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1 INLEDNING

Finland har ett mycket heltickande offentligt sjukforsidkringssystem, men trots detta lyckas
forsakringsbolagen silja frivilliga sjukforsiakringar till sina kunder. Det rader en allmén
uppfattning om att den service man far pa den offentliga sidan 4r underldgsen och langsam,

kan detta tinkas var vara en orsak till att sjukkostnadsforsdkringarna blivit sa populéra?

Marknadsforingen av forsikringar bjuder ocksa pa egna utmaningar, vilket beror pa den
lagstiftning som reglerar marknadsforingen samt pa sidrdragen i marknadsforingen pa
grund av att forsidkringarna dr immateriella. Forsikringar tecknas for sidkerhets skull dven
om man aldrig behver dra nytta av dem fastin de medfor kostnader. Anda tecknar niistan
en tredjedel av finldndarna i arbetsfor alder for egen rikning en privatsjukforsiakring i
tilligg till den lagstadgade sjukforsikringen (Tuomola 2009). Man fragar sig om
forsakringsbolagen trots allt lyckats i sin marknadsforing eller vad dr det som far

minniskorna att teckna sjukkostnadsforsidkringar?

1.1Syfte, malséttning, avgrinsning

Syftet med examensarbetet &r att presentera en teori om marknadsforing av tjénster och
sdrdrag i marknadsforingen av forsékringar. Avsikten dr framforallt att fortydliga faktorer
som inverkar pa teckning av sjukkostnadsforsikringar samt om marknadsforingen ar av
betydelse for kundens kopbeslut vid teckningen av sjukkostnadsforsékring. Syftet med
undersokningen #r att ta reda pa faktorer som paverkar teckning av

sjukkostnadsforsiakringar samt ta reda pa varfor de blivit sa populidra under de senaste aren.

Med hjilp av en enkiit tar jag reda pa kundbeteendet och faktorer som paverkar kopbeslutet
samt vilken roll marknadsforingen har. Undersokningen har utférts som en kvantitativ

enkétsundersokning.

I slutarbetet fokuseras pa att undersoka sjukkostnadsforsikringar. Ovriga slag av
personforsikringar ldmnas i huvudsak utanfor slutarbetet, i vilket den storsta vikten ldaggs

pa att undersoka sjukkostnadsforsikringar som tecknats av privatpersoner. Hir gar vi inte
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djupare in pa faktorer som paverkar koOpbeslut gdllande teckning av de
sjukkostnadsforsdkringar som foretagen tecknat for sina arbetstagare, eftersom foretag inte
ar forermal for undersokningen, denna undersokning giller ndmligen finldndare i vuxen
alder. I undersokningen studeras ocksa faktorer som paverkat fordldrars beslut att teckna
forsakringar for sina barns rikning, vilket beror pa att sjukkostnadsforsidkringar avsedda

for barn ar sa pass vanliga.

1.2 Fragestillningar och hypotes

I slutarbetet behandlas f6ljande fragor:

e Vilka ir alternativen till marknadsforing av forsdkringar?

e Nar marknadsforingen av forsdkringar fram till kunderna eller paverkar
marknadsforingen av forsidkringar kunden dver huvudtaget?

e Vilket inflytande har foretagets image pa teckning av forsiakringar?

e Hur kan det fortydligas att sjukkostnadsforsékringarna blivit sa pass populéra?

e Vad dr det som far ménniskorna att teckna sjukkostnadsforsikringar fastdn vi i

Finland har en heltickande lagstadgad sjukkostnadsforsidkring?

Min hypotes gar ut pa att forsdkringsbolagen har utnyttjat den offentliga hilsovardens
daliga image. Jag tvivlar pa att marknadsforingen av forsdkringar inte dr huvudorsaken till
sjukkostnadsforsikringarnas popularitet utan orsaken dr minniskornas oro for att den
offentliga hilso- och sjukvarden inte &r heltickande, tillrdckligt snabb och forstklassig. |
min hypotes utgar jag ifran att forsdkringsbolagen har gjort reklam for
sjukkostnadsforsdkringar i ritta 6gonblicket da problemen inom den offentliga sjuk- och

hilsovarden har varit aktuella.

1.3 Arbetets uppbyggnad

Arbetet bestar av tre olika avsnitt: siardrag i marknadsforingen av tjdnster och forsékringar,
sjukkostnadsforsdkringar samt en empirisk studie. I det forsta avsnittet ligger tyngdpunkten

pa sirdrag och utmaningar i marknadsforing av tjanster, t.ex. marknadsforing av
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forsdkringar. 1 det andra avsnittet sitter jag mig in i personforsidkringar och sérskilt i
sjukkostnadsforsiakringar. Andra avsnittet behandlar ocksa den forsikringslagstiftning som
giller marknadsforingen. Avsnittet behandlas skillnaderna i sjukkostnadsforsékringarna,
villkoren, hur vanligt det dr med sjukkostnadsforsékringar samt faktorer som kan paverka
kopbeslutet. I det tredje avsnittet ingar ett fortydligande pa undersokningens metoder och

utférande samt undersokningsresultaten.

1.4 Litteratur

Som killitteratur for arbetet har anvints litteratur som behandlar marknadsforing av
tjanster och forsdkringar. Som Killitteratur har ocksa anvénts viss baslitteratur om
marknadsforing. For teoridelen har jag som killmaterial &dven forsokt ta fram
undersdkningar om marknadsforingen av forsdkringar och framforallt undersokningar om
marknadsforingen av sjukkostnadsforsidkringar men tyvérr har det inte funnits tillrdckligt
med material. Nagra forsikringsreklamer har jag ocksa fatt som material. Vidare har jag

anvint gott om tidningsartiklar som tar upp detta tema.

2 FORSAKRINGSLAGSTIFTNINGEN

Forsikringsbolagens verksamhet regleras av ett flertal lagar. Bland dessa ér de viktigaste
lagen om forsdkringsbolag och lagen om forsidkringsavtal. (Finanssialan Keskusliito 2011).
Vidare reglerar forsdkringsmarknaden av konsumentskyddslagen( Ketola 1978, s. 26).
Dessutom har alla lagstadgade forsdkringar sina egna lagar. Forsédkringsbolagens

overvakande organ ér Finansinspektionen. ( Finanssialan Keskusliitto 2011).



2.1 Den lagstagdade sjukforsikringen

Allmint taget har vi ett ganska heltickande socialskydd, vilket betyder t.ex. den offentliga
sjukvarden, folkpensionen och sjukforsikringen. En arbetstagare kan ocksa fa
foretagshidlsovarden som skydd. Efter den ekonomiska nedgangen pa 1990-talet har det
gang pa gang diskuterats om socialskyddet ar tillrackligt. Den hér diskussionen ledde bl.a.

till att vardkostnadssystemet triadde i kraft 2005. (Jokela, m.fl. 2009, s. 66-67).

Alla personer som ir bosatta i Finland omfattas av sjukforsidkringslagen. De ersittningar
och formaner som forutsitts i sjukforsdkringslagen utbetalar Folkpensionsanstalten (FPA) i
Finland (Kela 2012). Enligt sjukforsidkringslagen ér varje person mellan 16 och dr 67 ar
berittigad till sjukdagpenning ifall han dr of6rmogen att arbeta. Enligt
sjukforsédkringslagen ersitts ocksa likararvoden, undersdkningar och vard som foreskrivits
av ldkare. Dessa ersiitts till 60 procent, men ifall dessa dverstiger den faststdllda summan
far man 60% av den faststidllda summan. Den forsikrade har ocksa ritt att fa ersittning for
resekostnader i anslutning till varden. Sjukforsikringslagen garanterar att storsta delen av
de mediciner som ldkaren skriver ut far s.k. FPA-ersittning, dvs. en del av priset ersitts.
Vidare garanterar sjukforsiakringslagen att familjerna far moderskapspenning och

fordldrapenning. ( Sjukforsdkringslag 2004/1224, paragraf 2-5).

2.2 Kortfattat om lagen om forsikringsbolag

Lagen om forsékringsbolag reglerar forsidkringsbolagens verksamhet. Lagen om
forsdakringsbolag innehaller kompletterande avsnitt till lagen om aktiebolag till den del som
det pa grund av sdrdragen i forsdkringsverksamheten dr nodvéndigt. Delomraden i lagen
om forsdkringsbolag dr bl.a. grundande av bolag, administration, finansiering, fordelning
av tillgangar, dndring av bolagsstrukturen samt Gvervakning. ( Lehtipuro, Luukkonen,

Mintyniemi, Raulos & Santavirta 2010, s. 30).



2.3 Lagen om forsédkringsavtal

Lagen om forsdkringsbolag &r den allménna lagen om teckning av forsékringar
(Lehtipuro,m.fl. 2010, s. 131). I lagen om forsikringsavtal definieras personforsikringen
och skadeforsikringen. Med personforsikring avses en forsidkring, som giller fysiska
personer. Forsdkringar av det hidr slaget &dr t.ex. person-, pensions-, sjuk- och
olycksfallsforsdkringar. ( Norio-Timonen 2010, s. 7). Men det bor observeras att vissa
forsakringar 1 forsdkringsbranschen som rdknas till skadeforsdkringar, sdsom
olycksfallsforsikringen och resenirsforsékringen i lagen om forsékringsavtal, klassificeras

som personforsidkringar. (Lehtipuro, m.fl. 2010, s. 130).

Viktiga avsnitt i lagen om forsdkringsavtal dr paragraferna gillande information fran bade
forsdkringsbolaget och forsikringstagaren. I lagen om forsékringsavtal behandlas dven
forsdkringsersittningar, #ndring av forsdkringsavtal samt beslut om avtalet.
Forsikringsgivaren har informationsplikt. Konsumenterna bor fa tillrickliga och riktiga
uppgifter fore beslutsfattandet. Forsikringsleverantdren bor ge information atminstone om
olika former av  fOrsdkringar, premier for samt villkoren for dessa.
Informationsskyldigheten hindrar t.ex. inte forsdljning av forsidkringar via telefonen-,
automater, resebyraer eller fordonsaffirer, men forsikringsbolaget bor ocksa i detta fall se

till att forsékringstagaren far nodvéndiga uppgifter. (Lehtipuro, m.fl. 2010, s. 138).

Forsédkringstagaren &dr ocksa informationsskyldig. Forsdakringstagaren bor svara drligt och
fullstindigt pa fragor stidllda av forsikringsbolaget och korrigera uppgifter som senare
kanske visar sig felaktiga. Otydliga och besvirligt formulerade fragor om hilsotillstand
leder ofta till avtalstvister. Ifall forsdkringstagaren inte svarar uppriktigt pa de stillda
fragorna, dr forsdkringsavtalet inte bindande for forsdkringsgivaren. ( Lehtipuro, m.fl.

2010, s. 157-158).

2.4 Forsakringskonsumentsskydd -konsumentsskyddslagen samt lagen

om forsdkringsbolag.

Konsumentskyddslagen tillimpas pa forsdkringsverksamheten med undantag av

lagstadgade forsdkringar och arbetstagarnas grupplivsforsdkringar. Enligt lagen om
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konsumentskydd far marknadsforingen inte strida mot god sed, och forfaranden i denna
som ur kundens synpunkt &r oldmpliga far inte anvindas. Jimforande marknadsforing som
kan ge upphov till oklarheter dr forbjuden. Enligt lagen om konsumentskydd far i
marknadsforingen inte ges falska eller vilseledande uppgifter, och man far inte underlata
att informera om viktiga uppgifter. Innehéllet i forsiakringsbroschyer regleras ocksa enligt
konsumentskyddslagen. Forsidkringsbolaget borde i sina forsdkringsbroschyer informera
om forsidkringarnas priser till exempel med hjdlp av ett prisexempel. ( Lehtipuro, m.fl.

2010, s. 253-260).

I lagen om forsikringsbolag finns ocksa nagra forordningar om marknadsforing som till
storsta delen Overensstimmer med konsumentsskyddslagen.Lagen om forsidkringsbolag
forpliktar ocksa att ge all information om produkten som kan paverka kundens kopbeslut. |
lagen om forsédkringsbolag forbjuds i likhet med konsumentsskyddslagen att 1amna oriktiga
och vilseledande uppgifter. Ifall forsdkringsbolaget verkar som representant for ett annat
foretag forpliktas séljaren enligt lagen om forsidkringsbolag att tala om kunden vilket
foretags tjanster det &dr fraga om. Ombudsman bor tydligt uppge for vilket foretag ombudet

verkar som ombud. ( Lehtipuro, m.fl. 2010, s. 263-265).
Om verksamhet som strider mot konsumentsskyddslagen kan foljande exempel ges:

Forsdkringsbolaget hade med hjilp av en bilbarnstol marknadsfort
sjukkostnadsforsdkringar. 1 marknadsforingen hade barnets sikerhet och en
bilbarnstol som man skulle fa till pa kopet betonats. I marknadsforingen
pastods ocksa att ifraga varande bilbarnstol var den bdsta pd marknaden

samt att stolen kunde hyras bara av ifrdga varande forsdkringsbolag.

(Lehtipuro, m.fl. 2010, s. 254).

Konsumentombudsmannen ansag att man i forsdkringsbolagets marknadsforing hade
fokuserat pa bilbarnstolen och inte pa sjilva forsdkringen. I exemplet ldmnas just ingen
information om forsidkringen. Konsumenten paverkades osakligt och marknadsforingen

ansags strida mot konsumentskyddslagen. (Lehtipuro, m.fl. 2010, s. 254).

Forsdkringsbolaget hade marknadsfort olycksfallsforsikringar for barn och
sjukkostnadsforsikringar genom att uppge priset 3,89 mk/dag. Dessutom
kunde man fa forsdikringen endast som bilaga till hemforsdkringen.

(Lehtipuro, m.fl. 2010, s. 261 ).
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Konsumentsombudsmannen ansag att det sitt, pa vilket priset uppgavs, stred mot
paragrafen om pris i konsumentsskyddslagens. Arsavgiften skulle ocksi ha gett
konsumenten bittre mdjligheter att jimfora priserna i olika forsdkringsbolag. Vidare féste
konsumentskyddsombudet uppmirksamhet vid att man i broschyrer bara hade uppgett
priset pa forsikringar for barn, fastin den inte kunde tecknas utan hemforsédkring.

(Lehtipuro, m.fl. 2010, s. 261).

Redan under flera ars tid har forsikringsbolagens marknadsforing varit ett aktuellt amne,
och tidvis har ocksa i pressen skrivits om forsidkringsbolagens marknadsforing. Ar 2010
skrev Karjalainen (Karjalainen 2010) om den vilda forsékringsmarknaden, som géllde
sarskilt  placerings- och  sparforsdkringar. 1 Karjalainens artikel beréttade
forsikringsovervakningen att man overvigt att foreligga vite. Ar 2001 presenterade
Kuningaskuluttaja (Kuningaskuluttajan toimitus 2001) en reklam for ett utldndskt
forsakringsbolag, Tulevaisuutesi-henkivakuutus. Ifragavarande bolag hade i sitt
annonsbrev utlovat en gratis livforsidkring. 1 foljande brev hade man diremot erbjudit
avgiftsbelagda forsdkringsprodukter. I brevet fanns inte lagstadgade uppgifter om

adressregistrets ursprung. ( Kuningaskuluttajan toimitus 2001).

Konsumentskyddsverket berittade i sin néttidning i januari 2011 (Kuluttajavirasto 2010)
om ett fall didr man forsokt 6ka forséljningen av hélsofrimjande Actimel-joghurt genom att
lotta ut en sjukkostnadsforsidkring. Enligt artikeln hade man marknadsfort den
hédlsofrimjande  Actimel-joghurten till alla aldrar genom reklam pa bade
forsdljningsforpackningen och pa Internet, men av reglerna framgick att endast en person
under 59 ar kan ta emot produkten, som gar igenom hilsorapporten. (Kuluttajavirasto

2011).

3 MARKNADSFORING AV TJANSTER

Teorier i anslutning till foretagsverksamhet och marknadsforing har ursprungligen
utvecklats for foretagens industriella verksamhet. Néringsstrukturen har genomgatt
drastiska fordndringar och tjdnsternas andel av produktionen har ¢kat. Kottler (1990, s.
428) har definierat tjinsterna som verk eller avkastning, som den ena parten kan erbjuda

den andra utan att erbjudandet inte 4r en pataglig vara sa att dganderitten av avkastningen
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inte heller 6verfors. Vidare papekar Kottler ( 1990, s. 428 ) att tjidnsten ocksa kan
produceras med hjilp av fysiska produkter. Da tjdnsterna dr av olika natur och har olika

sirdrag, bjuder detta pa egna utmaningar ocksa i marknadsforingen.

Serviceforetag som banker, forsidkringsbolag, reklambyraer, tandlikare och frisorsalonger
har genom tiderna réiknats till servicebranschen. (Kivikangas & Vesanto 1994, s. 18). Men
till marknadsforingen av sa gott som alla fornodenheter hor dven service, det dr bara dess

andel av helheten som varierar, vilket visas 1 bild 1. (Kivikangas & Vesanto 1994, s. 18).

Andelen av den konkreta produkten

Andelen av service

Telefon fabrik Bil affir Restauranger Banker

Bild 1 Den konkreta andelen av produkten och servicen i vissa branschers tjdnster och

produkter. (Ayvéiri, Suvanto & Vitikainen 1995, s. 65)

Rena tjdnster dr inte synliga, man kan inte smaka eller kdnna pa dem innan man skaffat
dem (Jobber 2010, s. 822). Eftersom tjdnsterna dr immateriella och dérfor inte kan
konkretiseras blir kunden tvungen att dra slutsatser om servicens egenskaper och materiella
antydningar om kvaliteten. ( Lamsd & Uusitalo 2002, s. 18). Konkret bevismaterial om
kvaliteten pa servicen finns inte till forfogande. Saledes blir kunden tvungen att utvirdera
servicen med hjidlp av konkreta tips. Man fOljer upp plats, personal, nddvéndiga
anldggningar, informationsmaterial och priser som om de skulle utgora sjdlva kvaliteten.
(Kottler 1990, s. 429) Foretaget kan ocksa ha som mal att av sin egen service skapa ett kint
varumirke och ddrigenom forbdttra kundens formaga att skapa sig en uppfattning om

immateriell service (Ldmsi & Uusitalo 2002, s. 18).

Tjénsterna produceras och konsumeras samtidigt. Tjénsterna tillverkas inte, de lagras inte
och siljs inte senare. (Jobber 2010, s 824). Ifall tjansten giller for en person, ingar ocksa
den person som erbjuder produkten i tjdnsten. I situationer av det hiir slaget utgdr dialogen
mellan siljaren och koparen en del av tjansten.I fraga om vissa tjanster kan kunden ocksa

vara intresserad av att veta vem siljaren dr. ( Kottler 1990, s. 430).
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Tjénsterna dr unika och deras innehall varierar i hog grad. Personalen i det foretag som
erbjuder tjansten paverkar kvaliteten pa tjansten. (Ldmsd & Uusitalo 2002, s. 18). Genom
skolning av personalen kan man paverka kvaliteten pa produkten och minska variationerna

i produktens kvalitet. Tjdnsten paverkas ocksa av produktionsstillet. (Kottler 1990, s. 430)

Tjénsterna &r unika och forsvinnande och kan saledes inte lagras. Att tjansten dr unik och
engangsvara utgor inget problem da efterfragan &r stabil, men ifall efterfragan ar
varierande kan detta forsvara verksamheten. Darfor borde man fa efterfragan att mota
utbudet. Olika verksamhetsmodeller har utvecklats med vars hjilp efterfragan skall mota
utbudet. Prissdttningen kan goras pa olika sitt. Serviceforetagen kan utveckla nya
produktformer for marknaden under tider med svag efterfragan. I tillagg till de egentliga
tjdnsterna kan kompletterande tjinster utvecklas. Serviceforetagen kan anvinda sig av
deltidsarbetare for att fa efterfragan att mota utbudet. Man kan lata kunderna delta till
exempel genom att kunderna sjdlva fyller i blanketter for personuppgifter m.m. (Kottler

1990, s. 430-431).

4 FORSAKRINGSBRANSCHEN I FINLAND

Syftet med en forsidkring dr att for forsdkringstagarens rikning jimna ut ekonomiska
foljder pa grund av skada. Forsikringarna har till uppgift att forsikra ménniskornas,
foretagens och sammanslutningarnas liv och ekonomiska verksamhet. I Finland indelas
forsdkringsbolagen enligt bransch i skade-, person- och arbetspensionsbolag. Enligt lag
bor dessa bolag utdva sin verksambhet i separata bolag, men de verkar ofta i samarbete eller
i form av bolagsgrupper. Typiskt for forsdkringsmarknaden i Finland 4r den viktiga roll
som de lagstadgade forsdkringarna har. Exempel pa de lagstadgade forsdkringarna ar
arbetspensionsforsikringarna, den lagstadgade olycksfallsforsékringen,

fordonsforsikringen och patientforsiakringen. ( Finanssialan Keskusliitto 2011)

Enligt undersokningar anser nistan hélften av finldindarna att de frivilliga forsékringarna &r
nodvindiga for att forbittra socialskyddet. Den vanligaste frivilliga forsdkringen é&r
hemforsikringen som 6ver 80 procent av finldndarna har. Foljaktligen har finlindarna av

tradition forsikrat sin egendom bittre &n sig sjdlv. (Finanssialan Keskusliitto 2011).
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Ar 2011 verkade 39 inhemska forsikringsbolag 1  Finland, av  vilka
skadeforsikringsbolagens andel var 21. Dessutom utdvade representanter for 29 utlindska
forsdkringsbolag verksamhet i Finland. En stark centralisering dr ocksa typiskt for
forsdkringsbranschen i Finland. Ar 2011 infortjinade de fyra storsta forsdkringsbolagen 86

% av forsdkringsbolagens premieintikter. (Koivisto 2012, s. 2-3).

Premieintikterna for skadeforsdkringar uppgick ar 2011 till sex procent. Visserligen
utbetalades cirka fem procent mera ersittningar dn ar 2010. ( Koivisto 2012, s. 5).
Premieintikterna for livforsdkringar blev 32 procent ldgre dn ar 2010 ( Koivisto 2012, s.
9). Premieintékterna for frivilliga olycksfalls- och sjukforsidkringar 6kade ar 2011 med nio

procent och uppgick till 370 miljoner euro.

Ar 2011 forblev skadeforsdkringarnas marknadsandelar sa gott som ofordndrade. OP-
Pohjolas marknadsandel 6kade och utgjorde 28,6 procent. If:smarknadsandel sjonk till 23,9
procent. De fem storsta bolagsgruppernas andel utgjorde ndstan 90 procent. (Koivisto

2012, s. 8) ( se tabell 1).

Tabell 1. Skadeforsdkringarnas marknadsandel 2011. (Koivisto 2012, s. 8).

Skadeforsakringarnas marknadsandel 2011
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5 MARKNADSFORING AV FORSAKRINGAR

Forsdkringsbolagens verksamhet &r for servicebranschen typisk verksamhet. For
marknadsforingen av forsidkringar giller flera likadana idéer som for marknadsforing av
tjanster i allménhet.Men marknadsforing och forsiljning av forsdkringar bjuder pa nagra
extra utmaningar, vilket framst beror pa att produkten dr immateriell och komplicerad samt

pa lagstiftningen.

5.1 Sérdrag for forsikringsmarknaden

En forsdkring dr en immateriell tjanst. Bara ett fatal handgripliga faktorer kan forknippas
med forsdkringar. Konkreta saker vid forsdljning av forsdkringar &dr till exempel
forsdkringsvillkoren, forsdkringsbroschyrer, kontorslokaler och kvitton f{or betalda
forsdkringar (Linkola & Riittinen-Saarno 1993, s. 32). Forsidkringen ger ett 16fte om att
uppfylla vissa forpliktelser nagon gang i framtiden, vilket tyvirr oftast forutsitter att

nagonting trakigt intrdffar ( Jokela, Lammi, Lohi & Silvola 2009 s. 410).

Som produkt dr en forsdkring jaimte dess villkor ritt sa komplicerad (Ketola 1978, s.2).
Forsidkringen kan uppfattas som svartydd och teknisk. Forsdkringsvillkoren kan vara langa
och invecklade.Vidare kan t.ex. begreppet olycksfall tolkas pa olika sitt. (Jokela, m.fl.
2009, s. 411).

Alla forsdkringskunder drar nddvindigtvis aldrig nagon konkret nytta av sin forsdkring
dven om de betalar forsdkringspremierna i aratal. Ifall kunden drar nagon konkret nytta av
forsdkringen kan det droja mycket lang tid mellan tidpunkten for betalning av produkten
och den forman man far pa grund av forsiakringen. (Ketola 1978, s. 2) Som produkter &r
forsdkringarna ocksa ganska “glddjeldsa”. Andra vardagliga forndodenheter far i allménhet
kunden att kidnna storre tillfredsstillelse. (Linkola & Riittinen-Saarno 1993, s. 32). Nir
man marknadsfor forsdkringar dr det dérfor viktigt att formedla kunden en bild att han kan

dra nytta av forsdkringen (Linkola & Riittinen-Saarno 1993, s. 35).

Det ir enkelt att producera forsdkringstjdnster. Tillverkningsprocessen fordrar i praktiken

inga som helst investeringar, varfor det ocksa dr formanligt att utveckla, sélja och lansera
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en ny produkt.Forsékringarna medfor inga lagrings- och transportkostnader eller problem

med produkterna vilket ocksa framgar av tabell 2. (Ketola 1978, s. 2)

Tabell 2 Skillnader mellan forsikringar och varor (Linkola & Riittinen-Saarno 1993, s.
34).

FORSAKRING
framst immateriell materiellt och fysiskt rorlig
langvarig process foremal
betalas vanligtvis innan betalas i allménhet vid mottagandet
nyttigheten Gverlats eller direfter
produktionsprocessen #r svar att i allménhet mojligt att standardisera

standardidera produktionsprocessen

kunden drar nodvindigtvis inte koparen far en konkret produkt och

nagon  konkret nytta av nyttan av produkten
produkten kan lagras

kan inte lagras

5.2 Efterfragan pa forsikringar

Forsikringsbolagens kunder bestar av privatpersoner, foretag och olika sammanslutningar.
Alla kundgrupper efterfragar inte samma saker. Faktorer som inverkar pa efterfragan &r
bland annat det ekonomiska ldget och lagstiftningen med dess krav. Dirfor dr ett flertal
forsdkringar lagstadgade. Privatpersoners efterfragan av forsdkringar paverkas mest
utvecklingen av socialskyddet samt hur heltickande det &r, inkomsterna och
konsumtionsvanorna. Kunder upplever manga frivilliga forsdkringar som obligatoriska,
t.ex. hemforsikringen. Ifall priset pa forsikringen stiger gar det enkelt att bara utelimna

vissa frivilliga forsdkringar. (Ketola 1978. s. 3-4)
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5.3 Konkurrensen inom forsikringsbranschen

Typiskt for konkurrensen i forsékringsbranschen ir att de produkter som de olika bolagen
erbjuder till sina huvuddrag paminner om varandra. Det &r enkelt for konkurrenterna att
kopiera produkterna. Det &r ocksa litt att ta nya produkter i bruk och det tar inte onddig tid
att utveckla produkterna. Pa forsidkringsmarknaden rader inte nagon stor konkurrens utan
konkurrensen fokuseras oftast pa servicen, forsdljningsarbetet och utbudet pa kostnadsfria
extra tjanster. Sadana tjdnster dr t.ex. riskhantering, forebyggande av olycksfall samt
skyddsverksamhet. Viktga faktorer for konkurrensen inom forsékringsbranschen forutom
den egentliga marknadsforingen #r den tekniska servicen, kundbetjdningen och
behandlingen av ersittningar. Till exempel kan erséttningsservicen vara av lika stor
betydelse som reklamen f{or foretagets image. Ur kundens synvinkel betyder ju
ersittningarna sjélva produkten, déarfor kan flexibel och snabb ersittningsservice betyda en

bra produkt fér kunden. (Ketola 1978, s.5-7)

5.4 Konsumentens beteende pa forsikringsmarknaden

Kopbeteendet hos forsdkringskunden foljer inte entydigt nagon struktur. Konsumentens
inkomster, socioekonomiska bakgrund, alder, livssituation och ett flertal individuella
omstidndigheter paverkar kundens kopbeteende. Man ldr sig att anvidnda forsikringar
beroende pa hur den ekonomiska situationen utvecklas. Hem- och livforsikringarna beror i
allminhet pa livssituationen. Tecknar man en hemforsidkring kan detta leda till att de
Ovriga forsdkringarna koncentreras till samma bolag. I familjen &r det oftast mannen som

skoter forsdkringsdrenden. ( Linkola & Riittinen-Saarno 1993 s. 90-91).

5.5. Personrisker

Grundskyddet for personer i arbetsfor alder grundar sig i huvudsak pa
arbetspensionslagstiftningen och sjukforsidkringslagen. Arbetspensionen garanterar
grundinkomsten efter arbetslivet och den allminna sjukforsikringen técker

sjukdomskostnaderna (Bergstrom, Ilvessalo & Vesterinen 1992, s. 9). Trots detta ser ocksa
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manga personer i arbetsfor alder sadana personrisker, som man anser att man kan minimera
genom en frivillig forsdkring. Med personrisk avses en oavsiktlig, obehaglig, fordndring i
omstindigheterna med ekonomisk belastning som f6ljd eller ett fysiskt olycksfall. Risker
av detta slag dr t.ex. dodsfall, arbetsloshet, insjuknande samt invaliditet. ( Jokela, m.fl.
2009, s. 51-53). Det dr nodvéndigtvis inte alls mojligt att ticka alla personrisker, eftersom
beviljandet av forsikringen kan forutsitta en viss alder eller hilsotillstand. ( Jokela, m.fl.

20009, s. 62).

Dodsfall i ”normal dlderdomsalder” medfor i allménhet inte en likadan personrisk som en
ung persons dod. Vanligtvis dr en person i alderdomen ekonomiskt oberoende och
tillgangarna riacker till nodvindiga kostnader.Saledes finns det i forsdkringsbolagens
sortiment inte en livforsdkring for aldersstigna personer. ( Jokela, m.fl. 2009, s. 54).
Orsaken till detta kan visserligen ocksa vara att det dr sannolikare att en aldersstigen
person dn en ung person dor, och da &r det ocksa mera sannolikt att erséttning utbetalas,
vilket betyder att hoga kostnader skulle paforas forsakringsbolaget. Detta skulle i sin tur
forutsitta ritt sa hoga forsakringspremier. De forsta personforsikringarna har utvecklats

just med tanke pa dodsfall. (Jokela, m.fl. 2009 s. 56).

Arbetslosheten dr en sadan personrisk som i ett idealiskt samhille helt och héllet kunde
elimineras. I praktiken kommer detta emellertid aldrig att ske. Framfo6rallt betyder en
langvarig arbetsloshet ur personens synpunkt en betydande ekonomisk risk. I allminhet

l1oper personer med lag utbildning storre risk att bli arbetslosa. ( Jokela, m.fl. 2009 s. 58).

Extra kostnader kan uppstd pa grund av sjukdom i form av undersoknings- och
vardkostnader, arvoden till ldkare och sjukskotare, medicinkostnader, sjukhusavgifter samt
laboratorie- och rontgenkostnader. I och med att hilsovarden utvecklas snabbt har allt
dyrare vardformer och undersokningar tagits i bruk. Sérskild dyrt kan det bli for en person
att insjukna utomlands redan med tanke pa eventuell specialtransport. (Jokela, m.fl. 2009,

s. 57-58).

Finansbranschens centralforbund har ar 2011 undersokt personrisker. I tabell 3 visas hur
stor risk personerna upplevde att sjukdom, olycksfall, arbetsloshet, invaliditeten samt

makens/makans dod dr. 2011. ( Finanssialan Keskusliitto 2012).
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Tabell 3. Personrisker (Finanssialan Keskusliito 2012).
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5.6 Personforsikringar

I en livforsdkring dr manniskan foremal for forsakringen. Med en personforsiakring kan
man fa skydd mot olika risker. Sddana risker &r t.ex. sjukdom, dodsfall eller

arbetsoformaga. (Jokela, m.fl. 2009, s. 19).

Aven om sjuk- och resenirsforsidkringarna #r personforsikringar #r de ocksd
skadeforsédkringar. Till sin karaktér liknar forsidkringarna skadeforsikringar, och de siljs av
skadeforsikringsbolagen.  Olycksfalls- och sjukforsdkringar kan ocksa beviljas av

personforsikringsbolagen. ( Jarveld 2004, s. 13).

Det finns ett flertal lagstadgade personforsidkringssystem: pensionssystemen,
folkpensionen, den allmidnna familjeforsikringen, arbetspension, den allménna
sjukforsdkringen samt arbetstagarnas grupplivforsdkring. Trots detta finns det ocksa i
Finland flera personforsidkringar, som 1 omfattande utstrickning anvints som

personforsikringar, resendrsforsdkringar samt sjukkostnadsforsidkringar. Av Jokelas



16

illustration framgar (bild 2) hur mangskiftande personforsikringarna dr. (Jokela m.f1. 20009,

5. 20).

FRIVILLIG PERSONFORSAKRING

. ANNAN
LIVFORSAKRING PERSONFORSAKRING

Forsakring med tanke pa doédsfall Forsikring med tanke pa sjukdom
Forsakring med tanke pa livet ( t.ex. arbetsoféormégenhet,sjukhusforsakring ,
Pensionsférsékring sjukkostnadsforsakring , resenarsférsakring)
Forsakring med tanke pa olycksfalll
Kapitaliseringsavtal

Bild 2.0lika slag av frivilliga personforsdkringar. (Jokela, m.fl. 2009, s. 20).

5.7. Sjukkostnadsforsikringen

Sjukkostnadsforsékringen hor till en av de nyaste personforsidkringarna.
Sjukkostnadsforsiakringarna lanseraden forst pa 1970-talet. Sjukkostnadsforsiakringarna silj
i olika bolag under olika produktnamn, vilket kan vara forvirrande for kunden. I Finland
mojliggor forsdkringen dyr privat sjukvard och undersokningar. ( Jokela, m.fl. 2009, s.

164).

5.7.1 Ersittningsbara kostnader och begrinsningsvillkor

Allmint taget ersitter de finlindska sjukkostnadsforsdkringarna kostnaderna for alla

sjukdomar (Jokela, m.fl. 2009, s. 164). Visserligen kan forsidkringsbolaget ha begridnsat
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vissa sjukdomar fran en persons forsikring pa basen av resultatet fran ett frageformuldr vid
tidpunkten for tecknandet av forsikringen. Ifall risken for att kostnader uppstar for
forsdkringsbolagen éar alltfor stor, beviljar forsékringsbolaget inte forsidkringen 6ver huvud

taget. (Ristola 1995, s. 1716).

Framforallt utlindska bolag marknadsfor ocksa forsikringar som utvecklats mot en viss
sjukdom. Sadana ar t.ex. forsdkringar for grava sjukdomar eller cancerforsikringar.
(Jokela, m.fl. 2009, s. 164-165). Ar 2007 berittade Luotonen i Turun Sanomat att den
amerikanska forsikringsjitten AIG:nsalde 6ver 20 000 cancerforsidkringar pa drygt ett ar
(Luotonen 2007).

Sjukdomsrisker som beror pa psykiska symptom har forsikringsbolagen ansett att de inte
har kunnat kontrollera genom begrinsningsvillkor. Pa grund av detta beviljas
sjukkostnadsforsdkringar inte i allmédnhet om sjukdomen inte varit lindrig eller att det inte

har forflutit en tillrackligt lang tid sedan tillfriskningen. ( Ristola 1995, s. 1716).

I en artikel i HS ar 2006 behandlade Rajaméki (2006) hur depression paverkar beviljandet
av sjukkostnadsforsikring. Han hade ring runt till forsédkringsbolagen och hort sig for om
deprimerade personers majlighet att fa forsdkring. Rajamiki faststillde att det forekommer
skillnader mellan de olika bolagen, eftersom Fennia, If, Lokalforsidkringen och Pohjantéhti
skulle ha kunnat utesluta varden av depression utanfor forsikringen. Rajaméki berittar
ddremot att Liv-Sampo, Liv-Veritas, Pohjola och Tapiola ansag att uteslutningar var en
omgjlighet. Tapiolas servicechef Niko Toiviainen konsstaterade att det dr svart att utesluta,
eftersom ocksa fysiska symptom kan ingd i en depression. Om en person nagon gang
sjukskrivit sig till exempel pa grund av depression kan detta medfora att han inte far i

framtiden teckna en sjukkostnadsforsékring.

I manga sjukkostnadsforsékringar har fysikalisk vard uteslutits. Och i sd gott som alla
forsdkringar har tandvarden uteslutits fran forsdkringsersittningarna. Endast vissa
kostnader for tandvard kan omfattas av forsikringen, sasom tandvard som dr nodvandig pa
grund av olycksfall eller nagon allmin sjukdom, sdsom stralbehandlingspatienternas

tandvard. (Jokela, m.fl, 2009, s. 165-166).

Vissa mediciner har i allménhet limnats utanfor forsékringarna. Mediciner av detta slag &r
i allmidnhet s.k. mediciner som forbittrar livskvaliteten, t.ex. bantningsmediciner och
erektionsmediciner. Vidare har forebyggande likemedel uteslutits, t.ex. vacciner och

preventivprodukter. (Jokela, m.fl. 2009, s. 165-167).
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Skador eller sjukdomar som man adragit sig avsikt omfattas inte av forsdkringarna. Ocksa
sjukdomar till foljd av missbruk av alkohol, droger eller mediciner ldmnas utanfor
forsdkringen. Barnloshetsvard och sadant som hénfor sig till en normal graviditet och

forlossning har ocksa lamnats utanfor forsikringen. (Jokela, m.fl. 2009, s. 167).

5.7.2 Produkter

Sjukkostnadsforsékringarna kan indelas i barnforsikringar, sjukkostnadsforsékringar for
vuxna, gruppsjukkostnadsforsidkringar, som foretagen tecknar for sina arbetstagare samt
specialforsakringar. (Jokela, ar, s. 170). Bland dessa &r barnforsidkringarna vanligast.
Barnforséikringen upphor att gilla efter att barnet uppnatt en viss alder, ofta mellan 18 och
25 ar. Ocksa sjukkostnadsforsdkringar for vuxna upphor att gélla efter en viss alder, ofta

mellan 60 till 65 ars alder. ( Ylonen 20009, s. 5).

Fran beloppet pa ersittningsbara vardkostnader minskas sjdlvriskandelen. Andelen av
sjdlvrisken i olika forsdkringar kan inte dndras. Sjdlvrisken kan dras av en gang fran den
ersdttning som betalas pa basis av en och samma sjukdom. Det dr ocksda mojligt att
sjdlvrisken dras av varje gang fastdn det dr fraga om en och samma sjukdom. I manga
forsakringar dras sjdlvrisken av en gang per kalenderar. Dessutom finns det atminstone for
barnens del forsdkringar utan sjdlvrisk, visserligen &r priset pa dessa forsdkringar hogre pa

motsvarande sétt. (Ylonen 2009, s. 7).

5.7.3 Hur vanliga sjukkostadsforsikringarna ir och faktorer som paverkar dessa

De frivilliga sjukkostnadsforsikringarnas popularitet har under senaste ar flera ganger
tagits upp ocksa i tidningsartiklar. MTV3 kom ar 2005 med nyheten att de privata
sjukforsdkringarna blir allt vanligare. I Mtv3:s nyheter ndmndes att over 600 000
finldndare redan hade blivit forsdkrade. Man konstaterade att forsdkringarna var populérare
1 de stora stiderna (MTV3 2005). Ar 2007 beriittade Yle uutiset om saken och sade att
over 350000 barn dr forsikrade. Yle antog som en orsak ldget i den offentliga

hilsovarden. ( Yle 2007).
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Vainio skrev i Helsingin Sanomat om saken i mars 2011 under rubriken “Till och med 60
procent av huvudstadsregionens ungdomar har sjukkostnadsforsdkring. I Helsingin

sanomats artikel uppskattade If att tillvixten &dr ungefir sju procent i aret. ( Vainio 2011).

Enligt Luotonen tecknade foretagen 26 000 sjukkostnadsforsiakringar ar 2007 (Luotonen
2007). Enligt Rintakuusis (2010) rapport framgick att personalen uppskattade
sjukkostnadsforsdkringen som en personalféorman. Formaner i anslutning till hélsa och
vélbefinnande uppskattades mycket, men de paverkade enligt rapporten emellertid inte
valet av en viss arbetsgivare. (2010). I Taloussanomat 2007 (Kapanen 2007) misstédnkte Ifs
personforsédkringschef Leena  Saarimaa att de av foretagen tecknade
sjukkostnadsforsidkringarna popularitet berodde pa viljan att ha kontroll 6ver sjukfranvaro.
Enligt Saarimaa garanteras att arbetstagaren snabbt kommer under vard och atergangen till

arbetet sker snabbare. (Kapanen 2007).

Antalet frivilliga sjukkostnadsforsikringar har saledes okat under hela 2000-talet. Léget i
borjan av 2000-talet visas i tabell 4. Antalet forsdkringar som tecknats av bade
privatpersoner och arbetsgivare har okat sin popularitet. Ar 2010 hade ca var fjdrde person

(26%) en sjukkostnadsforsikring. ( Finanssialan Keskusliitto 2010).

Tabell 4. Frivillig sjukkostnadsforsdkring. ( Finanssialan keskusliitto 2008).
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Det dr manga som anser att den offentliga sjuk- och hilsovarden inte ensam ér tillriacklig. 1
Finanbranschens Centralférunds rapport var 33 % delvis av annan asikt da det pastas att
den offentliga hilso- och sjukvarden garanterar tillrickligt med tjdnster. Och hela 17 % var
helt av samma asikt. Framforallt anses forsdkringen vara viktig for barnfamiljer och dem

som tagit lan. (Finanssialan Keskusliitto 2010).

Tabell 5. Asikter om frivilliga sjukkostnadsforséikringar ( Finanssialan Keskusliitto 2010)

Asikter om frivilliga sjukkostnadsforsikringar
45,00 %
40,00 %
35,00 %

30,00 %
25,00 %
20,00 %
15,00 %
10,00 %

5,00 %

0,00 %

Viktig for alla som Viktig for Kostnaderna Offentlig Sjukdomarnas
har barn eller Idan  ensamboende mattliga héalsovard tillraklig sannolikhet sa
sma, att behovs
inte

W Samma asikt M Dels samma asikt ® Dels annan asikt W Helt annan asikt  ® Kan ej sdga

5.7.4 Kritik mot sjukkostnadsforsiakringarnas popularitet

I tidningsspalterna har papekats att langa koer, dalig service och den offentliga hilso- och
sjukvarden inte fungerar och har tvingat ménniskorna att teckna frivilliga
sjukkostnadsforsdkringar och anlita privata ldkarstationer ( Tuomola 2009, Vainio 2011).
Men trots det har kvaliteten och snabbheten pa den privata och offentliga sidans tjanster
just inte alls undersokts. (Vainio 2011). Anna Niemeld (Niemeld 2011) diskuterar ocksa

saken i Mediuutisets blog:

” Den offentliga hdlso- och sjukvdrdens rykte har har forsdmrats ofta utan
ndagon som helst orsak.Fordldrarna till smabarn har nodvindigtvis inte

erfarenheter av den offentliga hiilso- och sjukvdrden. Forst har de omfattats
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av studenthdilsovarden, ddrefter av foretagshdlsovirden. Besoken hos
grundhdlsovarden  begrinsas  kanske  till  barnradgivningen  och
erfarenheterna av hdlsovardscentralerna har tagits fran diskussionsspalter. ”

(Niemeld 2011).

Det har pastatts att forsdkringarna driver patienterna fran hilsovardscentralerna till privata
lakarstationer. Pa sd sitt har man tidnkt sig att formogna och utbildade och statistiskt
friskare far allt mera vard. A andra sidan har man ocksi kommit med motsatta
stdllningstaganden, enligt vilka sjukkostnadsforsdkringen flyttar Gver resurser fran den
offentliga hilsovarden till sjuka och fattiga. Pa Briando i Helsingfors var inkomsterna per
hushall niistan 100 000 euro i aret. Ar 2007 anvinde bara en tredjedel av invanarna pa
Brindo hélsocentraltjianster medan i Mellungsby, dir den genomsnittliga inkomsterna dr 35

0000 euro, 6ver 50% anvinde hélsovardstjinster. (Jauhiainen 2008 ).

Man har ocksa befarat att de privata forsikringarna ocksda leder till onodiga
undersokningar. Patienter som blivit vana vid privata tjanster kridver ocksa onodiga
undersokningar. Man kan tidnka sig att man pa den offentliga sidan striktare foljer
medicinska kriterier for undersokningar och vardatgirder dn pa den kommersiella
medicinens sida. Man befarar att ifall man pa grund av patientbelatenheten och snalheten
sager adjo till god vardpraxis, forbigar likarens medicinska kunnande och later patienterna
sjdlva besluta om sin vard och sina undersokningar, #r hélso- och sjukvarden faktiskt i

problem. ( Myllykangas 2009, s. 293-294).

6 ALTERNATIVA  DISTRIBUTIONSVAGAR FOR
FORSAKRINGAR

Alternativa  distributionsvidgar for forsdkringarna  4r  bland annat  kontoren,
direktmarknadsforing, det personliga forséljningsarbetet och ombudsmin. Att silja
forsdkringar handlar mera om sittet att sélja och ge service och inte bara om distribution av

produkter.
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Vid val av distributionsvdag dr det fraga om kostnader, marknadsforingens lonsambhet,
tillgang till tjansten samt behov av tjansten. Den forsdkring som erbjuds skall vara enkel
och tydlig, ifall man inte har personlig service. ( Linkola & Riittinen-Saarno 1993, s. 56-
57).

6.1 Direktforsiljning

Vid direktmarknadsforing gar uppgifterna om produkten i allmédnhet direkt fran
huvudkontoret till kunden. Direktforsiljningen anvinder sig av metoderna automat, post,
telefon samt hemforsiljning. (Linkola & Riittinen-Saarno 1993, s. 58).
Direktmarknadsforing tillimpas for distributionen av enkla massforsékringar ( Ketola
1978, s. 21). Genom direktmarknadsforing vill man ocksa erbjuda tidigare kunder kontroll
av deras forsikringsskydd eller gora det mera omfattande genom att erbjuda nya produkter.
Vid direktmarknadsfoéringen kan man anvénda sig av bolagets adressregister och databaser.
Bolaget kan t.ex. for malgruppens kunder vilja en forsdkring som de #nnu inte har.
Genom att marknadsfora till sina egna kunder t.ex. extra foOrsdkringar forhindrar
forsdakringsbolaget bortfall av sina kunder och uppritthéller kontakten med dessa. Genom
detta har forsiakringsbolaget ocksa for avsikt att skapa sina kunder en uppfattning om att
man kontinuerligt vill se till forsdkringsskyddet och kunderna. Pa sa sitt kan bolagen alltsa

starka sina nuvarande kundrelationer. (Linkola & Riittinen-Saarno 1993, s. 58).

Med hjilp av direktmarknadsforing kan man till 1aga kostnader pa en gang na ett stort antal
kunder. (Ketola 1978, s. 21). For direktmarknadsforingen behdver det nodvéndigtvis inte
stillas ett exakt forsdljningsmal, utan avsikten kan vara att gora foretaget mera ként. Vid
direktmarknadsforing skall produkten vara enkel och tydlig, eftersom personlig

kundbetjidning saknas. (Linkola & Riittinen-Saarno 1993, s. 57-59).

6.2 Kontorsforsiljning

Pa kontoren har ofta en person utsetts med uppgift att se till att kundens forsikringsskydd

tillfredsstédller dess behov. Kontorsforsiljning anvinds vid distributionen till bade
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privathushall och smaforetag. Fordelen med kontorsforsiljningen ér den expertis som finns
pa kontoren samt de uppgifter kontoren har om kundens tidigare forsikringar. Pa kontoren
kan ocksa kundens skadedrenden skotas. Kostnaderna for kontorsforsdljningen dr ocksa
ganska formanliga ifall forsdkringsbolaget kan utoka sin forsédljning utan att utvidga

kontoret. ( Linkola & Riittinen-Saarno 1993, s. 60).

6.3 Forsiljning med hjilp av forsiljare

Numera har forsidljningen med hjélp av forsiljare mindre betydelse for privatkunderna,
eftersom denna distributionsvidg dr ganska dyr. Vid forsdljning med hjilp av forsiljare
fokuserar man for det mesta pa forséljning av foretagsforsikringar. ( Linkola & Riittinen-
Saarno 1993, s.60). Vid forséljning till privatkunder med hjélp av forséljare fokuserar man
ndarmast pa kunder med medelstora inkomster och hoga inkomster. (Ketola 1978, s. 21).
En absolut fordel med denna distributionsvidg &dr dess professionella och personliga

service. ( Linkola & Riittinen-Saarno 1993, s. 60).

6.4 Ombudsforsiljning

Ombudsforsdljningen lampar sig vdl for forsdljning av massprodukter och s.k.
standardforsdkringar till privatkunder ( Linkola & Riittinen-Saarno 1993, s. 61).
Ombudsforsiljningen dr den viktigaste distributionskanalen for person-, fordons-, trafik-
och reseforsikringarnas del. (Ketola 1978, s. 21). Bilaffidrerna verkar som distributionsvig
for fordonsforsdkringar och resebyraer dr den viktigaste distributionsvigen fore
reseforsikringar. (Linkola & Riittinen-Saarno 1993, s. 57). Man kan fraga sig om de
privata hilsostationerna och sjukhusen i framtiden kommer att verka som distributionsvag.
Eftersom det pa distributionsnivaerna ocksa finns ombud som har ombudsférsiljningen
som bisyssla bor man vid ombudsforsédljningen fista sérskild uppmérksamhet vid att
innehallet i informationen till kunden ir riktig. (Linkola & Riittinen-Saarno 1993, s. 57).
Enligt lag ansvarar forsékringsbolaget for skada som eventuellt fororsakats av ett ombud

som verkar som forsiljare. ( Linkola & Riittinen-Saarno 1993, s. 61)
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7 LOJALA KUNDER

Forsédkringsbolagens kundrelationer dr vanligtvis lanvariga, och man kan dirfor tala om
bestaende kundrelationer. Oftast drar bade kunden och serviceleverantdren nytta av
permanenta kundrelationer. Kunden drar nytta av en langvarig kundrelation, speciellt nir
det giller komplicerade tjanster sasom forsikrings- och banktjénster. (Ldmsd & Uusitalo

2002, s. 64-67).

Byte av serviceleverantor kan medfora kostnader for kunden, men det besvir som bytet
orsakar kan var en dnnu hogre troskel for bytet. ( Laakso 2004, s. 272). Byte av
forsakringar kan uppfattas som dnnu besvérligare, eftersom kunden inte kan vara siker pa
att fa produkten fran ett annat bolag med samma villkor. Inom kundftrhallanden rader en
viss stelhet vilket gor det mojligt for serviceleverantdren i viss grad att dndra pa
kundférhallandet och servicen utan att kunderna byter bolag. ( Storbacka 1999, s.54).
Kunden kan dra nytta av en langvarig kundrelation ocksa ekonomiskt t.ex. i form av olika
rabatter, bonus. ( Ldmsd & Uusitalo 2002, s. 65). Kundens intresse t.ex. for att byta

forsakringsbolag kan dimpas av oron att ga miste om bonus.

Forbinder sig kunden till en sérskild serviceleverantor eller produkt mérks detta genom att
kunden ocksa rekommenderar serviceleverantoren for andra. Sadana kunder #r for
foretaget trovirdiga och frimjar foretagets forsiljning. ( Laakso 2004, s. 273). Syftet med
foretagets marknadsforingskommunikation dr att gora bade forsdkringsprodukten och
forsakrningsbolaget kinda, paverka attityder, starka foretagsimagen, skapa koplust och 6ka
forsdljning. (Linkola & Riittinen-Saarno 1993, s.63). Nojda kunders muntliga
kommunikation betyder dirfor effektiv marknadsforingskommunikation. ( Lamsd &
Uusitalo 2002, s.66). Foretaget kan fa ner sina marknadsforingskostnader tack vare nojda
och lojala kunder. Att betjana nuvarande kunder dr formanligare 4n att virva nya och det

ar mojligt att erbjuda extra produkter till manga tidigare kunder. (Laakso 2004, s. 276).

Ifall kunden tycker om foretagets varumirke kan han vara villig att betala mera for
produkten dn for motsvarande produkt fran ett annat foretag. (Laakso 2004, s. 273). De
lojala kunderna kan vara villiga att betala for specialtjanster, men for direkta
prisforhdjningar krivs i allménhet ordentliga motiveringar. ( Limsd & Uusitalo 2002, s.

66).
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8 FORSKNINGSMETOD

Jag valde att gora en kvantitativ undersokning med ett frageformulér eftersom jag ville na
ett storre antal respondenter. Undersokningens mal var att reda ut de faktorer som
eventuellt paverkat ett kopbeslut av en sjukkostnadsforsidkring och att undersoka pa om

marknadsforing har haft nagon roll till att sjukkostnadsforsiakringar har blivit populéra.

Individerna i undersokningen kan man na pa flera olika sitt. Valet av insamlingsmetod
bestdms i stor utstrickning av vilken typ av information man onskar och hur manga
respondenter som ska tillfragas. Med en enkit kan man na flera personer litt. Svararna kan
i lugn och ro svara pa ett flertal fragor. I enkéten dr det viktigt att texten dr formulerad sa
att fragorna &dr enkla att besvara och inte kan missuppfattas. Med slutna svarsalternativ
behover respondenten endast kryssa for ett av flera svarsalternativ for varje fraga. Da blir

svaren léttare att bearbeta. (Korner & Wahlgren 1998, s. 16).

Jag gjorde en frageenkit. Enkiten ger mojligheten for respondenterna att svara anonymt,
vilket jag tinkte att kan gora svarandet ldttare. Fragorna utformade jag pa basen av min
teoridel. Fragorna i enkiten var pa finska och svenska, eftersom enkiten delades ut i ett
tvasprakigt distrikt, i Raseborg. Enkiten innehaller tre sidor, se bilaga I. I hela enkiten
finns det 23 fragor. De inledande dr bakgrundsfragor och resten baserar sig pa min teoridel.
I enkiten var tva av fragor 6ppna medan de andra fragorna har fasta svarsalternativ. Med
slutna svarsalternativ forsokte jag Oka svarsprocenten och gora svarandet enklare for

respondenten.

Ett enkelt slumpmaéssigt urval innebér att alla individer i population, till exempel alla
anstillda i ett foretag skall ha samma chans att komma med i undersokningen ( Korner &
Wabhlgren 1998, s. 92). Populationen jag undersokte var personalen pa Raseborg stadshus.
Jag tillimpade ett bekviamlighetsurval. Enkiten delades ut den 4.10.12 och svaren
samlades in den 8.10.12. Enkiten delades ut med hjilp av en bekant som jobbar i
stadshuset. Med i undersdkningen har jag forsokt fa ménniskor fran olika aldersgrupper,
med olika modersmal och med olika status och bakgrund. Undersokningens malgrupp var
18-65 ariga. Jag valde en ganska stor malgrupp p.g.a att det i killorna inte kom fram om
sjukkostnadsforsdkringar riktar sig pa en viss aldersgrupp. Pa stadshuset jobbar det ungefir

hundra personer, var av ett fatal var over 65 ar och inte kunde svara pa enkiten.
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Tillsammans fick jag 31 svar. Jag valde att redogdra svaren med hjilp av Excel-tabeller,

for att fa tydliga tabeller som &r létta att tolka.

9 RESULTATREDOVISNING

I detta kapitel redogor jag undersokningens resultat med hjilp av tabeller. Frageformuldren

finns som bilaga I.

9.1 Redovisning

Totalt fick jag 31 svar, men det fanns nagra blanketter som var lite bristfilligt fyllda.
Forsta delen av frageformulédren innehaller bakgrundsfragor. 61 % av respondenterna var

kvinnor och 39 % var min.

Tabell 6. Aldersfordelning.

Alder

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

05 |

18-25 26-32 33-45 46-52 53-60 61-65

Jag delade respondenterna i sex olika aldersgrupper. Storsta aldersgruppen var 53-60
aringar, vilket utgér 29 % av respondenterna. Minsta gruppen var 18-25 aringar vilket

utgor bara 3 % av respondenterna. I yngsta aldersgruppen fanns det bara en respondent.
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61 % av respondenterna var svensksprakiga och 39 % av respondenterna var finsksprakiga.
Fordelningen av svararnas modersmal reflekterar ganska bra sprakfordelning i Raseborg

dir undersdkningen gjordes.

Tabell 7. Antal barn.

Barn

3%

=m0
ml
m2
m3

W o6ver 3

Majoriteten av respondenterna hade barn. Bara en respondent hade over 3 barn. 52 % av

respondenterna hade tva barn. 19 % av respondenterna hade ett barn.

Tabell 8. Respondenternas civilstdnd.

Civilstand

B ensamboende
B samboende

m gift

58 % av respondenterna var gifta och 16 % av respondenterna hade sambo. Aven 26 % av

respondenterna var ensamboende.

Andra delen av frageformulédren innehaller fragor om lojaliteten mot forsikringsbolag och

asikter om forsikringsidrenden.
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Tabell 9. Hemforsdkring.

Hemforsakring

W Op-Pohjola
mIf

H Tapiola

M Fennia

B Annan

M Ingenstans

Nistan alla av respondenterna hade hemforsidkring. Det fanns sex svarsalternativ till de
som hade hemforsikring: Op-Pohjola, If, Tapiola, Fennia, Lihivakuutus och nagon annan.
Ingen av svararna hade hemforsikring i Lahivakuutus och dirfor syns det inte i tabellen.
32 % av respondenterna hade hemforsikring i Op-Pohjola. 29 % av respondenterna hade
valt svarsalternativet annan. Alternativet annan fick ganska stor andel av svaren, med tanke

pa att fem av de storsta forsakringsbolagen var med i svarsalternativen.

Endast en respondent hade inte andra forsidkringar i samma bolag som sin hemforsékring.

97 % av respondenterna har andra forsidkringar i samma bolag.

Forsédkringsbolagens kunder tycks vara ganska lojala mot sit eget forsdkringsbolag. Bara

29 % av respondenterna har bytt forsikringsbolag.



29

Tabell 10. Forsdkringsdrenden.

Vem skoter dina forsakringsarenden ?

3%

m Sjilv
® Make/Maka

W Foréldrar

Majoriteten, 65 % av respondenterna skoter sjéilv sina forsdkringsdrenden. 32 % svarade,
att maken eller makan skoter forsidkringsidrenden. Av dessa var bara en svarare man och 9

kvinnor.

Tabell 11. Forsdkringsvillkorna.

Anser du forsakringsvillkorna svartolkade?

90 %
80 %
70 %
60% -
50% -
40% -
30% -
20%
10% -
0% -

79 %

50% 50%

mJa

H Nej

Alla Kvinnor Man

68 % av alla respondenter anser forsdkringsvillkorna som svartolkade. Av kvinnorna
tycker 79 % att forsdkringsvillkorna dr svartolkade. Endast hilften av de manliga

respondenterna tycker att forsikringsvillkorna &r svartolkade.
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Tredje delen av frageformuldren innehall fragor om frivilliga personforsikringar och om
sjukkostnadsforsikringar. Tredje delen inneholl dven fragor som berérde marknadsforing

av forsédkringar.

Tabell 12. Frivillig personforsikring.

Frivillig personforsakring

B Mera an en personforsakring
B Har en personforsakring

I Har inte personforsakring

Av alla respondenter hade 81 % en eller flera personforsékringar. 32 % av respondenterna

hade mer &@n en personforsikring. 19 % av respondenterna hade ingen personforsékring.

Tabell 13. Frivilliga personforsdikringar

Frivilliga personforsakringar

80 %

70 %

60 %

50 %

40 %

30 %

M Alla svarare
20%

M Svensksprakiga
10%

1 Finsksprakiga

0%
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Tabell 13 forklarar skillnaderna mellan de svensksprakigas och finsksprakigas svar till
fragan om frivilliga personforsikringar. Av alla respondenterna hade 61 % livforsikring,
men till och med 74 % av de svensksprakiga respondenterna hade livforsikring.
Svensksprakiga respondenterna hade ocksa fler sjukkostnadsforsidkringar och andra

frivilliga personforsikringar dn de finsksprakiga respondenterna.

Tabell 14. Vem har tagit din sjukkostnadsforsikring?

Vem har tagit din sjukkostnadsforsakring?

50,0 %

Sjalv Make/Maka Arbetsgivaren Nagon annan

Hilften av respondenterna hade sjdlva tagit sin sjukkostnadsforsdkring. At 18,8 % av
respondenterna hade arbetsgivaren tagit sjukkostnadsforsikringen. Av respondenterna
valde t.o.m. 18,8 % svarsalternativet nagon annan. 74 % av respondenternas minderariga

barn hade sjukkostnadsforsikring.

Tabell 15. Niir har du skaffat din sjukkostnadsforsdikring?

Hur manga ar sedan har du skaffat din
sjukkostnadsforsakring ?

40,0 % 40,0 %

6,7 % 6,7 % 6,7 %

B B

<5 5-10 ar sedan 11-15 ar sedan 16-20 ar sedan >20 ar sedan
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80 % av respondenterna har skaffat sin sjukkostnadsforsdkring 5-15 ar sedan, med andra
ord har majoriteten skaffat sjukkostnadsforsdkringen pa 2000-talet. Bara 13,4 % av

respondenterna har skaffat sin sjukkostnadsforsikring over 16 ar sedan.

Nistan hilften av respondenterna, 44 % hade tinkt skaffa sjukkostnadsforsdkring at sig

sjdlva eller at sina barn.

Frageformuldrens (Bilaga I) fraga nummer 17 tolkar jag med foljande tre tabeller.

Tabell 16. Asikter om sjukkostnadsforsdkringar 1.

o . . . . .
Asikter om sjukkostnadsforsakringar |
60 %
50 %
40 %
30 %
20 %
10%
0% Kostnad Viktig f6 Viktig 6
os'na' erna iktig for iktig f)'r Viktig for barn
rimliga ensamboende barnfamiljer
B Samma asikt 0% 10% 34 % 34%
M Dels samma asikt 21% 34 % 48 % 52 %
m Dels annan asikt 38% 28% 10 % 7%
M Helt annan asikt 7% 0% 0% 0%
M Kan ej saga 34 % 28 % 7% 7%

Sjukkostnadsforsiakringarnas kostnader delade respondenternas asikter ganska mycket.
Majoriteten (44 %) av respondenterna tyckte att sjukkostnadsforsdkringar dr viktiga for
ensamboende. Av respondenterna tyckte 82 % att sjukkostnadsforsékringen ar viktig for
barnfamiljer. Till pastdelsen ” sjukkostnadsforsdakring viktig for barn” var 34 % av

respondenterna av samma asikt och 52 % dels av samma asikt.
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Tabell 17. Asikter om sjukkostnadsforsdkringar 1.

Asikter om sjukkostnadsforsakringar II

60 %
50 %
40%
30%
20%
10%
0% Nodvandi d Offentli
o] vaﬂn ig me- ) uent iga Bessk hos
. tanke pa offentliga | halsovardens rykte e
Offentlig . . « . privatldkare kan
- o s L halsovardens samre dn den . .
halsovard tillraklig . leda till onddiga
nuvarande verkliga L
. . . . undersokningar
situation situationen
B Samma asikt 0% 3% 7% 14 %
M Dels samma asikt 38% 48 % 24 % 34%
= Dels annan asikt 48 % 14 % 38% 14 %
M Helt annan asikt 3% 7% 3% 0%
M Kan ej saga 10% 28 % 28% 38 %

Ingen av respondenterna var av helt samma asikt om att offentlig hélsovard ar tillricklig.
38 % av respondenterna var dels av samma asikt for pastaelsen “offentlig hélsovard ar
tillrdcklig” och 48 % var dels av annan asikt. Pastaelsen ” offentlig hdlsovard ir tillracklig”

delade ganska manga asikter.

Majoriteten av respondenterna var dels av samma asikt till att sjukkostnadsforsiakringen ar

nodvindig med tanke pa den offentliga hdlsovardens nuvarande situationen.

Pastaendet ” offentliga hdlsovardens rykte sdmre dn den verkliga situationen” delade ocksa

ganska mycket asikter. 28 % av respondenterna valde alternativet kan ej siga.

Majoriteten av respondenterna kunde inte svara till pastaelsen ” besok hos privatlidkare kan

leda till omddiga unersokningar”.



34

Tabell 18. Asikter om sjukkostadsforsckringar I11.

o
Asikter om sjukkostnadsforsakringar Ill
50 %
45 %
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10 %
5%
0%
Far snabbare vard Far battre vard
B Samma asikt 28 % 0%
M Dels samma asikt 38% 31%
= Dels annan asikt 3% 21%
M Helt annan asikt 3% 3%
M Kan ej saga 28 % 45 %

28 % av respondenterna var av samma asikt for pastaendet ” man far snabbare vard om
man har sjukkostnadsforsiakring” och 38 % var dels av samma asikt. Pastaelsen ” man far
battre vard om man har sjukkostnadsforsikring” delade asikter. 45 % av respondenterna

valde alternativet kan ej séga.
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Tabell 19. Var har du sett reklam av sjukkostnadsforsikringar?

Har du sett reklam for

sjukkostnadsforsakringar?

70 % 65 %
60 %
50 %
40 %
30%
20%
10%
0%

TV Internet Tidningar Forsakringsbolag

Majoriteten av respondenterna hade sett reklam av sjukkostnadsforsikringar i TV. Pa

Internet hade bara 15 % av respondenterna sett reklam av sjukkostnadsforsékringar.

Tabell 20. Vilket forsdkringsbolags reklamer har du sett?

Vilket forsakringsbolags reklamer har du sett ?
60 %
50 % 459 48 %
40 %
30% 26 %

19%

16 %
20% 3%
10% _:. l 5u° 3u° 500
0% 1 T T T T T - T - T -_|

R N ® & ¥ @ &

\(\% 'Qéo\ «er\ V\& Q@Q «’\ A%{_\)\)
X B
N

16 % av respondenterna hade inte sett reklamer fran forsidkringsbolag, eller kunde inte
namnge nagot forsdkringsbolag. 48 % av respondenterna hade sett Ifs reklamer och 45 %
av respondenterna kom ihag Op-Pohjolas reklam. 26 % av respondenterna hade sett Aktias

reklamer.
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Tabell 21. Reklam for sjukkostnadsforsakringar

Vilket forsakringsbolags reklam for
sjukkostnadsforsakringar har du sett?

50 % 45% 45%
45 %
40 %
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

M Alla svarare

W De som har
sjukkostnadsforsakring

‘&b
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N N
?\k <<®° R

35 % av respondenterna hade inte sett nagot forsdkringsbolags reklamer av
sjukkostnadsforsdkringar. Av de som hade sjukkostnadsforséikring var det endast 18 % som
inte sett reklamer. Majoriteten av respondenterna hade sett Ifs reklamer av
sjukkostnadsforsdkringar. Av de som hade sjukkostnadsforsikring hade 45 % sett Aktias

reklamer av sjukkostnadsforsékringar.

Bara 35 % av respondenterna har skaffat forsdkringar via ombudsforséljare. At 58 % av

respondenterna har forsdkringsbolag erbjudit tilldggstjinster.

Bara lite 6ver hilften (55 %) av respondenterna har fatt reklamer fran forsakringsbolag via

post eller e-post.

9.2 Analys

I Raseborgs stadshus arbetar det lite 6ver hundra ménniskor. Jag fick totalt 31 svar.
Svarsprocenten lag nira trettio och med det kan jag vara ganska nojd. Nagra respondenter
svarade inte pa alla fragor. Frageformuldret var ganska langt och kanske det inverkade pa
att alla inte hann eller orkade svara pa alla fragor. Det fanns bara en respondent fran yngsta
aldersgruppen 18-25 aringar. Jag fick bade finsksprakiga och svensksprakiga respondenter,

vilket gjorde det mojligt att jamfora de svensksprakigas och finsksprakigas svar.
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Redan i teoridelen (s. 12) kom det fram att forsidkringsbolagets kunder dr lojala och
langvariga. 1 undersokningen fick jag resultat som stoder detta. Bara 29 % av
respondenterna hade bytt forsdkringsbolag. En orsak till, att ménniskorna inte litt byter
forsakringsbolag kan vara att kunderna anser att forsakringsvillkorna ar svartolkade. 79 %
av kvinnorna ansdg i undersokningen forsikringsvillkorna som svartolkade. Aven hilften

av ménnen tyckte att forsidkringsvillkorna &r svartolkade.

Som Ketola (s. 8) har skrivit upplever kunder manga frivilliga forsdkringar som
obligatoriska t.ex. hemforsikring. Det ser man ocksa fran respondenternas svar. Bara 6 %
av respondenterna var utan hemforsikring. 97 % av respondenterna hade ocksa andra

forsdkringar i samma bolag som hemforsikringen.

Overraskande var hur méinga av respondenterna som hade personforsikring. I teoridelen
(s. 23, tabell 4) finns en undersokning som Finanssialan Keskusliitto har gjort om frivilliga
sjukkostnadsforsdkringar. Diar ser man att ar 2008 hade endast 20 % en frivillig
sjukkostnadsforsdkring. I min undersokning hade 35 % av respondenterna en frivillig
sjukkostnadsforsdkring och 42 % av svensksprakiga respondenterna hade en frivillig
sjukkostnadsforsdkring. 74 % av  respondenternas minderariga barn  hade
sjukkostnadsforsikring, vilket ocksa var ett ganska Overraskande resultat. Vainio skrev i
Helsingin Sanomat ar 2011 (s. 22) att till och med 60 % av huvudstadsregionens ungdomar
hade en sjukkostnadsforsikring, men i min undersokning hade respondenternas barn dnnu
fler frivilliga  sjukkostnadsforsidkringar. Det dar svart att sdga om
sjukkostnadsforsikringarna har blivit sa mycket allminnare. Eller kan resultatet paverkas
av att undersokningen gjordes i Raseborg dir ldkarsituationen varit svar och kommunen &r

ganska fattig.

En stor majoritet av respondenterna som hade sjukkostnadsforsikring hade tagit den pa
slutet av 1990-talet eller pa 2000-talet. 40 % av respondenterna hade tagit den for 5-10 ar
sedan och 40 % av respondenterna hade tagit forsikringen for 11-15 ar sedan. Samtidigt

har den offentliga hélsovarden haft ett daligt rykte under 2000-talet.

Jag har undersokt asikter om sjukkostnadsforsikringar. Resultatena var ganska likadana
som i undersokningen som Finanssialan Keskusliitto (s. 24 tabell 5) har gjort ir 2010. Over
50 % av respondenterna var helt eller dels av samma asikt Over att en
sjukkostnadsforsikring dr nodvindig med tanke pa den nuvarande situationen inom den
offentliga hilsovarden. Respondenterna ansag att sjukkostnadsforsikringar &r speciellt

viktiga for barn. Det ser man ocksd genom att se pa tabell 19, som visar att 74 % av
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respondenternas barn har en sjukkostnadsforsikring. Majoriteten av respondenterna ansag
att man far snabbare vard om man har en sjukkostnadsforsidkring. Den asikten kan paverka
att speciellt barn har sjukkostnadsforsikringar. Oftast vill man att speciellt barn far snabbt
vard. Man kan ibland se i reklamer pastaenden att man far bittre vard om man har en

sjukkostnadsforsiakring. 45 % av respondenterna kunde inte besvara pastaendet.

Med hjilp av direktmarknadsforing kan forsékringsbolag erbjuda gamla kunder t.ex. nya
produkter eller tilldgstjanster (s. 10). Bara 55 % av respondenterna hade fatt reklamer fran
forsdkringsbolag via post eller e-post. Det verkar som om forsdkringsbolagens
marknadsforing kanske inte dr sa aktivt som marknadsforingen i andra branscher. Det
skulle dven ha varit intressant att undersoka hur stor del av respondenterna som har fatt

reklamer via post eller e-post t.ex. fran bank.

Nastan alla respondenter hade sett reklam av sjukkostnadsforsikringar i nagot av foljande:
TV, Internet, tidningar eller forsékringsbolag. Fem av respondenterna (16 %) tolkade jag
att inte hade sett reklamer. Fragan var lite misslyckad, eftersom den inte inneholl
alternativ inte alls. Fem av respondenterna svarade inte pa denna fragan. Endast 15 % av
respondenterna hade sett reklamer av sjukkostnadsforsikringar pa Internet. 65 % av
respondenterna hade sett reklamer pa TV. Trots att ndstan alla respondenter hade sett
reklamer av sjukkostnadsforsidkringar nagonstans kom de inte ihag vilket forsakringsbolags
reklamer de hade sett. 35 % av respondenterna kunde inte namnge nagot specifikt
forsdkringsbolag vars reklamer av sjukkostnadsforsidkringar de skulle ha sett, och de som
hade sett reklamer kom ihag flera olika forsikringsbolags reklamer. Respondenterna kom
ihag bra Ifs och Aktias reklamer. 42 % mindes att de hade sett Ifs reklamer av
sjukkostnadsforsikringar. 19 % av alla respondenter kom ihdg Aktias reklamer av
sjukkostnadsforsikringar. Respondenterna som hade sjukkostnadsforsidkringar kom bittre
ihag reklamer. 45 % av de respondenter som hade sjukkostnadsforsikring hade sett Aktias
reklamer av sjukkostnadsforsikringar. Kanske en orsak till att respondenterna patréffat
Aktias reklamer, dr att undersokningen utférdes i Raseborg dér det finns flera Aktia

bankers kontor.
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10 SAMMANFATTNING

Jag hade ingen uppdragsgivare i mitt examensarbete, utan jag gjorde arbetet av mitt eget
intresse. Examensarbetets syfte var att ta reda pa de faktorer som paverkar till av skaffning
av  frivilliga sjukkostnadsforsikringar och faktorer som paverkat till att
sjukkostnadsforsikringar har blivit sa populidra. Jag forsokte reda ut om marknadsforing

av forsdkringar kan paverka kundens kdpbeslut.

Jag gjorde en kvantitativ enkitundersokning. Undersokningens resultat bekriftade i stort
del min hypotes. Jag hade en uppfattning om att frivilliga sjukkostnadsforsikringar
konstant blir populdrare och undersokningen bekriftade den uppfattningen. 1
undersdkningen hade dven en storre del av respondenterna sjukkostnadsforsékring &n jag

hade tinkt.

I min hypotes tvivlade jag pa att manniskornas oro for den offentliga hélsovardens tillstand
har okat sjukkostnadsforsdkringarnas popularitet. I undersokningen och i teorin framkom
det att offentliga hélsovardens tillstand oroar méanniskor och méanga anser att det dérfor &r

nodvindigt att ha en sjukkostnadsforsékring.

Respondenterna kom trots allt Overraskande bra ihag &dnda reklamer av
sjukkostnadsforsikringar, och en stor del hade sett flera olika forsékringsbolags reklamer
av sjukkostnadsforsidkringar. Det fram kom inte ordentligt i undersokningen hur stor roll
reklamerna haft for respondenterna. Reklamernas roll var dnda storre én jag hade tinkt i

min hypotes.

I stort sitt var jag ndjd med undersokningen. Jag fick bekréftning i stort del till min
hypotes. Man skulle dnnu vidare kunna undersoka den offentliga hilsovardens ryktes
paverkan till popularitet av sjukkostnadsforsiakringar. Det skulle dven vara intressant att
gora en likadan undersokning i nagon annan ort var det finns béttre eller sdmre tillgang till

offentlig hilsovard.
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Bilaga I

Enkiit gillande undersokning om marknadsforing av forsiakringar

Kyselytutkimus vakuutusten markkinoinnista

1. Kon / Sukupuoli Kvinna /Nainen 0O Man /Mies O

2. Alder /Iké 18-25 0 26-320  33-450 46-52 o 53-60 o 61-65O

3. Modersmal / Aidinkieli Svenska/Ruotsi o Finska/Suomi o

4. Barn / Lapsia 0o 1o 20 30 >3 0

5. Civilstand / Siviilisddty ensamboende / yksin O
samboende / avoliitto O
gift / naimisissa O

6. Har du hemforsikring? / Onko sinulla kotivakuutus? Ja/Kylld o
Nej/Ei o
Om ja, i vilket bolag?
Jos kyllé, niin missé yhtiossd? Op-Pohjola
If
Tapiola
Fennia
Lahivakuutus
Annan / Muu

gOoooao

7. Har du andra forsikringar i samma bolag? / Onko sinulla muita vakuutuksia

samassa yhtiossa? Ja/Kylla o Nej / Ei i

8. Har du bytt forsiikringsbolag? / Oletko vaihtanut vakuutusyhtiotéa ?
Ja/Kylld o Nej / Ei i

9. Vem skoter dina forsikringsarenden? / Kuka hoitaa vakuutusasiasi?

Sjalv / Itse ]

Make/Maka / Puoliso |

Forildrar / Vanhemmat ]

Nagon annan / Joku muu O

10. Anser du forsikringsvilkkorna vara svartolkade ? / Koetko vakuutusehdot
vaikeina? Ja/Kylld o Nej / Ei o



11. Har du frilvilliga personforsikringar? / Onko sinulla vapaaehtoisia

henkilovakuutuksia? Nej / Ei o
Ja, livforsikring / Kylld, henkivakuutus ]
Ja, sjukkostnadsforsikring / Kyll4, sairauskuluvakuutus o
Ja, nagon annan / Kyll4, joku muu o

12. Om du har sjukkostnadsforsikring, vem har tagit den?

Jos sinulla on sairauskuluvakuutus, kuka sen on ottanut?
Sjalv / Itse ]
Make/Maka / Puoliso ]
Arbetsgivaren / TyOnantaja O
Nagon annan / Joku muu O

14. Har dina barn (<18 ar) sjukkostnadsforsikring? Svara bara om du har barn
(<18 ar)/
Onko lapsillasi (<18 v.) sairauskuluvakuutus? Vastaa vain mikili sinulla on lapsia
(<18 v.) Ja/Kylld o Nej/Ei O
15. Hur manga ar sedan har du skaffat din sjukkostnadsforsikring? Svara bara om
du har sjukkostnadsforsidkring /
Kuinka monta vuotta sitten olet hankkinut sairauskuluvakuutuksesi? Vastaa vain
mikéli sinulla on sairauskuluvakuutus
<5o 5-10c 11-150 16-200 >200
16. Om du eller dina barn inte har sjukkostnadsforsikring, har ni tinkt skaffa
sadan? /
Jos sinulla tai lapsillasi ei ole sairauskuluvakuutusta, oletko harkinnut sellaisen
ottamista ? Ja/Kylld o Nej/Ei o
17. Rangordna foljande pastaenden engligt en skala fran 1 till 5.
(1= helt annan asikt, 2= dels annan asikt, 3= kan ej sidga, 4= dels samma asikt, 5= helt
samma asikt)
Arvioi asteikolla 1-5 seuraavat viittimit. (1= tiysin eri mieltd, 2= osittain eri
mieltd, 3= ei osaa sanoa, 4= osin samaa mieltd, 5= tdysin samaa mieltd)
a. Sjukkostnadsforsidkringens kostnaderna dr rimliga
Sairauskuluvakuutuksen kulut kohtuulliset

b. Sjukkostnadsforsikring &r viktig for ensamboende

Bilaga I



Bilaga I

Sairauskuluvakuutus tirked yksin elédville
c. Sjukkostnadsforsidkringen &r viktig for barnfamiljer

Sairauskuluvakuutus tirked lapsiperheille
d. Sjukkostnadsforsidkringen &r viktig for barn

Sairauskuluvakuutus tirked lapsille
e. Offentlig hidlsovard garanterar tillraklig service

Julkinen terveydenhuolto takaa riittdvit palvelut

f. Sjukkostnadsforsikringen dr nodvindig med tanke pa offentliga hilsovardens
nuvarande situation

Sairauskuluvakuutus tarpeellinen julkisen terveydenhuollon tilanteen vuoksi
g. Offentliga hilsovardens rykte dr simre dn den verkliga situationen

Julkisen terveydenhuollon maine todellisuutta huonompi
h. Jag far snabbare vard om jag har en sjukkostnadsforsikring

Pédsen nopeammin hoitoon, jos minulla on sairauskuluvakuutus

i. Jag far bittre vard , om jag har en sjukkkostnadsforsikring
Saan parempaa hoitoa, jos minulla on sairauskuluvakuutus

j- Besok hos privatlikare kan leda till onddiga undersokningar
Yksityislddkérikdynnit voivat johtaa turhiinkin tutkimuksiin
18. Har du skaffat forsikringar fran ombudsforsiljare till exempel i banker eller
resebyraer?
Oletko hankkinut vakuutuksia vakuutuksia myyvilta asiamieheltia kuten pankista
tai matkatoimistosta? Ja/Kylld o Nej/Ei O
19.Har ditt forsikringsbolag erbjudit tilléigstjinster da du besokt forsikringsbolaget?
Onko nykyinen vakuutusyhtiosi tarjonnut sinulle liséipalveluja asioidessasi
vakuutusyhtiossa? Ja/Kylld o Nej/Ei O
20. Har du fatt reklamer fran forsiikringsbolag via post eller e-post?
Oletko saanut postissa tai sihkopostissa vakuutusyhtion mainoksia?
Ja/Kylld o Nej/Ei o
21. Har du sett reklam av sjukkostnadsforsikringar i foljande?

Oletko nihnyt sairauskuluvakuutusten mainoksia seuraavissa?



Bilaga I
TV o Internet o Tidningar/Lehdet O Forsikringsbolag/Vakuutusyhtidssdo

22. Vilket forsikringsbolags reklamer har du sett?

Minki vakuutusyhtion mainoksia muistat nihneesi?

23. Vilket forsidkringsbolags reklamer av sjukkostnadsforsikringar har du sett?

Minki vakuutusyhtion sairauskuluvakuutuksia muistat nihneesi?




