—

ILOA KAPISTUKSESTA!

Tuotannonohjausjarjestelman uusi kaytto

Susanna Pirttinen

Ammatillisen opettajankoulutuksen
kehittdmishanke

Marraskuu 2012

Ammatillinen opettajakorkeakoulu
Tampereen ammattikorkeakoulu

TAMPEREEN AMMATTIKORKEAKOULU

Tampere University of Applied Sciences



THVISTELMA
Tampereen ammattikorkeakoulu
Ammatillinen opettajakorkeakoulu

Pirttinen, Susanna
lloa Kapistuksesta! Tuotannonohjausjarjestelman uusi kaytt6

Opettajankoulutuksen kehittamishanke 37 sivua
Marraskuu 2012

Maailma muuttuu jatkuvasti. Koulutus ja asiantuntijatyd ovat aina tulevaisuuteen
ja uuteen orientoitunutta. Pysydkseen mukana, on hyva olla yhteistydssa mui-
den kanssa. Tyoelaman ja koulutuksen jarjestdjien yhteistyolla on pitkat perin-
teet. Ajanjaksosta ja maailman taloustilanteesta riippuen, tarpeet ja ndkdkulmat
ovat vaihdelleet.

Yhteinen ty6 on siis tuttua, mutta valineet ja tavat ovat kehittyneet. Tassa tyos-
sa tarkastelin mahdollisuuksia vahvistaa ty0elaman ja koulutuksen jarjestgjien
yhteisty6td seka ammatillisen aikuiskoulutuksen mahdollisuuksia toimia alueel-
laan asiantuntija ja kehittdjdorganisaationa. Rooli on kuitenkin hyvin luonteva
ammatillisen aikuiskoulutuksen organisaatiolle, koska siella on vahvat verkostot
ja hyvin monipuolista osaamista. Asiantuntijjaorganisaation olemusta vahvista-
vaa viestia ja myo6s resursseja ja valineita tulee myos valtionhallinnon jarjestel-
mistd. Ammatillinen koulutuksenjarjestaja voi hakea alueelleen Tydelaméan pal-
velu- ja kehittamistehtavaa ja sen sisalla resursseja. Useat eri kansalliset han-
keperheet ohjaavat alueellista kehittamistehtavaa koulukentalle.

Kehittamistyon konkreettinen kehittamisen kohde koski jo PYRYIl — hankkeen
aikana hankittua tuotannonohjausjarjestelmééd Kapistusta ja sen uusiokayttoa.
Jarjestelmaa oli ehditty vain lyhyesti testata varsinaisena hankeaikana. Tuotan-
nonohjausjarjestelman tekninen alusta oli suunniteltu tiedon hallinnointiin ja
pienten kehittamisprojektien toteuttamiseen. Hankinta oli ollut arvokas ja tarve
tiedon hallintaan oli edelleen olemassa. Yrityselamayhteistyomme on painottu-
nut osaamiskartoitusten ja tarveperusteisten suunnitelmien tekoa. Tama tuottaa
paljon sellaista tietoa, jota voidaan tarvita nyt tai myéhemmin. Paljon on my6s
sellaista tietoa, jota pitda pystya yhdistelemaan.

Tuotannonohjausjarjestelma Kapistuksen uusiokaytolle oli myoés selkea ja konk-
reettinen tarve. Sastamalan koulutuskuntayhtyman aikuiskoulutusyksikéssa oli
alkanut talvella 2012 PYRYIV - hanke, jonka yleisimp&ana tavoitteena oli aluei-
demme pienten yritysten tarpeiden kartoitus. Jos tavoitteena on tavoittaa ja kar-
toittaa tuhansia yrityksia, on selva, etta tiedonkeruu pelkdn kynéan ja paperin
kanssa on vitsi. Tahan halusin saada nopeasti ohjelman, joka oli jo olemassa,
mutta vaati tiettyja muutoksia ja uudistuksia ennen kayttoonottoa.

Asiasanat: tydelamayhteistyd, ammatillinen aikuiskoulutus, tiedonhallinta
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1 AMMATILLINEN AIKUISKOULUTUS KOHTI TULEVAISUUTTA

Aikuiskoulutus on lisdnnyt suosiotaan huimasti. Suoritettujen tutkintojen maarat
ovat lisdantyneet vuosi vuodelta. Ammatillisen tutkinnon suorittaminen on hyva
tapa paivittad omaa osaamista tai kirkastaa omaa osaamisprofiilia suorittamalla
paivantasainen nayttotutkinto. Nayttotutkintojarjestelma astui voimaan vuonna
1994. Aikuiskoulutuksen merkittdva ero oppilaitosmuotoiseen nuorisoasteen
koulutukseen on keskenaan erilaisissa rahoitusjarjestelmissa. Aikuiskoulutuk-
sessa voi opiskella paivan tai suorittaa tutkinnon ihan asiakkaiden tarpeen mu-
kaan. Viime aikoina on pyritty lisdéamaan ja vahvistamaan tydelamayhteistyota
koulutuksenjarjestajien ja yritysten valilla. Ammatilliseen lisdkoulutukseen voi
nykyaan liittyd koulutuksen jarjestajan lupaan liittyvien alojen Palvelu- ja kehit-

tdmistoimintaa (Laki ammatillisesta aikuiskoulutuksesta §14)

Nykyaan Tybelama on yha kiihtyvassa muutoksessa. Tyotehtdvien pysyminen
viisikin vuotta samankaltaisena on hyvin epatodennakoista. Teollisella aikakau-
della ty6elaman kehittdmisessa tavoite oli tyon rikastamisessa ja tyonkierrossa
tavoitteena lisata yksilon tyon mielekkyytta ja sitd kautta jaksamista. Talla het-
kella haaste on saada riittavasti osaavaa tyovoimaa tyomarkkinoille. Tyotehta-
vat muuttuvat luonteeltaan niin nopeasti, ettd koulutusta tarvitaan paljon. Eten-
kin, jos tarvetta ei ennakoida millaan tavalla, voi tilanne yrityksessé olla sellai-
nen, ettd iso osa tyovaesta pitdisi saada koulutukseen. Kaikkia ei voi kuitenkaan
paastaa kerralla vaan asiaa taytyy suunnitella ja jaksottaa yrityksen perustehta-

van nakokulmasta oikea-aikaisesti.

Ammatillisen aikuiskoulutuksen perustehtava on lisdtd ammatillista osaamista.
Se voi olla tutkintoon johtavaa koulutusta, joka pohjautuu jonkun tietyn alan yh-
teisesti hyvaksyttyyn opetussuunnitelmaan tai se voi olla tutkintoon johtamaton-
ta, muuta lisakoulutusta (Laki Ammatillisesta aikuiskoulutuksesta8l). Mita
osaamisen lisddminen sitten on? Onko se vain opetuksella saavutettua ja voiko
sita tapahtua vain luokkahuoneessa? Aikuiskoulutus on jo laht6kohtaisesti hyvin
tarvelahtoista. Tarve voi olla yksittaisella yksilolla, jollakin yrityksella tai maantie-
teellisella alueella tai jonkun ihmisryhmén osalla. Milloin ammatillisen osaami-

sen lisdaminen muuttuu asiantuntijapalveluksi. Perinteisesti eroa on haettu juuri
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opettajuudesta eli opetetaanko jollekin jotakin vai neuvommeko me vain? ltse
naen taman asian kahden suuntaisena polkuna, asiantuntijuus muuttuu todella

helposti ammatillisen osaamisen lisadmiseksi ja painvastoin.

Taman kehittamishankkeen tavoitteena on tarkastella ammatillisen aikuiskoulu-
tuksen perustehtavan ja tydelaman yhteisty6ta. Tarkastelundkdkulmia on kaksi.
Miten voidaan vahvistaa tyoelamayhteytta opiskelijoiden ja tydelaman valilla. Ja
toinen nakokulma liittyy edella mainittuun ammatillisen aikuiskoulutuksen perus-
tehtavan nakokulmaan eli asiantuntijuuteen. Erityisesti minua on kiinnostanut
koulutuksenjarjestajan ja tydelamén yhteistyd osaamistarpeiden kartoittamisen
nakokulmasta eli miten saada syntymaan luottamuksellinen suhde alueen toimi-
joihin koulutuksen kehittdmisen saralla ja miten voimme hallita tata ohjauksellis-
ta prosessia, niin etta asiat etenevat oikea-aikaisesti ja oikein kohdennettuna.
Taman kehittamishankkeen konkreettisena tavoitteena on tarkastella kuntayh-
tymassa olevan tuotannonohjausjarjestelman kayttoa osana yrityselama yhteis-

tyota.

Miksi valitsen kyseisen tuotannonohjausjarjestelman? Kuntayhtymassa on ollut
jo trilogia PYRY - hankkeita, (Parasta Yritystoimintaa Rakennetaan Yhdessa)
joiden punaisena lankana on ollut yritystoiminnan kehittaminen yhteistydssa yri-
tysten kanssa. Naissd hankkeissa toteutettiin lukuisia, yksittaisia kehittamis-

hankkeita toiminta alueemme yritysten kanssa.

Kehittdmishankkeeni konkreettinen tavoite liittyy tuotannonohjausjarjestelma
Kapistuksen kayttoon ja kayttomahdollisuuksiin Sastamalan koulutuskuntayh-
tyman eri tarpeissa jatkossa. Hankkeen kehittdmiskaarta voisi kuvata seuraa-

vanlaisena prosessina:

[ Tutustuminen kapistukseen 1

U

P
Tarpeen paivitys ]

U

Puuttuvien ominaisuuksien hankinta }
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2 KEHITTYMISTA PYRYJEN KAUTTA

Aikuiskoulutusyksikkdmme yrityskehitystyé on profiloitunut jo jonkin aikaa ns.
PYRY - hankkeiden kautta. Lyhenne tulee sanoista Parasta Yritystoimintaa ra-
kennetaan Yhdessé ajatuksesta. Ja kuten jo kehittAmishankkeen tavoitteita ku-
vaavassa 0siossa totesin, on tama tuotannonohjausjarjestelma Kapistuskin syn-

tynyt PYRY - hankkeiden myotéa. Mistd PYRY - hankkeissa on kysymys?

2.1 PYRYI - hanke

Hankkeen tavoitteena oli kehittda pienyritystoimintaa Lounais-Pirkanmaalla ja
Kaakkois-Satakunnassa (Tavoiteohjelma 3 — alueella). Tavoitteena oli palvella
aikuiskoulutusosaston asiakkaita ja asiakasryhmia niin, etta palvelut viedaén
suoraan pienyrityksiin. Hankkeen aikana kohdeyrityksiin tehtiin yrityskohtaiset
selvitykset ja suunnitelmat henkildston ja yritystoiminnan kehittamiseksi seka
tarjottiin koulutuksellista asiantuntemusta yrityksissa olevien ongelmien ja kehit-
tamishankkeiden ja tarpeiden ratkaisemiseen paikanpaalla. Hanke rahoitettiin
Opetus- ja kulttuuriministerion kautta ESR-hankkeena (PYRYI - hankkeen asia-
Kirjat).

Tassa hankkeessa selvasti nousi esille paljon akuutteja, ns. yhden asian tarpei-
ta kuten kotisivujen tekoon liittyvat pulmat tai jonkun yksittaisen tietokoneohjel-

man kayttdosaamisen lisaamisen tarve.

2.2 PYRYII - hanke

Manner-Suomen ESR-ohjelman kautta rahoitetun hankkeen tavoitteena ol
Lounais- ja Yla-Pirkanmaalla tukea yritysten kehittamistoimintaa suunnittelemal-
la yhteisia kehittdmisprojekteja yhdessa yritysten kanssa. Kartoitustyon tarkoi-
tuksena oli myds tuottaa ennakointitietoa alueen yritysten tarpeista jatkoa ajatel-
len. Hankkeen aikana toteutettiin yli 100 koulutusprojektia ja mukana oli yli 60

alueen yritysta. Kehittdmistoiminta painottui myynnin, markkinoinnin, tuotannon
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prosessien, johtamisen ja tietotekniikan koulutussisaltoihin.

(http://mwww.pyry.aiko.fi)

Hankkeessa oli mukana paljon pienyrityksia, joiden yhtena merkittavana haas-
teena kehittamistyohon voisi pitaa vaikeutta padsta irtautumaan tydpaikalta kou-
lutuspaivaan. Se ei oikein pienyrittdjaa auta, vaikka koulutus olisi vain 10 kilo-
metrin padssd. Konkreettisena tavoitteena hankkeessa oli kehittaa etenkin
pienyrityksia ja heidan kehittamistarpeitaan palveleva oppimisymparisto, jota
voisi liikutella. Hankkeessa toteutettiin hankinta PYRY — bussista, joka on liiku-
teltava oppimisymparistd. Luokassa voi kouluttaa 3 — 4 asiakasta ja koulutus
voidaan tehda paikasta rippumatta. (http://www.pyry.aiko.fi)

2.3 PYRYIII - hanke

Hankkeen aikana pyrittiin rakentamaan yhteistyoverkostoja sosiaali- ja terveys-
alan toimijoiden valille. Verkostojen toiminnan tarkeimpana tavoitteena on kehit-
taa ammatillista koulutusta vastaamaan entista tehokkaammin tyénantajien pal-
velutarpeeseen ja oman toiminnan kehittdmiseen. Verkoston kautta on myos
entista joustavampi alueellisesti yhdessa resursseja hyddyntaen toteuttaa kou-
lutus- tai kehittdmishankkeita. Koulutuksen jarjestaja saa verkoston kautta entis-
téa paremmin ennakointitietoa asiantuntijapalvelujen tuottamiseen seké uusien

koulutuspalvelutuotteiden kehittamiseen.

Toimiva yritysyhteistyd parantaa koulutuksen jarjestdjan oppimisymparistdjen
kehittamishankkeita. Toimivan yhteistydverkoston avulla, sosiaali- ja terveys-
alan toimijat voivat tehda yhteismarkkinointia, hankintoja ja kayttad mahdollises-
ti yhteisia palveluntuottajia. Nailla toimenpiteilla yritysten toimintaedellytyksia
voidaan parantaa ja niiden jatkuvuutta turvata. Hanke rahoitettiin Opetus- ja
kulttuuriministerion TYKE - rahoituksesta eli koulutuksen jarjestgjan Tyoelaman
palvelu- ja kehittamistehtavastatuksen mukaisella rahoituksella. (PYRYIII -

hankkeen asiakirjat)



2.4 Tietoisuus kehittamishaasteista

Naiden melko laajojenkin kehittAmishankkeiden kautta meille alkoi entista vah-
vemmin kertya tietoa alueiden yritysten kehittdmistarpeista. Nama kehittamis-

tarpeet voisi luokitella ainakin viiteen osaan:

1. akuutti tarve, joka on helppo konkretisoida ja tunnistaa

2. akuutti tarve, jota ei pysty helposti yksildim&an

3. tunne kehittamistarpeesta, jAsentamaton

4. tieto kehittAmistarpeesta, mutta ajankohta maarittelematon tai myéhemmin

5. ei kehittamistarpeita

Naista tarpeista ensimmaiset kaksi ovat helppoja. Kehittamista vaativa asia ote-
taan kasittelyyn, tehdddn ehdotus ja etsitddn asiakkaan tarpeita palveleva to-
teutustapa. Muiden kohdalla ollaan tilanteessa, ettd miten saada sailymaan
muistijalki tai "kirjanmerkki” asiasta tai tarpeesta. PYRYII - hankkeen aikana ta-
mé& asioiden hallinnan tarve nousi hyvin voimakkaana esiin ja sitd myota tehtiin
paatds tuotannonohjausjarjestelman hankinnasta. Jarjestelmé& osoittautui sen
verran haastavaksi ja aikaa vievaksi hankinnaksi, joten siitd saadut kayttoko-

kemukset ehtivat jadda hyvin vahaisiksi hankkeen toiminta-aikana.

Normaalissa arjessa asioiden hallinnan osalta meidan tarve oli ennallaan. Ope-
tus- ja kulttuuriministerion PYRYIV - hanke alkoi 2012, jolloin taas oltiin saman
asian aarella ja kyseisessa hankkeessa vield selvemmin. Hankkeen tavoitteena
on parantaa pienyritysten henkilostdon osaamista oppisopimusjéarjestelman avul-
la sekd parantaa nuorten tyottdmien sijoittumista tyoelamaan. Hankkeen konk-
reettisena toteutuksena hanketyontekijat kartoittavat henkilokohtaisten yritys-
kayntien avulla toimipaikkakohtaiset/yrittdjakohtaiset koulutus- ja kehittamis-
suunnitelmat ja tiedottavat oppisopimuskoulutuksen tarjoamista mahdollisuuk-
sista pienyrittdjille. Pienyrittgjille pidetaédn myos alueellisia koulutustilaisuuksia,
joissa verkostoyhteistyo ja pienyritysten kehittaminen on ydinasia. Hanke toteu-
tetaan yhteistydssa seudullisten yrittdjayhdistysten, yrityspalvelukeskusten, op-
pilaitosten, kuntien, ELY - keskusten sek& muiden yrityskentassa toimivien ta-
hojen kanssa. Tavoitteena on toteutettavien oppisopimuskoulutusohjelmien ja

muiden kehityshankkeiden avulla turvataan toimipaikkojen jatkuvuus seka mah-
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dollistetaan uusien tyépaikkojen syntyminen. Syrjaytymisuhan alaisten nuorten
tyohonsijoittumista parannetaan oppisopimusjarjestelman avulla. (www.sasky.fi
> projektit > PYRY IV - hanke)

PYRYIV - hankkeen kohderyhméssa on mikroyrittajat eli alle viiden tyontekijan
yritykset. Kehittamistarpeiden listasta alkoi tulla yha enemman osumia edella
mainittuun kehittdmistarpeiden listan kolmeen viimeiseen kohtaan eli kehitta-
mistarve oli jasentamatdn, ajankohdaltaan maarittelematon tai selkeésti myo-

hemmin ajankohtainen tai sitten ei koettu lainkaan kehittamistarvetta.

Olikin hyvin luontevaa kohdistaa ammatillisen opettajaopintojeni kehittamishan-
ke tuotannonohjausjarjestelméan eteenpdin kehittdmiseen eli tassa tilanteessa
kayttoonottoon uudessa hankkeessa seké sen kayttomahdollisuuksien tarkaste-

lu yleisemmalla tasolla.


http://www.sasky.fi/
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3 KEHITTAMISTYON LINJAUKSET JA TYOKALUT AMMATILLISESSA Al-
KUISKOULUTUKSESSAOTSIKKO

Koulutusjarjestelmat ovat myllerryksesséa. Ja kuten jo ensimmaisessa kappa-
leessa tuli ilmi, ovat etenkin aikuiskoulutuksen rahoitusvalineet hyvin monimut-
kaisia ja hyvin kiinteisséd yhteyksissa toiminta-alueidensa yrityselamaan ja sen

kehittymiseen.

Seuraavaksi kuvailen taman hetkisia kansallisen tason linjauksia tulevasta seka

nyt kaytdssa olevia kehittamisen vélineitd osana koulutuksen jarjestajan arkea.

3.1 Hallitusohjelma

Hallitusohjelman ydinajatus on pystya tarjpamaan kaikille suomalaisille mahdol-
lisuudet laadukkaaseen ja maksuttomaan koulutukseen. Hallitusohjelman tule-
vaisuusstrategia nojaa ennakointiin eli koulutustarjonta tulisi ohjata niin koulu-
tettavien kuin tydmarkkinoidenkin tarpeiden perusteella. Tulevaisuuteen pitéisi
pystyad ennustamaan. Ennakointiin tuleekin panostaa entisestaan. Talla ja edel-
lisella hallituskaudella on palveluja keskitetty ja ulkoistettu. Keskittdminen tar-
koittaa sita, ettd palveluja tarjotaan entistd suuremmissa kokonaisuuksissa ja
ulkoistaminen taas sita etta palvelut toteuttaja voi olla myds ulkopuolinen taho.
Koulutuspolitikassa ei ole ulkoistettu palveluita, mutta keskittaminen on ollut
osa valtion kuntastrategiaa, jossa on arvioitu vaestopohjan suuruutta oppilaitos-
verkon tiheyteen. Etenkin tama on koskettanut ammatillista koulutusta, jossa
vaestopohjaksi on edellytetty 50 000 asukasta ammatillisen koulutuksen jarjes-
tamistiheydeksi (Paras hankelaki). Hallitusohjelma linjaa edelleen ammatillisen,
tutkintoon johtavan koulutuksen maksuttomuusperiaatteen, vaikka koulutusvien-

tia voidaankin maksullisena kokeilla.

Tybelamayhteydet nousevat myds esiin hallitusohjelmassa. Ensimmainen asia
on aiemmin ja muualla opitun tunnistaminen ja tunnustaminen. Se tulee huomi-
oida koulutuksen suunnittelussa ja toteutuksessa entistd vahvemmin. Toinen

asia on tybelamayhteyksien vahvistaminen opiskelijatasolla, tuomalla tietoa
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tyontekijan ja yrittdjan oikeuksista ja velvollisuuksista seka yrittdjyyskasvatuk-

sen lisddminen opetuksen sisalla.

Opinto-ohjaus on tydelamayhteistydta myods. Nykyiset tydelaméjaksot ovat en-
tistd pidempia ja tyonantajien kanssa olemme tekemisissa monessa kohtaa
opiskelijan polkua. Yllattavan paljon olemme tekemisissd jo ennen opiskelijan
oppilaitokseen saapumista.

Hallitusohjelmassa mainitaan myds elinikdisen oppimisen tieto-, neuvonta- ja
ohjauspalvelut yhden luukun periaatteella. Tama tavoite oli jo aiemmalla halli-
tuskaudelle ja nakyi konkreettisina toimina useissa hankkeissa. Itse olimme
mukana Satakunnassa toimivien koulutuksen jarjestajien kanssa yhteisissa TY-
KE - eli tybelaman palvelu- ja kehittamistehtavahankkeissa, joita rahoittaa Ope-
tus- ja kulttuuriministerio. Meidan yhteisessa Osviitta — hankkeessa pyrittiin 10y-
tdmaan yhteistd neuvontakanavaa, mutta aika ei ollut viela kypsa lopullisen alu-

eellisen ratkaisun loytymiseen.

Minusta opettajan tyon vetovoimaisuuden lisddminen yhtena Hallitusohjelman
tavoitteena kuuluu myds tamén kehittdmishankkeen kiinnostuskohtiin. Hallitus-
ohjelmassa mainittu tyoskentelyolosuhde kattaa kuitenkin myds oman tyoalan

opetustilat ja alaan liittyvien valineiden kaytto.

Toista astetta koskevat tavoitteet ovat entistd enemman painottuneet syrjayty-
misen ehkaisyyn. Jokaiselle nuorelle tullaan takaamaan koulutuspaikka toisen-
asteen koulutusmuodossa tai ty6harjoittelussa tai muussa vastaavassa toimen-
piteessa. Tavoitteena on, etta 90 prosenttia 20 — 24-vuotiasta suorittaa perusas-
teen jalkeisen tutkinnon (Paras hankelaki). Jo edellisella hallituskaudella muu-
tettiin tukimuotoja enemman tyopainotteiseksi. Esimerkiksi jo vakinaistetulla
Ammattistartilla (www.edu.fi >ammattikoulutus > ammattistartti) voi opiskelusta
lahes puolet olla tydpainotteista. Tydpaikoille kaikki namé edella mainitut asiat
tuovat muutosta. Heilla on tydharjoittelussa entistd useampia eri statuksella ole-

via opiskelijoita.

Aikuiskoulutuksen tulevaisuuden linjaukset painottuvat hyvin pitkalti rahoitusjar-

jestelméan uudistamiseen. Henkildkohtainen, aiemmin opitun huomioiminen ko-


http://www.edu.fi/
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rostuu entisestaan. Tavoitteena on muodostaa henkilokohtaiset koulutustilit ja
tavoitteen kunnianhimoisin osa on pyrkid limittdmaan tilit osaksi tyéelaméan so-
pimuksia eli kansalaisille keraytyisi koulutusoikeutta, jota voisi kayttdd jo tyo-
elamassa. Yksi kohde ryhmé nousee hallitusohjelmassa eli vailla tutkintoja ole-
vien ja pienyrittdjien aikuiskoulutusmahdollisuuksia pyritddn parantamaan. Myos
nayttotutkinnon rahoitus vahvistetaan tydéelaman suuntaan. Osaksi tdméa johtuu
tavoitteesta vahentda rahoitusjarjestelman kannustusta tarpeettoman valmista-

van koulutuksen tarjoamiseen.

3.2 KEHITTAMISSUUNNITELMA, Koulutus ja tutkimus vuosina 2011 -2016

Suomessa tydikaisesta vaestosta on edelleen vailla peruskoulun jalkeista tutkin-
toa jopa 600 000 ihmistd. Nuoria heista on noin 100 000 ja painottuen miehiin.
Euroopan unioni on teetattdnyt vuonna 2010 tyévoimatutkimuksen, jonka mu-
kaan 23 prosenttia tyoikaisistd suomalaisista (25- 64-vuotiaista) oli osallistunut

koulutukseen edellisen neljan viikon aikana.

Koulutuksen ja tutkimuksen kehittdmissuunnitelmassa eli KESUSSA linjataan
koulutuksen merkitys hyvin vahvana ihmisen hyvin vointiin, kansalaistaitoihin,
tyokykyyn ja tyotaitoihin seké taloudelliseen ja sosiaaliseen hyvinvointiin liitty-
vana elementtind. KESUN mukaan meidan tulisi kouluttautumisastetta saada

vield nostettua edella mainitusta.

Taman kehittamishankkeen kiinnostuksen kohteesta eli koulutuksen tarjonnasta
koulutuksenjarjestajan tarjontapainotteisuudesta tulisi KESUNKIN mukaan saa-
da jarjestelmaa kaantymaan yha enemman kysyntapainotteiseksi vastaamaan
alueiden yritysten ja tyontekijoiden tarpeeseen. Tassa kehittamistydssa on tyo-
markkinajarjestot vahvasti mukana, jotta konkreettiset asiat voidaan huomioida
yritysverotuksessa. Ennakoinnin maaréllista ja laadullista tulee viela yhdistaa

enemman.

KESUSSA otetaan kantaa myds tydvoiman saantihaasteisiin. Usealla toimialalla
on vaikeuksia saada osaavaa henkilokuntaa elékdityvan henkiloston tilalle.

Nuorten odotukset ovat erilaiset kuin nykyisin tydelamassa olevan. Muutos ei
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niinkdan koske substanssin osaamista vaan tyon muista elementeista kun it-
sensa kehittamismahdollisuuksista tai vaihtelevista tyotehtavista. KESU toistaa
hallitusohjelman linjausta osaavasta henkilostosta eli pyritddn turvaamaan ope-

tushenkiloston tydelaméajaksoille paasy.

3.3 Ajankonhtaisia konkreettisia kehittamistyovalineita

3.3.1 Projektit

Usein uutta piristysta tai suuntaa yrityksen toiminnalle haetaan esimerkiksi pro-
jekteista. Projektin tulisi kuitenkin aina perustua tarpeeseen. Projektin tavoite
tulisi olla faktisesti olemassa ja taman tavoitteen tulisi nayttaytya positiivisena
muutosmahdollisuutena tulevaisuuteen. Usein muutosvastarinta tuleekin sita
kautta etta kehitettava toiminta on ulkopuolista, paalle liimattua toimintaa, josta

kukaan ei edes tieda. (Innostavat projektit, s. 29-30).

Talla hetkella projekteissa korostuu rahoittajan nakékulmasta tavoite vahvistaa
verkostomaista toimintatapaa. Rahoituksen ehtona saattaa olla useamman kou-

lutuksen jarjestgjan lahto kehittamaan yhdessa tiettya asiaa.

Toinen projekteissa jo hiukan pidempé&én toistunut teema on palvelujen tai yh-
teistyon toimintatapojen muuttaminen kohti yhden luukun periaatetta. Haastee-
na on ylimaakuntarajat ylittavat organisaatiot, mutta lohdullista on ollut huoma-

ta, etta tarpeen olleessa riittava, 16ytyy yleensa notkeuttakin.

3.3.2 Tyo6elaman kehittdmis- ja palvelutoiminta osana kehittdmistoimintaa

Aikuiskoulutuksessa on kaytdssa erillinen rahoitusjarjestelma tybelamayhteis-
tyohon. Sen nimi on Tybelaman kehittamis- ja palvelutoiminta. Tehtavasta on
maaritelty Ammatillisesta aikuiskoulutuksesta annetun lain (635/1998) 1 8:n 6

momentissa. Lain mukaan tydelaméan kehittamis- ja palvelutoiminta maaritellaan
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yrityksille ja julkisyhteisdille, erityisesti pienyrityksille tarjottaviksi osaamisen ke-
hittdmispalveluiksi. Toiminta edellyttaa, ettd koulutuksen jarjestgjalla on amma-
tillisen lisdkoulutuksen jarjestamislupaan myodnnetty tydelaman kehittamis- ja
palvelutehtava. Lupa on pysyva talla hetkella 76 koulutuksen jarjestajalla ja 20
lupa on maaraaikainen. Tassa on hyva muistaa, ettad koulutuksen jarjestajilla on
kautta Suomen toteutettu fuusioita ja aina 1 + 1+ 1 ei ole ollut 2.

(www.minedu.fi> koulutus> aikuiskoulutus >Tydelaméan kehittamis- ja palvelu-

tehtavan hakeminen).

Oman kokemukseni mukaan yritykset eivat tunne kovin hyvin kehittamis- ja pal-
velutoimintaa. Kehittamisraha on keskimaarin 33 000 euroa ja 2010 rahaa jaet-
tiin yhteensa 6,24 miljoonaa euroa yhteensa 192 erilliselle hankkeel-

le.(www.minedu.fi> koulutus> aikuiskoulutus >Tyoelaman kehittamis- ja palvelu-

tehtavan valtionavustukset 2011).

3.3.3 Neuvottelukunnat meidan hallintosdannosta ote

Ammatillisen koulutuksen ja yrityselamayhteistyon valille on luotu myds viralli-
nen yhteistyovaline, nimeltaéan Ammatillinen neuvottelukunta. Neuvottelukunnan
tehtdva on toimia vuorovaikutusvaylana ja tiedonvalittajané yritysten ja koulu-
tuksen jarjestajan valilla. Usein neuvottelukuntia on perustettu alakohtaisiksi,
koska ammatillisen koulutuksen alan haasteet ovat luonnollisesti hyvin vaihtele-

via.

Koulutuksen jarjestajat maarittelevat itse alueillaan neuvottelukunnan konkreet-
tisista tehtavista ja toimintatavoista. Usein keskustelua kaydaan koulutustarpei-
den ennakoinnista ja maarallisesta suunnittelusta alueella, opetussuunnitelma-
tyostd seka tydssaoppimisen ja ammattiosaamisen nayttbjen kehittdmisesta.
Muita yhteisia ja tarkeita teemoja tyypillisesti on laadun kehittdminen, koulutuk-
sen markkinointi alueilla sek& yhteiset henkilostokoulutukset. Usein ennakoi-
daan myds tydelamajaksojen ajoittumisia tai paattotdiden kohteita. (Laki amma-

tillisesta koulutuksesta 258).


http://www.minedu.fi/
http://www.minedu.fi/
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3.3.4 Tutkintotoimikunnat

Tutkintotoimikunnat ovat toinen tyévéaline tyfelaman ja koulutuselaman yhteis-
tyossa ja yhteisessa kehittamisessa. Tutkintokunnat asetetaan Opetushallituk-
sen toimesta. Tavoitteena on saada kaikille ammatillisille aloille mahdollisimman
laajasti edustetut tutkintotoimikunnat. Mukaan halutaan tydntekij6ita, tyonanta-
jia, opettajia ja itsenaisia ammatinharjoittajia. Laaja edustus on tarkeaa, jotta
kehittamistybhon saadaan hyvin monipuolista nakemystd, osaamista ja koke-

musta.

Tutkintotoimikunnan téarkein tyotehtava on johtaa aikuisten nayttotutkintojen jar-
jestamistd ja antaa tutkintotodistukset. Tutkintotoimikunnilla on hyvin itsendinen
asema. Silla halutaan viestia ja vahvistaa ajatusta ammatillisten tutkintojen arvi-
oinnin tasa-arvoisuutta ja rippumattomuutta. Aina kun jonkun koulutusalan ope-
tussuunnitelmaa muutetaan, pyrkii tutkintotoimikunta huomiomaan tydelaméan
sekd sen hetkiset ettd tulevat ominaisuudet, jotta kouluista valmistuisi alansa

osaajia. (http://www.oph.fi/tutkintotoimikunnat)
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4 TYOELAMAYHTEISTYO

Yhteistyota tehdadn yleensa osapuolten samankaltaisten tarpeiden innoittama-
na. Yleenséa konkreettisen toiminnan moottorina saattaa olla joku projekti, kuten
naissa Saskyn PYRY - projekteissa on ollut kyseessa. Organisaation kehittami-
sen kannalta on eri osa-alueiden kriittiset menestystekijat ja niiden tuntemus,
mahdollisuus yrityksen mydnteiseen kehittdmiseen. Henkilostd ja sen osaami-
nen sek& osaamisen uusiutuminen on yksi tasapainotetun mittariston kulmakivi.
(Lumijarvi et al.s.25). Paasivaara et al. (s. 31) taas pohtivat omassa teokses-
saan Innostavat projektit, tydyhteis6d innostavan projektin mahdollistajana.
Heidan mukaansa uusiutumisalttius tulee nahda toteutuvana asiana. He jakavat
henkiloston osaamisen uusiutumisen vield henkilon asemaan ja rooleihin.
Osaamisen lisddminen voi tapahtua jo olemassa olevan henkildston osalta tai
uusia hankkimalla, molemmat muuttavat yrityksen toimintaa ja toiminnan mah-
dollistavaa yhteisba. Yhteistyota suunniteltaessa kannattaa olla selvilla muuta-
mista perusseikoista; mitd muutoksia perusmallimme kaipaa tai tieddmmeko
sen vai pitaako se selvittdd ensin? Tunnemmeko oman organisaation toiminta-

mallin riittavan hyvin, vai aiheuttaako muutokset haasteita valtarakenteisiin?

Koulutuksen jarjestajand meilla on peruslinjaukset ja rakenteet, jotka jo aiemmin
kuvattiin. Me tiedamme koulutusaloittain, mink& tyyppista koulutusta meilla an-
netaan. Yrityselamayhteistyon vahvistamisessa on tarkeéa, etta omaamme mo-
nipuoliset oppimisymparistot ja ettd tunnemme opetussuunnitelmien perusteet.
Tarkedd on myds hahmottaa tulevat muutokset tutkinnoissa. On juostava pysy-
akseen paikallaan. Opiskelijoiden jatkosijoittumisen kannalta on tarke&a, etta
opiskelijat saavat paivantasaista opetusta. Ajantasaista opetusta tukee myds
tydelamajaksot, jolloin opiskelija on koulutusalan yrityksessa tydssaoppimassa.
Tybssaoppimisjakso voi tarjota mahdollisuuden opiskelijan kehittymiseen alan-

sa osaajaksi tai sitten hanella teetatetddn ns. hanttihommia.

Yhteista molemmille toimijoille on kalliiden investointien teko kuten koneet ja
laitteet, jotka saattavat tekniikan kehityksesta johtuen tai asiakkaan muuttunei-
den tarpeiden vuoksi aiheuttaa muutospainetta. T&han ovat useat koulutuksen
jarjestajat lahteneet kokeilemaan yhteistoiminnallista toimintatapaa. Joku kone

tai laite voidaan hankkia koulun kaytt6on yhdessé alueellisen yrittdjan kanssa.
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Yrittaja voi koulutydn ulkopuolella tai opintosuunnitelmien sisallakin teettda ko-
neilla oikeata tyotd. Oikean, asiakastyon tekeminen on kuitenkin opiskelijalle
kaikkein palkitsevinta. Tyon taitojen oppimisen tyon &arella on tehokkaampaa
kuin teorialuokassa (s. 9, Pekka Ruohotie et al.). Td&ma on edella mainitun teok-
sen tekijoiden mukaan myo6s nahtavissa OECD:n koulutusvertailuissa, etta teo-

riaopetuksemme on liikaa erillaén aidosta tybelamasta.

Kuten jo edelld on tullut mainittua, on kehittamistyéssa aina oltava mukana oma
tarve, innostus ja sitoutuneisuus. Ja verkostomainen kehittamistyo olisi opti-
maaleinta eli kaikilla olisi win — win — tilanne. No miten yritys hyotyy yritysela-
mayhteistyosta?

Asiaa voidaan tarkastella kummankin osapuolen nakokulmasta eli miten yrittaja
ja yritys asiaa katsoo ja toisaalta oppilaitoksen nakdkulmasta. Kumpikin toimija
joutuu kuitenkin omassa arjessaan tekem&an paatokset itsendisesti ja vain

omaa toimintaa p&aasiallisesti peilaten.

4.1 Koulutuksen jarjestaja => yritys

4.1.1 Uusin teoreettinen tieto

Ammatillisen koulutuksen kehittdminen perustuu kolmikantayhteistyohon, kuten
neuvottelukuntaosiossa jo totesin. Koulutuksen pitdisi kuvastaa tata paivaa ja
opiskelijoille pitaisi mieluummin opettaa huomisen kuin eilisen oppeja. Opiskeli-
jat tulevat harjoitteluun uusimman tiedon varassa ja vield usein ilman vanhan
tiedon painolasteja. Yrityksen kannattaa tarkalla korvalla kuunnella opiskelijoi-
den kommentteja, koska perspektiivi on heilla eri ja asiat voi nayttaytya eri ta-
valle. Opiskelijoita kannustetaan keskustelemaan ja kyselem&an tyossaoppi-

mispaikoissaan.

Joskus saattaa pitkaan jo tyota tehneiden olla vaikeaa suhtautua ammatillisesti

ja avarakatseisesti opiskelijan tuomiin uusiin ajatuksiin tai hdnen tekemiin ha-
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vaintoihin ty6paikalla. Tama asia olisi hyva tiedostaa tyésséoppimisjakson alus-

sa.

4.1.2 Opettajien osaamisen hyddyntaminen yrityksessa

Opettajille on ollut ammatillisessa koulutuksessa jo pidempaan mahdollisuus
menna tydelaméajaksolle. Se on seka opettajalle etta yritykselle hyva mahdolli-
suus saada puolin ja toisin uutta nakokulmaa yhteistydhoén. Opettajilta voi saada
erityisesti uusien tyontekijoiden ja harjoittelijoiden perehdyttamiseen paljon

vinkkeja. (Ammatinopettajat tydelaméassa hanke)

Usein opettaja ottaa jaksolla itselleen jonkin konkreettisen kehittdmistehtavan,
jonka suorittaminen tukee hanen omia tavoitteita oppimisjaksolla. Usein kyse on

tietynlaisten oman koulutusalan ammatinharjoittamiseen liittyvista taidoista.

4.1.3 Tyoharjoittelut

Tama on itsestddn selva osuus. Kaikissa koulumuodoissa on tydharjoittelujak-
soja, jossa on tarkoitus paasta harjoittelemaan ja harjaannuttamaan omaa
osaamista kyseisen alan tyotehtavissa. Hyva harjoittelujakso perustuu hyvélle
suunnittelulle, ohjaukselle ja kannustukselle.

Kaikkien osapuolten kannalta on hyva suunnitella tydssaoppimisjakso etuka-
teen hyvin. Tydssaoppimisjaksolla, oli kyseessa aikuisopiskelija tai nuorisoas-
teen perustutkintolainen, on hyva nimetéa jokaiselle opiskelijalle oma ohjaaja.
N&ain saadaan alusta asti hyva sitoutuminen yhteiseen prosessiin, jolla on kau-
askantoisia seurauksia ainakin opiskelijan elamaan. Tydssa oppimisen oppaan
mukaan myos yrityksella on mahdollisuus oppia uutta yhteistydssa oppilaitosten
kanssa. (Tyossa oppimisen opas tyopaikalle, s. 4). Tyopaikalla tapahtuu myo6s
tutkintotilaisuudet eli osaaminen osoitetaan tutkintotilaisuudessa aidossa tyo-
ymparistossa. Aika usein tutkinto suoritetaan samassa tyOpaikassa missa opis-

kelija tekee tydssaoppimisjakson.
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Tybssaoppimisen tiimoilta jarjestetdan kaikille osapuolille koulutusta. Opettajien
taydennyskoulutuksen painopisteena on melko pitkaan ollut opettajien tyoela-
majaksot. Tydpaikkakouluttajille jarjestetdan monenlaista koulutusta. Koulutus
voi painottua nayttoétutkinnon suorittamiseen tai arviointiin. Tyopaikkaohjaaja-
koulutusta on tarjolla 3 opintoviikon kokonaisuutena, josta saa todistuksenkin.
Nyt on myds ty6honopastajakoulutusta, joka ei niinkaan liity opiskelijan ohjaa-
miseen vaan vanhaan kunnon mestari-kisélli-ajatteluun eli miten ohjaan toista

tyontekijaa toissa.

Minkalaista tydssaoppiminen sitten tulisi olla? Sen tulisi olla Opetushallituksen
maaritelméan (Tybssaoppimisenopas .s 5) mukaan olla tavoitteellista, ohjattua ja
arvioitua. Lainsdadannoén nakokulmasta koulutuksen jarjestajaa velvoittaa tyos-
saoppimisjaksoilla jonkin verran lainsaadantd. Yrityksessa toteutettavat tytteh-

tavat taytyy olla opiskelun ja opiskelijan henkilékohtaisia tavoitteita tukevia.

4.1.4 Tyo- ja oppimisymparistot

Asiakkaiden tarpeet muuttuvat kiihtyneen kehityksen myota valtavan nopeasti.
Yrityksilla, joiden alalla on paljon koneita ja laitteita, ovat todellisen haasteen
edessa; miten saada omat tuotantovalineet pysymé&an ajantasalla markkinoiden
tarpeissa? Tama sama ongelma koskee myo6s oppilaitoksia. Koulutuksen rahoi-
tusjarjestelma ei pysty riittavasti huomioimaan syklisia kehittamistarpeita osana
koulutusalojen valtionosuuksia. Ja toisaalta pelkat koneet ja laitteet ovat liian
pienia ns. investointihankkeiksi.

Jo jonkin aikaa on pyritty vahvistamaan investointeihin liittyvaa yhteistyéta. Silla
ei oikeastaan toiminnan kannalta ole merkitystéa hankitaanko yhteisrahoitteinen
laite yrityksen tiloihin vai oppilaitoksen. Kunhan molemmat osapuolet paasevat
hyotymaan siitd. Opetusta ja laitteen tuotantokayttda voidaan limittda tai jopa
tehda samaan aikaan, jolloin status on tietysti jo tyoharjoittelu. Jos kone hanki-
taan oppilaitokseen, on seudun toimijoiden helppo my6s lisakouluttaa henkilos-
t6aan ko. tyyppisen koneen kayttoon.
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4.1.5 Neuvonta, ohjaus ja konsultointi

Verkostomainen tyoote laskee kynnyksen pyytaa kaverilta tai yhteistyokump-
panilta apua melkoisesti. Puolin ja toisin voidaan pienissakin asioissa olla toisiin

yhteydessa.

Usein my0s esimerkiksi tyovoimahallintoviranomaiset tai maakuntahallinnon
edustajat tiedustelevat alueiden tarpeita. Tassakin ndkyman kirkastamista vah-

vistaa alueellinen yhteistyo.

4.2 yritys => koulutuksen jarjestaja

Yhteistyota tulee tarkastella myds toiseen suuntaan. Mita yritys hyotyy koulu-
tuksenjarjestgjan kanssa tehtadvastad yhteistyosta? Jos oppilaitoksessa pitéisi
olla ajantasainen teoreettinen osaaminen, niin yrityksessa voisi ajatella olevan
ajantasaisen kaytdnnon osaamisen. Opiskelija paasee jaksollaan harjaannut-
tamaan taitojaan aidossa toimintaymparistdéssa, jossa toiminnat, asiakkaat ja

tapahtumat tapahtuvat oikeasti, peruuttamattomasti.

Elinikdisen oppimisen nakokulmasta alueellinen, vahva yhteistyd ammatillisen
koulutuksen jarjestgjan ja yrittdjan kanssa mahdollistaa joustavia urapolkuja.
Esimerkiksi tehtaassa, jossa on tyypillisesti hyvin monen siséltdisia tyétehtavia,
voivat tyontekijat kouluttautua seka vertikaalisesti ettd horisontaalisesti. Ja tas-
sé luonnollisesti voidaan hyodyntaéa alueellisen oppilaitoksen osaamista.

Opiskelijoiden ammatillisessa kasvussa tarvitaan muutakin kuin koneiden, lait-
teiden ja tyokaytantdjen hallintaa. Tarvitaan myds vuorovaikutustaitojen kehit-
tymista (Ruohotie et al,s 48), josta tydssaoppimista koskevassa julkaisun taus-
talla olleen tutkimuksen mukaan opettajista 75 % oli sita mielta, etta opiskelijat

eivat hallitse riittavasti tiimityotaitoja ja tydelamaedustajista 42 % oli tasta sa-
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maa mielta. Hyvin ohjattu tydharjoittelu tarjoaa opiskelijalle turvallisia mahdolli-

suuksia kehittya myos naissa taidoissa.

Yhteistyd ei ole pelkastaan opiskelijoiden opintojen kautta tapahtuvaa. Vaan
ennakointi ja tulevan suunnittelu on alueiden kehityksessa merkittdva asia.
Vahva yhteistyd mahdollistaa entisté asiakasl&htdisemman, tarveperusteisen

koulutussuunnittelun, johon alueen yrittgjien on helppo sitoutua.

Yrityskoulutukset ja johdon koulutukset ovat luonteeltaan usein sellaisia, etta
niihin tarjotaan opintojen rinnalle myds mentorointia. Alueen yrityselaméayhteis-

tyokumppaneista I6ytyy hyvin mentoreita tuleville osaajille.
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5 MITEN LOYDAMME TOISEMME?

5.1 Markkinointi

Verkostomainen toimintatapa ja tiiviit yhteistydsuhteet on tavoite alueen yritys-
elamayhteistydssa. Se ei kuitenkaan tapahdu itsestaan. Jostain tarvitsee aina
lahted. Markkinointi on helppoa, jos on paljon rahaa, mutta vaikeampaa, jos
tuotteet ovat hyvin erilaistuneita tai alue on hyvin laaja. Markkinoinnin véalineet
tulisi aina valita kohderyhman mukaan. Monipuoliset valineet takaavat parhaan
nakyvyyden. Perinteisen lehti- ja mainosmarkkinoinnin vierelle on tullut sahkoi-
sid markkinointivaylid. On hyva olla kaytossa verkkosivut, Facebook - tili seka
sahkopostijarjestelmat. Nyt PYRYIV - hankkeen myota olemme kokeilleet myds
kohdennettuja kaynteja liikuteltavan oppimisympariston kanssa seka torikiertu-
eita. Tasmaiskut ovat saaneet kannatusta ja samalla olemme pystyneet kartoit-
tamaan yrittdjien tarpeita ja toisaalta esittelemaan uuden liikuteltavan oppi-

misympariston kayttomahdollisuuksia.

5.2 Ohjaus

Ohjaus on avainasemassa, likuimme me sitten oppilaitoksesta yritykseen pain
tai painvastoin. Yhteisty0 ja tarpeiden maarittely kulkee ohjauksen prosesseis-
sa. Ohjauksen kehittaminen on varsin ajankohtainen teema talla hetkelld. Esi-
merkiksi Opetus ja kulttuuriministeriossa mietitdén aikuisopiskelijoiden rahoituk-
sen muotoja, jotta osuvuutta ja tdsmakoulutusta pystytaan tarjpamaan jousta-
vasti ja asiakaslahtoisesti. Henkilokohtaiset koulutustilit ovat talla hetkella suun-

nitelmissa, kuten jo tuolla Hallitusohjelman linjauksissa tuli esiin.

Tiedotus-, neuvonta- ja ohjauspalveluja eli TNO - palveluja aikuiskoulutuksessa
tarjoavat useat tahot Suomessa. Naita palveluja 16ytyy oppilaitoksista, tyovoi-
mahallinnon palveluista, julkisen sektorin sosiaalipalveluista, valtion palveluista

kuten KELAN, Opetushallituksen ja OKM:n palvelut. TNO - palvelua voit saada



24
yksityisen palvelun tuottajan toimesta esim. Lifecoach — tai muu elamantaito-

valmennuksesta.

TNO - palveluiden asiakkaita ovat kaikki tydssa kayvat kuin kaikki tyottomatkin
aikuiset, jotka ovat kiinnostuneita oman osaamisensa kehittdmisesta ja etsivét
siihen tietoa. Toisaalta palvelun asiakkaana tulee nahda myos yritykset ja orga-
nisaatiot, koska heilla on tarve katsoa oman henkilokuntansa ajankohtaisia ja
tulevia henkiloston kehittamistarpeita. (Ohjataan yhdessa Varsinais-Suomessa,

Kasikirja aikuiskoulutuksen tiedotus-, neuvonta-, ja ohjaustyéta tekeville s. 4).

Jokainen yksittainen toimija toimii niista omista toiminnan l&htokohdista. Hanella
on tietty osaaminen, ndkemys ja tuotevalikoima, jota han asiakkaalle tarjoaa
(Ohjataan yhdessa Varsinais-Suomessa, Kasikirja aikuiskoulutuksen tiedotus- ,
neuvonta-, ja ohjaustyota tekeville, s 3). Ohjaustilannetta voi suunnata asiak-
kaan polkua ohjaava palveluprosessi, sité voi ohjata ohjaajan edustaman orga-
nisaation tavoitteet tai resurssit tai toivottavasti optimaalisesti molemmat. Neu-
voa antava voi kohdata ohjattavan kahden kesken, puhelimessa, sdhkopostilla

tai ryhmassa. Tilanne on kaytannossa katsoen aina uniikki.

Tiedotuspalvelun ensisijainen tehtava on tuottaa ajantasaista ja luotettavaa tie-
toa asiakkaalle sopivassa muodossa. Neuvontapalvelun punainen lanka on an-
taa asiakkaalle vinkkeja joko oikean polun Iéytdmiseksi tai oikealla polulla ete-
nemisen varmistamiseksi. Ohjauspalvelun idea on saada niin syva vuorovaiku-
tuksellinen suhde asiakkaan kanssa, etta héan voi turvallisesti yhdessa ohjaajan
kanssa tehda linjauksia ja ratkaisuja omaan elamaansa liittyen. Nama nakokoh-
dat ja omaan toimintarooliin kohdistuvat ajatukset on syyta ottaa vakavasti, kos-
ka kyseessa on ihmisen elamaan kauaskantoisten ratkaisujen tekeminen. Asia-
kas on syyta ohjata eteenpain, jos omasta valikoimasta ei 10ydy juuri asiakasta
hyodyttavaa tietoa (Ohjataan yhdessa Varsinais-Suomessa, Kasikirja aikuiskou-

lutuksen tiedotus-, neuvonta-, ja ohjaustyota tekeville s. 3).

Varsinais-Suomen OpinOvi - projekti tuotti TNO - palveluista k&sikirjan oman
alueensa tiedotus-, ohjaus- ja neuvontapalveluita tekeville henkil6ille. Hanke on
rahoitettu Tyod- ja elinkeinoministerion ja Opetus- ja kulttuuriministerion Osu-

vuutta ja kysyntalahtoisyytta aikuisopiskelun tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelui-
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hin ESR-kehittdmishankkeen osana. Ohjekirjassa esitetyssa ohjausprosessissa
korostuu asiakkaan aito kuunteleminen ja valmius raataloityjen ratkaisujen te-

koon.

5.2.1 Tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluiden prosessi

Palveluprosessin laadukasta toteutusta tukee hyvin suunniteltu prosessi ja sel-
keét roolin maarittelyt prosessin eri vaiheissa.

ASIAKKAAN MIELENKIINNON HERATTAMINEN =>

ASIAKKAAN TARPEEN MAARITTAMINEN =>

TARJOUKSESTA TILAUKSEEN =>

ASIAKKUUDEN HOITO

(Ohjataan yhdessa Varsinais-Suomessa, Kasikirja aikuiskoulutuksen tiedotus- ,

neuvonta-, ja ohjaustyota tekeville s. 5)

Ohjauspalvelulupaus pitaa sisallaan arvolatauksen, jonka mukaan kaikki toimijat
kunnioittavat asiakkaan tarvetta. Asiakasta tulee aidosti kuunnella ja tdméan jal-
keen tuottaa nopeasti asiakkaalle ratkaisuja tarjolle. Ratkaisujen tuottamisvai-
heessa entistda enemman korostetaan kokonaisuuden katsomista, verkoston eri
toimijoiden hyddyntamista. Verkostomainen toimintaote tarkoittaa yhdessa te-
kemistad kuitenkin niin, ettéd jokainen kantaa vastuun yhteisestd tekemisesta.
Tybssa korostuu ajankohtaisen ja paivantasaisen tiedon merkitys osana neu-
vontaa. Tietojen tulee olla oikein ja niiden pitda johdattaa asiakasta konkreetti-
sen toteuttajan tai asiantuntijatahon lahteille. TA&ma on juuri sitéd asiakastyon

ydint&, joka myds aikuiskoulutuksen yrityselamayhteistyossa korostuu.
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5.3 Ennakointia

Ennakointitiedon keruu on vaikeata. Sita ei ole mydskaan tiukasti missaan lain-
saadannossa maaritelty kuka sita tekee tai kenen vastuulla se Suomessa on.
Suomessa pyritddn ennakoimaan koulutussektorilla hyvin erilaisia asioita. Kiin-
nostuksen kohteena ovat tulevaisuuden tydpaikat. Tamén hetkisten tulevai-
suusseminaarien esityksid kuunnellessa voi todeta, etta talla hetkella uskotaan
vahvasti energiateollisuuden nousevan hyvin merkittdvdan osaan suomalaista
tyoelamaa. Myods rakentamiseen ja infrastuktuurin yllapitoon liittyviin tehtaviin
uskotaan vahvasti. Etenkin suomalaiseen puurakentamiseen ja sen kehittami-

seen halutaan ndhda vahvistumista ja monipuolistumista.

Koulutuspaikkoja on jouduttu 2000 — luvun puolivalista asti karsimaan ja sel-
keimp&na karsimiskriteerina ovat olleet alat, jotka eivat selkeasti tyollistd. Taméa
on aivan paivan selvaa, paitsi jos Suomea halutaan ensisijaisesti pitdd asuttuna
kauttaaltaan. Silloin asioita on pohdittava myds alue- ja paikallishallinnon tasol-
ta. (Aamulehti 10.11.2012, s. A11, Lahihoitajat lahtevéat historiallisista miljoista).
Ennakointia on pyritty laajentamaan myo6s koulutuspolkujen pituuteen eli la-

paisyyn ja seka koulutusalavalintoihin.

Yritykset taas pyrkivat omasta nakokulmastaan ennakoimaan tulevaa eli tilaus-
kantaa, tydymparistéjen muuttumista sek& henkildsto- ja kustannusrakenteen
muuttumista. Nama kaikki ennakoinnit vaikuttavat ainakin ammatillisen koulu-

tuksen kenttaan.

5.4 “Puskaradio”

Ohjauksesta huolimatta usein yhteisty6hon tai asiakassuhteeseen saattaa paa-
tya myos ns. puskaradion kautta. Nama yhteydenotot paatyvat usein konkreti-
aan, koska palvelun tarvitsijalle on ollut tah&n selke& tarve. Puskaradio on myds
siitd miellyttava, ettd se tuo yleensa asiakkaita, jotka ovat kuulleet palveluista
positiivista palautetta. Toki on joitakin lakisaateisia koulutuksia, joita ihmiset tar-

vitsivat, halusivat he niita tai ei.
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6 KAPISTUS TUOTANNONOHJAUSJARJESTELMA OSANA YHTEISTYON
PROSESSIA

6.1 YhteistyOn prosessi

Yhteistyon tekeminen voi perustua ihan samoille perusperiaatteille kuin minka
tahansa yhteisen tyon tekeminen suunnitellusti. Prosessia voisi kuvata vaikka

projekteista tutulla mallilla:

tarpeiden kartoitus — tiedon hallinta - toimintojen suunnittelu - toteutus —

arviointi - korjaus

Tiedon hallinta on yha merkittavdmmassa osassa suunnittelua ja asiakaslah-
toista toimintaa. Tiedon jalostaminen on merkittavassa roolissa. Osaa tiedosta
tarvitaan heti ja osaa vasta myohemmin. Haasteena onkin etenkin myéhemmin

tarvittavan tiedon sailyttdminen ja tavoittaminen oikea-aikaisesti.

6.2 Tuotannonohjausjarjestelman idea

Kuten jo aiemmin olen kuvannut yhteistyén painopisteené olevan verkostomai-
nen toimintatapa eli pyritdan loytamaan useampia kumppaneita kehittamaan
yhden koulutusalan toimintaa ja etenkin yrittdja&n pain karsimaan toimijoiden
maaraa aina vain enemman kohti yhden luukun toimintaperiaatetta. Tuotan-
nonohjausjarjestelman idea on puhtaimmillaan olla tyokalu kehittamistydssa.
Tuotetta tilattaessa oli jo hyvinkin selkedd, etta tyovaline ei saa olla liian tyolas,

monimutkainen tai teknisesti vaikea.

Meista useat olivat tutustuneet erilaisiin osaamisen kartoittamisen valineisiin, ja
niiden yleisimmat toimintaa haittaavat piirteet kohdistuivat juuri naihin osa-
alueisiin. Jos haastattelu- tai tiedonkeruupohja on liian pitka, ei kukaan jaksa
aidosti vastata. Tulos toki toisi suoraan tietynlaista kehittamisdataa, mutta jos
haastatteluja ehtii tehda maksimissaan kaksi paivassa, ei kenellakaan toimijalla,
ainakaan koulutuksen jarjestajélle ole taloudellista resurssia sen toteuttami-

seen. Ja ajan myota tullaan vaistamatta siihen tilanteeseen, etta resurssi olisi
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saatava palvelun tilaajalta. Ongelma tavallaan palautuu lahtétilanteeseen, kos-
ka eivathan kaikki kartoitettavat yritykset tarvitse tai tilaa meiltd mitdan. Toinen
este, jota ohjelmaa tilatessa on haluttu valttdd, on tyovalineen kaytdon hanka-
luus. Jos haastattelija tai tiedonkerddja joutuu tayttamaan ensiversion kasin ja
sen jalkeen palaamaan toimistolle tayttamaan koneelle tiedot, voi aidosti pohtia

toiminnan tehoa ja toisaalta tietojen siirtymista sellaisina kuin ne ovat.

Jos olisimme halunneet perustaa pelkastaan kartoitustyokalun toiminta-alueiden
tarpeista, olisi siihen periaatteessa riittdnyt ns. tukkimiehen kirjanpito tai Excel-
taulukko. Jotta muutkin kuin akuutit tarpeet pysyvét toimintamme ytimesséa, oli
toiveena saada tuotannonohjausjarjestelmaan myos kehittdmisosio, johon voi-

daan perustaa vaikka vain yhta yritysta tai yhta opiskelijaa koskeva hanke.

6.3 Kapistuksen olemus

Kyseessa on Netvisioner-nimisen yrityksen tuottama tuotannonohjausjarjestel-
ma. Hankinnan tavoitteena on ollut saada jarjestelma, jonka avulla on helppo
kerata tietoa yrityksista esimerkiksi yrityskaynneilld, kasitella saatua tietoa pal-
velemaan puolin ja toisin myéhempia aikoja kuten koulutussuunnittelua tai asi-
antuntijapalveluiden kehittamiseen. Tietoja tulee voida kerata yrityskohtaisesti,
mutta toisaalta tarve on pystya loytamaan tietoa jarjestelmésta hakutoiminnolla.
Valine toimisi tavallaan vélikappaleena verkostojen kehittamisessa yrityksen ja
koulutuksenjarjestajan valilla seka yritysten valilla seka alakohtaisesti etta alu-

eellisesti.

Kriteereitd tuotannonohjausjarjestelman hankkimiselle oli useita. Sen tuli olla
helppokayttdinen eli sita tulee voida kasitella ja tayttda missa tahansa, esim.
hitsaushallin tai navetan kaytavalla. Siina tulee olla tiedon jatkojalostamiseen
soveltuvia edellytyksia, mutta ei liian vaikeaselkoinen tai yksityiskohtainen, jotta
se ei kangista tai kutista potentiaalista toimintaa. Etukateen on kuitenkin valta-
van vaikeaa luoda ohjelmaa, jonka tarpeet voivat olla muuttuvia. (Lahde Kapis-

tuksen hankinta-asiakirjat)
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6.4 Kapistuksen tekninen sovellus

ei.l\:u(\h
S

Kirjautuminen

Syéta kayttajatunnus ja salasana

Kayttdjatunnus

Salasana

|

Kuva 1.

Kapistuksen palvelin sijaitsee Sastamalan koulutuskuntayhtyman palvelimella.
Tuottajalla on kuitenkin oikeus suojata lahdekoodi ja olla luovuttamatta sitd ko-

konaisuudessaan Saskyn kayttoon. (Kapistuksen hankinta-asiakirjat).

Tietoja voi jarjestelmaan syottda verkon kautta avattuun ndkymaan. Yritykselle
voi tehda jo ennen kayntida ns. oman lokeron. Kapistuksen sisaltd ja tekijanoi-
keusvastuu on taysin Saskyn eli kayttajan vastuulla (Kapistuksen hankinta-

asiakirjat).

& Tuotannonohjausjérjestelmé

¥ Yritysrekisteri Budjetin seuranta TEHOhaku ¥ Kayttajat Palaute

Tanaan on Sunday, 23.09.2012 POISTU

Kaytettavissa olevat projektit

Projektin nimi Projektikoodi Alkaa Padttyy

:‘ Pyry IV 12345 15.12.2011 31.12.2012

Kuva2

Paatoimintaosioita Kapistuksessa on kuusi, joista ensimméinen on projektit.
Toimintalogiikka jarjestelméassa on se, etta jokaiselle projektille on oma alusta,
joka on kaytossa vain kyseisté projektia varten (kuva 2). Varsinaisia toiminnalli-

sia osioita on viisi:
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Yritysrekisteri
Budjetin seuranta
Tehohaku-osio

Kayttdjien sivusto

o bk 0 DR

Palauteosio

6.4.1 Yritystiedot - osio

< Tuotannonohjausjérjestelmé

¥ Yritysrekisteri Budjetin seuranta TEHOhaku ¥ Kayttajat
T&n&sn on Sunday, 23.09.2012 PQISTU
Pyry IV
Hankkeeseen / projektiin liitetyt yritykset
. - ... Yrityksen e R
+  Yrityksen nimi Yhteyshenkilé yhteystiedot Email ja www Henkilostomaara
;. Markon Testiyritys Testaajantie 1 marko.harkin@pp.inet.fi alle 5 henkilsd
31900 Punkalaidun  http://www.testiyritys.fi
123321
Kuva 3.

Yritysten tiedot voidaan kirjata tahan osioon jo valmiiksi ennen yrityskayntia. Eli
kun hanketydntekija on yhteydessa yritykseen, han esittelee hankkeen ja kertoo
hankkeen tavoitteen ja kehittamismahdollisuudet yrityksen kanssa. Talloin kay-
daan lapi myos kehittdmistyon tavoitteet. Kaytdnnéssa tahan osioon tulee sen
tasoista tietoa, jota julkisestikin I0ytyy mm. internetista eli kyse ei ole henkilore-
kisteriin verrattavasta henkilotiedosta.

Alusta on helppokayttéinen ja tiedot voidaan Kirjoittaa paikan paalla tapaami-
sessa ja niiden perusteella voidaan tehda hakuja myéhemmin. Hyva puoli on
myoOs se, etta se saadaan yrityksen oman brandin nékdiseksi eli logot ja muut
mahtuvat hyvinkin. Asiakkaiden tietoihin voidaan hyvin myos liittda erilaisia do-
kumentteja ja asiakirjoja (mm, pdf, doc, xIs). Asiakirjoissa on kronologinen ase-

tus eli tiedoista avautuu aina viimeisin versio, mutta kaikki tehdyt muutokset ja
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asiakirjojen poistot jaavat nakyviin. Tama kaikki tukee kehittamistyéta eli kumpi-
kin osapuoli on sitoutunut yhteistyohon eli tama on yhteinen véaline, johon kum-

pikin pAdsee omaan osioon kasiksi.

6.4.2 Budjetin seuranta

< Tuotannonohjausjérjestelmé

¥ Yritysrekisteri Budjetin seuranta TEHOhaku ¥ Kayttajat Palaute
Tanaan on Sunday, 23.09.2012 POISTU

Pyry IV

Projektikohtainen budjetti ja kulujen seuranta

Yksityinen sektori 2011 2012 Yhteensa
Osallistujien palkkakustannukset koulutuksen ajalta

Budjetoitu

Palvelujen ostot 2011 2012 Yhteensa
Asiantuntijapalkkiot

Budjetoitu

Henkilostokustannukset 2011 2012 Yhteensa
Hankkeen henkilostokustannukset yhteensa

Budjetoitu

Yhteensa
Budjetoitu

Saldo 0.00 0.00 0.00
Tallenna ja laske uudelleen

Kuva 4.

Taman osio mahdollistaa alustan kohdehankkeen projektin talousseurannan.
Tasta on erityisesti hyotya, jos hanke sellainen, jossa yrityksilla on omavastuu-
osuus tai hankkeessa kaytetaén alihankkijoita. Hyvana esimerkkina kavisi Tyo-
ja  elinkeinoministerion yrityskoulutusmuodot kuten Rekry-koulutus
(www.tem.fi. Tydelaméan laatu > Teemat > Oppiminen ja osaamisen kehittami-
nen > Ty0ssa oppiminen > Tybvoima- ja yhteishankintakoulutus). Naissa koulu-
tuksissa on yleensa vahintaan kolme osapuolta ja rahoitus liikkuu kaikkien nai-
den valilla. On hyva, ettd toiminnan ohjaukseen olisi alusta, johon budjetin voi

rakentaa ns. kumulatiivisesti eli tallennettu tietokin jaa olemaan.


http://www.tem.fi/index.phtml?s=4037
http://www.tem.fi/index.phtml?s=4038
http://www.tem.fi/index.phtml?s=4047
http://www.tem.fi/index.phtml?s=4047
http://www.tem.fi/index.phtml?s=4066
http://www.tem.fi/index.phtml?s=4096
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6.4.3 Tehohaku

< Tuotannonohjausjérjestelma

¥ Yritysrekisteri Budjetin seuranta TEHOhaku v Kayttajat Palaute

Tan3an on Sunday, 23.09.2012 POISTU

TEHOhaku Hakutoiminnot

Tervetuloa kdyttdmaan tehohaku-ominaisuutta. Ole hyva ja anna hakusana(t) haku -kenttéan. Anna Hakusana(t), erottele pilkulla jos useita,

vahintaan yksi hakusana jossa on vahintaan 2 merkkia! esim. "muistiinpano,ideat”.

Erottele hakusanat toisistaan pilkulla. Hakutuloksia naytetdan kultakin osa-alueelta 20. Mikali et layds

Hakusana(t): ‘TAI ‘
etsim&ssi tietoa antamillasi hakusanoila, tarkenna hakua. ® | ‘ E

Hae

Kuva 5.

Hakuosion tarkoitus on auttaa tiedon hallinnoinnissa ja haussa (kuva 5.). Jos
ajatellaan tilannetta, etta usealla toimijalla on ollut tarvetta ty6turvallisuus- tai
asiakaspalveluturvallisuuskoulutukseen. Tarve ei ole ollut kiireellinen, mutta
tunnistettu. Kun koulutuksenjarjestaja suunnittelee toteuttaa ko. alan koulutuk-
sen, niin han voi hakutoiminnon kautta tarkastella nopeasti miltd hankkeen kaut-
ta kartoitettujen tietojen valossa tilanne nayttéa ja palvelua voidaan tarvittaessa
kohdentaa naiden tietojen valossa. Vie molempien osapuolten energiaa valta-
vasti, jos joka kerta aloitetaan tavallaan alusta, etta kuinka moni henkilostosta

tarvitsee jotakin osaamisen kehittamiseen tahtaavaa tointa.
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6.4.4 Kayttgjahallinta

< Tuotannonohjausjérjestelmé

¥ Yritysrekisteri Budjetin seuranta TEHOhaku ¥ Kayttajat Palaute
Tanaan on Sunday, 232.09.2012 POISTU

Listataan kaikki hallintakayttajat Ohje
Talla sivulla listataan kaikki admin-kayttajaryhman

omaavat kayttajat.

M (o (BRI Jivisiavhma Yritysten ja projektien yhteyshenkilille voi maaritella

Sastamalan koulutuskuntayhtyma sasky Janjestelman paakayttaja erkseen oikeuden keskustelupalstan kayttsun ja

yrityskohtaisten lomakkeiden tayttda varten. Naita
tietoja hallitaan yntykset tai projektit -ndkymasta
kasin.

Vain jarjestelman paakayttaja -oikeuden omaava
kifautunut k&yttsja voi halinnoida jarjestelman
hallintaan litettyja kayttajatileja.

kuva 6.

Kayttajahallinta osiosta hallinnoidaan eri toimijoiden rooleja kehittamistyossa.
Tuotannon ja toiminnanohjauksen nékokulmasta ohjelmaan voidaan tehda teh-
tavalistat. Asiakkaalle voidaan my6s antaa tehda itse kategorisointi ja tahan yh-
teyteen saadaan myos paivakirja. Ohjelma soveltuu siis vaikka yhteiseen tyds-
kentelyyn verkon kautta. Ohjelmasta voidaan ottaa erilaisia raportteja tehdyista
suunnitelmista ja toiminnoista. Kayttdjien ja kayttgjaryhmien valille voidaan pe-
rustaa keskustelupalstoja. Tama olisi hyvin tarkeda saada heti projektin alusta
kayttoon, koska se helpottaa verkostossa toimivien yrittdjien kanssa kaytavaa
viestintaa. Hyva esimerkki on vaikka yhteisille messuille osallistuminen. Tahan
osioon voidaan perustaa vaikka oma sivusto ja kayttajaryhma puhtaasti naiden
messujen ajaksi. Jos viestintda yritetddn hoitaa pelkastdan séahkopostin avulla,

hukkuvat viestit ja viestiketjut muiden sahkodpostien joukkoon hyvin helposti.
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6.4.5 Palautteet

< Tuotannonohjausjarjestelma

¥ Yritysrekisteri Budjetin seuranta TEHOhaku ¥ Kayttajat Palaute
Tanaan on Sunday, 23.09.2012 POISTU

Ndytd palaute Ohje

Talls sivulla voit tarkastella yritysten
palautelomakkeella jattamia viesteja.

Kuva 7.

Palauteosioon voidaan koota palautteita tai muita kehittdmistyohon koskevia
viestejd. Optimaalisinta olisi, jos myds koulutus-, konsultaatio- tai kehittamisti-
laisuuksista voisi antaa palautetta, mutta palaute kerataan yleensa kaikilta osal-
listujilta, joten tdméan ohjelman kayttajaoikeuksien jakamislogiikalla tama ei on-
nistu. Olemme kokeilleet seminaarien yhteydessa jo tuttua palautteen antamista
linkin kautta, mutta kokemukset ovat osoittaneet, ettd esimerkiksi henkildsto-
koulutuksissa, joihin tydnantaja usein velvoittaa, on palautteen saaminen jal-

keenpéin melko hankalaa.
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7 KAPISTUKSEN KAYTTOONOTTO PYRYIV - HANKKEESEEN

Uuden PYRYIV - hankkeen kohdalla, tehtydmme paatoksen hyddyntaa Kapis-
tusta myds taman hankkeen kaytossa, lahdimme selvittamaan sen mahdolli-
suuksia. Kapistuksen toteuttanut taho Netvisioner selvitti omasta puolestaan
mahdollisuudet kayttaa valinetta uudesta ndkdkulmasta. Palvelua ensimmaisen
kerran tilattaessa eli PYRYII - hankkeessa, ei tata ollut teknisesti huomioitu, ku-
ten ei luonnollisesti ollut tarjouspyynnéssakaan ollut ominaisuutta toivottu. Asi-
aa selviteltin useampaan otteeseen my6s oman tietohallintomme kanssa. Rat-
kaisuna oli perustaa uusi alusta, samoilla toiminnoilla. N&in voidaan turvallisesti
hyodyntaa kaikkia Kapistuksen toimintoja ja osa-alueita. Taloudellisesti kustan-
nukset olivat hyvin kohtuulliset. Kokonaiskustannus oli alle 1000 euroa. Samalla

rahalla saisi 3 lehtimainosta toiminta-alueemme lehtiin.

Uusi alusta saatiin melko pian PYRYIV - hankkeen kaytt6én. Taman hankkeen
kehittamistyon yhtena nakokulmana oli myds kayttaja- ja toimintaymparistét, jo-
ten suunnittelimme hankkeen laitehankinnatkin hyvin tarkkaan. Projektityonteki-
joille hankittiin kevyet, pienikokoiset kannettavat tietokoneet, joissa oli riittavasti
tehoa seka internet-yhteys. Kapistus toimi hyvin kannettavassa tietokoneessa ja
tietoja pystyi tayttamaan helposti. Ensimmaiset kaynnit tukivat hyvin hankinnan
jarkevyytta. Ensimmaiset kayttdjahaasteet tulivat hiukan syrjassa sijaitsevissa
yrityksissa. 3G-mokkula ei mahdollistanut Kapistuksen kaytt6a kaikissa yrityk-
sissa. Tama on harmillista, koska taas palataan vahan taaksepdin ja tehdaan
seka kasin paperille ja sen jalkeen koneelle toistona. Ja tunnelma yhteisesta
tekemisestd ohenee huomattavasti, kun kirjaat asioita ruutuvihkoon, etka voi

esitella esimerkiksi koulutustarjontaa suoraan koneelta.
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8 KAYTTAJAKOKEMUKSET

PYRYIV - hankkeessa Kapistus on ollut kaytéssa toukokuusta lahtien. Tietojen
syottdminen onnistuu hyvin yrityskaynnilld, jos paikka on sellainen, ettd koneen
internet-yhteys toimii hyvin. Tassa on ollut melko paljon pulmia, koska kuntayh-

tymamme toiminta-alue on pdaosin maaseutumaisessa toimintaymparistossa.

PYRYIV - hankekayntien tavoitteena on ollut asiakaan tilanteen kokonaisvaltai-
nen selvittdminen. Heti alusta pyrimme vahvistamaan myds meidan markkinoin-
timateriaalien ja hakulomakkeiden sahkoistamista, jotta kaikki ndmé voisi ko-
neelta esitellda helposti, ilman etta salkussa tarvitsee olla kaikki maailman esit-
teet. Sahkoisen markkinointimateriaalin esittelyyn ehdottomasti notkein laite oli-
si talla hetkella Tabletit, mutta tietojen kirjaamiseen ja kasittelyyn ne soveltuu
heikosti. Kapistukseenkaan ei kannata erikseen vieda mitddn mainosmateriaalia
tai lomakkeita ellei ne ihan suoranaisesti liity kyseisen yrityksen kehittamistapa-

ukseen.

9.11.2012 mennesséa Kapistuksessa on kirjattu PYRYIV — hankkeen tietoalus-
taan noin 390 yrityksen tiedot. Niistd noin kolmasosassa on ei-akuutteja, mutta
jatkossa mahdollisesti kehittamista vaativia tarpeita. Nyt voimme tehda hakuja
ristiin hakusanoilla ja I6ytaa esimerkiksi Tyoturvallisuus- tai Tulityokorttia kai-
paavat yksittaiset yrittajat ja taten pyrkia perustamaan heille rynma koulutuk-

seen.
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9 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Taman kehityshankkeen my6té voin todeta johtopaatoksend, ettd olemme kou-
lutuksenjarjestgjana edenneet taas yhden askeleen omalla kehittymisen polulla.
Olemme loytaneet tyokalun, joka on toisaalta kustannustehokas, mutta toisaalta
ainakin projektitasolla tarjoaa meille mahdollisuuden tiedonhallintaan kaikkia

toiminnassa olevia osapuolia hyodyttavalla tavalla.

Puutteena pidan edelleen jarjestelman pohjan ratkaisua hanke per alusta eli
emme Vvoi itse perustaa uutta alustaa uudelle hankkeelle ja toisaalta tietosuoja-
lainsaadannon syista johtuen emme voi samalla alustalle kerata yleisella tasolla
tietoa. Eri alustojen valilla ei voi tehda hakuja ristiin eli tietyt yksittiset teemat

tulee aina tarkastaa alustoittain.

Yleiseen tieto- ja viestintatekniikkaan tai oikeastaan infrastruktuuriin liittyva hait-
ta internetin katvealueista on luonnollisesti asia, johon emme voi koulutuksen
jarjestajana vaikuttaa, mutta oletan optimistina ajan ja asiakkaiden vaatimukset
tietoliikenneverkkojen kaytostd osana kansalais- ja yritystoimintaa, parantuvan
ajan myota. Siihen asti meilla on myds sivistyksen alkuaikojen tydkalut kyna ja

paperia aina mukana.

Itse olen tAman hankkeen myo6ta yha vakuuttuneempi verkostomaisen, asiakas-
lahtdisen yhteistydn kehittamisestd yhdessa alueemme toimijoiden kanssa.
N&ain voimme kukin sailyttda toimintamahdollisuutemme palvella alueidemme
asukkaita ja olla osaltamme tarjoamassa virkeita ja hyvinvoivia asumisymparis-

toja.
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Aamulehti 10.11.2012, s. A11, Lahihoitajat lahtevat historiallisista miljdista

Ammatinopettajat tybelamassa - hanke. www.sasky.fi > hankkeet > ammatin-

opettajat tydelamassa.

Ammattistartti. Http://www.edu.fi/ammattikoulutus/ammattistartti

Innostavat projektit, Leena Paasivaara, Marja Suhonen, Juhani Nikkila, Sai-
raanhoitajaliitto, Silverprint Sipoo 2008.

Kapistuksen hankinta-asiakirjat, hankintasopimus 12/6.5.2010. PYRYII - hanke.
Sastamalan koulutuskuntayhtyman arkisto. Salassapidettava.

Koulutus ja tutkimus vuosina 2011 -2016. Kehittdmissuunnitelma. Opetus- ja
kulttuuriministerion julkaisuja 2012:1, Kopijyva OY,
http://mww.okm.fi/fOPM/Julkaisut/2012/Kehittamissuunnitelma.html

Laki ammatillisesta aikuiskoulutuksesta, www.finlex.fi

Ohjataan yhdessa Varsinais-Suomessa. Kasikirja aikuiskoulutuksen tiedotus- ,
neuvonta-, ja ohjausty6ta tekeville. Opin ovi. Painopaikka KMG Printworks
Turku Oy. 2011

Osviitta-hanke. Hanke-asiakirjat. Sastamalan koulutuskuntayhtyman arkisto.

PARAS - hankelainsdadant6. www.vm.fi > hankkeet > Kunta- ja palveluraken-
neuudistus

PYRYI - hankkeen asiakirjat. Sastamalan koulutuskuntayhtyméan arkisto.

PYRYII - hankkeen asiakirjat. http://www.pyry.aiko.fi

PYRYIII - hankkeen asiakirjat. Sastamalan koulutuskuntayhtyman arkisto.
PYRYIV - hanke. www.sasky.fi >projektit > PYRYIV-hanke

Paaministeri Jyrki Kataisen hallituksen ohjelma 22.6.2011

Strategista arviointia kehittdmassa. Tasapainotetun arvioinnin (BSC) kayttéon-
otto poliisitoimessa — kokemuksia teorian viemisesta kaytant6on. Tampereen

Yliopisto, Hallintotieteen laitos, Turvallisuushallinto 7/2003. Tampereen Yliopis-
topaino Oy, Juvenes Print.

www.tem.fi. Tydelaman laatu > Teemat > Oppiminen ja osaamisen kehittami-

nen > Tydssa oppiminen > Tydvoima- ja yhteishankintakoulutus
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http://www.oph.fi/tutkintotoimikunnat

www.minedu.fi> koulutus> aikuiskoulutus >Tydelaméan kehittamis- ja palvelu-

tehtavan valtionavustukset 2011).

www.minedu.fi> koulutus> aikuiskoulutus >Tydelaman kehittdmis- ja palveluteh-

tavan hakeminen).

Tybssaoppimisen opas tyopaikalle. TAT Taloudellinen tietotoimisto. 10. uudis-
tettu painos. gra@grappo, Libris 2007. ESR-hankkeella rahoitettu.

Tybssa oppiminen, Oppilaitosten ja tydelaman roolimuutos, esteita ja edistdjia,
Pekka Ruohotie, Juhani Kulmala ja Lena Siikaniemi, Kehittyva koulutu 3/98,
Hakaniemi Oy, 1998.
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