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taansa vauriokorjausprosessissa.

Opinnaytetydssa luotu menettelyohje maaritellaan salattavaksi tiedoksi salassa-
pitosopimuksessa, joten se jaa kohdeyrityksen ja opinnaytetyon tekijan valiseksi
asiakirjaksi. Menettelyohjetta ei julkaista opinnaytetydssa.
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The purpose of the thesis was to determine the damage repair process for the
maintenance alliance of the Tampere tramway and to create a procedure based
on the research carried out during the thesis.

The thesis was done for NRC Group Finland Oy, which is a service producer in
the Tampere tramway alliance and maintenance alliance.

In 2016, the construction of tramway part 1 started from Hervanta to Pyynikintori
and from TAYS Central hospital to Hatanpaa. The construction of this major tram-
way project is carried out by the Tramway Alliance, which consists of customer
and service providers. In February 2019, the first contract for the maintenance of
tramway in Finland was signed in February, with Tampereen Raitiotie Oy, NRC
Group Finland Oy and YIT Suomi Oy as the subscribers and service producers.
The contract period of the maintenance alliance is 12.2.2019-31.5.2029.

In addition to the abovementioned, the objective was to examine the tramway on
a general level, to investigate the differences between the alliance model and the
contract model, the process of warranty work during the warranty period, similar
damage repair processes in other projects, and to assess the impact of damage
repair on the target cost. In the future, based on the information provided in this
work, the maintenance alliance will be able to apply and guide its own operations
in the damage repair process through the working procedure.

The procedure guide for damage repair is confidential, and it was therefore not
included in this public report.

Key words: maintenance alliance, damage repair process, procedure instruc-
tion
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1 JOHDANTO

Tassa opinnaytetyossa kasitellaan vauriokorjausprosessin maaritysta kunnos-
sapitoallianssille ja tehdaan tutkimusta nykyisista kaytannaoista raitiotieallians-
sissa, joita voidaan jatkojalostaa tarvittaessa kunnossapitoallianssin kayttoon.
Lisaksi tyossa tutkitaan allianssimallin ja urakkamallin eroavaisuuksia muun mu-

assa sopimusten pohjalta kaupallisessa mallissa.

Tampereen raitiotietd on rakennettu vuodesta 2016. Talloin tehtiin yksi merkitta-
vista paatoksista Tampereen historiassa, jolloin alettiin rakentamaan raitiotieta
Tampereelle. Raitiotie rakennetaan kahdessa vaiheessa ja raitiotien rakentami-
sen toteutus tapahtuu allianssimallina. Tampereen raitiotieallianssin muodosta-
vat AFRY Finland Oy, NRC Group Finland Oy, Sweco Infra & Rail Oy seka YIT
Suomi Oy. Rakentamisesta vastaa NRC Group Finland Oy seka YIT Suomi Oy
ja Suunnittelusta vastaa Sweco Infra & Rail Oy seka AFRY Finland Oy.

Tampereen raitiotien ensimmaisen vaiheen rakentaminen aloitettiin vuoden
2016 rakentamispaatoksen jalkeen vuonna 2017. Ensimmaisessa vaiheessa
raitiotie rakennetaan valille Hervanta — TAYS - Pyynikintori. Alueet on jaettu eri
lohkoihin, jotka ovat lohko 1 (keskusta), lohko 2 (Kaleva), lohko 3 (Hervannan
valtavayla), lohko 4 (Hervanta), lohko 5 (Raitiotie varikko) ja lohko HVT (Hatan-
paan valtatie). Rakentamisvaiheen aikana vuonna 2019 NRC Group Finland Oy
ja YIT Suomi Oy allekirjoittivat kunnossapitoallianssisopimuksen, joka on raken-

tamisen allianssisopimuksen optiona.

Opinnaytetyon lopuksi kasitellaan pohdintaa seka opinnaytetyon yhteenvetoa
siitda, miten vauriokorjausprosessin maarityksessa onnistuttiin. Osa opinnayte-
tyodsta salataan, joten tutkimustydn tuloksena tuotettava menettelyohje jaa teki-

jan seka kohdeyrityksen kayttoon ja sita ei julkaista tassa tydssa.



2 TEORIA

Tassa kappaleessa kerrotaan raitiotiehankkeesta, tyon tilaajasta ja Kunnossapi-
toallianssista. Lisaksi kerrotaan yleisesti allianssimallista ja urakkamallista seka

kaydaan lapi ndiden kahden toteutusmallin eroavaisuuksia.

2.1 Yleista tietoa raitiotiehankkeesta

2.1.1 NRC Group Finland Oy

Vuonna 2018 Norjalainen NRC Group ja Suomalainen VR Track yhdistivat liike-
toimintansa ja Suomen organisaation nimeksi muuttui NRC Group Finland Oy.
NRC on suurin radanrakentaja Suomessa ja se on yksi suurimmista raideinfran
kunnossapitajista. NRC on mukana monessa infra-alan allianssissa rakenta-
massa ymparistoystavallisinta ja kiinnostavinta infraa. Naista mainittakoon rai-
tiotie divisioonan nakdokulmasta muun muassa Raide-Jokeri, Tampereen Ra-
tikka ja Kruunusillat. NRC Group on pohjoismaiden infra-alan suurin toimija
Suomessa, Norjassa ja Ruotsissa ja yhtio tydllistaa noin 2000 henkil6a edella

mainituissa maissa. (NRC Group Finland Oy. 2020)

2.1.2 Kunnossapitoallianssi

NRC Group Finland Oy, Tampereen Raitiotie Oy ja YIT Suomi Oy muodostavat
Tampereen raitiotien kunnossapidosta vastaavan kunnossapitoallianssin. Alli-
anssisopimus kunnossapidosta kirjoitettiin helmikuussa 2019 ja se on voimassa
12.02.2019 — 31.05.2029. Allianssisopimuksen tavoitebudjetti on 21,8 miljoonaa
euroa, josta kehitysvaiheen ajanjaksolle on varattu 4,6 miljoonaa euroa. Allians-
sikumppaneiden NRC:n ja YIT:n osuus sopimuksesta on 50 % kummallekin
osapuolelle.

Allianssisopimuksen sopimuskausi jakautuu 2022 toukokuussa paattyvaan kehi-
tysvaiheeseen ja sen jalkeen erikseen tilattaviin kunnossapitojaksoihin, jotka kes-
tavat kaksi vuotta kerrallaan.

Kunnossapitoallianssin tehtavana on kunnossapitaa Tampereen raitiotien osaa 1
rakentamisvaiheen ja kaupallisen koeliikenteen aikana seka kun liikenndinti

kaynnistyy vuonna 2021.
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Raitiotien osan 2 rakentamispaatoksen myota keskusta- Lentavanniemi osuus on
liitetty sopimukseen samoilla periaatteilla kuin osan 1 osalta. (Raitiotieallianssi.
2020)

Kunnossapidolliset osakokonaisuudet, jotka kuuluvat kunnossapitoallianssille
on lueteltu taulukkoon 1. Rakentamisvaiheen takuuaikana tapahtuvat takuukor-
jaukset eivat kuulu kunnossapitoallianssille, vaan niiden osalta korjaavat toi-

menpiteet suorittaa Raitiotieallianssi. (Puttonen. 2019)

TAULUKKO 1. Kunnossapidolliset osakokonaisuudet

Sahkosyottoasemat

Varikko

Ratajohto

Radan ohjaus- ja turvalaitejarjestelmat
Paallysrakenne

Vaihteet

Radan varusteet ja laitteet

Radan merkit

Raitiotieradan pylvaat

Taitorakenteet

Talvikunnossapito

Pysakkialueet

2.1.3 Reitti

Tampereen raitiotie koostuu kahdesta kunnossapidettavasta osasta vuonna
2024. Raitiotien osa 1 rakennetaan vuosina 2017-2021 ja sen aikana
rakennetaan rataosuudet Hervannasta Pyynikintorille, Tampereen yliopistolli-
selta sairaalalta Hatanpaalle seka Hervannan raitiovaunuvarikko.

Hatanpaan haara toteutetaan hankkeen laajennuksena. Koeliikenne alkaa ke-
vaalla 2021 ja liikenndinti osalla 1 alkaa elokuussa 2021.

(Tampereen Raitiotie Oy. 2020)

Kunnossapitoallianssin kehitysvaihe kestaa vuoteen 2022, joten se saa jo raken-
tamisvaiheessa tehtavista koeajoista ja 2021 alkavasta liikenndinnista arvokasta
kunnossapitodataa kunnossapitotoiminnan pohjaksi.
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Kunnossapitodataa pystytaan hyodyntamaan ennen varsinaisen liikkenndinnin
aloitusta ja sen jalkeen muun muassa kunnossapitotdiden aikataulutuksen seka
yhteensovituksen kehittdmisessa raitiovaunujen kulkiessa normaalisti radalla

suunniteltujen vuorovalien mukaisesti.

Teiskontie
2019

Kuntokatu
2019

Pirkankatu
2019

Hatanpaan valtatie
raitiotie 2021
katu 2022

Itsenaisyydenkatu &
2019

Vuonna 2019 valm

(Raitiotien rakentaminen valmis, ajojohtimien aser
4 N

Vuonna 2020 valmistuvat Hibrarariats

(Raitiotien rakentaminen valmis, ajojohtimien asennus mydhemmin) oA ¥ ja Atomipolku
- 2019

T

(5 & TAY TS

Vuonna 2021/2022 valmistuvat

jat valtatien j; i
rakentaminen jatkuu raitioliikenteen kaynnistyttys 2021.
ia valtatie valmiit 2022.

_ ¥

KUVA 1. Tampereen raitiotien osa 1 (Raitiotieallianssi)

Varikkoyhteys

Tampereen raitiotien osan kaksi rakentaminen alkoi vuoden 2020 loppusyksysta
Tampereen kaupunginvaltuuston myonteisen rakentamispaatdksen jalkeen.
Raitiotien rakentaminen toteutetaan kahdessa osassa. Raitiotieta jatketaan osan
1 Pyynikintorilta Lentavanniemeen osissa 2A ja 2B. 2A on Pyynikintorilta
Santalahteen ja 2B Santalahdesta Lentavanniemeen. Rakentaminen aloitetaan
2A:lla, jonka jalkeen sita voidaan jatkaa osuudella 2B, kun vesiston tayttolupa

Nasisaarta varten on saanut Vaasan hallinto-oikeuden hyvaksynnan. Osan 2



10

kehitysvaiheen aikana on lisadksi myOs suunniteltu Enqvistinkadun pistoraide
Hiedanrannasta Lielahteen, mutta sen toteutuksesta kaupunginhallitus paattaa
myohemmin. (Raitiotieallianssi. 2020)
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KUVA 2. Tampereen raitiotien osa 2 (Raitiotieallianssi)
2.2 Allianssimalli

2.2.1 Mika on allianssimalli

Rakennushankkeena allianssimalli on eri osapuolten tiiviiseen yhteistyohon pe-
rustuva toteutusmuoto, jossa keskeisinad osapuolina urakoitsijat, suunnittelijat,
tilaaja ja rakennuttajakonsultti muodostavat yhteisen organisaation eli allianssin
ja vastaavat yhteisella panoksella projektin toteutuksesta ja suunnittelusta.
Oleellisin asia allianssimallissa on se, etta projektissa asetetaan yhteinen paa-
maara ja tavoitteet, jotka ovat samat kaikille osapuolille allianssissa. Tavoittei-

den tayttyessa kaikki onnistuvat yhdessa ja taloudellisista hyddyista nauttivat
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kaikki osapuolet. Vastaavasti epaonnistuessa kaikki karsivat sanktiot ja kanta-
vat vastuun. Suomi on karkipaassa johtavana maana Euroopassa allianssimal-
lin hankkeiden toteuttajamaana ja mallia on sovellettu kaytannossa useissa eri
projekteissa muun muassa infra- ja sairaalarakentamisen hankkeissa. Allianssi-
malleja on monia erilaisia malleja seka niin sanottuja hybridialliansseja, jotka
muodostuvat eri hankemuotojen parhaista puolista. Suomessa ensimmainen al-
lianssi, joka toteutettiin, on australialaista allianssimallia muokkaamalla toteu-
tettu Lielahti-Kokemaki-junaradan hanke vuonna 2010. Toinen merkittava pilotti-
kohde on monia kansainvalisia palkintoja kerannyt Tampereen rantavaylan tun-

nelin rakennushanke. (A-insindorit. 2020)

2.2.2 Allianssimallin hyodyt

Integroivien projektitoteutusmenetelmien ja allianssimallin kehittymista on edes-
auttanut tarve luoda ratkaisuja yleisesti esiintyviin rakennusalalla esiintyviin on-
gelmiin. Halvimpaan hintaan perustuvassa palveluntuottajan karsintatilanteessa
tulee esiin korostunut oman edun tavoittelu ja lyhytjanteinen kustannusten mini-
mointi, kun pitkan aikavalin tavoitteet, kuten elinkaarikustannuksia ei tule huomi-
oitua tarpeeksi. Perinteisesti sopimukset ovat kahdenvalisia, mika aiheuttaa ha-
jontaa sekd mahdollistaa yksipuolisen hyddyn tavoittelun osapuolten valilla ai-
heuttaen osaoptimointia. Osaoptimoinnin mahdollisuus muodostaa alalle viha-
mielista ilmapiiria, joka haitallisesti vaikuttaa projektien menestymiseen. Projek-
tien arvontuottoa on mahdollista parantaa toimivalla yhteistydlla ja saavuttaa pa-
rempia tuloksia, kun integroidaan moninaista tyOpanosta ja asiantuntemusta.
(Jankala. 2020)

Integroitujen projektitoteutusmenetelmien ja allianssin olennainen tavoite on liit-
taa hankkeen tarkeat sidosryhmat hankkeeseen aikaisemmassa vaiheessa, kuin
normaalisti ja kohdentaa kaikkien osapuolten paamaarat yhteneviksi projektin ja
tilaajan/loppuasiakkaan tavoitteiden kanssa. Taloudellisesti, laadullisesti ja aika-
taulullisesti voidaan taten saavuttaa hyva lopputulos kaikkien tydskennellessa yh-

dessa yhteisen tavoitteen toteuttamiseksi. (Jankala. 2020)
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2.2.3 Hankkeet, joihin allianssi sopii

Allianssimalli sopii erityisen hyvin vaativiin hankkeisiin, joihin sisaltyy paljon epa-
varmuutta ja riskeja. Tyypillisind kayttokohteina ovat toiminnaltaan tai rakenteil-
taan kompleksiset rakennukset, kuten terveyskeskukset ja sairaalat seka haas-
tavat peruskorjaushankkeet. Kooltaan pienet ja tavanomaiset uudisrakennus-
hankkeet on parempi suorittaa jollain toisella toteutusmuodolla. Allianssi soveltuu
kaytettavaksi myos, mikali tavoitteena on kehittdd uusia ratkaisuja ja halutaan
innovoida. (Jankala. 2020)

2.2.4 Kaupallinen malli

Kaupallinen malli allianssissa muodostuu kolmesta osasta:

‘ Kaikki projektille kohdistuvat kiinteat kustannukset ja
‘ suorat projektikustannukset korvataan taysimaaraisesti

toteutuneiden kustannusten mukaisesti.
\

' Palveluntuottajien (esim. suunnittelijat ja urakoitsijat)
palkkio-osuus sisaltaa yrityksen normaalin katteen ja
korvauksen yrityksen yleiskuluista. Palkkio-osuus
perustuu ennalta sovittuun prosenttiosuuteen
projektin tavoite-kustannuksesta muodostaen samalla
palveluntuottajien maksimiriskin.

i Kaupallisen mallin bonus/sanktio maaraytyy
palveluntuottajien suoriutumisena ennalta
maadritellyissa tavoitekustannus- ja laadullisissa
avaintulostavoitteissa. Bonus/sanktio -rakenne jakaa
projektin voitot ja tappiot tasapuolisesti ja tilaajan ja
palveluntuottajien kesken.

Kuvio 1. Allianssin kaupallinen malli.
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2.2.5 Allianssin vaiheet

Allianssin elinkaaren alkupuolella eli strategiavaiheessa tilaaja arvioi hankkeen
ominaisuuksia ja valitsee analysoinnin jalkeen allianssin vaihtoehtoisten toteu-
tusmuotojen seasta. Mikali allianssi on jo valittu lahtokohtaisesti hankkeen toteu-
tusmuodoksi niin erillista strategiavaihetta ei tarvita. Allianssin muodostamisessa
tahdataan yhteistyokykyisen ja mahdollisimman ammattitaitoisen tiimin valintaan.
Talloin on luontevaa, etta tarjouskilpailuun osallistuessaan ehdokkaat tekevat
sen konsortioina. Hankintamenettelyna kaytetaan neuvottelumenettelya. Tyopa-
joilla mitataan valintavaiheessa tavallisesti ehdokaskonsortioiden yhteistyokyky
ja allianssiosaaminen. Valintaperusteet koostuvat esimerkiksi allianssiosaami-
sesta, tiimin yhteistyokyvysta, prosenttipohjaisesta palkkio-osuudesta ja toteu-
tusratkaisujen arvoa rahalle -ominaisuuksissa, joiden perusteella valitaan erilai-
sin painotuksin kokonaistaloudellisesti edullisin konsortio. Allianssisopimus alle-

kirjoitetaan valitun allianssikumppanin kanssa. (Jankala. 2020)

Allianssin muodostamisen jalkeen kootaan allianssin organisaatiorakenne, joka
koostuu projektiorganisaatiosta, allianssin johtoryhmasta ja projektin johtoryh-
masta. Projektin johtoryhman tavoitteiden tayttymisesta vastaa laajempi projek-
tiorganisaatio. Projektin johtoryhma vastaa paivittaisesta johtamisesta projektilla
ja johtoryhman asettamien paamaarien tayttymisesta pyrkien toimimaan hank-
keen parhaaksi. Allianssin johtoryhma vastaa ylimman tason johtamisesta, pro-
jektiryhman suorituskyvyn valvonnasta ja tavoitteiden asettamisesta projektiryh-
malle. (Jankala. 2020)

Osapuolet muodostavat integroidun projektitiimin kehitysvaiheen alkaessa. Ta-
voitekustannusten asettamisen ja erillisten laadullisten avaintulostavoitteiden
muodostamista varten allianssitiimi innovoi hyodyllisia ja edullisia toteutus- ja
suunnitteluratkaisuja. Riskeja pyritdan tunnistamaan mahdollisimman paljon yh-
teisesti koko allianssin kesken ja maarittamaan toimenpiteet, joita tarvitaan pie-
nentdessa tavoitekustannukseen jaljelle jaavaa riskivarausta, joka on kaikkien
osapuolien kanssa yhteisesti muodostettu. Allianssin osapuolet toteutusvai-
heessa toteuttavat hankkeen integroidulla tiimilla ja jakavat projektin haitat ja edut
kaupallisen mallin ehtojen mukaisesti. Allianssi vastaa yhteisesti projektista ta-
kuuajan loppuun saakka. (Jankala. 2020)
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Takuuaikaa ei ole kuitenkaan Tampereen ratikan Kunnossapitoallianssin

tapauksessa sisallytetty projektin sisaltoon kuten Rakennuttamisallianssissa.

Allianssin
muodostaminen

Projektin
kehitysvaihe

N
L -

Kuvio 2. Allianssin vaiheet
2.2.6 Keskeiset allianssisopimuksen asiakohdat

Loppuseminaarissaan vuonna 2017 Teppo Salmikivi esittaa esityksessaan "Yh-
teistoimintaurakoiden ohjeet ja sopimusmallit” allianssisopimuksessa esiintyvat
asiakirjat, jotka muodostavat kokonaisuuden kuvassa 3. Kokonaisuuteen kuuluu
rakennushankkeen allianssisopimus (paasopimus), Kehitysvaiheen allianssiso-
pimus (KAS-sopimus) sisaltden korvattavat kustannukset ja kaupallisen mallin,
Toteutusvaiheen allianssisopimus (TAS-sopimus) sisaltaen mydskin korvattavat
kustannukset ja sopimukseen sisaltyy myds allianssihankkeessa noudatettavat
sopimusehdot. (Salmikivi. 2017)
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ALLIANSSISOPIMUS

On seuraavien asiakirjojen muodostama kokonaisuus:
1. Rakennushankkeen allianssisopimus (padsopimus)

2. a) Kehitysvaiheen allianssisopimus (KAS-sopimus)

* Sisaltden kaupallisen mallin ja korvattavat kustannukset
2. b) Toteutusvaiheen allianssisopimus (TAS-sopimus)

« Sisaltden kaupallinen mallin ja korvattavat kustannukset

3. Allianssihankkeessa noudatettavat sopimusehdot
| |

k-3

n
HELSINGIN YLIOPISTO

KUVA 3. Allianssisopimus on kokonaisuus. (Salmikivi. 2017)

Samaisessa esitelmassaan Salmikivi esittda myds allianssissopimuksen paape-
riaatteet (kuva 4), jotka muodostuvat seuraavista tekijoista:
» Sopimuksen tarkoitus
o Kehitys- ja toteutusvaiheet
o Hankkeen suunnittelu ja toteutus yhdessa tilaajan tavoitteisiin
» Sopimusosapuolet
o Yksi yhteinen sopimus
» Resurssit ja hankinnat
o Hankkeen parhaaksi
» Johtamisjarjestelma
o Yhteinen ja yksimielinen paatoksenteko
» Oikeudet ja velvollisuudet
o Tilaajan erillisoikeudet
» Vakuutukset
o Yhteinen vastuu (vakuutettu)
» Kustannukset ja maksut

o Riskien ja hy6tyjen jakaminen



o Kaikki toiminta on avointa, Open books + palkkio
o kannustinmalli
» Immateriaalioikeudet
o Yhteinen oikeus yhdessa tehtyyn
» Erimielisyyksien ratkaiseminen
o Eiriidanratkaisupykalaa

» Sopimuksen paattaminen

o Tilaajan oikeus keskeytykseen, poissulkemiseen tai irtisanomi-

seen
» Allianssin toimintaperiaatteet

o Hankkeen parhaaksi
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o Konsulttitoiminnan yleiset sopimusehdot (KSE) ja rakennusurakan

yleiset sopimusehdot 1998 (YSE) eivat pade
o Luottamuksen rakentaminen
o Jatkuva parantaminen

o Integroituminen

ALLIANSSISOPIMUKSEN
PAAPERIAA'ITEEI'

. Sopimusosapuolet 7. Vakuutukset
= yksi yhteinen sopimus = yhteinen vastuu (vakuutettu)
2. Sopimuksen tarkoitus 8. Immateriaalioikeudet
= hankkeen suunnittelu ja toteutus = yhteinen oikeus yhdessé tehtyyn

yhdess3 tilaajan tavoitteisiin

N ) 9. Sopimuksen paattaminen
= kehitys- ja toteutusvaiheet

= tilaajan oikeus keskeytykseen,

3. Johtamisjarjestelma irtisanomiseen tai poissulkemiseen
= yhteinen ja yksimielinen 10. Erimielisyyksien
paatoksenteko ratkaiseminen

4. Resurssit ja hankinnat
» hankkeen parhaaksi

5. Oikeudet ja velvollisuudet
= tilaajan erillisoikeudet

= ei riidanratkaisupykalaa

= integroituminen
= |uottamuksen rakentaminen

6. Kustannukset ja maksut - « jatkuva parantaminen
= riskien ja hyotyjen jakaminen = hankkeen parhaaksi
= open books + palkkio YSE ja KSE eivét pade
= kannustinmalli n
HELSINGIN YLIOPISTO

KUVA 4. Allianssisopimuksen paaperiaatteet. (Salmikivi. 2017)

11, Allianssin toimintaperiaatteet
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2.3 Urakkamalli

Urakkasopimuksessa sovitaan rakennuttajan tai tilaajan ja urakoitsijan vastuista
ja velvollisuuksista. Urakkamuoto on urakkasopimuksessa yksi tarkeimmin
maariteltavista olevista asioista. Urakkamuodolla tarkoitetaan rakennushank-

keen sopimuksen ja padosapuolten jarjestamistapaa. (INFRA ry. 2013)

Urakkamuotoja voidaan lajitella maksuperusteen, suoritusvelvollisuuden tai ura-
koitsijoiden valisten suhteiden perusteella. Ryhmittelyn perusteet ovat riippu-
mattomia toisistaan ja tarkoitettu pitkalti tyypillisimpien tapauksien havainnollis-
tamiseen. Jokainen urakka kaytannossa vaatii tarkkaan laaditun sopimuksen ja
jaliempana esitettyjen urakkamuotojen (kuva 5) soveltamisen kaytannossa.
(INFRA ry. 2013)

YSE 1998 (Rakennusurakan yleiset sopimusehdot) on tehty palvelemaan eri
urakkamuotoja mahdollisimman hyvin. Erityispiirteiden huomioiminen joissain
urakkamuodoissa vaatii erityisehtojen sisallyttamista urakkasopimukseen.
(INFRA ry. 2013)

Urakkamuodot

Jako

( Suoritusvelvollisuuden mukainen ’ ' Mal 1 kainen ' ‘ Alistamissuhteen mukainen ’

—k Per kok akka j —L Kokonaishintaurakka j
v—k Jaettu urakka \ —( Yksikkdhintaurakka )
.—k Projektinjohtourakka 1 .—k Laskutyburakka w

Kokonaisvastuu-urakka/ —k Tavoitehintaurakka j
ST-urakka

Padurakka

N
——
)

Alistettu sivu-urakka

T

KUVA 5. Urakkamuotojen jako. (INFRA ry. 2013)
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2.3.1 Keskeiset urakkasopimuksen asiakohdat

Rakennusteollisuus RT ry:n tydmaakansiossa on lueteltuna muistilistamaisesti

urakkasopimuksen keskeiset asiakohdat, joita voidaan pitaa urakkasopimukseen

kirjattavista seikoista vahimmaisvaatimuksena. (INFRA Ry, 2013, s. 7-10)

Asiat, jotka tulee vahintaan sopia:

1. Sopijaosapuolet

Tilaaja seka urakoitsija

e Kummankin osapuolen yhteystiedot

2. Rakennuskohde ja urakan kohde seka osoitetiedot

Urakan yksilGinti

3. Urakoitsijan suoritusvelvollisuus

Suoritusvelvollisuuden yksildinti eli mitéa urakkaan kuuluu.
Rakennusurakan yleiset sopimusehdot 1998 1§:n mukainen paa-
suoritusvelvollisuus:

”"Urakoitsija on velvollinen sovittua urakkahintaa tai muuta maksu-
perustetta vastaan tekeméén kaikki urakkasopimuksen ja siiné
noudatettaviksi mééréttyjen asiakirjojen edellyttamét tyét ja toimen-
piteet seké hankinnat aikaansaadakseen néissé asiakirjoissa maéa-
ritetyn tyén tuloksen ja luovuttamaan sen sopimusasiakirjojen mu-
kaisesti tehtyn& valmiina tilaajalle.

Rakennusurakan yleiset sopimusehdot 1998 2§:n mukaan sivuvel-
vollisuuksiin kuuluvat muun muassa mittaukset, eraat suojaustoi-
menpiteet, urakassa tarvittavien rakennusvalineiden hankkiminen
seka urakka-alueen puhtaanapito ja omien jatteiden lajittelu seka
sotkujen siivoaminen tyon jalkeen. Edelleen sivuvelvollisuuksiin
kuuluu velvollisuus hoitaa esimerkiksi taman kohteen aliurakat
sovitun mukaisesti seka tydnantaja asemasta johtuvat velvollisuu-
det.
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— Tybmaapalvelut ja tydmaan johtovelvollisuudet
¢ Urakkasopimuksessa tulee erikseen nimeta tydomaan johto-
velvollisuuksista vastaava (Rakennusurakan yleiset sopi-
musehdot 1998 4 §); tavallisimmin paaurakoitsija ja tydmaa-
palveluista vastaava urakoitsija (Rakennusurakan yleiset so-
pimusehdot 1998 3 §).
. Noudatettavat asiakirjat
— Noudatetaan YSE 1998-ehtoja (Rakennusurakan yleiset sopimus-
ehdot).
— Yksildidaan kaikki urakka-asiakirjat: urakassa noudatetaan jéljem-
péné olevia asiakirjoja seuraavassa pétevyysjérjestyksessé”
. Tilaajan myotavaikutusvelvollisuus
— Viranomaislupien hankkiminen (rakennuttaja).
— Suunnitelmien ja asiakirjojen oikeellisuus seka niiden oikea-aikai-

nen toimittaminen

. Laadunvarmistus

— Yksildidaan, mita toimenpiteita edellytetaan.

. Suoritusaika

— Urakan alkamisaika ja valmistumisaika seka mahdolliset valitavoit-
teet.

. Viivastyssakko

— Rakennusurakan yleiset sopimusehdot 1998 ehdoissa kaytetaan
0,05 %/tyopaiva arvonlisaverottomasta urakkasummasta.

— Alaurakoissa kaytetdan yleistd 0,1 %/tydpaiva arvonlisaverotto-
masta urakkasummasta.

— llmoitetaan euromaarat.

— Kohtuuttomiin viivastyssakkoihin on suhtauduttava kriittisesti.

— Valitavoitteiden viivastyssakot.

— Maksimisakko.

9. Urakkahinta ja maksuperusteet

— Kokonaisurakkahinta seka yksikkdhintaurakoissa yksikkohinnat
maksu/maaramittausperusteineen (hyva muistaa myos hyvitys-

mahdollisuus).
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Urakkahinta arvonlisaverottomana ja arvonlisavero erikseen seka
naiden yhteissumma.

Kaannetty arvonlisaverovelvollisuus (Kaannetty arvonlisaverovel-
vollisuus tarkoittaa sita, etta palvelun myynnista verovelvollinen on
ostaja).

Pitkaaikaisten urakoiden urakkahinnan indeksisidonnaisuus tai
muu tarkistustapa.

Kokonaishintaurakoissa on syyta erikseen muutos- ja lisatoiden va-

ralta ilmoittaa ja sopia yksikkdhinnat maaramittausperusteineen.

10.Vakuudet ja mahdollinen takuuaika seka vakuutukset

Normaali rakennusajan vakuus on 10 % arvonlisaverottomasta
urakkahinnasta ja takuuajan vakuus (mikali takuuajasta on sovittu)
2 % urakkasummasta (yksiloitava tarvittaessa, mita takuun piiriin
kuuluu).

Pienemmissa ja selkeissa urakoissa seka tyovaltaisissa aliura-
koissa vakuus voidaan hoitaa myos maksuposteista tehtavilla pida-
tyksilla. Ei kuitenkaan pidatyksia ja erillista vakuutta samanaikai-
sesti.

liImoitetaan mahdollisen takuuajan pituus.

liImoitetaan tydssa vaadittavat vakuutukset (esim. vastuuvakuutus).

11.Urakkahinnan maksaminen

Sovitaan maksupostit ja maaraaika
Milloin laskut erdantyvat (jarkevinta on sitoa maksupostit tydmaariin

(esimerkiksi kun 25 % tayttotdista on tehty jne)).

12.Tilaajan vastuu tiedoista ja tutkimustuloksista

YSE 1998:n (Rakennusurakan yleiset sopimusehdot) mukaan ti-
laaja vastaa sopimusasiakirjoissa tutkimustulosten ja ilmoitta-

miensa tietojen oikeellisuudesta.

13. Tyonjohto ja valvonta

Sopijapuolten tehtavat, edustajat ja valtuudet

Nimetaan tydmaan turvallisuudesta vastaava henkilo.
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14. Muutostyot seka lisatyot
— Suunnitelmamuutoksista johtuvat tyot hyvitetdan/korvataan YSE
1998 (rakennusurakan yleiset sopimusehdot) 44 §:n mukaisesti.
— Sovitaan kirjallisesti.
— Kenella oikeus tilata muutos- tai lisatyota.
— Lisatoiden kasittely poikkeaa muutostoista
15. Yhteiset toimitukset
— Esimerkkina tydmaakokousten ajankohdan sopiminen
— TyoOssa kaytettavan aikataulun laadinta
16. Riitaisuuksien ratkaiseminen
— Ensisijaisesti lahtokohtana keskinaiset neuvottelut osapuolten kes-
ken.
— Urakkasopimusta koskevien riitaisuuksien varalta ilmoitetaan kara-

jaoikeus (tai valimiesoikeus).

Varmistettava kuka vastaa:

— TyOmaapalveluista.

— Tydmaan johtovelvollisuuksista.

— Sosiaalitilojen jarjestamisesta (Rakennuttajan/tilaajan sosiaalitilojen kayt-
tamisen mahdollinen kayttdminen toteutusvaiheessa).

— Toimiston ja varaston jarjestamisesta.

— Tyon aikana tarvittavasta vedesta, lammadsta, viemarista, sahkosta ja pu-
helimesta.

— Puiden suojaamisesta, alueen aitauksesta, kaapeleiden ja putkien suojaa-
misesta.

— Mittauksista (tarkemittaukset, tydmaarien mittaukset).

— Viranomaislupien hankkimisesta ja aikataulun takarajan selvityksesta
(esim, toimenpideluvat, johtojen sijoitusluvat, rakennuslupa, sijoituspaik-
kaluvat, vesilain edellyttdmat luvat, likennevaylien alitukseen tarvittavat
luvat ja louhintatoissa tarvittavat luvat (meluntorjuntalain edellyttama ilmoi-
tus)).

— Ymparistokatselmuksista (laajuus ja kuka maksaa).

— Viranomaistarkistuksista (pohjakatselmus yms).

— Tarinamittauksista (laajuus ja kuka maksaa).
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— Yleisten katujen/teiden puhtaanapidosta.
— TyOmaateista ja niiden kunnossapidosta.
— Rakenteiden laadunvalvonnasta (tiiveyskokeet yms.).
— Liikennemerkeista/likenteenohjauksesta.

— Tybmaan vakuutuksista.

On erittain tarkeaa ottaa huomioon kaikkien edella mainittujen asioiden vaikutus

aikataulutuksessa.
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3 TUTKIMUS JA KEHITYS

Tassa osiossa kerrotaan hankkeen sisallonmuutos prosessista, takuutyon pro-
sessikuvauksesta, menettelyohjeesta ja vauriokorjausten vaikutusta tavoitebud-

jettiin seka tavoitekustannukseen.

3.1 Hankkeen sisallonmuutos prosessi

Suuressa allianssimallin hankkeessa tulee vaistamatta muutoksia alkuperaiseen
yhdessa sovittuun toteutussisaltoon ja ne kaydaan lapi ennalta sovitulla proses-
silla, joka on yhdessa tilaajan kanssa luotu. Muutosten kasittelya varten on pe-
rustettu oma tyoryhma. Tampereen raitiotiehankkeen sisallonmuutosryhmassa
on edustus tilaajaosapuolilta Tampereen kaupungilta, Tampereen Raitiotie
Oy:lta, tilaajan kustannusasiantuntija ja palveluntuottajilta edustajat suunnitte-
lusta ja rakentamisesta. Kun sisallon muutostarve on tunnistettu, sisallon muu-
toksen perusteet kdydaan lapi HSM-ohry:ssa (hankkeen sisallonmuutosten oh-

jausryhma) tai APR:ssa (allianssin projektiryhma). (Myllymaki. 2020)

Mikali peruste sisallon muutokselle on, niin aihe viedaan kustannuslaskentaan ja
laaditaan maaramuotoinen esitys muutoksen sisallosta. Rakentamisen ja/tai
suunnittelun kustannuslaskennat (kiinteat hinnat) tai kustannusarviot sisallon-
muutoksesta toimitetaan tilaajan kustannusasiantuntijalle ja vastuuhenkildlle tar-
kistettavaksi. Kun tilaajan kustannusasiantuntijalta ja vastuuhenkildltd on saatu
hyvaksynta, niin esitys viedaan hankkeen sisallon muutosten ohjausryhmaan
kustannuksineen paatettavaksi.

Kun hankkeen sisalldonmuutos ohjausryhma hyvaksyy osaltaan sisallon- ja tavoi-
tekustannuksen muutoksen seka kustannukset, esitys viedaan Allianssin johto-
ryhmaan (AJR). Kaikki tavoitekustannuksen muutokset on hyvaksytettava Alli-
anssin johtoryhmassa. (Myllymaki. 2020)

Osalle sisallon muutoksia ei pystyta laskemaan tarkkaa hintaa ennen tyon toteu-
tusta. Talldin tyosta annetaan kustannusarvio ja tyo toteutetaan laskutyona to-
teutuneiden kustannusten perusteella. Toteutuvien kustannusten seurannasta
vastaa tyosta vastaava tekniikkalaji tai rakentamislohko. Kun tyd saadaan tehtya,

toteutuneet kustannukset tuodaan hankkeen sisallon muutosten ohjausryhman
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kautta allianssin johtoryhman hyvaksyttavaksi. Myonteisen paatoksen jalkeen ta-
voitekustannusta muutetaan (nostetaan tai lasketaan) paatdksen mukaisesti.
(Myllymaki. 2020)

Alkuperdinen
allianssisopimus

Tilaaja tai allianssiosapuoli on
huomannut tarpeen muuttaa
alkuperéista allianssisopimusta
(hankkeen sisallonmuutos).

HSM-ohry:n tai APR:n
hyvaksynta
jatkojalostettavaksi?

Luodaan
méaérédmuotoinen
esitys ja vieddan aihe
kustannuslaskentaan

Suunnittelun ja rakentamisen
kustannusarviot tai
kustannuslaskennat tilaajan
vastuuhenkilélle ja
kustannusasiantuntijalle

:

Kuittaus tilaajan
Ei vastuuhenkil6lta ja
kustannusasiantuntijalta

HSM-ohryn hyvaksynta
osaltaan kustannuksille seka
sisallon- ja
tavoitekustannuksen
muutokset

Hankkeen siséllén
muutoksista johtuneen

tavoitekustannuksen

muutoksen hyvaksynta
AJR:SSA

Hankkeen sisdllén muutoksen toteutus
osana allianssiurakkaa.

HSM-
ohry=Hankkeen
sisélibnmuutoksen
ohjausryhméa

AJR=Allianssin
johtoryhma

APR=Allianssin
projektiryhma

Kuvio 3. Hankkeen sisallonmuutos prosessi
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3.2 Takuutyon prosessikuvaus

Kun tietty rataosa tai sen jarjestelma luovutetaan vastaanottotarkastuksessa ti-
laajalle niin siitd alkaa allianssisopimuksessa maaritelty takuujakso, jonka pituus
on 5 vuotta. Takuujakson aikana Raitiotieallianssi vastaa takuunalaisten, vioittu-

neiden kohteiden korjauttamisesta.

Kun raitiotiessa tai sen teknisissa jarjestelmissa havaitaan vika tai vaurio esimer-
kiksi raitiovaunun kuljettajan, matkustajan tai kunnossapitajan puolelta, niin siita
kirjataan ilmoitus Quentic -jarjestelmaan. Quentic -jarjestelmaan kunnossapitoal-
lianssi tekee kirjauksia tekemistaan kunnossapitotoista. Mikali vaurio havaitaan
Tampereen Raitiotie Oy:n hallinnoimissa kiinteistdissa, niin siita kirjataan havain-
not RES Haahtela -jarjestelmaan. Tilojen huollosta vastaava taho kirjaa kunnos-
sapitotydnsa RES Haahtela -jarjestelmaan. Mikali kirjaus ei ole mahdollista, 1a-
hetetdaan sahkoposti tai soitetaan tilojen hoidosta vastaavalle kunnossapitota-

holle ja Raitiotieallianssin takuutdiden edustajalle korjattavasta kohteesta.

Korjattavan kohteen ollessa kiireellinen Raitiotieallianssi tai tilojen hoidosta vas-
taava toimija hoitaa korjaajan tekemaan korjaustyon mahdollisimman nopeasti.
Tyon ollessa kiireeton maaritelldaan Raitiotieallianssin, Tampereen Raitiotie Oy:n
ja Kunnossapitoallianssin kesken jarjestettavassa takuutydpalaverissa siita, etta
suoritetaanko kyseinen tyo kunnossapito- tai takuutyona. Takuutdiden tilannetta
seurataan omassa seurantataulukossaan ja kiinteistdjen takuuty6t kirjataan RES
Haahtela -jarjestelmaan. Korjaavat toimenpiteet tehdaan taman jalkeen Raitiotie-

allianssin, Kunnossapitoallianssin tai tilojen huollosta vastaavan toimesta.

Raitiotieallianssin projektiryhnman kokouksessa kasitellaan kerran kuukaudessa
edellisen kuukauden vikahavaintojen yhteenveto ja sovitaan, kuka vastaa kor-
jauksista. Takuutdiden osalta kokouksessa kasitellddn myos rakentamisallians-
sin suorittamat takuuty6t edelliseltd kuukaudelta. Vika-/vauriokorjauksen proses-

sikuvaus on esitetty kuviossa 4.



Vika/vauriohavainto

Raitiotien vika/

vauriohavainnot

Kirjaukset ensisijaisesti Quentic-
jarjestelmaan

Jos ei mahdollista, niin
sahkdpostilla tai puhelimitse
KUAS +TRT

Kiinteiston vika-
vauriohavainnot

Kirjaukset RES Haahtela-
ohjelmaan

Jos ei mahdollista, niin
sahkopostilla tai soitolla Tilojen
hoito+TRT

Korjauksen
suorittaminen

Takuutyopalaverissa
(TRT-TRO-KUAS) mééritetadn onko
kyseessa takuutyo ja tehdaan
tarvittavat toimenpiteet takuu- tai
kunnossapitotyona

Kiireellinen korjaus

Raitiotieallianssi/tilapalvelun
Helpdesk selvittaa kuka
nopeimmin paasee paikalle
tekemaan korjauksen

Raitiotieallianssin takuutoista
vastaava henkild kirjaa
takuutyon
seurantataulukkoon.
Kiinteistdvikojen seuranta RES
Haahtelassa.
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Rakentamisen APR:ssé 1krt/kk
-Edellisen kuukauden vikahavaintojen
yhteenveto
-Korjausvastuiden jako ->kustannusten jako
-TRT:n edellisen kuukauden toteutetut
takuutyot

Kuvio 4. Takuutydprosessi Tampereen raitiotiehankkeessa.
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3.3 Menettelyohje

Opinnaytetyon tutkimus ja kehitysosiossa luotiin toimeksiantajayritykselle menet-
telyohje vauriokorjausprosessiin opinnaytetydssa tehdyn tutkimuksen perus-

teella.

Menettelyohjeessa maaritetaan, miten vauriokorjaukset toteutetaan allianssimal-
lissa. Menettelyohjeessa kaydaan lapi vauriokohteen ennallistaminen liikennoita-
vaan tilaan, vaurion varsinainen korjaaminen, laskutus ja vauriokorjausproses-
sissa syntyvien lomakkeiden kasittely ja tarve prosessin aikana. Menettelyohjee-
seen luotiin myos prosessikaavioita kokonaisuuden hahmottamisen helpotta-
miseksi.

Menettelyohje on maaritelty opinnaytetyon tilaajan puolesta salassa pidettavaksi
materiaaliksi ja sen osia ei tulla julkaisemaan opinnaytetydssa.

Vauriokorjausprosessin menettelyohjeen kokonaispituus on 12 sivua.

3.4 Vauriokorjausten vaikutus tavoitebudjettiin (ei sitova, kehitysvaihe) ja

tavoitekustannukseen (kunnossapitojakso 1 sitova)

Vauriokorjauksen kustannuksia laskutetaan 1ahtokohtaisesti aina vahingon teki-
jalta eli useimmassa tapauksista vahingontekijan vakuutusyhtiolta. Talldin vau-
riosta aiheutuvat vauriokorjaukset ei nosta tavoitekustannusta, koska sita ei las-

keta tilaajan kuluksi.

Tavoitekustannukseen vauriokorjaukset eivat myoskaan vaikuta, mikali vaurion
aiheuttajaa ei tiedeta tai vauriokustannuksia ei kannata hakea tilaajan omista va-
kuutuksista omavastuun ollessa lilan suuri vauriokustannukseen nahden. Nama
kustannukset kasitellaan laajuusmuutoksina, jotka tehdaan tavoitekustannuksen
ulkopuolella. Kustannukset jaavat talldin tilaajan maksettavaksi ja allianssitoteut-
taja laskuttaa tilaajaa erikseen sovittujen sopimushintojen mukaisesti laskutus-
muutoksina. (Riipinen. 2020)
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4 POHDINTA

Opinnaytetydssa oli tarkoituksena maarittda Tampereen raitiotien kunnossapito-
allianssille vauriokorjausprosessi allianssimallissa. Opinnaytetydssa tehtiin tutki-
musta allianssi- ja urakkamalleista ja niiden sopimuseroista kaupallisessa mal-
lissa, takuutyon prosessikuvauksesta Tampereen raitiotiehankkeella, hankkeen
sisallonmuutoksesta allianssimallissa ja vauriokorjausprosesseista muilla hank-
keilla. Opinnaytetydssa kaytiin myos lapi yleistietoa Tampereen raitiotiehank-

keesta ja kunnossapitoallianssista.

Tyossa haastavimmaksi osioksi osoittautui 0ytaa julkaistavaa tietoa vauriokor-
jausprosesseista eri kunnossapitohankkeilla. NRC Group Finland:in kunnossa-
pidon liiketoimintayksikdon kunnossapitoalue 2:en allianssimallin vauriokorjaus-
prosessista sai kuitenkin hyvin tietoa sita varten, etta menettelyohjetta ja vau-
riokorjausprosessia Tampereen Ratikan kunnossapitoallianssille pystyttiin kehit-
tamaan oikeaan suuntaan. Menettelyohjeesta tehtiin selked ja mahdollisimman
selkokielinen, jotta sita pystytaan kayttdamaan tehokkaasti vauriokorjaustapauk-
sia kasitellessa. Menettelyohjeeseen laadittu tieto on kuitenkin sellaista, mita ei

voida julkaista opinnaytety0ssa salassapidollisista syista.

Opinnaytetydssa allianssimaista toteutusmallia tutkiessa herasi useita ajatuksia
siita, etta taman tapaista urakointimallia tulisi myos kayttaa teknologiateollisuu-
den eri laitosrakennusprojekteissa. Toteutusmallina allianssimalli on teknologia-
teollisuuden rahallisesti suurissa rakennusprojekteissa liian vahan kaytetty to-
teutustapa. Allianssimallinen toteutus suurien teollisuuslaitosten suunnittelu- ja
rakennusvaiheessa voi poistaa projektien budjettien paisumisen ja aikataulun
venymisen kokoamalla tilaajan, suunnittelijat ja rakentajat saman pdydan aa-
reen asettamaan yhteiset tavoitteet projektin toteuttamiseksi. Onnistumiset ja
epaonnistumiset kohdataan yhdessa allianssina ja kaikki allianssin kesken teh-
dyt paatokset tehdaan "Allianssin parhaaksi”. Allianssimallin "voima” infrahank-
keissa on nahty Lielahti-Kokemaki-allianssihankkeessa, Tampereen rantatun-
nellin allianssihankkeessa ja Tampereen raitiotien allianssihankkeessa. Mita
kaikkea silla olisi saatu aikaan esimerkiksi Olkiluoto 3 -ydinvoimalan rakennus-

hankkeessa?
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