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Taman opinnéytetyon tarkoitus on kehittdd Rajam&den nuorisotilan perehdytysprosessia.
Opinnaytetydn toteutuksen lahtokohtana oli nuorisotilalla tunnistettu tarve kehittdaa
perehdytysprosessia rakenteellisesti ja suunnitelmallisesti. Perehdyttdminen tulisi jatkossa
koskettamaan uusien tyontekijoiden ja sijaisten lisaksi myos harjoittelijoita, jotka tulevat
nuorisotilalle téihin. Opinnédytetydn tavoitteena on myos se, ettd Rajaméen nuorisotilalla
ymmarretaan perehdyttamisen merkitys ja sen kehittdmisen tarpeellisuus.

Tassa toiminnallisessa opinndytetydssd kasitelladn yleisesti perehdyttamistd, seka
nuorisotyon ammattieettistd ohjeistusta. Tyon empiirisessa osuudessa esitellddn Rajaméaen
nuorisotilan perehdyttdmisen nykytilanne ja yleiselld tasolla Nurmijarven kunnan
perehdyttamisprosessi. Tutkimusmenetelmind on kdytetty haastatteluja sekd benchmarking-
menetelmaa. Teorialla ja tutkimusmenetelmilla saaduilla tiedoilla on tarkoitus tuoda esille
perehdyttamisprosessin kehittdmisen tarpeellisuus eri nakékulmien kautta.

Opinnéaytetytssa haastateltiin viiden eri kunnan nuoriso-ohjaajien perehdytyksesta vastaavia
henkil6itd, jotka toimivat benchmarkkauksen kumppaneina. Tutkimusmenetelmilla tuotiin
esiin kehittdmiskohteita Rajamden nuorisotilan perehdyttdmisprosessiin. Talla hetkella
perehdyttamisprosessista puuttuu suunnitelmallisuus, systemaattisuus ja nuorisotyon
ammattieettinen nékokulma. Nurmijarven kunnalla on oma perehdytyspolku yleisesti
kuntaorganisaatiosta uusille tyéntekijoille, mutta nuorisopalveluilla ei ole varsinaista omaa
perehdytyssuunnitelmaa.
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The purpose of this thesis is to develop the orientation process of new employees in the youth
center of Rajaméki. The thesis is based on the acknowledged need to develop the orientation
process in the youth center, both in a structural and systematical way. In the future, the
orientation process should include also the trainees of the youth center, in addition to the new
employees and substitutes. One aim of the thesis also is, that the importance of the orientation
process and the need to develop it is understood at the youth center.

In this functional thesis, the concept of orientation is discussed in a general manner, alongside
the code of professional ethics for youth work. In the empiric section, the current state of the
orientation at the youth center of Rajamaéki is presented, as well as the orientation process of
the municipality of Nurmijérvi, in a general manner. The research method consists of
interviews and benchmarking. The aim is to present the need for developing the orientation
process from multiple views, utilizing the information gathered from the theoretical
background and the research procedure.

For this thesis, the ones responsible for the orientation process of the municipal youth
workers in five different municipalities were interviewed. They also acted as partners in the
benchmarking process. Using the research methods, different needs for development in the
orientation process of the youth center of Rajaméki were pointed out. Currently, the
orientation process is lacking structure, orderliness and the code of professional ethics for
youth work. The municipality of Nurmijérvi does have an orientation process for new
employees generally, but the youth sevices are lacking their own plan for orientation.

Keywords: induction, ethics, youth work, professional ethics, developing

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



SISALLYS

THVISTELMA

ABSTRACT

1 JOHDANTO ..ttt bbbt b e bbbt e et s et bbbt reenes 6

2 NURMIJARVEN NUORISOPALVELUT ....cooviiiitetetsieeeee et 8
2.1 RaJaMEEN NUOTTSOTHA ...t 8

3 PEREHDYTTAMINEN ......cooiiiiiieete ettt 9
3.1 Vastuuhenkilot perendyttamiSESSa. ... ..ccviiiiririiieieee s 9
3.2 Perehdyttdmisen SUUNNIEEIU ...........coveiiiieiice e e 10
3.3 Perehdyttdmisen tavoitteet ja MerkitysS ........ccocvveveiieiiiic e 10
3.4 Perehdytys ja laiNSAAAEANTO ..........vireieieieie i 11
3.5 Perehdytyskansio tydhon perehdyttdmisen valineend ..........cccoocevveveiieiieivecc s, 11

4 AMMATTIEETTINEN OHJIEISTUS ..ottt 13
4.1 MiSté etiiKassa 0N KYSE .......cviiiieiiieiie et 13
4.2 Eettinen NEKOKUIMA .........coiiiiiee e 14
4.3 Eettisten ohjeiden jalkauttaminen ............c..cceiieiiiic i 15

5 TUTKIMUSMENETELMAT ..ottt eeesae et en st en s st sssenensenn s 16
5.1 BENCNMAIKKAUS.........eeivieeieciiecieee ettt enneenes 16
5.2 HAASTAIEIUL ..ot sr e e enneenns 18

G 1 1 I ] =i OSSP 20

T ANALYSOINT oottt ba st sresaesreenaans 21
7.1 Perehdyttdminen ja taVOITIEET. .........cveiiriiieie e 21
7.2 Haasteena aika ja hiljaisen tiedon Keruu ..........coceviiiiineniiiniseee e 22
7.3 Hyva perehdytySmateriaali ...........cccociviiieiii it 23

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



7.4 PereNUY Y SPIOSESSE .. ceuvieieeitieieeie ettt sttt sttt sb ettt naeens 23

7.5 Nuorisotydn ammattieettinen ohjeistus osana perehdytysta.............cccccevvveveevieieenne. 24
7.6 PerendytyKSen SEUANTA.........ccvciuiiieieeie ettt ns 25
7.7 Perehdytys NUIMIJANVEHTE ........oooiiee s 25
8 YHTEENVETO JAJOHTOPAATOKSET ...oooiiitieeeeeeeeeeetten s en s s 28
S O] |5 1V I NSRS 30
LAHTEET ..ottt ettt ettt et s bbbt s ettt s s bbb s s snneeas 32
0 I I ST PR TRPRR 35

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



1 JOHDANTO

Perehdyttdmiselld tarkoitetaan tydntekijoiden opastusta tyotehtaviin. Perehdyttaminen perustuu
lakiin ja sdddoksiin uuden henkilon perehdyttdmisesta ja tyohon ohjauksesta (Ty6turvallisuus-
laki 738/2002). Tarve opinndytety0lle syntyi omalla tyopaikallani Rajaméen nuorisotilalla
tydskennellessani vastaavana nuoriso-ohjaajana. Talla hetkelld sijaisten tai opiskelijoiden pe-
rehdytys tehdédan téiden ohessa, mutta aikataulullinen suunnitelmallisuus on vahaistd. Asioita
perehdytetddn, kun on sopiva aika tai tilanne. Rajamaen nuorisotilalla ei ole aiemmin ollut yh-
tendistd ja systemaattista toteutettua perehdyttdmisen mallia. Nurmijarven kunnalla on oma pe-
rehdytys polku uudelle tyontekijalle, mutta se on yleisella tasolla. Térkeaa oli saada nuorisoti-

lalle oman tilan toimintoja koskeva perehdytyskansio.

Opinnaytetyon tavoitteena oli kirkastaa Rajaméen nuorisotilan perehdyttdmisen kéaytantéja ja
yhdenmukaistaa perehdyttdmisen prosessia. Tarkeaa oli myds huomioida perehdytysmateriaa-
lissa nuorisotydn ammattieettinen nakdkulma. Tyoni tarkoituksena oli tuottaa yksinkertainen ja
selke& nuorisotilojen tarpeita vastaava perehdytyskansio uusille tyontekijoille, sek& harjoitteli-
joille. Perehdytyskansion siséltd on teoriaan, nuorisotyén ammattieettiseen ohjeistukseen ja hil-
jaiseen tietoon pohjautuva, seka organisaation omien laatukriteerien mukainen. Taman vuoksi
opinnaytetyd kohdistui nimenomaan Rajaméen nuorisotilalle. Opinndytetyon tilaajana toimii
Nurmijarven kunnan Nuorisopalvelut. Perehdytyskansio laaditaan opinndytetyon ohella ja siita
liitetd&n opinndytetyohon vain sisallysluettelo (liite 3), silla kansiossa oleva tieto on tarkoitettu
ainoastaan nuorisotilan sisdiseen kayttoon. Sisélto keratiin kayttden apuna Nurmijarven kunnan
verkkosivuja, seka intranettid ja lisdksi tyontekijoiden antamaa tietoa. Valmistuva perehdytys-
kansio on tdman opinndytetyodn tuotos ja opinndytetyo tutkii ja avaa ndkokulmia sen taustalla

olevista asioista seka benchmarkkauksen, ettd haastatteluiden avulla.

Tutkin opinndytety6hon perehdytystd, sekd nuorisotydn ammattieettista ohjeistusta haastatte-
luiden, sekd benchmarkkauksen avulla. Namé toimivat perehdytyskansion ndkdkulmaksi, ja sen
tueksi. Opinndytetyoni sisaltad haastatteluiden analysoinnin, sekd tuotoksena tehdyn perehdy-
tyskansion. Ty6ssani paneuduin perehdyttdmisen teoreettiseen viitekehykseen, seka teema-

haastatteluista nousseisiin asioihin.

Opinnéaytetydssa tavoitteena oli pohtia, millaista on perusteellinen ja hyvin toteutettu perehdy-
tys nuorisoty0ssé, sekd mik& on onnistuneen perehdytyksen merkitys ja perehdytyskansion

osuus nuorisotilatydssa. Tassa tutkimuksessa kdytan perehdytyskansiosta synonyyminé kansio
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nimitysta. Kansio pyrittiin rakentamaan laajaksi ja kattavaksi, ja yksi tarkeimmista tavoitteista
oli helpon ja vaivattoman paivittdmisen mahdollistaminen. Nain kansiota voidaan hyodyntéa

pitkdan, ja mahdollisesti muokata myds kunnan muiden nuorisotiloihin soveltuvaksi.
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2 NURMIJARVEN NUORISOPALVELUT

Nurmijarven kunta on asukasluvultaan Suomen suurin kunta (yli 43 000 asukasta). Nurmijar-
velld on kolme pé&ataajamaa Klaukkala, Nurmijérven kirkonkyld ja Rajaméki, sekad yksi pie-
nempi taajama ROykka ja useita kyldkeskuksia. (Nurmijarvi.fi 2021).

Nurmijérven nuorisopalvelut on Nurmijarven kunnan sivistys- ja hyvinvointialan yksikko, joka
tuottaa palveluja Nurmijérvell& asuville nuorille ja lapsille. Nuorisotyd on nuorten kohtaamista
eri toimintaymparistoissa seka toimintaa nuorisolahtoisesti ryhmien ja yksiloiden parissa, seké
nuorten hyvinvoinnin edistamisen vahvistamista toimimalla monitoimijaisesti. Nuorisopalve-
luiden toimintaan sisaltyy muun muoassa nuorten harrastustoiminta, nuorisotalotoiminta, nuor-
ten tyollistdminen, Ohjaamo -toiminta, etsiva nuorisoty®, ehkéiseva pdihdetyd, nuorisoval-

tuusto, Nurmijarven Monitoimitalo Monikko ja monialainen yhteistyo.

Lisaksi Nuorisopalvelut vastaavat aamu- ja iltapaivatoiminnasta Nurmijarven kunnan alueella.
Kunta jarjestad toimintaa itse seké avustaa muita palvelun tuottajia. Nuorisopalveluilla on yh-

teensd viisi nuorisotilaa, joista kolmessa ’péddtaajamissa” toimii iltapdivikerho.

Nuorisopalveluissa tydskentelee talla hetkelld yhteensa 25 vakituista tyontekijaa, joista viisi-
toista suoraan lasten ja nuorten ohjaustehtdvissa. Nuorisopalveluiden budjetti oli vuonna 2020

noin 2,5 miljoonaa euroa (Nurmijarvi.fi 2021).

2.1 Rajamaden nuorisotila

Rajamaéen nuorisotilalla tydskentelee nelja vakituista nuorisotyontekijad. Tyontekijat ovat kou-
lutukseltaan nuoriso-ohjaajia, seka lahihoitajia. Heidan tydnkuvaansa kuuluu iltapaivaker-
hossa, alle 12-vuotiaille suunnatuissa junnuilloissa, sekd nuorten 13-17-vuotiaille avoimissa
illoissa tydskentely. Liséksi tyohén kuuluu erilaiset ryhmaytykset, lasten ja nuorten leirit,
koulu- ja monialainen yhteistyo, sek& kolmannen sektorin kanssa tehtdva yhteisty6. Vastaavana
nuorisotyontekijand minulle kuului yhdessa tydyhteison kanssa, myos uudentyontekijan tai har-

joittelijan perehdyttdminen nuorisotila tyéhon.
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3 PEREHDYTTAMINEN

Mika on perehdyttdmisen tarkoitus? Uuden tydntekijan, sijaisen tai opiskelijan aloittaessa uu-
dessa paikassa, niin heidat tulee perehdyttéa organisaation tapoihin ja kayténtoihin, seka kertoa
organisaation yleisista asioista, odotuksista hant& kohtaan, tydyhteisostd, asiakkaista, seké tie-
tenkin tyotehtavista. Perehdytyksen avulla halutaan sopeuttaa ja sitouttaa uusi tyontekijé tyo-
yhteisoon. Luodaan pohja tydhyvinvoinnille, ehkéistaan virheita sekd varmistetaan ettd uudella
tekijalla on tarvittava pohja turvallisuudesta ja tietoturvallisuudesta. Tarkoitus on myds hyo-
dynt&& uuden tyontekijan tuomat uudet ideat yms. Perehdytysta tarvitaan myos silloin, jos or-
ganisaatiossa tehdaan muutoksia. Muutokset voivat koskea tydmenetelmien muutosta, tietojar-
jestelmien paivittamista, koneet tai laitteet vaihtuvat tai omistajasuhteet vaihtuvat organisaa-

tiossa. Perehdyttdmistd tarvitaan ldhtokohtaisesti jatkuvasti. (Kangas & Hamaldinen 2007, 3.)

Perehdytyksella tarkoitetaan uuden oppimista, tiedon soveltamista, seka kaikkia niitd toimia,
joilla henkil6 oppii tuntemaan tydpaikkansa, tydyhteisonsa ja oman tyonsa. Tyodyhteisoon pe-
rehdytys siséltadé tyopaikan arvoihin, toiminta-ajatukseen, visioon, seka tapoihin tutustumisen.
Tyonopastus eli tyéhon perehdytys taas sisaltdd omaan ty6hon ja siihen liittyviin odotuksiin
tutustumisen. (Eklund 2018, 26; Kauhanen 2010, 152.)

3.1 Vastuuhenkilot perehdyttamisessa

Perehdyttdmisen suunnittelusta ja toteutuksesta on p&évastuu aina esimiehelld. Héanen tarkoi-
tuksensa on toimia esimerkkind tydympéristossa, seké toimia tukihenkilona. (Kjelin & Kuusisto
2003, 186.) Esimiehella voi olla apuna erikseen valitut ja koulutetut perehdyttajat. Uuden
tyontekijan on tarkeaa tutustua eri téiden ammattilaisiin jo varhain, jolloin ty6kaverit ja muu

henkildsté on motivoitava perehdyttdmiseen. (Viitala 2003, 259-260.)

Esimiehelld on vastuu myds tydyhteison valmentamisesta. Hanen tehtdvansa on kertoa tydpai-
kan vanhoille tyontekijoille uudesta tyontekijasta ja toivottaa hanet tervetulleeksi. Lisaksi ha-
nen vastuullaan on tyénopastuksen suunnittelu, toteutus ja seuranta. Opastuksen esimies voi
tehda itse tai jakaa vastuuta pateville tyoyhteison jasenille. Loppupeleissa esimies on kuitenkin

aina loppuvastuussa opetuksen kulusta ja onnistumisesta. (Lepisté 2004, 59.)

Perehdyttéjall4 on oltava positiivinen suhtautuminen ty6tehtavaan, tydnantajaan ja itse tyohon.

Hénen asenteensa tulee olla my6s kannustava ja rohkaiseva. (Lepistd 2004, 59.) Perehdyttdjiksi

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



10

onkin hyva valita ammattitaitoisia tyontekijoitd, tehtavaan halukkaita seké sellaisia, joilla on

oma perehdyttaminen muistissa. (Osterberg 2005, 93.)

3.2 Perehdyttamisen suunnittelu

Perehdytysaika riippuu opastettavan koulutuksesta, aiemmasta kokemuksesta ja tehtévien vaa-
tivuudesta (Kauhanen 2001, 83). Tyon tueksi kannattaa laatia perehdytyssuunnitelma. Sen
avulla seurataan perehdytyksen etenemisté ja silloin jaa aikaa enemman itse opastustilanteelle.
Selkead ja kirjallinen suunnitelma edesauttaa kaikkien perehdytettavien asioiden muistamista ja
toimii muistilistana. Seurannan ja arvioinnin avulla voidaan ndhd&, miten p&astaan tavoitteisiin
ja kéytannon perehdytystyo6ta varten on hyva koota perehdyttdjan suunnitelma, jonka mukaan
edetaan. (Ahokas & Mékelédinen 2013.)

Oppimisesta saadaan tehokasta, kun muistetaan uuden tyontekijan yksilollisyys. Tama on mo-
nien mielesté tydnopastuksessa haastavinta. Sama kaava tai malli ei kdy jokaiseen tilanteeseen,
silla jokainen tilanne ja ihminen on erilainen. Perehdyttdjan kannattaa tutustua uuteen tyonte-
kijadn ennen opastuksen aloittamista, mikali he eivét ole aiemmin tavanneet. N&in opastaja saa
tietoa esim. uuden tyontekijan tieto- ja taitotasosta. Joillakin on tyokokemuksen kautta kerty-
nytta hiljaista tietoa, kun taas jotkut ovat vahvoja teoriatiedon puolella. Perehdyttajat ovat myds
luonteeltaan erilaisia, esimerkiksi hiljaisia ja arkoja tai aktiivisia. Perehdytystyyleissa on eroja,
sill4 toinen oppii tekemalld ja toinen nakemall&. Suuri tekija perehdytyshetkessé on asenteen ja
motivaation merkitys. Ohjaajan tulee olla kannustava ja rohkaiseva, koska joillakin opastetta-
villa motivaatio voi olla korkealla, mutta he eivat valttdmatta uskalla luottaa omaan oppimis-

kykyynsa. (Kangas & Hamalidinen 2007, 13.)

3.3 Perehdyttamisen tavoitteet ja merkitys

Perehdytyksen merkitys kasvaa jatkuvasti. Hyvin suunniteltu perehdytys tyontekijoille saastaa
tydnantajalta rahaa ja aikaa. Perehdytys on uuden tyontekijan tukemista siihen saakka, kunnes

hé&n on riittdvan varma ottamaan ohjat omiin kasiin uudessa tehtavéssaan (Viitala 2004, 259).

Perehdytykselld halutaan tarjota uudelle tyontekijélle mahdollisuus onnistumiseen. Tarkoituk-
sena on, ettd perehdytys antaa uudelle tyontekijélle mahdollisimman oikean kuvan organisaa-
tiosta. Se auttaa sitoutumaan tyohon ja luo positiivisen kuvan omasta tyosta sekd organisaa-
tiosta. (Kauhanen 2010, 151; Viitala 2005, 356.) Myonteiselld ensivaikutelmalla kannustetaan
ja rohkaistaan uutta tyontekijéa ja se vaikuttaa siihen, jadko han tydskenteleméan kyseiseen
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organisaatioon. Ystévéllinen vastaanotto ja riittdvé perehdytys uuteen tehtdvaan kasvattaa tyon-
tekijan tyomotivaatiota. Taméa hyoddyttdd myos koko tydyhteisod ja vaikuttaa myonteisesti uu-

den tydntekijdn mielialaan ja jaksamiseen. (Kangas & Hamaéléainen 2007, 4-5.)

Huonosti hoidetun perehdytyksen riskeind ovat tyytymattomyys, sitoutumattomuus ja jopa ir-
tisanoutuminen tyosta. Talloin tyontekija voi kertoa ty6paikan puutteista herkemmin ulospéin
ja tyotehtavissé vastuuttomuus lisdéntyy. Yrityksille tyosuhteen menetys on kallista. Vaikka ei

ylimé&ardista aikaa olisikaan, niin perehdytykseen kannattaa panostaa. (Nyyssonen, 2016)

3.4 Perehdytys ja lainsaadanto

Perehdytys on osa tydlainsaadanta. Siitd on maininta tydsopimuslaissa, laissa yhteistoimin-
nasta ja tyoturvallisuuslaissa. Tydnantajan on huolehdittava, ettd tydntekijé voi suoriutua tyo-
tehtdvistaan ja niin ettei tyontekijan terveys vaarannu. Perehtyjankin kannattaa vaatia kunnol-
linen perehdytys, koska puutteelliset taidot ovat irtisanomisen peruste. Perehdytyksesté vastaa
aina esimies. Han voi delegoida tehtdvan, mutta on viimekédessa vastuussa perehdytyksen jar-

jestamisestd, toteutuksesta ja sisallostd. (Kauhanen 2001, 141.)

Perehdyttamista kasittelevia sadnnoksid on useassa eri laissa. Sellaisia ovat Ty6turvallisuuslaki
23.8.202/738, Laki nuorista tyontekijoistd 19.11.1993/998, Valtioneuvoston asetus pelastustoi-
mesta 4.9.2003/787, sek& Laki tydsuojelun valvonnasta ja tyopaikan tyosuojeluyhteistoimin-
nasta 20.1.2006/44.

Keskeisinté laki velvoitteiden osalta on tiivistetysti, ettd tyontekija osaa tehda tyonsé turvalli-
sesti. Opastuksen ja ohjauksen tarve seka maara riippuu tyopaikan luonteesta ja siitd esimer-
kiksi, kuinka kokenut on tyontekija. Kokenutta tyontekijaa perehdytetadn luonnollisesti vahem-
man, kuin kokematonta. Turvallisuusseikat tulee huomioida perehdytyksessd, jotta tyontekija
ymmartadd mitd haneltd tydssa odotetaan, millaisissa olosuhteissa ty6 tapahtuu ja kuinka tyova-
lineit4 seka erilaisia tuotantomenetelmia kéytetdan turvallisesti. Kun tydpaikka tai tyotehtavat
muuttuvat, on perehdytysté syyta kdyda lapi uudestaan ja huomioida myds tyon haitat tai vaarat

opastuksessa, jotta tyota pystytadan tekemaén terveellisesti ja turvallisesti. (Minilex, 2021.)

3.5 Perehdytyskansio tyohon perehdyttamisen valineena

Perehdytyskansio luo rungon tyén haltuun ottamiseen. Se on apuvaline, kun uusi tyontekija

tutustuu itsendisesti tyOpaikan tapoihin ja kéytanteisiin. Kansion kautta perehdyttdja muistaa
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huomioida ja keskustella kaikkien uusien tydntekijoiden kanssa tydnkuvasta, tavoista, toimin-

nasta, aikatauluista ja muista huomioitavista seikoista. (Kangas 2003, 10.)

Perehdytyskansiolla tavoitellaan perehdytyksen helpottamista ja parantamista, niin ettd kaikki
tarvittava materiaali 16ytyisi kdytannollisesti ja yksinkertaisesti. Perehdytyskansion avulla uu-
den tyontekijéan tai harjoittelijan perehtyminen voi alkaa itsendisesti. Lisaksi tyontekijéan osaa-
mistaso perehdyttdmisessé alkaa valittomasti. Lukemalla perehdytyskansiota se saa luotua poh-

jaa kysymyksille ja keskusteluille perehdyttdmisen syventamiseksi.
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4 AMMATTIEETTINEN OHJEISTUS

Nuorisotydlle on kehitetty omat ammattieettiset ohjeet, joita tydpaikalla olisi hyvé kéyda saén-
nollisesti 1api. Perendytykseen liittyen suhtautumistavalla, asenteella seka tyontekijan vastuulla
on valia tyotehtdvien hoidossa. Ohjeistuksen avulla paastadn pohtimaan oikeaa ja vaaréa, sité
millainen toiminta nuorisotydsséa on tarkoituksenmukaista, kuinka tyon siséltd ja menetelmat

koetaan ja miten niita kehitetaan.

4.1 Mista etiikassa on kyse

Tassa tyossa oli erityisen mielekdsta perehtya etiikkaan kunnolla. Jotta ymmartéa etiikkaa, niin
ensin pitaisi pohtia; Miten etiikkaa pitéisi ajatella? Baggini & Fosl (2012) toteavat, ettd eettiset

ongelmat ovat vaikeita, mutta eettinen ajattelu ei.

Etiikkaa voidaan lahestya tavoittelemalla yleisluonteista teoriaa, jolla yritetddn esimerkiksi
maaritell& sen todellinen luonne ja eettisten termien merkitykset, muotoilla perustavia moraa-
liperiaatteita ja luoda periaatteiden vélille hierarkia. Kun teoria on luotu ja sita on puolustettu,
sitd pitad alkaa soveltaa tosielaman moraalisiin ongelmiin, jotta osoitetaan, miten se ratkaisee

Kiistat ja vastaa kysymyksiin siita, mité eri tilanteissa tulisi tehdd. (Baggini & Fosl 2012, 13.)

Monet ihmisten kohtaamista ongelmista ovat osittain kasitteellisia ja filosofisia. Jotta maailma
tulisi parempi paikka, tarvitaan la&kkeita ja koneita. Toisin kuin filosofiaa vastaan usein esite-
tyissé syytteissa vaitetdan, tarvitaan myos kykya ajatella selvésti ja tehda tervejarkisia moraa-
lipaatoksia (Baggini & Fosl 2012, 15).

Moraali sindnsa ei perustu jarkeen vaan tunteeseen tai tuntemuksiin. Niinpd mitkdédn moraaliar-
vostelmat (véitteet, joihin siséltyy “pitdisi”) eivit ole pelkéstdin jérjen alueen tuotetta. Tosiasi-
oiden tehtadvéna on siis antaa tietoa tunteillemme, ja se muuttaa niitd joskus. Taytyy vain hy-
vaksyéd, etteivat tallaiset muutokset moraaliarvostelmassa seuraa loogisesti tosiasioita. (Baggini
& Fosl 2012, 215.)

Etiikalla tarkoitetaan teoreettista pohdiskelua ihmisten teoista ja tavoista, kun taas moraalia pi-
detddn kaytantond. Kaytannolla tarkoitetaan sitd, miten ihmiset ja ryhmaét tosiasiassa elavat,
kayttaytyvat ja ajattelevat, toisin sanoen minkalainen moraalikasitys ryhméssa vallitsee. Etiikka

on néin ollen teoreettinen késitys tai kuvaus ihmisten moraalista. (Heberlein 2008, 143.)
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Kuitenkin etiikka lahtee aina itsesta ja omista teoista, ja se on sosiaalisen eldman yhteisia etuja
vaaliva tuote. Jos tavoittelemme oikeudenmukaista yhteiskuntaa, joka perustuu yhteisty6hon ja
vastavuoroisuuteen ja jossa ihmiset pystyvat vaikuttamaan eldmaansa ja ottamaan vastuun ta-
vastaan el&g, yhteiskunta pitdisi rakentaa ansion eika todellisuudelle vieraan altruismin varaan.
(Heberlein 2008, 177.)

4.2 Eettinen nakokulma

Teoksessa Pienié tekoja, suuria asioita — nuorisotyon eettinen nakdékulma, vuodelta 2014 Minna
Rauas kuvaa hyvin miten tarke&& on tuoda esille nuorisotydn eettista ndkokulmaa ja sen esille-
tuomista. Sekd miten pitaisi jatkuvasti pohtia tyon toteutumista eettisin perustein. Taman teok-
sen luettuani on itsekin tullut pohdittua omaa nakékulmaa tydhon eettisin perustein. Se on ollut
yllattavan haastavaa, kun on pitéanyt ensin miettia omaa moraaliaan ja omia ajatuksia oikeasta

ja vaaréasta.

Eettisessa ajattelussa tulee huomioida reflektiivinen tarkasteluote seka toiminnan tarkasteluun
etta yhteison jakamien kasitysten ja oman ajattelun vélill4. Prosessin kautta syntyvat valinnat
eri tilanteissa ovat perusteltu-ja ja kasitykset asioiden merkityksista hyvin pohdittuja. (Mé&kinen
ym. 2009, 170.)

Niin kuin nuorisotydssékin pyritdan tekemé&an tervejarkisia moraalipadtoksia. Kehittyminen
kuuluu eettisen herkkyyden luonteeseen ja useinkaan ei olla suurien péatosten aarelld, vaan

arkipéivan toiminnassa ja valinnoissa nakyy eettisyys.

Ratkaisemattomat kysymykset kuuluvat etiikkaan, ja tyontekijat voivat perustellusti paatya eri-
laisiin toimintatapoihin haastavissa ty6tilanteissa. Eettista pohdintaa ei tarvita erikseen, jos oi-
kea ja vaara tapa toimia on selkeésti madritelty ja tyontekijoilla tiedossa. Silloin siitd tulee toi-
mintamalli, joka on prosessoitu ja ratkottu yhdessé. (Rauas 2014, 8.)

Ty0Oyhteisossa tuoda eettinen keskustelu ja pohdinta osaksi arjen kehittamistyotéd. Talla tavalla
saadaan rakennettua yhteisen keskustelun kautta yhteisollisyyttd, avoimuutta ja luottamusta
tyopaikalle. Tydyhteison haasteissa ja ratkaisujen 16ytymisessa eettiset perustelut lisaavét laa-
tua ja antavat nakokulman edistden samalla tydssé jaksamista. Avoimessa vuoropuhelussa eri-
laisten ndkemyksien esiin tuominen on sallittua ja siten myds osa eettistd toimintaa. (Rauas
2014, 12.)

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



15

Miten ammattietiikka voidaan ymmartaa seka yksilolliseksi ettd yhteisolliseksi? Yksilotasolla
ammattilainen sitoutuu omiin ihanteisiin ja periaatteisiinsa, mistd muodostuu hdnen ammatti-
kaytantonsa perusta. Yhteisotasolla ammattietiikka on jonkun ammattiryhman tai tydyhteison
yhteiseen sopimukseen perustuva ammatillisten arvojen ja periaatteiden kokonaisuus. (Lind-
gvist 2003, 153.)

4.3 Eettisten ohjeiden jalkauttaminen

Minua Kkiinnosti nuorisotydn ammattieettisen ohjeiden jalkautuminen Suomen kuntiin ja otin
yhteyttd Pienid tekoja, suuria asioita — nuorisotyon eettinen ndkékulman Kirjoittajaan Minna
Rauakseen. Ystévallisesti han lupautui vastaamaan kysymyksiini ja tapasimme lyhyesti teams-
alustalla 12.03.2021 ja sain tarkennettua hanen nakemyksiaén asiasta. Vaikuttaa silta, etta sys-
temaattisesti nuorisotyon eettiset ohjeet eivét ole perehdytyksen valineend, ja kuntakohtaiset
kaytannot vaihtelevat niiden kayton suhteen. Minna piti tarkeédnd, ettd alan koulutuksessa eet-
tisid ohjeita kaydaan lapi, ja silla tavoin eettinen ohjeistus tulee tutummaksi.

Yhteisesti ohjeistuksen I&pi kayminen kollegoiden kanssa on tarkead, koska ohjeistus on poh-
dintaa vaativa asia ja samalla ohjeistus linkitetddn kaytdnnon ty6hon. Mitd useampi silmé,
korva ja aani on aina parempi. Minna painotti, ettei tarkoitus ei ole osata nuorisotyén ammatti
eettistd ohjeistusta ulkoa, vaan se olisi siellda ammatin sisalla. Nuorisotydn henkeen paasemi-

sessé ammatti eettinen ohjeistus voisi olla hyvéana tukena.

Vaikuttaa siltd, ettd on monta tapaa toimia oikein — jotkut nojaavat esimerkiksi velvollisuus
etitkkaan tai hyotyetiikkaan. Tdma auttaa ymmartdmaan kanssa toimijoita. Systemaattisesti ei
ole olemassa yhté oikeaa vastausta. Ohjeistus auttaa tekemaan ammattieettisesti kestavié paa-
toksid — toisaalta auttaa nakemaan, ettei ole yhta oikeaa paatosta. Nakokulmien jakamisen rik-
kaus on siing, ettd nahdaan asiat useammalta kantilta. Muutoksia ei voi pakolla nopeuttaa -

tdhadn pitdd antautua ja herata.

Kiilakoski (2012) toteaa, ettd hankaliin kysymyksiin vastaaminen vie aikansa. Prosessin kesto
asettaa tyOlle haasteita, koska keskustelun opettelu vie aikansa. Mikéli vuoropuhelua ei ole
kayty, tulee varata aikaa toimivien tapojen kehittdmiseen ja yhteiseen kokemusten jakamiseen.
Ajan puute ndkyy myds nuorisotydssa, eika tama edista kestaviin tuloksiin padésemista hanka-
lissa kysymyksissa. Tydyhteisdjen kehittdmisessa ajan tarpeen aliarvioimisesta seuraa katkok-

sia sek& esimiesten ettd tyontekijoiden vélisessa yhteydenpidossa.
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5 TUTKIMUSMENETELMAT

Tydssani tarvitsin tietoa muiden kuntien nykyisesté perehdytyksesté etenkin nuorisotyon eetti-
sen ohjeistuksen ndkokulmasta. Toteutin laadullisen tutkimuksen, jossa aineisto keréttiin haas-

tatteluilla. Kaytin kvalitatiivista aineistonkeruutapaa.

Kvalitatiivisen tutkimuksen tarkoitus ei ole etsid totuutta asiasta, jota tutkitaan, vaan néyttaa
tutkimuksen aikana muodostuneiden tulkintojen avulla ihmisten toiminnasta jotakin, mité
emme voi havainnoida vélittdmasti. Tutkimusmenetelman tavoite on, ettd tutkimus on eman-
siopatorinen. Tama tarkoittaa, ettd tutkimuksen tulisi lisdtd myds tutkittavien ymmarrysté ja
vaikuttaa heidan ajattelu- ja toimintatapoihin, jotta heillekin ja& siitd jotakin. Etenkin teema-
haastattelu auttoi tutkimuksen tavoitetta emansipatorisuudesta tyoelaman tutkimushankkeissa.
Kvalitatiivisessa tutkimuksessa kéytetddn harkinnanvaraista otosta eli kohde joukko valitaan
tarkoituksenmukaisesti. Silloin tapauksia kasitelladn ainutlaatuisina ja tulkitaan aineistoa sen
mukaisesti. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa otoskoon ei tarvitse olla iso, koska tarkoitus ei ole
etsid tilastollisia saédnndnmukaisuuksia tai keskiméaaréisia yhteyksia. (Hirsijarvi ym. 2009, 162,
179-181.)

Menetelman valinnassa auttaa se, mistéd ja keneltd halutaan saada tietoa ja minkalaista tietoa
etsitdan (Hirsijarvi, Remes & Sajavaara 2009, 184). Hyvan tieteellisen kdytdnnon mukaan on
noudatettava sellaisia eettisesti kestavia tiedonhankinta- ja tutkimusmenetelmid, jotka tiedeyh-
teisO on hyvéksynyt. Tiedonhankinnassa se tarkoittaa, ett4 teoriatieto koostuu oman alan tie-
teellisen kirjallisuuden tuntemuksesta, esimerkiksi ammattikirjallisuudesta, sekd havainnoista
ettd oman tutkimuksen analysoinneista. Tutkimusmenetelméan valinnassa se tarkoittaa muun

muassa valitun metodin johdonmukaista hallintaa. (Vilkka 2005, 30.)

Kartoitin ennen haastattelupyynttjen lahettamista eri kuntien Nuorisopalveluiden nettisivuja.
Valitsin viisi (Vihti, Sipoo, Kirkkonummi, Mantséla, Hyvink&a) kuntaa, jotka ovat kuntamal-
liltaan samantapaisia, kuin Nurmijarven kunta. Hyvink&& on kaupunki ja Nurmijarven rajanaa-

puri. Halusin ottaa tdman myos ns. verrokki kunnaksi.

5.1 Benchmarkkaus

Valitsin toiseksi tutkimusmetodikseni benchmarkkauksen, eli vertaisanalyysin. Benchmark-
kaamalla hain ty6honi tietoa, miten eri kuntien/kaupunkien nuorisotyon perehdytyksesta vas-

taavat kokevat perehdytyksen ja nuorisotydn eettisen ohjeistuksen osana perehdytysté.
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Benchmarkkauksessa vertailin viiden eri kunnan nuoriso-ohjaajien perehdytysté ja miten pe-
rehdytys nojaa nuorisotyon eettiseen ohjeistukseen. Opinnéytetydssani benchmarkkauksella

kehitettava tuote on perehdytyskansio.

Siiné otetaan selvéé ja opitaan jo olemassa olevista tuotoksista, kéytanngista, malleista ja pal-
veluista. Usein benchmarking painottuu nimenomaan menestyvien organisaatioiden tutkimi-
seen. Benchmarking vaatii huolellisen pohjatyon ja kehittamistavoitteen maéarittelyn.
Benchmarkigia voi tehda monella tavoin, esimerkiksi organisaatiovierailuilla, tutustumalla
kohteeseen internetissé tai seminaarissa. Lopulta omaa toimintaa verrataan benchmarking-koh-
teeseen. (Ojasalo ym. 2015, 186.)

Benchmarking-prosessin seitsemén eri vaihetta:

Madrittele benchmarking kohde

Tunnista benchmarking yritykset

Opi — miten me sen teemme

Opi — miten he sen tekevat

Aseta tavoitteet

Sovella ja ota kéytt6on

Vakiinnuta ja kehité edelleen. (Tuominen 2016, 62.)

N o g s~ w D Ee

Onnistuneen benchmarkkauksen voi jakaa kahteen osioon, oppimiseen ja kehittymiseen. Oppi-
minen tarkoittaa omien prosessiensa oppimista. Mikéli ei ensin osaa tunnistaa ja ymmartaa
omia prosessejaan, miten niit4 voisi vertailla toiseen organisaatioon? Noin puolet benchmark-
kaukselle varatusta ajasta menee yleensd omien prosessien, metodien ja kdyténteiden tutkimi-
seen. Kun oma prosessi ja kayténteet on madritelty ja hallussa, voi kehittymisprosessi alkaa.
Kehittyminen ei tarkoita benchmarkattavien organisaatioiden toiminnan pelkkda dokumentoi-
mista, vaan syvéllistd ymmaértamistd, mika tekee benchmarkattavan organisaation toiminnasta
hyvaé, ja mité siita voi oppia. Loppujen lopuksi, benchmarkkaus ei ole siis pelkk&& pinnallista
vertailua ja analyysié. Prosessista kuuluu saada lopputuloksena todellista parannusta omaan or-

ganisaatioon. (Tuominen 2016, 14.)
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5.2 Haastattelut

Kéytin tutkimukseni aineistonkeruuseen puolistrukturoituja teemaahaastatteluita, koska se on
tutkimukseni aineistonkeruuseen sopivampi. Se antaa mukailtavan rungon haastatteluille ja jat-
t&é tilaa tarkentaville kysymyksille sekd esimerkiksi kysymysten jarjestyksen muokkaamiselle.
Taysin yhtendista maaritysta osittain strukturoitujen haastattelujen toteutuksesta ei ole ole-
massa. Puolistrukturoidussa haastattelussa jokaiselle haastateltavalle esitetddn ennalta maara-
tyssé jarjestyksessa samat tai samankaltaiset kysymykset. Haastattelut saattavat painottua eri
tavoin, ja joidenkin maéaritelmien mukaan puolistrukturoidussa haastattelussa voidaan vaihdella
kysymysten jarjestysté tarpeen vaatiessa. Puolistrukturoitu haastattelu on osittain jarjestelty ja
osittain avoin, jolloin se sijoittuu menetelmana formaaliudessaan teemahaastattelun ja taysin
strukturoidun lomakehaastattelun valiin. (Hirsijarvi & Hurme 2001, 47.) Tavoitteena on tutkia
yksilon kokemuksia, ajatuksia ja tuntemuksia. Haastateltavan oma elamysmaailma korostuu
teemahaastattelussa. (Hirsijarvi & Hurme 2000, 48.) limeneva tieto haastatteluissa on aina si-
doksissa tutkimusympaéristoon. Laadullisessa haastattelussa kokemukset, seka kyky ja haluk-
kuus keskustella aiheesta korostuvat. (Kylma & Juvakka 2007, 79-80).

Haastattelu on sosiaalinen puheeseen perustuva tilanne. Se on kahden henkilon vélinen puheti-
lanne, joka perustuu kielen kayttoon. Haastateltavan puheen sisalté on tutkimuksen kohteena.
Haastattelijan lasndolo heijastuu aina haastateltavan vastauksista. (Hirsijarvi & Hurme 2000,
49-52.) Tutkimushaastattelulla on oma erityinen tarkoituksensa. Tutkimushaastattelussa on
omat osallistujaroolit. Haastateltavalla on tieto asiasta, kun taas haastattelijalla on tietaméaton
rooli. Puheenaiheita ohjaa haastattelija ja haastatteluun ryhdytaan tutkijan aloitteesta. (Ruusu-
vuori & Tiittula 2005, 22.) Olennainen osa teemahaastattelua on haastateltavan luvan kanssa
tehty haastattelun tallennus (M&kinen 2006, 94). Haastateltaville pit4a ehdottomasti kertoa, ettd
haastattelu nauhoitetaan ja miten nauhoituksia tullaan kayttamaan seké ettd ne havitetdan, kun

tutkimus on tehty ja niitd ei enaa tarvita. (Oliver 2004, 44-45).

Asiantuntijoiden lI6ytdminen voi olla haastavaa ilman etukéteistietoa ja kontakteja, paatinkin
valita asiantuntijat eri kuntien nuorisopalveluista, jotka ovat kunta malliltaan samantapaisia,
kuin Nurmijarvi. Laadullisessa tutkimuksessa voidaan valita haastateltava, koska tutkimuksen
tarkoituksena ei ole tulosten yleistdminen, vaan ilmion ymmartdminen ja ndkyvéksi tekeminen
(Honkatukia 2018, 160-161).
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Haastateltavat olivat kaikki yhta lukuun ottamatta tydskennelleet nuorisotyssa vahintaan kym-
menen vuotta. Yksi haastateltavista oli tydskennellyt nuorisotydssa alle kymmenen vuotta.
Moni haastateltavista on toiminut useassa eri organisaatiossa nuorisotyon tehtdvissa tai vastaa-
vissa tehtdvissa. Pitkan ja monipuolisen tyokokemuksen perusteella oletin heill4 olevan tietoa
tutkittavasta aiheesta. Haastattelut purin tietokoneen Wordin litterointi ohjelmalla. Litteroin

haastattelut teema-alueittain. Litterointi oli haastavaa ja aikaa vievaa.

Aiheen asiantuntijat osallistuvat useimmiten haastatteluihin mielelld&n, koska heilld on oma
ymmarryksensa asiasta (Warren 2012, 133). Olin haastateltaviin ensin séhkdpostitse yhtey-
dessd. Valitsemani henkil6t suostuivat haastatteluun ja sen nauhoittamiseen, minké jalkeen so-
vittiin haastattelu aika Teamsissa ja lahetin heille haastattelukysymykset etukateen. Haastatel-
tavat osoittivat kiinnostusta aihetta kohtaan, joka Alastalon, Akermanin ja Vaittisen (2017, 225)

mukaan on tyypillista asiantuntijoille.

Haastattelujen ja muistiinpanojen jalkeen aineisto kirjoitetaan puhtaaksi eli litteroidaan. Litte-
roinnissa voidaan valikoidusti kirjoittaa puhtaaksi vain sellaiset asiat, jotka ovat tutkimuksen
kannalta oleellisia asioita. (Metsamuuronen 2001, 51.) Litterointi voidaan tehd& valitsemalla
joko koko haastatteludialogi sanasta sanaan tai ainoastaan teema-alueista tai haastateltavan pu-
heesta. Yleisemmin kédytetty menetelmé on aineiston litterointi varsinkin silloin, kun aineistossa
on useampi haastattelu ja haastattelut ovat kestaneet pidempaan. Suoraan tietokoneelle purettu
haastatteluaineisto saéstéa ylimaaraisilta tyovaiheilta jatkossa. Haastatteluiden purku, eli litte-
rointi on hidasta, sek& aikaa vievéa ja tunnin haastattelun purkuun saattaa menna 4-6 tuntia.
(Hirsijarvi & Hurme 2015, 138-140.)

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



20

6 TULOKSET

Tassa kappaleessa kerron tutkimuksen keskeisemmat tulokset ja analysoin niitd seuraavassa

kappaleessa. Sain kerattyd aineiston verkossa tapahtuvin haastatteluin, jotka tallennettiin ja sit-

ten litteroin aineiston. Aineiston keruun ja haastatteluiden kautta nousee seuraavia ndkokulmia,

joita analysoin tarkemmin erillisessa kappaleessa. Tutkimuksessani nousee asioita seka pereh-

dyttajan taitoihin, etta perehdytykseen liittyen:

1.

N o g &~

Perehdytyksen tulee olla riittdvén laaja, jotta tyontekija saa kuvan organisaatiosta, seké
oman toimipisteensé liséksi nuorisotydn kokonaisuudesta.

Perehdyttjalla tulee olla tyon tavoitteet, strategia ja arvot hallussaan.
Perehdytyssuunnitelmassa kerrotaan, missé jarjestyksessa ja aikataulussa asioita kay-
daan lapi.

Hiljaisen tiedon kerd&minen ja sen siirto tulee huomioida perehdytyksessa.

Perehdytys on prosessi, jota seurataan.

Perehdytysmateriaalin tulee olla selke& kokonaisuus.

Osana perehdytysta tulisi tydyhteisossa sdanndllisesti keskustella nuorisotyon eettisistéa

pelisdanndista.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli haastatteluista saatujen vastausten perusteella kehittéda pereh-

dytysta. Vastausten avulla sain hyvié ideoita perehdytyskansion luomiseen. Haastatteluiden yh-

teydessé nousi runsaasti monipuolista tietoa perehdytyksesta. Tavoitteena oli my6s saada esiin

haastateltavien ndkemyksi& nuorisotyon ammattieettisen ohjeistuksen huomioimisesta pereh-

dytyksessa.
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7 ANALYSOINTI

Tavoitteena oli benchmarkkauksen, teemahaastattelujen ja muun tutkimuksen my6té saada sel-
ville, miten eri nuorisopalveluiden tyontekijoiden perehdytyksessé on huomioitu nuorisotyon
ammattieettinen ohjeistus. Perehdyttdminen ja nuorisotydn ammattieettinen ohjeistus koettiin

kaikissa haastatteluissa tarkeiksi asioiksi.

Haastatteluiden avulla sain hyvén yleiskuvan siit4, miten perehdyttdminen on toteutettu tutki-
missani kohteissa. Useassa kunnassa kaytetédan paasaantoisesti organisaatioiden omaa perehdy-
tyspolkua. Haastattelututkimuksessa selvisi, ettd kohteiden perehdytyskéytanteet olivat melko
samanlaiset. Tassa luvussa kartoitin perehdyttdmisen nykytilan analysoimalla haastattelujen tu-
loksia. Haastattelu tehtiin viiden kunnan perehdytyksesta vastaaville henkildille, jotka ovat va-
Kituisissa tyosuhteissa esimiestasolla. Lisaksi kuudentena haastattelin oman kunnan perehdy-
tyksestd vastaavaa henkildad. Kaikki haastateltavat osallistuivat haastatteluun positiivisella mie-

lell& ja avoimesti kertoivat kehittdmisideansa ja mielipiteensa.

7.1 Perehdyttaminen ja tavoitteet

Ensimmaisend selvitin mit4 haastateltavien mielestd on hyvé perehdyttdminen ja mitka ovat sen
tavoitteet. Kaikilta haastateltavilta nousi perehdyttdmisen tarkeys. Kaikki vastasivat aika sa-
mansuuntaisesti ja kokivat, ettd hyvé perehdyttdminen on selkead ja jonka avulla padsee mu-
kaan kunnan ja ty0yhteison kaytantoihin, seka kiinni tyontekemiseen. Esille nousi myds, ett4
hyvaan perehdyttamiseen kuuluu ty6turvallisuus, ty6terveys ja toimintatapojen opastamisen li-
séksi myos henkilokuntaan ja toimipisteisiin tutustuminen. Edelld mainitut asiat koettiin use-
amman haastateltavan mielesta tarkeiksi, koska kunnat ovat laajoja ja toimipisteet, seké tydyh-
teisOt sijaitsevat useammassa paikassa. Lisdksi tyon tavoitteet, arvot ja strategia pitaa olla sel-
villa perehdyttéjalla.

”Perehdyttdminen varmistaa sen, ettd tyontekijé tietdd mihin hin tulee ja mitd ha-

nelti odotetaan.”

Haastatteluissa nousi myos esille tyéntekijan oma vastuu ottaa perehdytysté vastaan ja tutustua
annettuihin perehdytysmateriaaleihin. Perehdyttdja voi opastaa uutta tyontekijaéd esimerkiksi
tutustumaan Intranettiin seuraavan viikon aikana ja siihen palataan tarvittaessa, jos tyontekijalla
tulee kysyttavéa. Perehdytettdvén tulee myds voida esittdd omia ndkemyksidan avoimesti ja

pystya esittdmadn kysymyksia ja tarvittaessa saada apua.
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Perehdyttdmisen hyddyt ovat merkittavia, silla tyéhon paasee sisalle nopeammin ja sadstytaén

suurimmilta “virheiltd” — tdma nousi lahes jokaisesta haastattelusta.

7.2 Haasteena aika ja hiljaisen tiedon keruu

Isoimmaksi haasteeksi useammassa haastattelussa nousi ajan riittdminen perehdytykselle.
Haastavaksi koettiin my0s se, ettd harvoin paésee lahteva ja uusi tyontekija olemaan limittain
toissa. Varsinkin silloin tdma koettiin haastavaksi, jos tyontekijé tulee sellaiselle paikalle t6ihin,

johon ei ole sopivaa perehdyttdjaa perehdyttamaan.

Haastatteluista selvisi, ettd ns. hiljaista tietoa lahtee aina vanhan tydntekijdn mukana. 1so haaste
on, miten saataisiin sailytettya hiljaista tietoa ja siirrettya sitd perehdytyksen kautta uudelle
tyontekijalle. Samoin uuden tydntekijan saaminen tai tutustuttaminen verkostoihin ja uusiin ih-

misiin koettiin haastavaksi.

Jussi Onnismaa (2008) on kayttanyt organisaatiounohtaminen -kasitettd. Niin voi kdydé, jos
uusia tietoja ei kirjoiteta muistiin seuraaville, eikd organisaatiosta poistuvien tyontekijoiden
osaamista ja tietoa koota mihinkaan. Tietoa valuu pois, kun ei muisteta kerété sita talteen arjen
Kiireessa. Organisaation yhteistd muistia voidaan kehittdd luomalla rakenteita ja kannustava il-
mapiiri sille, ettd jokaisen on tarkeéa tuoda hiljainen tieto nédkyvéksi ja sitd kerataan systemaat-

tisesti talteen.

Esille haastatteluissa nousi myds se, etta kaikkialla tehdaén nuorisoty6td, mutta silti sen sisélto
ja termistd on erilaista jokaisessa kunnassa. Puhutaan samoilla termeilld, mutta tarkoitetaan
hyvin eri asioita. Esimerkking jalkautuvaa nuorisoty6ta tehddén kunnissa hyvin eri lahtékoh-
dista tai erityisnuorisotyontekijan tehtavat saattavat olla hyvinkin erilaiset joka kunnassa. Téa-
man vuoksi tarkeda perehdyttdd, eika olettaa toisesta, ettd osaa ja tietdd kaiken - jos on tehnyt

ks. tyotd muualla.

“Nuorisotyotd tehddén niin monella tavalla ja monissa eri paikoissa kuten kun-

nissa, seurakunnissa, jarjestoissi jne.”

Havainnoin haastatteluista myds, ettd lyhyessé ajassa tulee paljon asiaa uudelle tyontekijélle,
ettd miten han saa kaiken siséistettyd. Onko hanell& relevanttia tietdd ensimmaisella viikolla,

miten esimerkiksi kilometrikorvaukset tai lomat tehdaan.
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7.3 Hyva perehdytysmateriaali

Aineistosta selvisi, ettd hyva perehdytysmateriaali on oleellisia asioita sisaltdva selkea koko-
naisuus. Perehdytysmateriaalin tulisi soveltua uusille kuin vanhoillekin tyontekijoille, seka esi-
merkiksi opiskelijoille tai tuntityontekijoille. Haastatteluista esille tuli myos digitaalisuuden
huomioiminen perehdytysmateriaalissa. Oli perehdytysmateriaali sitten fyysinen kansio tai tie-
tokoneella oleva kansio, niin relevanttia olisi, etté se siséltéisi kootusti tietoa ja kootusti infor-
maatiota. Nain valtytaan liian laajalta kansiolta ja silloin sitd on helpompi paivittaa. Esille nousi

mya0s jonkun tietyn henkilon vastuun ottaminen materiaalin paivityksesté ajan tasalle.

”Nykyaikana nékisin, ettd perehdytyskansio olisi sdhkoisend, jolloin niitd tietoja

olisi helpompi sinne paivittda.”

Hyvéa perehdytysmateriaali toimii tyontekijoille myos apuna epéselvissé tilanteissa, silla siita
voisi tarkistaa tietoja. Voisikin ajatella niin, ettd hyvélla perendytykselld on suuret vaikutukset

siihen, miten ty6t sujuvat ja ettd myonteinen ilmapiiri vallitsee ty0yhteisossa.

7.4 Perehdytysprosessi

Kaikissa paitsi yhdessd haastattelussa esille nousi, ettd perehdytyksessa kaytetadn organisaa-
tioiden omaa perehdytyspolkua tai -suunnitelmaa. Se koettiin hyvéksi pohjaksi perehdyttami-
selle. Liséksi esille nousi, ettd perehdyttdmiseen osallistuu useita eri henkil6ita. Esimies pereh-
dyttdd uuden tyontekijan esimerkiksi palvelusuhdeasioihin, tydsuojelu ja tyohyvinvointiin,
sekd viestintaan liittyviin asioihin. Tyoyhteisd perehdyttda esimerkkina nuoriso-ohjaajan nuo-
risotilan arkeen, kaytantoihin ja siella oleviin asioihin. Talldin on tarkeaa, ettd tydyhteison ja-
senet osaavat my0s perehdyttad ja tietdvat mika on tyontekijan tyonkuva. Esille nousikin se,
ettd on tarke&d kdyda esimiehen ja tydyhteison kanssa l&pi tyonvaativuuden arvioinnit, jolloin

kaikille avautuu selkeasti mité kukakin tekee ja mika on heidan tyotehtavansa.

”Asioiden sanoittamiseen ja sen kuulemiseen pitdd muistaa kiinnittdd huomiota,
koska perehdytys on vuorovaikutustilanne ja perehdytystilanteessa on aina lasna
vahintdan kaksi ihmista. Voi olla, ettd perehdytystilanne on ollut kaikin puolin
onnistunut, mutta perehdytettava ei ole kuullutkaan asiasta, vaikka se kaytiin lapi.
Siksi on térkedd kiinnittdd huomiota sanoittamiseen ja vastavuoroisesti kuuntele-

miseen.”
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Haastatteluissa esiin nousi, etta perehdytysprosessi kestda viikoista useampaan kuukauteen.
Viikon sisalla pitaisi olla kdytyna perusasiat, kuten esimerkiksi tydsopimus, avaimet, kulkulu-
vat ja puhelimet. Perusperehdytys pitdisi olla 1api k&ytyna ennen koeajan loppua. Lisédksi muu-
tamassa haastattelussa esille nousi nuorisotydn vuosikello ja siihen liittyvat toiminnot ja niihin
perehdyttaminen, koska vuoden aikana nuorisoty®ssa tapahtuu paljon erilaisia toimintoja. Tar-
kedna pidettiin myds sitd, ettd perehdyttdja on itse aktiivinen ja kysyy, ottaa itse selvéa ja tu-

tustuu organisaatioon.

7.5 Nuorisotyon ammattieettinen ohjeistus osana perehdytysta

Haastateltavat kertoivat, ettd nuorisotyon ammatti eettistd ohjeistusta ei suoraan ole otettu huo-
mioon perehdyttamisessa. Yhdessa haastattelussa esiin nousi, etta eettinen ohjeistus on otettu

huomioon tietylla tapaa jo tydhaastattelussa.

”Vakio kysymyksia haastatteluissa mm. miten madrittelisit nuorisotyon eetosta ja

arvostavaa kohtaamista?”

Toinen esille noussut asia oli useammassa haastattelussa ’kokeneen” ja “tuoreen” tyontekijin
tietynlainen samankaltaisuus ammatti eettiseen pohdintaan nédhden. Jo kokeneella tyontekijalla
on tyokokemusta ja ndkemystd omasta ty0dstiédn, kun taas “tuoreella” tyontekijilla on opintojen
aikana lapikéyty ammattieettinen ohjeistus. Itse mietin, ettd vaikka kuinka olisi jo kokenut tyon-
tekija, niin silti olisi hyva kdyda ammattieettista pohdintaa esimerkiksi tyoyhteisdssa. Vaikka
helposti oletetaan, ettd kokeneella tydntekijalla ammattieettinen ajattelu on selkdytimessa. Kui-
tenkin eettinen ajattelu on osa ammattikdytantoa ja tyossa tehtavat paatokset eivat perustu vain
tietoon ja kokemukseen.

Aineistosta esille nousi, ettd nuorisotydn ammattieettinen ohjeistus on otettu jollakin tasolla
huomioon tydyhteisoissd. Osa haastateltavista kertoi, ettei ks. ohjeistusta oltu suoraisesti kayty

lapi — ohjeet kyll& 10ytyvat toimistojen seinilta.

”Meilld on toimistolla ne tulostettuna siihen seindlle. Moni on niihin tutustunut,
mutta se ei valttamaétta riitd, ettd vaikka sa luet sen niin ootko s& sisaistanyt ne -

se on aivan eri asia.”

Kuitenkin esille nousi vahvasti se, ettd tydyhteisdissé sdannollisesti keskustellaan ja avataan
oman organisaation nuorisotyon tavoitteita, arvoja ja strategiaa. Nama koettiin tarkeiksi sisél-

lyttad ja jalkauttaa omaan toimintaan ja se ettd niita nostetaan sdénnollisesti esille.
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Minna Rauas (2019) kuvailee kehittymistd, jota tapahtuu, kun eettinen ohjeistus on esilla ja
kaytossd. Ohjeistus johdattelee tydntekijoita eettisen herkkyyden dédreen ja vahvistaa eettista
osaamista. Ohjeet eivét ala vaikuttaa, jos niité ei eletd todeksi ja ne 16ytyvat laatikon peralta tai
kansiosta tyOpaikan hyllystéa.

7.6 Perehdytyksen seuranta

Haastatteluista esille nousi, ettd organisaatioissa seurataan monella tapaa uuden tyontekijan pe-

rehdytysté ja organisaatioiden omilla nk. perehdytyspoluilla on suuri merkitys.

”Meilld on puolen vuoden vilein kehityskeskustelut — sielld toki pystytaén sitten

kayda 1api ajankohtaisia asioita esimerkiksi uuden tyontekijén kanssa.”

Kaikkien haastateltavien mukaan perehdytyksen seurantaa pitéisi olla enemman. Vastauksista
ilmeni, ettei kaikilla ollut seurantaa — vaikka sen osa-alue olisikin organisaation perehdytyspo-
lussa. Perehdytyksen seuranta koettiin kuitenkin tarkeaksi ja tarpeelliseksi, jotta molemmat osa-
puolet tietdvat mitd perehtyja on siséistanyt tarvittavat asiat, seké tarvitseeko jokin asia lisaa
opastamista. Esimiehind haastateltavat toivat esille, ettd perehdytettdva ja vanhatkin® tyonte-

Kijat voisivat aina tulla juttelemaan, oli aihe sitten tydhon tai ihan muihin asioihin liittyvaa.

Kuitenkin hyva muistaa, etta harvemmin esimiehen ja tydntekijan suhde on tasa-arvoinen. Suh-
teessa tydntekijaan esimiehelld tulee aina olla valtaa. Varsinkin uuden tydntekijan uran alkutai-
paleella kannattaa ja on tarpeellistakin panostaa siihen, millainen suhde muodostuu tyontekijan
jaesimiehen valille. Tyontekijén uran alkutaipaleella hdaneen kannattaa luoda hyvéa henkilkoh-
tainen suhde ja luoda tyésuhteen alussa tilanteita, joissa on helppo keskustella ja kysella. Toi-
sinaan tyontekijalle tulee tunne, ettei halua hdirita ja kynnys oma-aloitteiseen esimiehen lahes-
tymiseen voi olla korkea. Parhaillaan tydntekijé ja esimies muodostavat tyoparin. Taman tyo-
suhteen muodostumiseen vaikuttaa, kuinka esimies kohtaa tydntekijan perehdyttdmisvaiheessa.
(Kjelin & Kuusisto 2003, 189.)

7.7 Perehdytys Nurmijarvella

Haastattelin oman tydpaikkani nuoriso-ohjaajien perehdytyksestd vastaavaa henkil6d. Kavin
hénen kanssaan l&pi samat teemakysymykset ja h&dnenkin vastauksensa noudattivat samoja lin-

joja muiden haastateltavien kanssa.
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Haastattelun mukaan perehdyttdminen toteutuu Nurmijarven kunnan perehdytyspolkua hyo-
dyntéen. Uudella tydntekijalla on myds mahdollista osallistua tulokaspdivaan, joka nyt koronan
myota 10ytyy nauhoitettuna verkkojulkaisuna kunnan intranetistd. Tulokaspéivassa esitelldén
kunnan ajankohtaisia kuulumisia ja tutustutaan kunnanjohtajaan ja toimialojen johtajiin sek&
jaettaan tietoa palvelusuhdeasioista, tydsuojelusta, tydhyvinvoinnista ja viestinnasta. Tavoit-
teena perehdytykselld, olisi saada uusi tyontekija tietoiseksi siitd minkalaiseen tyopaikkaan han
on tullut, mita tyotehtaviin kuuluu, sekd minkalainen on hénen toimintaymparistonsa. Lisaksi
saada tietoiseksi siitd mit4 tyonantaja odottaa uudelta tyontekijéltad. Perehdyttdmiseen menee
aikaa, eika sita voida tehdé hetkessa. Se on erdanlainen prosessi ja siind mennaan askel kerral-
laan. Tavoitteena perehdyttdmisessé on, ettd tyontekija kiinnittyy uuteen tydpaikkaan jouhe-
vasti ja pystyy tekemé&an sita ty6td mihin hénet on palkattu, sek& tuntee kuuluvansa joukkoon.
Positiivinen vastaanotto on erityisen tarkedd uutta tyontekijaé kohdatessa.

Haasteelliseksi perehdytyksessa koettiin, se kun ihmiset ovat erilaisia ja he tulevat erilaisista
taustoista. Nurmijarven kunnan Nuorisopalveluissa on erityisen paljon erilaisia tydbmuotoja. Ei
ole pelkéstaan nuoriso-ohjaajia, vaan esimerkiksi teknikko tai palvelupaallikkd. Erityisen haas-
tavaksi koettiin perehdyttad sellaista ammattikuntaa, mista perehdyttaja ei oikein tieda juuri
mitéan. Siksi esiin nousi, ettd tydyhteisd on paras perehdyttdja, joka perehdyttéé juuri siihen
tyohon mitd tyontekijé on tullut tekemaan.

Tavoitteena perehdytyksessa on saada tyontekija Kiinnittym&an uuteen tytpaikkaan. Esille
nousi myos toimipaikkojen esittely ihan konkreettisesti. Nurmijarven kunta on laaja ja nuori-
sopalveluiden eri toiminnotkin sijoittuvat eripuolille kuntaa. Osa perehdytysta onkin, etté esi-
mies kierrattdad uuden tyontekijan kaikissa toimipisteissé ja esittelee hanet tyontekijoille. Nain
uusi tyontekija nékee toimipaikat ja eritoten hdnen uudet tydkaverinsa. Tama onkin tarkeéa ja
se auttaa uutta tyontekijaa helpommin kiinnittymé&an tyoyhteisoon.

Nuorisotyon eetosta ei konkreettisesti ole huomioitu perehdytyksessa. Kuitenkin esiin noste-
taan osallisuus, asenteet ja vastuu. Paljon riippuu myds siitd, onko tyontekijé tehnyt jo pitk&an

nuorisoty6té vai tuleeko hén jostain toisenlaisesta tyosta.

Nuorisotyon ammattieettistd ohjeistusta ei systemaattisesti ole kdyty lapi. Ne koettiin kuitenkin

hyvéksi kdyda lapi tulevaisuudessa. Eettistd pohdintaa tulee esimiehen ja tyontekijan valilla
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kahdenkeskisissa keskusteluissa, kun esimerkiksi pohdintaan, miten toimitaan haastavissa ti-
lanteissa. Ammattieettiset ohjeet tiedostetaan, mutta ovat jaaneet luettavaksi paperilta ja itse-

naiseksi pohdittavaksi.

Perehdytys on prosessi ja sen seuraamisessa pystyy hyddyntaméaéan kunnan omaa perehdytys-
polkua. Kuitenkin perehdytyksen seuranta ja& helposti aina pois. Uuden tyontekijan kanssa kes-
kustellaan ja kysellaan, kuitenkin miten on mennyt, vaikkei mitéan virallista seurantaa kayteta.
Perehdytys on vuorovaikutteista ja siksi uuden tydntekijan oma vastuu myds perehdytyksessa

koettiin tarkeaksi.
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8 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Tassa opinnaytetyossa halusin selvittdd, miten nuoriso-ohjaajia perehdytetddn ja miten nuori-
sotydn ammattieettinen ohjeistus on otettu siind huomioon. Nuorisotyon ammattieettista ohjeis-
tusta perehdytyksessé ei ole tutkittu nuorisotyonalalla. Tutkimuksen tavoitteena oli selvitta,
millaisena ammattieetos ndkyy nuoriso-ohjaajien perehdytyksessé ja miten uuden tyontekijén
perehdytys on huomioitu organisaatiossa. Haastattelin viiden eri kunnan perehdytyksesta vas-

taavia henkilQitd, sekd oman kunnan perehdytyksestéd vastaavaa henkil0a.

Haastattelujen mukaan laadukas perehdyttdminen koostuu monista tekijoista. Siind nousee sel-
kedsti esiin tavoitteet, monitasoinen sisaltd seka suunnitelmallinen seuranta. Syvajarvi & Vak-
kala (2009) pohtivatkin, ettei tietty lahestymistapa tai perehdytysohjelma ole merkitykselli-

sintd, vaan perehdyttdmisen tulee rakentua organisaation ja henkiléston tarpeita vastaavaksi.

Perehdytyksen kehittdminen l&htee aina johtamistyylisté, seké& kunnan tai kaupungin omien ar-
vojen pohjalta. Liséksi jokaisen tyontekijan tulisi olla sitoutunut perehdyttdmiseen, eika sen
kuulu jaada pelkastaan esimiehen vastuulle. Erilaiset kaaviot, kehitysideat tai ehdotetut suun-
nitelmat eivat kdy toteen, jollei organisaatio koe asiaa tarkeéksi. Jokaisella tyontekijélla, jotka
kuuluvat osaksi perehdytysprosessia, tulisi olla tahan sitoutunut ja tietoinen omasta roolistaan.
Hyvéaan perehdytykseen panostamalla — virheet, tapaturmat, poissaolot ja pahoinvointi védhenee
janéin se ei aiheuta organisaatiolla taloudellisia haittoja tai resurssien kuormittumista. Itse koin
tarkedksi lahted kehittdmain Rajaméen nuorisotilan perehdytysopasta. Nuorisotila tyohon ei
riitd pelkastaan organisaation yleinen perehdytyspolku, vaan tarvitaan tila kohtainen perehdy-

tysmateriaali.

Havaitsin haastatteluissa yhtaldisyyksié sen suhteen, mita perehdytyksessé tulisi ottaa huomi-
oon, sekéd miten perehdytysta voitaisiin parantaa. Selkedasti perehdyttdminen nahdaan organi-
saatioissa tietylld tapaa suoraviivaisena toimenpiteend alusta loppuun saakka, mutta sen vaiheet
ennalta eivét ole hyvin opeteltuja ja harjoiteltuja. Esimiehen vastuu perehdytyksessa tunnustet-
tiin hyvin ja haastateltavat olivat hyvin sisdistaneet perehdytyksen tarkeyden. Kuitenkin havait-
sin aineiston perusteella, ettei perehdytysosaamista tunnistettu, eiké nuoriso-ohjaajien perehdy-
tykseen ole olemassa selkeitd ohjeita. Perehdytysta tehd&éan nuorisotiloilla yleensa ilman sel-
kedd perehdytysopasta. Perehdytysosaamiseen tulisi jatkossa kiinnittdd huomiota, jotta voitai-
siin varmistua perehdytyksen laadukkuudesta.
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Liséksi nuorisotydn ammattieettinen ohjeistus koettiin kaikissa haastatteluissa tarkeaksi. Am-
mattieettisid ohjeita ei kuitenkaan oltu otettu sen suuremmin huomioon perehdytyksessa. Ne
kylla tiedostetaan ja otetaan jollakin tasolla keskusteluun. Enemman pitdisi ajatella, ettd am-
mattieettinen perehdyttdminen on osa ty6hon perehdyttamistd. Sen avulla vahvistetaan tyonte-
kijoiden eettistda ammatillisuutta ja tdmén olisi tarkoitus nakyéa kaikessa toiminnassa. Arvopro-
sessi kuuluu oleellisesti eettiseen perehdyttdmiseen, tahan pitéisi osallistua koko tydorganisaa-
tio yhteisten arvojen madarittelemiseksi. Ammattieettiset periaatteet ovat tydyhteisoén nakokul-
masta yhteisia pelisadntdja. Ne kuvaavat sita minkalainen toiminta on sallittua ja kannustetta-
vaa, sekéd minkalaista toimintaa ei hyvéksyta. Jokainen tyopaikka luo omat tydpaikkakohtaisen
ohjeistuksen, peilaten omaan toimintaan ja sen sisaltod. Voisi ajatella, kun tydpaikalla on poh-
dittu ammattieettiset ohjeet valmiiksi, niin uusi tyontekija perehdytetéan niihin yhta hyvin kuin

hanen tuleviin tyotehtdviin ja organisaation toimintaan.

Kéytannon tyossa ei ole aina helppoa ratkoa eettisia kysymyksia. Teoriassa on helppoa sanoa
mika on oikea tai vaara toimintamalli, kdytannon arjessa se on vaikeampaa. Nuorisoty6ssa on
vaikeaa saada eettinen pohdinta nékyvéksi ja perustelluiksi toimintatavoiksi. Eettista keskuste-
lua tulee ylla pitaa ja teorian avulla on mahdollista saada laajempi nakemys asioista, ymmartaa
ratkaisuja ja saada jasenneltyd omaa eettista ajatteluamme. Kokemukseen ja hiljaiseen tietoon
perustuva “musta tuntuu” pééttely eri tilanteissa ei vie eettistd ajattelua eteenpdin ja siksi tarvi-

taan teoriaa paatosten nakyvéksi taustaksi. (Rauas 2020, 85.)

Analysoin haastatteluita ja havaitsin, ettd tyontekijan vastuu perehdytyksesséd koettiin usein
haastateltavan toimesta tarkedksi. Tama oli erityisen mielenkiintoinen nakdkulma. Jainkin poh-
timaan, miten perehdytyksen saisi tuotua esille uudelle tyontekijélle kannustavasti, ettd hanella
itsell&dn on my0s vastuu omasta oppimisestaan? Téhan asiaan kannattaisi kiinnittad kaikessa
perehdytyksessé huomiota. Liséksi tyéporukan hitsautuminen yhteen luo myds uudelle tyonte-
kijalle miellyttavéan laskeutumisen uuteen tydporukkaan, seka luottamuksen siihen miten toinen
toimii.

Itse koin perehdytyksen ja ammattietiikan mielenkiintoiseksi aiheeksi. Haastatteluiden avulla
huomasin aiheen ajankohtaiseksi ja tarpeelliseksi useammassa toimipisteessa. Nuorisotila tyo-
hon ei riitd organisaation yleinen perehdytyspolku, vaan tarvitaan tilakohtainen perehdytysma-
teriaali. Koin térkeéksi ryhtya kehittdmé&an Rajaméen nuorisotilalle omaa perehdytysopasta.
Tekemaani perehdytysoppaassa huomioidaan nuorisotyén ammattieettinen ohjeistus, oma ja

tydyhteison kokemus, seké tilakohtaiset tarkeét tiedot.
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9 POHDINTA

Taman opinndytetyon lahtokohtana oli luoda Rajaméen nuorisotilalle perehdytyskansio, jossa
huomioidaan nuorisotydn ammattieettinen ohjeistus. Opinndytetyon luomisessa hyddynsin
haastatteluja ja vertailukehittdmistd. Benchmarkkaus kohteeksi valikoitui viisi organisaatiota.
Suuremmalla haastateltavien organisaatioiden maaréll& olisin saattanut 16ytdd enemmaén hyvia
toimintatapoja perehdyttdmisen kehittdmiseen. Uskon kuitenkin, ettd keratystd materiaalista
loytyvé asiasiséltd oli riittdva nuorisotilalle soveltuvan kehittdmisen suunnan I6ytdmiseen.
Normaalisti tytssani vastaan yhdessa tydyhteison kanssa Rajamaen nuorisotilan perehdytysasi-
oista, mutta nyt olen ollut tydnkierrossa etsivassa nuorisotydssa. Onkin ollut hyvé saada hieman

etdisyytta ja pohtia perehdytysta ja ammattieettista ohjeistusta laajemmin.

Opinnaytetyon tekeminen oli antoisaa, vaikka se eteni vélill4 hyvin hitaasti. Kuitenkaan moti-
vaatio tutkimuksen tekemista kohtaan ei ollut kateissa, koska aihe oli itselle mieluisa ja halua
kehittdd perehdytystd omalla tyopaikallani. Ammatillista kehittymista tapahtui erityisesti eet-
tisten pohdintojen, niiden yhteyksien ja merkitysten kautta. Asioita piti ja pitaa ajatella monesta
eri nékokulmasta pohtien mik& on tarke&a ja miksi. Opinnéytetydssé piti myds pohtia miten eri
asioiden huomioiminen tai huomiotta jattaminen vaikuttavat lopputulokseen. Liséksi tutkimuk-
sen aikana tutustuin ja opin perehdyttdmiseen, seké nuorisotydn ammattieettiseen ohjeistukseen
liittyvaa teoriaa. Valitsin perehdyttdmisen tyoni aiheeksi, koska koen sen tarkeéksi uuden tyon-
tekijan tai harjoittelijan ty6hon sopeuttamisen kannalta. Mielesténi perehdyttdminen on olen-
nainen osa jokaista tyopaikkaa. Vastaavana nuoriso-ohjaajana tydskennellessa koin, etta esi-
miehen, itseni, seka tydyhteison vastuulla on perehdyttda uusi tulokas. Taman vuoksi halusin
oppia antamaan jokaiselle uudelle tyontekijélle tai harjoittelijalle parhaan mahdollisen tiedon
ja taidon.

Nuorisotilalta puuttui hyva perehdytysmateriaali ja opastus, minka seurauksena harjoittelijan
tai uuden tyontekijan on hitaampi ja vaikeampi paasta tyohon sisalle heti alusta alkaen. Toiseksi
tyoni aiheeksi valitsin nuorisotyén ammattieettisen ohjeistuksen, koska pohdiskelu ja keskus-
telu eettisesti laajentaa nakokulmaa mustavalkoisesta ja yksinkertaisesta ajattelusta moniarvoi-
seen ja moniulotteiseen asioiden tarkasteluun. Etiikka pohjautuukin eettisiin ratkaisuihin usein

liittyvien tunteiden sijasta nimenomaan ajatteluun. (Mékinen ym. 2009, 170.) Liséksi eettisiin
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periaatteisiin paneutuminen on osa itsena kehittdmista ammattilaisena ja ihmisend, seké hyvén

eettisen tason yll&pitdminen ja sen edistdminen vaatii ponnistuksia monella tasolla ja taholla.

Niin kuin Rauas (2020) toteaa, etta eettiset asiat ovat usein helpompia ratkaista ja kasitella
teorian tasolla kuin kéytannon tyokentalla. Kuitenkin teorian avulla voimme laajentaa néke-

mystamme, jasentdd omaa ajatteluamme sekd ymmartaa tehtyja ratkaisuja.

Opinnaytetyon kirjallisuutta luettaessa ja internetista tietoa etsiessa sain paljon teoreettista tie-
toa. Siind kehittyi taito arvioida ja lukea tutkimuksellista tekstia. Tarkein ja hyodyllisin amma-
tillisen kasvun kannalta on kokonaisuutena itse perehdytyskansion kokoaminen ja siihen tiedon

keraaminen.

Opinnaytetyon Kirjoittaminen lisési kykyé kehittad perehdytysta ja pohtia eri kehitysmahdolli-
suuksia tulevaisuudessa. Opinnaytetydn edetessa kehittelin ajatuksia, joilla perehdytyskansiota
voisi hyodyntaé entisestdaan. Mielenkiintoista ja relevanttia olisi yhtendistaa tulevaisuudessa
Rajamé&en nuorisotilan perehdytysmateriaalia muokkaamalla voidaan laadittua materiaalia hyo-
dynt&& kunnan muihinkin nuorisotiloihin soveltuvaksi. Nain perehdytysmateriaali sisaltdisi tie-
tyiltd osin vastaavat tiedot kaikilla nuorisotiloilla. Toiminnan yhtenaistdminen vaatii kuitenkin
vahvaa esimiesty6ta ja tiimityoskentelyd muutettaessa toimintaa niin, etta se olisi samankaltai-
sempaa tyontekijan sijoituspaikasta huolimatta. Henkilékunnan sitoutumisessa muutoksiin,

osaamisen lisd&miseen ja hyvinvointiin on esimiesty6ll& tutkitusti merkittava asema.

Liséksi jatkotutkimusehdotuksena olisi eri organisaatioiden tyontekijoiden kokemukset ja suh-
tautuminen perehdyttdmiseen, sekd miten heidét on siind huomioitu. Onko heilld riittdva tieto
taito perehdyttamiseen. Opinndytetyota tehdessa olen oivaltanut aikataulutuksen ja hyvan suun-
nittelun tarkeyden. Tyon tekemisen aikataulutus oli iso osa itse tydn suunnittelua — toki tassa
itsellani oli haasteita. Omalla kohdalla olisi ollut jarkevéaa aloittaa koko prosessin tydstdminen

vahan aikaisemmin, niin olisin sé&stynyt kiireelta.

Haluan kiittdd Nurmijarven kunnan Nuorisopalveluita ja esimiesténi, joka mahdollisti opinnay-
tetyOn toteutumisen suunnitelmien mukaan. Kiitos my6s opinndytetyon ohjaavalle opettajalle,

jolta sain hyvia neuvoja opinndytety6ta tehdessa.
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LIITTEET

Saatekirje haastateltaville LIITE 1

Heil

Opiskelen Humanistisessa ammattikorkeakoulussa yhteisdpedagogiksi ja tydskentelen Nurmi-
jarven Nuorisopalveluissa nuoriso-ohjaajana. Teen opinndytetyéni Nurmijarven Nuorisopalve-
luille/ Rajamden nuorisotilalle. Opinndytetydn aiheena on Nuorisotyon eettinen ohjeistus pe-
rehdytyksen tukena. Opinndytetyon tarkoituksena on selvittada haastattelun avulla, miten nuo-
riso-ohjaajien perehdytys eri kunnissa kaytannossa toteutuu ja milla tavalla perehdytyksessa
on/onko huomioita nuorisotyon eettinen ohjeistus. Tavoitteena on tuottaa perehdytyskansio Ra-
jaméen nuorisotilalle ja perehdytyksessé nojata nuorisotyon eettiseen ohjeistukseen.

Haastattelu toteutetaan yksilohaastatteluna ja siihen on varattu aikaa noin tunti. Osallistuminen
on taysin vapaaehtoista. Haastattelut toteutetaan Teamsin vélitykselld ja ne nauhoitetaan. Nau-
hoitukset hdvitetdan opinnédytetydn valmistuttua. Haastattelumateriaalit tulevat vain opinnayte-
tyokayttoon ja ne kasitelladn luottamuksellisesti, eika haastateltavien henkildllisyys tule esille
missadn vaiheessa. Ennen haastattelua ldhetén teille haastattelukysymykset etukéateen pohditta-

vaksi.

Sopisiko haastatella teité tai henkil64, joka vastaa nuoriso-ohjaajien perehdytyksesta?

Ystavallisin terveisin,

Katriina Norring

p. 040 317 4023

katriina.norring@nurmijarvi.fi
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Teemahaastattelu runko LIITE 2

HAASTATTELUKYSYMYKSET

Taustatiedot

1. Kuinka kauan olet tyoskennellyt nuorisotydnkentalla?
2. Mika on sinun tydtehtavasi?

3. Miten madrittelet perehdyttamisen ja sen tavoitteet?
4. Mika on haasteellisinta perehdyttdmisessa?

5. Minkalainen olisi hyva perehdytysmateriaali?

Perehdyttdminen ja nuorisotydn eettinen ohjeistus

6. Kuinka kauan perehdyttdmisprosessi kestaa?

7. Miten opastat uutta tyontekijad, onko sinulla kéytdssasi jokin tietty tyonopastus-
menetelma?

8. Miten nuorisotyOn eettinen ohjeistus on otettu perehdyttamisessa huomioon?

9. Onko tydyhteisdssé kayty lapi nuorisotyon eettisté ohjeistusta?

10. Miten perehdytysprosessin etenemisté seurataan?
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