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Téssd yhteisopedagogi (AMK) kehittdmistydssd perehdyttiin 10/8-vertaisvalmennusmetodin
vaikuttavuuden arviointiin.  Vaikuttavuuden arvioinnissa pyritddn ymmaértimain
organisaation toiminnan vaikutusten ja vaikuttavuuden prosessia. Tyon tilaajana toimi
Tehdassaaren Tuki ry, joka on osa TEHDAS 108:n organisaatiota. TEHDAS 108 on luova
keskus Nokian Tehdassaaressa, joka toimii mm. yhteisollisend tydtilana, tapahtumapaikkana
ja 10/8-vertaisvalmennsumetodin toimipaikkana.

Tilaajaorganisaation haasteeksi oli muodostunut, ettei 10/8-vertaisvalmennusmetodin
asiakkaille suunnattuja arviointikyselyjd oltu kehitetty suoraan vaikuttavuuden arviointiin
sopiviksi, vaan niilld oli kerétty palautteenomaista tietoa. Kehittimistyon tehtdvéksi
muodostui  ndin  ollen kédytossd olleiden kyselyiden jatkokehittdminen ja
uudelleenrakentaminen vaikutusten ja vaikuttavuuden arviointiin sopiviksi. Lisdtavoitteena
oli 10ytdd olemassa oleva tutkittuun tietoon perustuva mittari, jota voidaan kidyttda
kehitettdvien kyselyiden tukena.

Kehittimistyd toteutettiin monimenetelmaéllisend toimintatutkimuksena. Menetelmind
kehittimistyOssa kéytettiin yhteisollisen kehittdmisen tapaa tydpajan muodossa, jonka tukena
oli Kuusi ajatteluhattua -menetelmad, sekad benchmarkkausta. Lisdksi kehitettdvien kyselyiden
pohjaksi kaytettiin Hyvdn Mitta -hankkeen vaikuttavuusketju-menetelmid, jonka avulla
mallinnettiin 10/8-vertaisvalmennusmetodin vaikuttavuusketju. Kehittdmistyon tuotoksena
syntyi 10/8-vertaisvalmennusmetodille vaikuttavuuden arvioinnin kyselyt, jonka lisdksi
kdyttoon valikoitui jo olemassa oleva mittari, Kykyviisari. Kyselyt tdytetddn toiminnan
alkaessa ja padttyessid, jolloin voidaan arvioida, oliko toiminnalla vaikutusta kyselyiden
kautta havaittavaan mahdolliseen muutokseen.

Jarjestot perustelevat toimintaansa vaikuttavuuden arvioinnin avulla muun muassa
rahoittajille, sidosryhmille, yhteistydkumppaneille ja toimintaan osallistuville. Tdma
kehittimisty0 on tehty tilaajan tarpeita mukaillen, mutta se tarjoaa muille alan toimijoille
esimerkin vaikuttavuuden arvioinnin prosessin kidynnistdmisesti ja tietopohjan, jonka avulla
voi perehtyd vaikuttavuuden arvioinnin kisitteisiin ja prosessiin. Ty0ssd kuvattua prosessia
seuraamalla voi mallintaa omalle toiminnalle rddtildidyn vaikuttavuusketjun, joka toimii
vaikuttavuuden arvioinnin pohjana.

Asiasanat: vaikuttavuuden arviointi, vaikuttavuusketju, vaikuttavuus, yhteisollinen
kehittiminen
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The goal of this thesis is to develop an effectiveness evaluation of 10/8 peer-training method.
The effectiveness evaluation seeks to understand the process of effectiveness and impact of
the organisation’s activities. The thesis was commissioned by Tehdassaaren Tuki ry, which
is part of FACTORY 108’s organisation. FACTORY 108 is a creative center in Tehdassaari
Nokia, which serves as a venue for 10/8 peer-training method.

The challenge for the comissioner was that the evaluation questionnaires for the 10/8 peer-
training method’s customers had not been developed to be suitable for direct effectiveness
evaluation and had mainly collected feedback-based information. The task for this
development work was thus to further develop and rebuild the questionnaires to suit the
impact and effectiveness evaluation. An additional goal was to find an existing research-
based indicator, which could be used to assess the change in the subjective experience of the
client's in relation to social inclusion, functioning and well-being.

This thesis was carried out as a multi-method action research. The methods used in the
development work were a community development method in the form of a workshop, which
was supported by the Six Thinking Hats method, and benchmarking. In addition, Hyvén
Mitta -project’s impact chain method was used as the basis for the new questionnaires, to
model the impact chain of the 10/8 peer-training method.

As a result of the development work, questionnaires for evaluating the effectiveness of the
10/8 peer-training method were created. In addition, an existing indicator, Abilitator, was
selected for use. The new questionnaires are filled in at the beginning and at the end of the
10/8 peer-training method’s activities. By observing the possible change seen through the
questionnaires one can assess whether the activities had an impact on the client.

NGOs use the effectiveness evaluation to justify their work for funders, stakeholders,
partners and people involved in the NGOs’ activities. Even thought this thesis sought to
answer to the needs of the comissioner, it provides an example of how to initiate the
effectiveness evaluation process and a knowledge base that introduces the concepts and
processes of the effectiveness evaluation for others working in the field of NGOs. By
following the process described in the thesis, it is possible to model an impact chain tailored
to one’s own operations, which serves then as a basis for effectiveness evaluation.

Keywords: effectiveness evaluation, impact chain, NGO, community development method
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1 JOHDANTO

Vaikuttavuuden arvioinnin merkitys on lisddntynyt viime vuosina kolmannella sektorilla. Han-
ketoiminta ja julkinen rahoitus vaativat toiminnan vaikuttavuuden arviointia ja rahoittajat ovat
kiinnostuneita rahoittamansa toiminnan tavoitteellisuudesta. Toimintaa halutaan tistd syysta
seurata ja arvioida eri tavoin. Yhdistykset ovat lisidksi alkaneet tuottaa enemmain palvelutoimin-
taa, jolloin tarkeéksi muodostuu palvelutoiminnan laadun ja vaikutusten osoittaminen kaytta-

jille, joka liséé entisestddn vaikuttavuuden arvioinnin merkitystd. (Rajahonka 2013, 9-10.)

Tédmin kehittdmistyon tavoitteena on kehittdd Luovan Keskuksen, TEHDAS 108:n 10/8-ver-
taisvalmennusmetodin vaikuttavuuden arviointia. Tyon tilaajana on Tehdassaaren Tuki ry, joka
hallinnoi 10/8-vertaisvalmennusmetodin toimintaa TEHDAS 108:ssa. TEHDAS 108 on Luova
Keskus Nokian Tehdassaaressa, joka toimii muun muassa yhteisollisend tyotilana, tapahtuma-

paikkana ja 10/8-vertaisvalmennsumetodin toimintapaikkana.

10/8-vertaisvalmennusmetodilla on ollut kiytdssd kolme arviointikyselyd, joilla on toteutettu
toiminnan vaikutusten arviointia tihdn mennessd. Haasteeksi on muodostunut, ettei arviointi-
kyselyitéd ole kehitetty suoraan vaikuttavuuden arviointiin sopiviksi, vaan niilld on keratty 1a-
hinné palautteenomaista tietoa toimintaan osallistuneilta asiakkailta. Kolmen arviointikyselyn
kysymykset eroavat suurilta osin toisistaan, jolloin vertaaminen esimerkiksi toiminnan alku-

kartoituksen ja loppukartoituksen viélilla on vaikeaa.

Kehittdmistehtdviksi muodostui jo kdytdssd olleiden kyselyiden jatkokehittiminen ja uudel-
leenrakentaminen niin, ettd niiden avulla voidaan mitata perustellusti toiminnan vaikutuksia ja
vaikuttavuutta. Vaikuttavuuden arvioinnin kehittdmisen ldhtokohdaksi nousi tarve selkiyttdd
10/8-vertaisvalmennusmetodin tavoitteita ja kirkastaa, minkélaisia vaikutuksia ja vaikutta-
vuutta toiminnalla pyritdin saamaan aikaiseksi. Kyselylomakkeiden pohjaksi mallinnettiin
10/8-vertaisvalmennusmetodin vaikuttavuusketju. Kehitettdvien kyselyiden liséksi tavoitteeksi
muodostui 16ytdd tutkittuun tietoon perustuva mittari, jolla voidaan arvioida asiakkaan osalli-
suuden, toimintakyvyn ja hyvinvoinnin subjektiivisen kokemuksen muutosta toiminnan aikana.
Toisen mittarin tarkoituksena on tukea itse kehitettdavid kyselyitd, antaa laajempaa tietoa asiak-

kaiden eldmaéntilanteesta ja ndin vahvistaa toiminnan vaikuttavuuden arvioinnin validiteettia.

Kehittdmistydsséd vaikuttavuuden arviointia ldhestytddn kehittdvin arvioinnin kautta. Kehitti-

vélld arvioinnilla pyritdén saamaan tietoa 10/8-vertaisvalmennusmetodin vaikuttavuudesta ja
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vaikutuksista toiminnan kehittdmiseksi ja edesauttamaan ndin esimerkiksi toiminnan perustelua

mahdollisille rahoittajille.

10/8-vertaisvalmennusmetodi toimii osana TEHDAS 108:n kehittdmaa 108-toimintamallia.
10/8-vertaisvalmennusmetodi tarjoaa tyonhakijoille, kuntoutujille, opiskelijoille ja vapaaehtoi-
sille toimintaa, jossa on mahdollista kehittdd omaa osaamista, lisitd itsetuntemusta, 16ytda omia
vahvuuksia ja kiinnostuksen kohteita, sekd edetd omien tavoitteiden mukaisesti TEHDAS
108:n luomalla polulla yhteisollisessd ja luovassa toimintaympéristossd. 10/8-vertaisvalmen-
nusmetodin toiminnan ldhtokohtina ovat sosiaalisen osallisuuden vahvistaminen, ekososiaali-
sen sivistyksen edistiminen seké yhteisollisyyden hyodyntdminen hyvinvoinnin ja osallisuuden

vahvistamisessa.

OpinndytetyOn teoreettinen viitekehys ja tuotoksena kehitetyt arviointikyselyt nojaavat Hyvén
Mitta -hankkeen vaikuttavuusketju-menetelméén, jonka avulla mallinnettiin 10/8-vertaisval-
mennusmetodin tarvetta, tavoitteita, visiota, resursseja, toimenpiteitd, tuloksia ja vaikutta-
vuutta. 10/8-vertaisvalmennusmetodin vaikuttavuusketjun mallintamiseksi jédrjestettiin tyopaja,
jossa yhteisollistd kehittdmismenetelmdd hyddyntden, pohdittiin vaikuttavuusketjun osioita.
Vaikuttavuusketjun mallintamisen kautta tultiin tietoiseksi niisté tekijoistd ja tavoitteista, mitd
arviointikyselyilld pyritdin mittaamaan. Kyselyiden kehittdimisen tueksi kerittiin liséksi tietoa
benchmarkkaamalla toimijaa, joka toteuttaa vaikuttavuuden arviointia ammattimaisesti omassa
toiminnassaan. Kehittdmistyd on monimenetelmaillinen ja toimintatutkimuksen ldhestymista-

paa mukaileva.

Kehittdmistyon kirjallinen osuus alkaa tilaajan ja toimintaympariston esittelylla. Toisessa paa-
luvussa kuvataan 10/8-vertaisvalmennusmetodi, jonka vaikuttavuuden arviointia kehitetdan.
Kolmannessa pédluvussa tutustutaan vaikuttavuuden arvioinnin tietoperustaan, jossa kuvail-
laan muun muassa vaikuttavuuden arvioinnin késitteitd, Hyvan Mitta -hanketta, vaikuttavuus-
ketju-menetelmii ja vaikuttavuuden arvioinnin haasteita. Neljannessd padluvussa kuvataan ke-
hittdmistyon ldhestymistapa, menetelmét ja miten niitd on sovellettu tissd kehittdmistyossa.
Viidennessd padluvussa tarkastellaan menetelmilld saatuja tuloksia, kuten yhteisollisen kehit-
tdmisen tyOpajan aineistosta koottua 10/8-vertaisvalmennusmetodin vaikuttavuusketjua, seka
benchmarkkauksen antia. Kuudennessa pddluvussa kuvataan kyselyiden kehittdmisen prosessia
tietopohjaa ja aineistoa hyddyntéden. Pohdinta-luvussa arvioidaan kehittimisty6td, annetaan jat-

kokehittimisideoita ja pohditaan tyon merkitysti tilaajan ja koko alan nédkokulmasta.
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2 10/8 VERTAISVALMENNUSMETODI

Tassd padluvussa kuvataan kehittdmistyon toimintaymparistd ja esitellddn tyon tilaaja. Luvussa
kuvataan 10/8-vertaisvalmennusmetodin toiminnan ldhtokohdat, kohderyhmat, tavoitteet ja si-
sdlto. 10/8-vertaisvalemennusmetodin toiminta ja tavoitteet muodostavat pohjan vaikuttavuu-
den arvioinnin kehittdmiselle tilaajaorganisaatiossa ja madrittavit osaltaan vaikuttavuusketjun

sisaltoa.

2.1 Toimintaymparisto ja tilaaja

Opinndytetyon tilaaja on Tehdassaaren Tuki ry, joka vastaa 10/8-vertaisvalmennusmetodin toi-
minnasta TEHDAS 108:ssa. Tehdassaaren Tuki ry toimii ldheisessa yhteistyossd Tehdassaaren
Osuuskunnan kanssa, joka hallinnoi ja ylldpitdd Luovaa Keskusta, TEHDAS 108:aa. (Tehdas
108 2020a, 3). Tehdassaaren Osuuskunta on Suomalaisen tyon liiton hyviksyma yhteiskunnal-
linen yritys, jonka tavoitteena on kannustaa aktiiviseen kansalaisuuteen, kestdvaan hyvinvoin-
tiin, kiertotalouden periaatteilla toimimiseen, sekd ekososiaalisen sivistyksen vahvistamiseen
(Tehdas 108 2020b, 3). TEHDAS 108:ssa toimii yhdistyksen ja osuuskunnan lisdksi useita

muita luovalla alalla tydskentelevid toimijoita seké kahvila Café Saari (mt., 2).

TEHDAS 108:ssa on kéytossd kahdeksan toimintavuoden aikana kehitetty 108-toimintamalli.
108-toimintamallin avulla pyritdén 10ytdiméan ratkaisuja yhteiskunnallisiin haasteisiin, kuten
sosioekonomisiin ongelmiin, autioituviin tilothin, sekd kiertotalouden ja yhteisdyrittdimisen
hyodyntdmaéttdmiin mahdollisuuksiin (108 toimintamalli 2020). Luova Keskus on 108-toimin-
tamallin mukaisesti rakentunut kiertotalouden periaatteita noudattaen vapaaehtoisvoimin tyh-

jaan tehdasrakennukseen (Tehdas 108 2020b, 2).

108-toimintamallin operatiivinen osa, 10/8-vertaisvalmennusmetodi, on polku, jossa ”satakasi-
lainen” aloittaa toiminnassa tyokokeilu-, tyoharjoittelu- tai kuntouttavan tydtoiminnan sopi-
muksella ja tutustuu Luovan Keskuksen toimintaan ja yhteiséon. Tavoitteena satakasilaisella”
on perehtyd toimintaan, [6ytdd omia intressejé ja tavoitteita tukeva oma luova projekti, kehittaa
itseohjautuvuutta, laajentaa osaamista, sekd osallistua yhteiseen toimintaan viikkolukujéirjes-
tyksen mukaisesti. Ensimmaiisen sopimuskauden paityttyi, hin voi jatkaa vertaisvalmentajana
ja ohjata toimintaan mukaan tulevia uusia henkilditd. 10/8-vertaisvalmennusmetodin polun
padssd satakasilaisesta voi tulla ’108-osaaja”, joka on toiminnan kautta saanut evéiti opintoi-

hin, ty6eldmaién ja yrittdjyyteen.
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10/8 POLKU
» 0P

Opinnot

VER-TAMSVALMENTA A

ShTAXSILAINGN

Perehdytys

Sopeuty

Yhtei :

Reytrni . iorovaikutus
Luovuus Jatkuva cppiminen
Itseohjautuvuus Mativaatio
[tsetunto Syddmen sivistys

Kadenjilki

Kuvio 1: 10/8-vertaisvalmennusmetodin polku satakasilaisesta ja vertaisvalmentajasta osaa-

jaan.

108-toimintamallin ja 10/8-vertaisvalmennusmetodin yhteistyOkumppaneina toimivat muun
muassa kaupungit, kuntien ty6llisyyspalvelut, TE-palvelut, yksityiset palveluntarjoajat, alueen

oppilaitokset, seki jérjestot. (Tehdas 108 2020a, 3.)

2.2 Osallisuus, yhteisollisyys ja ekososiaalinen sivistys toiminnan taustalla

10/8-vertaisvalmennusmetodin toimintaa ohjaavat yhteisollisyys, sosiaalisen osallisuuden vah-
vistaminen ja osallisuuden edistdmisen periaatteet. Liséksi toiminnan tavoitteena on ekososiaa-

lisen sivistyksen edistdminen.

Sosiaalisella osallisuudella tarkoitetaan tunneperdistd subjektiivista ilmi6té, joka ilmentyy so-
siaalisessa vuorovaikutuksessa. Keskeisinté sosiaalisessa osallisuudessa on henkilon kokemus
kuulumisesta yhteisdon tai yhteiskuntaan ja subjektiivinen vaikutelma mahdollisuuksista vai-
kuttaa oman eldménsi suuntaan. Sosiaalisen osallisuuden kokemusta voidaan edistdd, vaikka
sitd ei voidakaan madritd yksilon ulkopuolelta. Yleisin keino sosiaalisen osallisuuden koke-
muksen edistdmiseksi on osallistaminen. Osallistamisen kautta mahdollistuu tunneperdinen ko-
kemus yhteenkuuluvuudesta ja omista mahdollisuuksista vaikuttaa aktiivisesti itsedén ja ympa-

ristdddn koskeviin asioihin. (Leemann & Kuusio & Hémildinen 2015, 5.)
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10/8-vertaisvalmennusmetodissa osallistumisen kynnystd madalletaan toimimalla osallisuuden
edistdmisen periaatteiden mukaisesti. Osallisuuden edistdmisen periaatteilla tarkoitetaan toi-
mintaa, jossa otetaan huomioon muun muassa seuraavat seikat: palveluun voi osallistua oma-
ehtoisesti, osallistujan yksildllisyys otetaan huomioon, osallistujaa ei kategorisoida ja hénet
kohdataan kunnioittavasti, toimintaa kehitetddn yhteistyOssd, osallistujalle mahdollistetaan
padsy osaksi yhteisdd ja yhteiskuntaryhmille luodaan mahdollisuus kohdata (Terveyden ja hy-

vinvoinnin laitos 2021a).

Osallisuuden periaatteet ndkyvit kdytdnnon toiminnassa erilaisin tavoin. Asiakkaita kutsutaan
yhteiselld nimitykselld “’satakasilaiset” ja kaikki toimivat saman viikkolukujérjestyksen mukai-
sesti. Viikkolukujérjestys on rakennettu niin, ettd asiakkaan yksilollisyys, voimavarat, tarpeet
ja tavoitteet voidaan ottaa huomioon ja asiakas saa tydskennelld itselleen mielekkailld tavalla
jatahdilla. Viikkolukujérjestyksessé oleva yhteinen ryhmétoiminta jérjestetdén asiakkaiden toi-
veiden mukaan, jolloin asiakkailla on mahdollisuus osallistua toiminnan suunnitteluun ja he
tulevat kuulluksi heitd koskevia padtoksid tehdessd. Ryhmiin osallistuminen on vapaaehtoista,
mutta sithen kannustetaan. Vapaaehtoisuudella halutaan antaa mahdollisuus kuunnella itsed ja

ohjautua sisdisesti toiminnassa.

Toiminnan raamit perustuvat osallisuuden edistdmisen lisdksi yhteisollisyyteen ja yhteisolli-
syyden kokemuksen herittdmiseen. Yhteisollisyys kuvataan usein osallisuuden kisiteparina.
Yhteisollisyys ndhdddn kuulumisena ja mukana olemisena jossakin itsed suuremmassa, sekd
yhdessa tekemisend ja luottamuksena ympardivddn yhteisoon (Honkasalo & Laukkanen 2015,
25). Yhteiso-kisite on laaja ja se voidaan méaritelld eri tavoin. Yhteiso on yleensd suhteellisen
pieni ihmisjoukko, jolla on yhteinen eldméntapa ja etdisyys valtakeskittymistd. Sosiologi Fer-
dinand Tonnies on kuvannut yhteis6é sosiaalisten suhteiden kautta. Yhteisossé sosiaaliset suh-
teet ndhddan lampimind, perhesuhteiden kaltaisina, tunnepitoisina ja vélittoméén vuorovaiku-

tukseen perustuvina. (Kalliokoski 2020, 17.)

Apulaisprofessori Arto O. Salosen mukaan vahvassa yhteisdssd ihminen voi saada kokemuksen
omacehtoisuudesta, pystyvyydestd ja kuulumisesta. Omaehtoisuudella tarkoitetaan ihmisen
mahdollisuutta olla oma itsensé ja tulla arvostetuksi sellaisena kuin on. Omaehtoisuus tarkoittaa
lisdksi valinnan- ja toiminnanvapautta, sekd tunnetta siitd, ettd on hallinnassa. Pystyvyydelld
tarkoitetaan sitd, ettd ihminen voi ilmaista itsedén vapaasti ja saada kokemuksen siitd, ettd omia

taitojaan kéyttdmalld saa aikaan sellaisia asioita, jotka tuntuvat merkityksellisiltd. Kuulumisella
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tarkoitetaan mahdollisuutta kokea yhteyttd ympardivdaan maailmaan ja mahdollisuuksia vaikut-

taa yhteisossddn. (Salonen 2020.)

Yhteisollisyyden kokemusta vahvistetaan 10/8-vertaisvalmennusmetodin asiakkaiden kohdalla
muun muassa yhteisilld projekteilla, joilla pyritdén johonkin kaikkia miellyttivéén lopputulok-
seen, kuten tapahtuman jérjestdmiseen tai Luovan Keskuksen viihtyvyyden yllépitimiseen. Ha-
vaintojeni mukaan TEHDAS 108 on pystynyt luomaan yhteisollisen tunnelman Luovaan Kes-
kukseen. Yhteisollisyys ndkyy asiakkaissa vapaachtoisuutena, haluna osallistua toimintaan
my0s sopimustuntien ulkopuolella, ldheisind ja tuttuina suhteina TEHDAS 108:n avainhenki-
16ihin ja muihin yhteison jéseniin, uskalluksena olla oma itsensd ja ndyttdd erilaisia puolia it-

sestd ja mahdollisuutena vaikuttaa Luovan Keskuksen toimintaan.

Osallisuuden kokemuksen vahvistamisen ja yhteisollisyyden lisdksi 10/8-vertaisvalmennusme-
todin tavoitteena on toiminnan avulla vahvistaa ekososiaalista sivistysti. Ekososiaalisella sivis-
tykselld tarkoitetaan uudenlaista sivistyskasitysté, jossa hyvéa elaméé tavoitellaan ekologisesti
kestdvésti. Ekososiaalisen sivistyksen kautta ihminen voi ymmartid toimintansa vaikutuksia
muihin ihmisiin, luontoon ja yhteiskuntaan (Salonen & Bardy 2015, 4). Arvoina ovat vastuul-
lisuus, kohtuullisuus ja thmistenvilisyys. Vastuullisuuteen kasvetaan, kun ihminen alkaa laa-
jentamaan omaa huolenpidon piiriddn ldheisistd koko maailmaan ja elolliseen ja elottomaan
luontoon. (OKKA Opetus- kasvatus- ja koulutus- alojen sditio 2020.) Ekososiaalinen sivistys
ndkyy toiminnassa muun muassa kiertotalouden periaatteilla toimimisen, yhteiséllisen toimin-

nan ja viikkolukujarjestyksessd mééritellyn toiminnan muodossa.

Sosiaalinen osallisuus, yhteisollisyys ja ekososiaalinen sivistys kietoutuvat toiminnassa toi-
siinsa ja ne toimivat sekd taustalla, ettd konkreettisessa pdivittdisessd tekemisessd. Kisitteet
toimivat toisilleen pareina ja toisiaan tdydentdvind arvoina ja toiminnan 1dhtokohtina. Seuraa-
vissa kappaleissa kuvaillaan tarkemmin 10/8-vertaisvalmennusmetodin toimintaa, tavoitteita ja
kohderyhmid, mitkd méérittdvat osaltaan myShemmin kehitettdvaa 10/8-vertaisvalmennusme-

todin vaikuttavuusketjun sisaltod.

2.3 10/8-vertaisvalmennusmetodin kohderyhmat

10/8-vertaisvalmennusmetodin toiminnan kohteina ovat kuntoutujat, tyonhakijat ja opiskelijat.

Toimintaan voi osallistua ensimmaéisten sopimuskausien jélkeen my0s esimerkiksi palkkatuella
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tyOskennellen tai vapaaehtoisena. Kohderyhmille tarjottavista palveluista kuntouttava ty6toi-
minta on laissa mééritelty sosiaalipalvelu. Kuntouttavalla tydtoiminnalla tarkoitetaan palvelua,
jonka tavoitteena on toiminnan avulla edesauttaa henkilon eldménhallintaa ja edistié asiakkaan
mahdollisuuksia tydllistymiselle (Laki kuntouttavasta tydtoiminnasta 189/2001, 2 §). Kuntout-
tavan tyotoiminnan liséksi asiakkaina on tyokokeilijoita. Tyokokeilulla tarkoitetaan TE-palve-
luiden tarjoamaa palvelua, jonka avulla asiakas voi tutustua erilaisiin tyotehtiviin tai esimer-
kiksi uuteen alaan (Suomi.fi 2020). 10/8-vertaisvalmennusmetodin asiakkaat ohjautuvat mu-
kaan toimintaan joko oma-aloitteisesti tai yhteistyokumppaneiden, kuten tyodllisyyspalveluiden

tai oppilaitosten ohjaamana.

10/8-vertaisvalmennusmetodi ei ole mééritellyt tiukkaa rajaa asiakkaiden idlle, mutta padsaan-
toisesti toimintaan osallistuu nuoria aikuisia ja aikuisia. Asiakkaiden ammattitaustat ovat mo-
nipuolisia, vaihdellen esimerkiksi ravintola- ja catering-alasta laboratorioalaan ja kuvataiteen

tutkintoihin.

10/8-vertaisvalmennusmetodin kohderyhmét antavat mahdollisuuden erilaisessa sosioekono-
misessa asemassa oleville yhteiskuntaryhmille kohdata osallisuuden periaatteiden mukaisesti.
Sosioekonomisilla tekijoilla tarkoitetaan henkildiden eroavaisuuksia mm. koulutuksessa, am-
matissa, tuloissa ja tydeldmén asemassa (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2015, 2). Opiskeli-
jat, kuntoutujat, tyottomait ja esimerkiksi palkkatuella Luovaan Keskukseen tyollistyneet tyos-
kentelevit yhdessa erilaisissa toimenkuvissa ja tehtdvissd. Seuraavassa alaluvussa kuvataan tar-

kemmin, minkéilaiseen toimintaan 10/8-vertaisvalmennusmetodin asiakkaat osallistuvat.

2.4 10/8-vertaisvalmennusmetodin toiminnan tavoitteet ja sisalto

10/8-vertaisvalmennusmetodi toimii vilitydmarkkinatoimijana. Vilityomarkkinoilla tarkoite-
taan valtion sddtelemdd matalan kynnyksen toimintaa tyottdomyyden ja tydmarkkinoiden vilissé
(SOSTE Suomen sosiaali- ja terveys ry 2019, 16). Vilitydmarkkinoiden tavoitteena on palve-
lussa mukana olevan henkilon osaamisen ja ammattitaidon lisédminen, sekd voimavarojen kas-

vattaminen (mt.,16).

Asiakkaat hakeutuvat toimintaan erilaisista lahtkohdista ja erilaisin tavoittein. Esimerkiksi
tyokokeilusopimuksella toimintaan tulevien henkildkohtaisina tavoitteina on usein tutustua

luovien alojen toimintaan, vahvistaa omaa osaamista ja kartoittaa kiinnostuksen kohteita esi-
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merkiksi alan vaihtamisen takia. Kuntouttavan tydtoiminnan asiakkaiden henkilokohtaisina ta-
voitteina on esimerkiksi 10ytdd omia voimavaroja, saada mielekéstd tekemistd, kuulua yhtei-

s00n ja 10ytid rytmid eldméén.

10/8-vertaisvalmennusmetodille on kehitetty vaiheita, jotka tukevat erilaisissa eldmaintilan-
teissa ja erilaisin tarpein ja tavoittein TEHDAS 108:aan tulevia asiakkaita ja toimijoita. Vaihei-
den kaikkia osia ei ole vield kokonaisuudessaan virallisesti demonstroitu tai arvioitu kéytin-
nodsséd, mutta tavoitteena on jatkaa kaikkien vaiheiden pilotointia ja kehittdmistyotd. 10/8-ver-
taisvalmennusmetodin vaiheet ja toiminnan sisiltd on kuvattu alla olevassa taulukossa ja seli-
tetty auki seuraavissa luvuissa. Tdma kehittdmistyo keskittyy eheyttdvén, valmentavien ja tyol-

listdvien vaiheiden vaikuttavuuden arvioinnin kehittdmiseen.

10/8-vertaisvalmennusmetodi -vaiheet
Vaihe Kesto | Tehdassaaren Tuki ry Tehdassaaren 108 -nimike
Osuuskunta

Eheyttava 3 —12 | Kuntouttava tyétoiminta - Satakasilai-
vaihe kk nen
Valmentava 3 —12 | Tyokokeilu, opinnollistaminen tai - Satakasilai-
vaihe | kk kuntouttavan ty6toiminnan jatko nen
Valmentava | 6 kk - Tydkokeilu, opin- Satakasilai-
vaihe Il nollistaminen nen +

Vertaisval-

mentaja
Tydllistava min. 6 | Palkkatuki + (tydhénvalmennus) - Satakasilai-
vaihe | kk nen +

108 Osaaja
Tydllistava - - Kevytyrittajyys Satakasilai-
vaihe I OSK jasenena nen +

108 Osaaja
Osalllistava - Vapaaehtoistoiminta - Satakasilai-
vaihe RY jasenena nen
Kehittava - TyOharjoittelu, opinnaytety6 Tyoharjoittelu, Satakasilai-
vaihe opinnaytetyd nen

Taulukko 1: 10/8-vertaisvalmennusmetodin vaiheet, kesto, hallinnon jakautuminen ja 108-ni-
mike. (Tehdas 108 2020a, 4.)

Eheyttévissd vaiheessa toiminnan kesto miirittyy ensisijaisesti kuntouttavan tydtoiminnan so-
pimuksen ensimmaéisen vuoden mukaan, ollen 3-12 kuukautta (Tehdas 108 2020a, 6). Eheytta-

vén vaiheen tavoitteina ovat asiakkaan arjen hallinnan parantuminen, mielekkdin tekemisen
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l6ytyminen ja osallistuminen, itsetunnon kasvattaminen, uusien nidkdalojen etsiminen, yhtei-
sOllisyyden kokemuksen herdttiminen, seké perehtyminen ja sopeutuminen Luovan Keskuksen

toimintaan ja toimintaymparistoon.

Valmentavan vaiheen ensimmaéisen osan kesto madrdytyy ensisijaisesti tyokokeilusopimuksen
keston mukaan, ollen 3-6 kuukautta. Valmentavaan vaiheeseen voi siirtyd my0s suorittamaan
kuntouttavan tydtoiminnan jatkoa, jolloin vaihe voi kestdd 3-12 kuukautta. Valmentavan vai-
heen tavoitteena on muun muassa itseohjautuvuuden kehittyminen, itsetunnon vahvistuminen,
asiakkaan osaamisen ndkyviksi tekeminen, tiimitaitojen kehittyminen, sekd luovuuden tukemi-
nen. Tavoitteita tukevia valmentavan vaiheen ensimmadisen osan toimenkuvia 10/8-vertaisval-
mennusmetodissa voivat olla esimerkiksi kiinteistonhuollon tydt, kahvila ja catering alaan tu-
tustuminen, rakennus- ja remontointitydt, kiertotalouden mahdollisuuksiin tutustuminen, seka
tapahtuma- ja kulttuurituotannon tehtévit. Valmentavan vaiheen toinen osa jatkaa ensimmaisen
osan jilkeen mahdollistamalla uuden tyokokeilujakson Tehdassaaren Osuuskunnan hallin-
noimana. Asiakkaalle mahdollistuu valmentavan vaiheen ensimmdiisen osan méiériteltyjen ta-
voitteiden lisédkehittdminen ja vertaisvalmentajana toimiminen uusille asiakkaille, esimerkiksi

johtamalla yhteisid projekteja. (Tehdas 108 2020a, 6.)

Tyo6llistdvdn vaiheen ensimmadinen osa kestdd minimissddn kuusi kuukautta, madrdytyen esi-
merkiksi mahdollisen palkkatuen mukaan. Palkkatuki on TE-toimistojen ja kuntien tydllisyys-
palveluiden myontava tuki ty6ttdméan tyonhakijan palkkakustannuksiin (TE-palvelut 2021).
Tyollistdvan vaiheen tavoitteena on paivittdd asiakkaan tydeldmévalmiuksia, lisdtd tyokoke-
musta, asiantuntijuutta ja ammatillista itsetuntoa, jatkaa vuorovaikutustaitojen kehittdmista ja
kannustaa jatkuvaan oppimiseen. Tydllistdvissd vaiheessa asiakas voi tydskennelld Luovan
Keskuksen vastuullisemmissa toimenkuvissa, kuten toiminnan ohjaajana, palvelukoordinaatto-
rina, tapahtumatuottajana, kulttuurituottajana, talonmiehena ja kahvilaesimiehend. Tyollistdvéan
vaiheen toisessa osiossa asiakas voi jatkaa toimimista esimerkiksi kevytyrittdjdnd Tehdassaaren

Osuuskunnassa. (Tehdas 108 2020a, 6.)

Osallistavassa vaiheessa olevat toimijat ovat vapaaehtoistoiminnan piirissd, avustaen Luovan
Keskuksen arjen toiminnoissa tai tapahtumissa erilaisissa toimenkuvissa. Kehittdvéssi vai-
heessa toimija tekee kehittdmistyotd esimerkiksi opinnédytetyon tai tySharjoittelun muodossa

Luovassa Keskuksessa.
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Yhdessd 10/8-vertaisvalmennusmetodin vaiheet pyrkivét luomaan polun, jolla 108-toiminta-
mallissa voi edetd omien tavoitteiden ja valmiuksien mukaan. Toiminnan konkreettinen sisilto

jaraamit madrdytyvat viikkolukujarjestyksen mukaan. Seuraavissa kappaleissa avataan viikko-

lukujérjestyksen sisdltod.

10/8-vertaisvalmennusmetodin viikkolukujarjestys
Maanantai Tiistai Keskiviikko Torstai Perjantai
Omatyopaiva | Yhteistyopaiva | Yhteistyopaiva | Yhteistyopaiva | Yhteistyopaiva
9-11 Luovat tunnit | Luovat tunnit Luovat tunnit Luovat tunnit Pomminpurku
11 -13 | Luovat tunnit Viikkopalsu Paivapalsu / Paivapalsu / Paivapalsu /
Talon tehtavat | Talon tehtavat | Talon tehtavat
13 -15 | Luovat tunnit Talon Slow-tunnit / Slow-tunnit / Luovat tunnit
tehtavat Luovat tunnit Luovat tunnit
15-17 | (Talon tehta- | Luovat tunnit Luovat tunnit | Yhteisdlounas | Pomminpurku
vat)
Luovat tunnit
17 Vapaata Vapaata Vapaata Vapaata Vapaata

Taulukko 2: 10/8-vertaisvalmennusmetodin asiakkaiden viikkolukujirjestys (Tehdas 108

2020, 7).

”Viikkopalsu™:lla tarkoitetaan viikoittain toistuvaa palaveria, jossa ovat paikalla 10/8-vertais-
valmennusmetodin asiakkaat ja henkilokunnan avainhenkil6t. Viikkopalaverissa avainhenkilot
tiedottavat ajankohtaisia asioita, kdyvit ldpi Luovan Keskuksen ylldpidollisia tehtivid ja tar-
joavat turvallisen tilan kysymyksille, ajatusten jakamiselle ja omista projekteista kertomiselle.
”Paivépalsu”:lla tarkoitetaan lyhyttd noin 15 minuutin turvallista tilaa, jossa 10/8-vertaisval-
mennusmetodin asiakkaat saavat kertoa kuulumisistaan. Lisdksi kdydéédn ldpi pdivén tehtidvid

ja suunniteltua toimintaa. (Tehdas 108 2020a, 12.)

”Luovat tunnit” kuvaavat aikaa, joka on tarkoitettu ensisijaisesti oman itsendisen projektin,
”Oman projektin” tekemiselle tai yhteiselle ”Porukkaprojektille” (Tehdas 108 2020b, 12). 10/8-
vertaisvalmennusmetodin asiakkaat saavat ideoida yksin ja yhdessd omien intressien ja oman

osaamisen kehittdimisen pohjalta projektin, jota toteuttavat Luovassa Keskuksessa osana toi-
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mintaa. Oman projektin tavoitteena on tukea yksilon luovuutta ja edistdd mm. itsetunnon kas-
vua itsensd toteuttamisen kautta. Erds esimerkki omasta projektista on asiakkaan idea valmistaa
saippuaa tuhkasta. Luovan Keskuksen hakeldmmityksen jéljiltd kertyy runsaasti tuhkaa, jonka
hy6dyntamisti ja jatkokdyttomahdollisuuksia pohdittiin. Pohdinnasta syntyi idea saippuan val-
mistamisesta. Muita esimerkkejd asiakkaiden omista projekteista ovat musiikin sidveltiminen,
valokuvien otto ja valokuvanéyttelyn jarjestiminen, digitaiteen luominen, graffititaiteen teke-

minen ja vanhojen huonekalujen kunnostaminen.

Omasta projektista voi synty myds “Porukkaprojekti”. Porukkaprojekti on toiminnassa usein jo
kauemman aikaa mukana olleiden, 10/8-vertaisvalmennusmetodin valmentavan vaiheen lépi-
kdyneiden vertaisvalmentajien yhteinen projekti, johon uusien asiakkaiden on mahdollista tulla
mukaan omien voimavarojen ja intressien ehdoilla. Porukkaprojektien tavoitteena on kehittad
itseohjautuvuutta, luovaa ongelmanratkaisutaitoa ja lisdtd yhteisollisyyden kokemusta. Poruk-
kaprojektissa tyoskennelldén kaveri- ja vertaisjohtajuuden periaatteilla. (Tehdas 108 2020a,
13.)

”Slow-tunnit” tarjoavat asiakkaille ohjattua tekemisté, joka pitdd sisdllddn esimerkiksi erilaisia
tyopajoja, ryhmétoimintaa, omien tavoitteiden kirkastamista, kehon- ja mielenhuoltoa, tutustu-
mista erilaisiin kohteisiin tai luentojen kuuntelua tai pitdmistd. ”Slow-tuntien” sisélto rakenne-
taan ensisijaisesti asiakkaiden toiveiden pohjalta. (Mt., 12.) Slow-tunneilla on esimerkiksi as-
karreltu unelmakarttoja, tehty rentoutus-, tietoisuustaito-, impro- ja venytysharjoituksia, pidetty

kuulumispiirejé ja suunniteltu ja esitelty omia projekteja.

”Talon tehtivét” tarkoittavat Luovan Keskuksen ylldpidollisia ja avustavia tehtdvid, joita teh-
ddin asiakkaiden ja ohjaajien toimesta yhteistyossé. Tehtdviin kuuluu muun muassa tilojen siis-
teydestd huolehtimista, pyykkien pesua, sekd jérjestely- ja kunnostustoitd. Talon tehtdvien ta-
voitteena on kehittdd ryhméssé toimimisen taitoja, jonka lisdksi ne sopeuttavat ja perehdyttavit
Luovan Keskuksen arjen toimintaan ja tuovat asiakkaiden kddenjdljen ndkyvéksi. "Pommin-
purku” tarkoittaa kuluneen viikon porukkaprojektien ja omien projektien jiljiltd jdéneiden ta-

varoiden yms. purkua ja Luovan Keskuksen siivoamista toiminnan jéljilti yhteisesti. (Mt., 12.)

”Vapaata” osiolla tarkoitetaan asiakkaiden mahdollisuutta jddda toimintapédivén jilkeen Luovan
Keskuksen aukioloaikojen puitteissa viettdméén vapaa-aikaa Luovaan Keskukseen. (Tehdas

108 2020b, 7.)
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3 VAIKUTTAVUUDEN ARVIOINTI

Vaikuttavuuden arvioinnin tietopohjan kokoaminen kehittdmistyon pohjaksi on ollut haastavaa,
silld vaikuttavuuden arvioinnin médrittely ei ole vakiintunutta, kenttd on hajanainen ja vaikut-
tavuutta arvioidaan eri tasoisesti tahosta ja kéyttotarkoituksesta riippuen. Aiheesta tuntuu ole-
van verrattain vdhan kirjallisuutta, vaikka vaikuttavuuden arvioinnin vaatimukset esimerkiksi
julkisten palvelujen suhteen voimistuivat jo 1980-luvulla (Rajavaara 2006, 1). Vaikuttavuuden
arvioinnin tueksi on syntynyt kuitenkin viime vuosina erilaisia oppaita, julkaisuja ja selvityksia
esimerkiksi hankkeiden tuotoksina, joissa vaikuttavuuden arviointia kuvataan kaytinnonlahei-
sesti. Esimerkkejd edelld mainituista ovat Hyvian Mitta -hankkeen Vaikuttavuuden jdljilld -
opas, Kolmas Lahde -hankkeen Vuorovaikutuksessa vaikuttamiseen -selvitys ja Sitran julkaisu
Vaikuttavuuden askelmerkit (Hyvdn Mitta 2021a; Rajahonka 2013; Heliskoski & Humala &
Kopola & Tonteri & Tykkyldinen 2018). Erilaisten toimijoiden vaikuttavuuden arvioinnin ke-
hittdmisestd l0ytyy my6s muutamia opinndytetditd ja aihe on tuntunut olevan muutenkin esilla

viilme vuosina.

Vaikuttavuuden arviointiin kdytetddn erilaisia menetelmid ja vaikuttavuutta voidaan mitata tie-
teelliseen ndyttoon perustuen tai esimerkiksi jarjestdjen itse kehittimalla tavalla. Kéytannonla-
heisessd kehittdvassa arvioinnissa kdytetddn usein perustellusti vaikutussuhteiden kuvaamista
raskaiden tutkimusasetelmien sijaan (SOSTE 2021). Esimerkiksi sosiaali- ja terveysjirjestdjen
avustuskeskus STEA ei vaadi rahoittamiltaan jérjestoiltd tieteelliseen nidyttdon perustuvaa toi-
minnan vaikutusten arviointia, vaan suosittaa jirjestdjd mittaamaan toiminnan vaikutuksia ja

vaikuttavuutta omiin tavoitteisiinsa ndhden mielekkiilla tavalla (Harju 2020).

Vaikuttavuuden arvioinnin tietopohjaan perehtymisen yhteydessi tavoitteenani oli 10ytéd so-
piva vaikuttavuuden arvioinnin menetelma kehittdmistyohoni. Tilaajalla tai itselléni ei ollut ai-
kaisempaa kokemusta vaikuttavuuden arvioinnin kehittimisestd, joten tavoitteena oli 16ytaa
kiytannonldheinen ja selked menetelma, johon olisi 10ydettivisséd taustamateriaalia ja ohjeis-
tusta. Perehdyin erilaisiin menetelmiin ja 16ysin Hyvin Mitta -hankkeen, joka tarjosi vaikutta-
vuuden arvioinnin oppaan, jossa kuvataan kdytdnnonldheisesti hankkeen sovellusta vaikutta-

vuusketju-menetelmasta.

Menetelmin lisdksi tavoitteena oli 16ytdd toimintaan sopiva tutkittuun tietoon perustuva kysely,

jolla voitaisiin arvioida asiakkaan osallisuuden, toimintakyvyn ja hyvinvoinnin subjektiivisen
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kokemuksen muutosta toiminnan aikana kehitettdvien arviointikyselyjen rinnalla. Toisen kyse-
lyn tarkoitus on tukea itse kehitettdvid kyselylomakkeita ja tdydentdd kysymyksid. Néihin tar-

peisiin vastasi Kykyviisari, jota kuvataan tarkemmin alaluvussa 3.6.

Tassd luvussa késitellddn kehittdimistyon vaikuttavuuden arvioinnin tietopohjaa, vaikuttavuu-
den arvioinnin késitteitd ja haasteita, sekd Hyvan Mitta -hanketta ja sen osana syntynyttd sovel-
lusta vaikuttavuusketju-menetelmastd. Lisdksi kuvataan vaikuttavuuden arviointiin kéytettd-
vien kyselylomakkeiden rakentamisessa huomioon otettavia seikkoja, sekd Kykyviisarin kayt-
toonottoa. Tietopohjan tavoitteena on lisdksi tarjota aiheeseen tutustuville alan toimijoille pe-
rustietoa vaikuttavuuden arvioinnista, sen menetelmisté ja prosesseista, sekéd edesauttaa vaikut-

tavuuden arvioinnin kehittdmistd muissakin alan organisaatioissa.

3.1 Vaikuttavuuden arvioinnin kasitteet

Vaikuttavuuden arvioinnin kisitteet eivit ole vakiintuneet ja ne muuttuvat, maérittyvét ja tas-
mentyvit ajassa (Anoschkin 2019, 5; Aalto-Kallio & Mikipéda 2020; Heliskoski & Humala &
Kopola & Tonteri & Tykkyldinen 2018, 5). Késitteiston ja termien siséltd vaihtelee usein 14h-
teen ja kayttotarkoituksen mukaan (Rajahonka 2013, 14). Vaikuttavuuden arvioinnissa oleelli-
sia késitteitd ovat muun muassa vaikuttavuus, vaikutus, yhteiskunnallinen vaikuttavuus, vai-

kuttavuusketju, seuranta ja arviointi.

Vaikuttavuuden arvioinnin avulla pyritddn ymmértdimédn organisaation toiminnan vaikutusten
ja vaikuttavuuden prosessia (mt., 2). Arviointia tarkastellaan erityisesti pitkdlld aikavalilld ja
laajassa mittakaavassa. Vaikuttavuuden arviointi eroaa esimerkiksi vaikutusten arvioinnista,
jossa ollaan kiinnostuneita osoittamaan tavoitteiden avulla saatuja tuloksia, mutta ei siithen joh-

tanutta prosessia (mt., 14).

Vaikuttavuuden késite on monitulkintainen ja sille 16ytyy erilaisia synonyymeja (Aalto-Kallio
& Maikipéa 2020). Vaikuttavuudella tarkoitetaan yleisesti sitd, kuinka hyvin toiminta on onnis-
tunut saavuttamaan sille asetetut tavoitteet ja saamaan aikaan haluttuja vaikutuksia (SOSTE
2021). Vaikuttavuutta on myds pitkadlla aikavililld syntyvien toiminnan ja muiden yhteisteki-
joiden tuomat vaikutukset, jotka voivat olla odottamattomia tai jopa negatiivisia (Rajahonka

2013, 13). Vaikuttavuutta arvioidaan suhteessa tavoitteisiin (mt., 12).
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Vaikuttavuuden lisdksi puhutaan vaikutuksista. Vaikutuksilla tarkoitetaan konkreettisia muu-
toksia, joita toiminnasta seuraa lyhyelld aikavililld (Heliskoski ym. 2019, 5). Toimintaan osal-
listunut asiakas voi esimerkiksi oppia toiminnan kautta jonkin ty6llistymisen kannalta vaadit-
tavan taidon, jota kutsutaan toiminnan vaikutukseksi. Uuden taidon oppimisen kautta asiakas
voi ty0llistyd, josta syntyy toiminnan vaikuttavuus. Vaikutuksista syntyy siis pitkdlld aikava-

lilld yhteiskunnallista vaikuttavuutta.

Yhteiskunnallisen tyon vaikutuksia ja tuloksia tutkinut Hyvén Mitta -hanke méiarittelee yhteis-
kunnallisen vaikuttavuuden termin “inhimilliseksi hyvinvoinniksi ja positiiviseksi yhteiskun-
nalliseksi muutokseksi, joka syntyy usean toimijan samaan tavoitteeseen tahtddvan toiminnan
tuloksena” (Anoschkin 2019, 5). Yhteiskunnallisella vaikuttavuudella tarkoitetaan siis jonkin
toiminnan tuomia mydnteisid vaikutuksia yhteiskunnallisella tasolla. My6nteinen hydty voi olla
esimerkiksi hyvinvoinnin ja terveyden lisdintyminen tai yhteisdjen elinvoimaantuminen (He-
liskoski ym. 2018, 5). Yhteiskunnallinen vaikuttavuus syntyy usein keskipitkalld (3-5 vuotta)
tai pitkdlld (6+ vuotta) aikavélilld (mt., 5).

Arviointia ja seurantaa kidytetddn tyokaluina vaikuttavuuden osoittamisessa. Toiminnan arvi-
oinnilla tarkoitetaan tiedon kerddmistd toiminnasta. Keréttya tietoa analysoidaan suhteessa toi-
minnan tavoitteisiin. Seurantaa kdytetdén toiminnan raportointiin ja toteumatietojen kerdami-
seen. Arvioinnin ja seurannan lisdksi toiminnan vaikuttavuutta arvioidaan mittarilla tai mitta-
ristolla, joka on esimerkiksi yksittidinen tai joukko kysymié/vaittimid/havainnointikohteita, joi-
den kautta voidaan osoittaa mahdollinen muutos, joka on tapahtunut toiminnan seurauksena.

(Aalto-Kallio & Mikipad 2020.)

Arvioinnin ja seurannan liséksi vaikutusten ja vaikuttavuuden todentamiseen tarvitaan erilaisia
tyokaluja. Vaikuttavuutta voidaan arvioida erilaisin menetelmin ja malleja on todenndkdisesti
useita satoja. Mallit ovat yleensé toimialakohtaisia ja usein myds organisaatio- tai hankekoh-
taisia, jolloin ne on rditiloity kyseisen toiminnan vaikuttavuuden arviointiin sopivaksi. Useim-
mat vaikuttavuusmallit perustuvat logiikkaketjuun (logic model), jonka vaiheet tiivistetddn
I0OI-akronyymiin. IOOI on lyhenne sanoista input, output, outcome ja impact eli suomeksi
panos, tuotos, vaikutus ja vaikuttavuus. Panoksella tarkoitetaan resursseja, joita kaytetddn esi-
merkiksi hankkeen toteuttamiseen. Tuotos kuvaa hankkeen toiminnan seurauksena syntyvii

konkreettista lopputulosta. Vaikutuksella tarkoitetaan toimintaan osallistumisen seurauksena
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tapahtuvia konkreettisia muutoksia. Vaikuttavuudella tarkoitetaan ketjussa pidemmaén aikava-
lin epdsuoria vaikutuksia, jotka voivat nékya yksilo- tai laajemmalla tasolla. (Jousilahti & Hok-

kanen & Surakka 2019, 17.)

I0OI-menetelmé tunnetaan Suomessa vaikuttavuusketjuna (tai vaikutusketjuna), josta kerro-
taan tarkemmin alaluvussa 3.3 (Heliskoski ym. 2019, 7). Vaikuttavuusketjua kéytetddn yhtena

menetelmind vaikuttavuuden arvioinnissa. Vaikuttavuusketjusta on useita erilaisia sovelluksia.

TAVOITE

KUVA 1. VAIKUTTAVUUS
VAIKUTUSKETIU VAIKUTUS (impact)
Lahde: The ioci method, TEKO (outcome) . .
Bertelsmann Stiftung, Ihmisten hyvinvointi

) (output) ja yhteiskunnallinen
muokattu Sitrassa PANOS Konkreettinen ay

(input) muutos ihmisissé tai hyoty

Mitattava tehty tyd
rakenteissa

Haytetyt resurssit

TOIMINTA

Kuvio 2: Vaikutusketju I0OI-metodin kuvaus: panos, teko, vaikutus, tavoite/vaikuttavuus.

(Heliskoski ym., 5).

Toiminnalla aikaansaatujen muutosten todentamiseen tarvitaan toiminnan arviointiin sopiva
mittaristo (Anoschkin 2019, 16.). Mittarit valitaan toiminnalle médriteltyjen tavoitteiden mu-
kaan (mt., 16). Hyvén mittariston tavoitteena on ohjata toimintaa ja varmistaa toiminnan laatua
(Heliskoski ym. 2019, 15-16). Téssd kehittdmistydssd vaikuttavuuden arvioinnin mittarina kdy-

tetddn kyselyita.

3.2 Hyvan Mitta -hanke

Hyvin Mitta -hanke on usean eri toimijan yhteishanke, joka oli kdynnissd vuosina 2016-2019.
Hankkeen tarkoituksena oli kehittdd vaikuttavuuden arviointia ja testata tydkaluja arvioinnin
onnistuneempaan toteuttamiseen. Hankkeen kumppaneina ja rahoittajina toimivat muun mu-
assa Yhteiskunnallisten yritysten liitto Arvo ry, STEA, Kela, Sitra, Opetushallitus ja Opetus- ja
kulttuuriministerio. Hanke ei ollut akateeminen tutkimushanke, vaan tavoitteena oli kaytéin-
nossé testata ja ymmartdd toiminnan vaikutusten tdsméllisempdd mittaamista. (Hyvén Mitta

2021a.)
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Hankkeen kahdessa vaiheessa kehitettiin yhteiskunnallisten haasteiden parissa toimivien 16:n
eri yhdistyksen, hankkeen, yrityksen ja organisaation arviointia. Ensimmaéinen vaihe keskittyi
arviointimallien kehittdmiseen ja arvioinnin pohjustamiseen ja toisessa vaiheessa arvioinnissa
hy6dynnettiin hankkeessa kehitettyd vaikuttavuusketjua. Toimijoita olivat muun muassa yhtei-
sOllisten asuinalueiden kehittdmisen osalta Me-talot, nuorten syrjdytymisen ehkdisyn haasteita
ratkova HDL Vamos, osatyokykyisten tydllistdmisen ja kuntoutuksen parissa tydskenteleva
Péadkaupunkiseudun Kierrédtyskeskus ja lapsiystivallistd kuntamallia kehittava Unicef. (Hyvén

Mitta 2021b.)

Hyvén Mitta -hankkeen tuotoksena syntyi Vaikuttavuuden jiljilld -opas, johon on koottu hank-
keen aikana kehitettyjd kéytdnnonléheisid tyokaluja vaikuttavuuden arvioinnin kehittdmiseen
(Anoschkin 2019, 3). Opas on suunnattu muun muassa jérjestoille ja yhteiskunnallisille yrityk-
sille, jotka kehittavét vaikuttavuuden arviointia (mt., 3). Oppaassa on kuvattu hankkeen aikana
kehitetty sovellus vaikuttavuusketju-menetelmaistd, jota kdytetddn vaikuttavuuden suunnitte-

luun ja arviointiin.

Hyvin Mitta -hankkeen selked opas ja prosessikuvaus, jirjestdjen toiminnassa testattu vaikut-
tavuusketju-menetelma ja kdytdnnonldaheinen tulokulma vaikuttavuuden arviointiin vaikuttivat
valintaani kdyttdd Hyvén Mitta -hankkeessa kehitettyd vaikuttavuusketju-menetelméaa kehitti-
mistyoni pohjana. Tavoitteena oli menetelmén valinnan avulla mallintaa 10/8-vertaisvalmen-
nusmetodin vaikuttavuusketju ja selkiyttia sitd kautta toiminnan osa-alueita, jotka vaikuttavat
vaikuttavuuden arviointiin ja sen todentamiseen. Vaikuttavuusketju-menetelma kuvataan tar-

kemmin seuraavassa alaluvussa.

3.3 Vaikuttavuusketju

Vaikuttavuusketjujen tavoitteena on tyypillisesti kuvata resurssien, toimenpiteiden ja tuotosten
kautta tapahtunutta muutosta ihmisten kdyttdytymisessa tai eldméantilanteissa esimerkiksi hank-
keen toimintaan osallistumisen seurauksena. Ketjuissa pyritidin lisdksi kuvaamaan edelld mai-
nittujen muutosten yhteyttd yhteiskunnallisella tasolla ndkyvain muutokseen. Hyvin Mitta -
hankkeessa kehitettyyn vaikuttavuusketjuun on lisdtty kiintedksi osaksi resurssien, toimenpi-
teiden ja tuotosten lisdksi tavoitteen ja tarpeen seké vision midrittely. Visio muodostetaan tar-
peen pohjalta, josta johdetaan yhteiskunnallinen vaikuttavuus. Vision pohjalle rakennetaan ta-
voitteet, joista muodostetaan ratkaisuja ja tarkastellaan niihin tarvittavia resursseja. Painopiste

on olemassa olevan toiminnan sijaan toiminnan kehittdmisessa. (Anoschkin 2019, 7.)
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Toimenpiteet

@i

o aikuttavuus

Py

Kuvio 3: Hyvédn Mitta -hankkeen vaikuttavuusketju muodostuu tarpeen, vision, tavoitteiden,
resurssien, toimenpiteiden, tulosten, sekéd vaikuttavuuden méaarittelyn pohjalta. (Hyvin Mitta

2021d.)

Vaikuttavuuden todentamisen helpottamiseksi kehitetty vaikuttavuusketju pyrkii tuomaan
esille toiminnan syy-seuraussuhteita, joiden kautta voidaan arvioida, miten toiminta vastaa ase-
tettuihin tavoitteisiin ja kuinka vaikuttavaa toiminta on (Anoschkin 2019, 4.) Vaikuttavuusket-
jun pyrkimyksené on siis hahmottaa mistd elementeisti vaikuttavuus muodostuu. Vaikuttavuus-
ketjun yhteydessa tyokaluina ovat tiedonkeruu ja mittaristo, joiden avulla voidaan todentaa vai-

kuttavuutta uskottavasti (mt., 7).

Hyvén Mitta -hankkeen vaikuttavuusketju on ongelmaldhtoinen. Ensin tunnistetaan jokin yh-
teiskunnallinen haaste, jota toimija haluaa ldhted ratkomaan. Tarpeeseen vastataan luomalla
visio, jonka avulla saavutetaan toivottu vaikutus valikoituun haasteeseen. Resurssien ja toimen-
piteiden kautta mairitellddn konkreettiset teot vision saavuttamiseksi. Tavoitteita ja tuloksia

pyritddn mittaamaan, jonka kautta voidaan arvioida onnistumista.

Hyvin Mitta -hankkeen liséksi useilla muilla toimijoilla on oma sovellus vaikuttavuusketju-
menetelmistd. Esimerkiksi yhteiskunnallinen yritys Vaikuttava Yritys, on kehittdnyt Vaikutus-
ten arviointi -kanvaasin, joka toimii pohjana vaikuttavuusketjun ja siithen sopivien mittarien
luomiseksi. Vaikutusten arviointi -kanvaasi seuraa samoja 1dhtokohtia Hyvan Mitta -hankkeen
vaikuttavuusketjun kanssa. Kanvaasissa mairitellddn tarve, tavoite, ratkaisu, teot, muutos ja
vaikutus, joiden pohjalta luodaan mittarit esimerkiksi todentamaan muutoksen suuntaa, tilas-

toimaan méérillistd dataa ja arvioimaan vaikutuksia. (Tykkyldinen 2021.)
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Vaikuttavuusketjun hyvid puolia vaikuttavuuden arvioinnissa on sen yksinkertaisuus, joka aut-
taa tiivistdmddn ja rajaamaan toiminnan ldhtokohtia, mika onkin edellytys onnistuneeseen vai-
kuttavuuden arviointiin. Mittareiden liittiminen vaikuttavuusketjuun helpottuu selkein mallin
mydtd. Lisdksi vaikuttavuusketju voi havainnollistaa ja selkeyttdd vaikuttavuuden viestintéa ja
kertoa miten toiminnalla pyritddn vaikuttamaan laajemmin yhteis66n tai yhteiskuntaan. Vai-
kuttavuusketjun varjopuolena on liiallinen yksinkertaistaminen monimutkaisissa haasteissa.
Vaikuttavuusketjun luomisessa tulee ymmartié syvélliselld tasolla ratkottavaa haastetta ja sen
ratkaisuvaihtoehtoja, eika pelkka viestinnillisesti hyvin muotoiltu tuotos riitd. (Vaikuttava Yri-

tys 2021.)

Vaikuttavuusketjun kéyttokelpoisuus selvidi testaamisen ja kokeilun mydtd. Menetelmin arvi-
oiminen ennalta tuntuikin haastavalta, silld kdytdnnon tasolla oli vaikeaa tietdd, kuinka moni-
mutkaista ketjun rakentaminen on 10/8-vertaisvalmennusmetodin osalta. Vaikuttavuuden arvi-

ointi on itsessddn lahtokohtaisesti haastavaa, josta kerrotaan tarkemmin seuraavassa alaluvussa.

3.4 Vaikuttavuuden arvioinnin haastavuus

Vaikuttavuuden arviointi koetaan yleisesti ottaen haastavaksi. Yksittdisen toimijan erillisvai-
kuttavuutta on vaikea erottaa esimerkiksi usean palvelun piirissd olevan asiakkaan kohdalla
havaittavasta muutoksesta. Haasteeksi osoittautuvat myds esimerkiksi asiat, jotka olisivat voi-
neet tapahtua toiminnasta huolimatta tai tapahtumat, jotka eivét liity toimintaan, mutta vaikut-
tavat mitattavaan muutokseen. Lisdksi esimerkiksi vaikutusten ajallisen heikkenemisen arvioi-

minen on vaikeaa. (Rajahonka 2013, 15.)

Muita haasteita arviointitydssd ovat tavoitteiden ja vaikutusprosessien maéérittelyn monimut-
kaisuus, jotka ovat keskeisessd osassa esimerkiksi vaikuttavuusketjun avulla tehtdvaa vaikutta-
vuuden arviointia. Vaikuttavuuden arvioinnissa on useita madriteltdvia tekijoitd, jotka vaikut-
tavat sithen. Tarkastelun rajaamisessa haastavia kysymyksid ovat muun muassa millaisia vai-
kutuksia arvioidaan, miké on niiden laatu ja laajuus ja mitkd vaikutukset ovat realistisesti arvi-
oituna syntyneet toiminnan vaikutuksena. Lisdksi aikaan liittyvdt haasteet, kuten vaikutusten
nidkyminen vasta pitkén ajan kuluessa ja vaikutusten yleistettdvyys ja tapauskohtaisuus on vai-

kea arvioida. (Mt., 16.)
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Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden arvioinnin osalta yhteiskunnallisten haasteiden ratkaisemi-
nen koetaan kompleksiseksi, silld ilmi6ihin vaikuttavat samanaikaisesti monet tekijit. Komp-
leksisuuden vuoksi ratkaisuun tarvitaan useita toimenpiteité, jotka vaikuttavat samaan suun-
taan. Koska yhteiskunnallisiin haasteisiin vaikuttavat eri tekijit, myos niiden ratkaisemiseksi
tuotetun toiminnan vaikutusten syy-seuraussuhteita on hankala arvioida. Yhteiskunnallisiin
haasteisiin, esimerkiksi nuorten syrjdytymiseen, on ldhes mahdotonta 10ytdd yhtd ratkaisua,
jolla ongelmasta paéstién. Onkin tirkedd huomioida yksittdisten toimenpiteiden merkitys osana

suurempaa kokonaisuutta, jolla pyritdén saamaan positiivisia vaikutuksia. (Anoschkin 2019, 4.)

Jéarjestoissd koetaan usein haasteelliseksi valita sopiva menetelmd vaikuttavuuden arviointia
varten. Menetelmit ovat usein kontekstisidonnaisia ja kaikkien menetelmien siirtiminen omaan
toimintaympdristdon ei valttdmaittd onnistu tai ole mahdollista. Menetelmat vaativat erilaisia

toimintatapoja ja perehtymistd (Rajahonka 2013, 16).

Koska vaikuttavuuden arviointi on haastavaa monin tavoin, on timén kehittimistyon konteks-
tissa perustelua, ettd vaikuttavuuden arvioinnissa ldhdetdén liikkeelle pienin askelin. Vaikutta-
vuusketjun méérittely ja sen pohjalta rakennettavat kyselyt koettiin tilaajan kannalta riittdvéksi
toimiksi kehittdmisprosessin aloittamiseksi. Vaikuttavuuden arviointia voi tehda erilaisella laa-
juudella, johon vaikuttaa esimerkiksi organisaation resurssit ja osaaminen. Kehittdmistyon ti-
laaja on kooltaan pieni organisaatio ja kokemus vaikuttavuuden mittaamisesta on vahdisté, jol-
loin et ole tavoitteiden mukaista tehdd arvioinnin 1dhestymistavasta litan monimutkaista ja ke-
hittdmistyotd hankaloittavaa (mt., 59). Vaikuttavuuden arvioinnista voi tehdd helpommin 13-
hestyttiavia rddtdloimaélld arviointitapa organisaation kéyttotarkoituksiin sopivaksi ja esimer-
kiksi yhdistelemélld erilaisia menetelmid ja perinteisid arviointityokaluja, kuten kyselyjd (mt.,

59).

Edelld mainitun valossa pdddyttiin kdyttdimaan Hyvén Mitta -hankkeen vaikuttavuusketjua me-
netelmédnd 10/8-vertaisvalmennusmetodin vaikuttavuuden arvioinnin kehittimisessé, ja uusit-
tavia kyselylomakkeita mittareina. Seuraavassa alaluvussa késitellddn kyselylomakkeen kayt-

t04 mittarina.

3.5 Kyselylomake mittarina

Toiminnan vaikuttavuutta seurataan ja arvioidaan mittareiden avulla. Mittarit pyrkivét yksin-

kertaistamaan ja valittdmadn luotettavaa ja tarkoituksen mukaista tietoa (Rajahonka 2013, 22).
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Vaikuttavuuden arvioinnissa kdytetddn usein erilaisia mittareita, kuten tulos-, prosessi- ja vai-
kuttavuusmittareita. Prosessimittareilla mitataan esimerkiksi toiminnan ja osallistujien maara.
Tulosmittareilla mitataan haluttujen tulosten toteutumista. Tulosmittarit rakennetaan suhteessa
tavoitteisiin, jolloin ne ovat riippuvaisia tavoitteiden ja kohderyhman mairittelystd. Vaikutta-
vuusmittari pyrkii osoittamaan muutosta, joka toiminnan osalta on saatu aikaiseksi laajemmalla

tasolla. (Anoschkin 2019, 16-17.)

Edelld mainittujen mittareiden lisdksi kdytetddn tavoitemittareita. Tavoitemittarit pyrkivét
osoittamaan seurattavan muutoksen suhteessa tavoitteeseen. Tavoitemittarin 1dhtokohtana on
tavoitteen tunnistamisen kautta operationalisoida abstrakti késite tai tavoite mitattavaan muo-
toon. Esimerkiksi yhteisollisyyden késite muokataan kysymykseksi kyselylomakkeeseen,
jonka kautta voidaan mitata vaikutuksia ja vaikuttavuutta médritellysséd tavoitteessa. (Raja-

honka 2013, 22.)

Téssd kehittdmistyossd 10/8-vertaisvalmennusmetodin vaikuttavuuden arvioinnin mittarina
kiytetddn kyselyitd. Jatkokehittdmisend vaikuttavuuden arviointiin voidaan méiéritelld myos
muita tapoja mitata haluttuja tavoitteita, tuloksia ja vaikuttavuutta. 10/8-vertaisvalmennusme-
todille kehitettdvissd kyselyissé tullaan kdyttdmaan joiltain osin kaikkia edelld mainittuja mit-
tareita, jotta vaikuttavuutta voidaan arvioida perustellusti. Tavoitemittareita tulee olemaan mit-
taristossa eniten, silld 10/8-vertaisvalmennusmetodilla on useita tavoitteita, joita pyritddn mit-
taamaan. Osa kyselylomakkeiden kysymyksisti tulee olemaan samoja alku- ja loppukyselyissa,
silld mittariston osalta on tarkedi kartoittaa ensimmadisend ldhtotilanne, jotta muutosta voidaan

mitata ldhtStilanteeseen peilaten (Anoschkin 2019, 17).

Kyselylomaketta rakentaessa on otettava huomioon erilaisia tekijoitd. Oleellista on mééritelld
ennen kyselylomakkeiden tekoa, minkélaista tietoa kyselyilld kerdtasin. Kyselyissd pyritdén ke-
rddmiin vain sellaista tietoa, jolle on kayttod. Kyselyt ovat suositeltavaa pitdd kohtuullisen
mittaisina, jotta vastaaminen on mielekkdampééd. Kyselylomakkeiden kysymykset tulee muo-
dostaa selkeiksi, yksiselitteisiksi ja kadyttdd niissa sellaista kieltd, jota kyselyn tiyttdjd ymmar-
tdd. Samassa kysymyksessd on selkeyden vuoksi jirkevdd kysyéd vain yhtd asiaa. Kyselyiden
valmistumisen jilkeen kyselyt on tirkeda testata, jotta muutosehdotukset ja palaute voidaan
ottaa huomioon ennen kyselyiden virallista kdyttoonottoa. (Ojasalo & Moilanen & Ritalahti

2015, 130-131.)
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10/8-vertaisvalmennusmetodin kyselyiden kysymykset tullaan rakentamaan suurilta osin vai-
kuttavuusketjussa maédriteltyjen tavoitteiden pohjalle, jotta kyselyiden avulla saadaan tietoa
vain tarvittavista seikoista. Kyselyiden pituus pyritdén pitdméén kohtuullisena ja alkukysely
tulee olemaan todennékdisesti lyhyempi, kuin loppukysely. Kehitettévissd kyselyissd tullaan
kayttamain suurilta osin Likert-asteikollisia kysymyksid. Lisdksi kyselyissd tulee olemaan mo-

nivalintakysymyksia ja avoimia kysymyksid, esimerkiksi vapaan palautteen osalta.

Likert-asteikolla tarkoitetaan kyselyssd 5-7 vastausvaihtoehdon asteikkoa, jolla vastataan esi-
merkiksi véittdmédn. Vastausvaihtoehtoina on yleensa ddripdit ja niiden véliin jdévét vaihtoeh-
dot, esimerkiksi kysyttdessa pitddko jokin vaittdima paikkansa vastaajan kohdalla, vastausvaih-
toehdot voivat olla tdysin eri mieltd, eri mielté, ei samaa eiké eri mieltd, samaa mieltd, tdysin
samaa mieltd. Likert-asteikkoa pidetdén yhtend luotettavimmista tavoista mitata esimerkiksi
mielipiteitd ja késityksid, silld sen avulla voidaan selvittdd vastaajan hienovaraisempia késityk-

sid pelkén kyll4 ja ei vaihtoehdon sijaan. (SurveyMonkey 2021.)

Likert-asteikko oli perusteltu valinta kyselyihin, silld sen avulla voidaan selvittdd mité vastaajat
ajattelevat ja ovat mieltd jostakin tietystd aiheesta (mt., 2021). 10/8-vertaisvalmennusmetodin
kyselyiden tavoitteena onkin selvittdd muun muassa miten asiakas on kokenut toiminnan, miten
toiminta on mahdollisesti vaikuttanut asiakkaaseen ja mitd asiakas on saanut toiminnasta. Li-
kert-asteikollisilla kysymyksilld voidaan my0s vilttda liian laajat kysymykset, joissa on vain
kylla tai ei vastausvaihtoehdot tai esimerkiksi monivalintakysymykset, joiden vastausvaihtoeh-
dot tdytyy rajata etukéteen tiettyihin vaihtoehtoihin, jotka eivit valttamattd kuvaa vastaajan aja-

tuksia (mt., 2021).

Kyselyt tehddén tilaajaorganisaation toiveen mukaan Google Forms -pohjalle, joka on ollut ai-
kaisemminkin kdytdssd vanhojen kyselyiden osalta. Google Forms -pohjalla kyselyiden tuotta-
man aineiston analyysi on suhteellisen nopeaa ja yksinkertaista. Kyselyjen kautta saatua dataa
analysoidaan eri tavoin. Analyysi perustuu usein kolmeen eri vaiheeseen: ensimmaéisessi vai-
heessa analysoidaan aineiston suorien jakaumien osoittamaa dataa. Toisessa vaiheessa etsitdan
syitd ja seurauksia siihen, mika selittdd jakaumia. Kolmannessa vaiheessa tulkitaan havaintoja

aikaisempaan tietoon pohjaten. (Lindholm 2020.)
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3.6 Kykyviisari

10/8-vertaisvalmennusmetodin vaikuttavuuskyselyiden uusimisen lisdksi, kehittdmistyon ta-
voitteena oli 16ytdd jo olemassa oleva mittari, jolla voidaan arvioida toiminnan vaikutuksia ke-
hitettdvien kyselylomakkeiden rinnalla. Tavoitteena oli 10ytda mittari, joka soveltuu erityisesti
toimintakyvyn, osallisuuden ja hyvinvoinnin mittaamiseen, eli vastaa 10/8-vertaisvalmennus-
metodin toiminnan tavoitteita. Erilaisia toimintakyvyn ja osallisuuden mittareita on monia. Kar-
toitin jo olemassa olevia mittareita TOIMIA -tietokannasta, joka on Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen ylldpitdma avoin tietokanta, johon on kerétty arviointiprosessin ldpikdyneitd mitta-

reita muun muassa toimintakyvyn arviointiin liittyen (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2021b).

Kaytossé olevia mittareita 10ytyi muun muassa osallisuusindikaattori, hyvinvointimittari ja Ky-
kyviisari. Edelld mainituista Kykyviisari arvioi laajimmin ty6- ja toimintakykyé, osallisuutta ja
hyvinvointia yhdessi kyselyssd. Kykyviisari perustuu professori Juhani Ilmarisen Tyokyky-
talo-malliin ja sitd kehitetddn Tyoterveyslaitoksen ”Solmu”-ESR-koordinaatiohankkeessa, joka

on kdynnissi vuosina 2014-2022 (Kykyviisari 2021a).

Kykyviisari-menetelmédssé asiakas tdyttdd itsearviointiin pohjautuvan kyselyn sdhkdisesti tai
paperisesti (mt., 2021a). Kysely sisdltdd osallisuus-, mieli-, arki-, taidot- ja keho-osiot, joiden
lisdksi selvitetddn asiakkaan taustaa ja ajatuksia tyostd ja tulevaisuudesta. Kyselyn tiytto kestda
10-20 minuuttia. Menetelmén avulla on mahdollista tarkastella toiminnan aikana tapahtuvaa
muutosta, kun kysely tdytetdén toiminnan alkaessa ja paéttyessd (mt., 2021a). Kyselyé voidaan
kayttdd itsearvioinnin vdlineend tai esimerkiksi tavoitteiden asettamisen pohjana sekd puheeksi

oton tukena kyselyssé esille nousseille seikoille (mt., 2021a).

Kykyviisarin kdyttdonotto on ilmaista ja kiyttdjatunnukset tilaamalla palvelun kautta on mah-
dollista hallinnoida asiakkaiden kyselyiti ja tarkastella vastauksia (Kykyviisari 2021b). Palvelu
mahdollistaa ndin my0s raportoinnin oman toiminnan tuloksista (mt., 2021b). Kykyviisari vai-

kutti sopivalta valinnalta 10/8-vertaisvalmennusmetodin toiseksi mittariksi.

Esittelin Kykyviisarin kehittimistyon tilaajaorganisaatiolle ja se péétettiin pilotoida toimin-
nassa heti kevitkauden alussa, jo ennen kehittdmistyon tuotoksena syntyvien kyselyiden val-
mistumista. Menetelmai otettiin kayttoon helmikuussa 2021 ja sen tdytti kevitkaudella toimin-
nassa aloittaneet ja vanhat asiakkaat. Kysely toistetaan kevétkauden pédttyessd toukokuussa

2021, jolloin tuloksia voidaan vertailla. Asiakkaiden palaute Kykyviisarin tiytostd vaihteli
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neutraalista positiiviseen. Kysely koettiin joidenkin asiakkaiden osalta hieman pitkdksi. Kysy-
myksiin vastatessa muutamia asiakkaita mietitytti, tulisiko kysymyksiin vastata suhteessa 10/8-
vertaisvalmennusmetodin toiminnassa koettuun, vai koko eldmiin yleisesti. Tilaajaorganisaa-

tion ohjaajan roolissa ohjeistin asiakkaita kyselyn tidytossé ja vastasin kysymyksiin.

Kykyviisarin tarkoituksena on tdydentéa 10/8-vertaisvalmennusmetodin omia kyselyité ja vah-
vistaa vaikuttavuuden arvioinnin validiteettia. Kyselylld saadaan tietoa asiakkaiden eldmén eri
osa-alueista laajemmin, jolloin voidaan saada kokonaisvaltaisempi késitys asiakkaan toiminta-
kyvyn, osallisuuden ja hyvinvoinnin subjektiivisesta kokemuksesta ja sen mahdollisista muu-

toksista toiminnan seurauksena.
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4 KEHITTAMISTYON LAHESTYMISTAPA JA MENETEL-
MAT

Pééluvussa 4 kuvaan kehittimistyon ldhestymistavan, menetelmét ja niiden soveltamisen osana
kehittdmistyotdani. Tama kehittdimistyd on monimenetelméllinen toimintatutkimus. Vaikutta-
vuuden arviointiin perehdyttiin erilaisten menetelmien ja teoreettisen kirjallisuuden kautta. Me-
netelmind kehittdmistyossd on kaytetty yhteisollisen kehittdmisen tapaa, jonka tukena on ollut
Kuusi ajatteluhattua -menetelmad, sekd benchmarkkausta. Lisdksi kyselyiden kehittdmisen poh-

jakst on kéytetty edellisessd pddluvussa esiteltyd vaikuttavuusketju-menetelméa.

Tama opinndytetyd on tutkimuksellinen kehittdmistyd. Tutkimuksellinen kehittdmistyo asettuu
tieteellisen tutkimuksen ja arkiajattelun janalla keskelle. Tutkimuksellisessa kehittimisty&ssi
pyritddn ratkomaan kdytdnndsti nousseita ongelmia ja luomaan uusia kiytantoja, sekd tuomaan
esille uutta tietoa tyoeldmén kiytannoistd. Kehittdmistyon tueksi hankitaan tietoa arvioiden siti
kriittiselld ja systemaattisella otteella kdytdnnosti ja teoriasta. Tutkimuksellisen kehittdmistyon
piirteitd ovat vahva vuorovaikutus eri tahojen kanssa ja monipuolinen menetelmien kiytto.

(Ojasalo & Moilanen & Ritalahti 2015, 18.)

4.1 Lahestymistapa

Toimintatutkimuksella tarkoitetaan ongelmakeskeistd osallistavaa tutkimusta, jonka avulla py-
ritdén ratkaisemaan kdytdnnostd nousseita ongelmia ja saamaan aikaan muutosta. Toimintatut-
kimus pyrkii tarjoamaan lisdksi tietoa ja ymmaérrysté ratkaistavasta ongelmasta. (Ojasalo ym.
2015, 58-61.) Toimintatutkimus valikoitui ldhestymistavaksi, silld kehittdmistydssa ratkotaan
kaytdnnon ongelmaa vaikuttavuuden arvioinnin kehittimisen osalta ja pyritddn tuomaan uusi
kaytantd, uudenlainen vaikuttavuuden arvioinnin kysely, osaksi toimintatapoja. Toimintatutki-
muksessa kiinnostuksen kohteena onkin eritoten se, miten asioiden tulisi olla nykyiseen verrat-
tuna (mt., 58-61). Toimintatutkimuksellista kehittdmistyotd tehddén usein esimerkiksi yhteison
toimintatapojen muuttamiseksi ja se soveltuu uusien tydmenetelmien kehittimiseen (mt., 58-

61).

Toimintatutkimuksessa tavoitteena on osallistaa kdytdnndissda mukana olevat henkil6t osaksi
kehittamistyotd, jolloin kehittimisongelmaan voi 10ytyd parempia ratkaisuja yhteistyon joh-

dosta (mt., 58-61). Kehittdmistyotd tehtiin yhteistydossé TEHDAS 108:n avainhenkildiden
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kanssa koko kehittimistyon ajan. Yhteisty0 nékyi eritoten tydpajan muodossa, jossa rakennet-
tiin vaikuttavuusketjua uusien kyselyjen kehittdmisen pohjaksi. Tydpajan tavoitteena oli tuottaa
sekd uutta tietoa toiminnasta vaikuttavuusketjun rakentamiseksi, ettd rakentaa uudenlaisen toi-
mintatavan pohjaa. Toimintatutkimuksen osallistavan luonteen mukaisesti, sen avulla voidaan
analysoida yhteisty0ssd kdytdnnoissd ilmenneitd haasteita, kehittda ratkaisuja tavoitteiden saa-

vuttamiseksi ja tuottaa uutta tietoa toiminnasta (mt., 58-61.)

Toimintatutkimuksessa tutkijan rooli on aktiivinen toimija, joka tekee yhteistyotd tutkittavien
kanssa. Osallistavan kehittamisen kontekstissa tutkijan tavoitteena on tuoda ulkopuolelta uusi
nikokulma toimintaan ja tarjota teoreettista osaamista haasteen ratkaisuun. (Mt., 59). Oma roo-
lini tutkijana ei ole ollut tdysin ulkopuolinen, silld olen ollut tilaajaorganisaation toiminnassa
mukana muutamia kuukausia ennen kehittdmistyon kdynnistymistd. Kehittdmistyon tekemisen
aikana olen ollut tilaajaorganisaatiossa seké harjoittelijan, ettd vastaavan ohjaajan roolissa. Ke-
hittamistyotd tehdesséd pyrin kuitenkin objektiivisuuteen ja irtautumaan henkil6kohtaisista in-

tresseistd tilaajaorganisaatioon siind méérin, kuin se on mahdollista.

Toimintatutkimuksessa tavoiteltu muutos voi osoittautua erilaiseksi kuin on suunniteltu, tai se
voi jddda tapahtumatta. Vaikka odotettu muutos ei tapahtuisikaan, toimintatutkimuksessa kera-
tyn aineiston pohjalta voidaan saada uutta tietoa organisaatiosta, sen toiminnasta ja toimintata-
voista, sekd tyokulttuurista. Toimintatutkimuksessa tutkimuskohteen tilanteeseen sidotun luon-
teen takia aikaisempia tuloksia on vaikeaa hy0dyntdd, mikd onkin yksi toimintatutkimuksen
haasteista. Toiseksi haasteeksi muodostuu menetelmien ja tavoitteiden usein epédselvd mairit-

tely ja ldhtotilanteen riittdméton arviointi. (Mt., 59.)

Tassd kehittdmistydsséd haasteeksi on muodostunut hankaluus arvioida etukiteen, minkalaisiin
tuloksiin vaikuttavuuden arvioinnin kehittdmiselld pdéstddn. Kéytdnndn muutosta on vaikea
ennakoida etukiteen, kun kehittamistyotd vasta tehddén. Toimintatutkimuksen mukaisesti ke-
hittdmistyon avulla saadaan kuitenkin laajasti aineistoa, jota voidaan hyodyntia jatkossa erilai-
sissa kehittimistehtdavissi. Téassd kehittimistydssd on pyritty méérittelemaidn selkedsti tavoit-
teet, 1dhtotilanne ja menetelmit, jotta kehittdmistyon prosessin eteneminen haluttuun suuntaan

olisi helpompaa.
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4.2 Osallistava kehittaminen

Osallistavaa ldhestymistapaa kdyttdessd myos menetelmien tulee olla osallistavia. Osallistavat
kehittimisen menetelmdt ovat toimintatutkimukselle tyypillisid. Osallistavien menetelmien
kautta voidaan hyodyntdi tilaajaorganisaation toimijoiden tietoutta, ammattitaitoa ja koke-
musta. Osallistavana menetelména voidaan kayttaa esimerkiksi ryhmékeskustelua tai diskurs-
sia, yhteistd keskustelua, jonka avulla hakeudutaan yhteisesti hyviksyttyjen mielipiteiden ja
ndkemysten ddrelle. Tutkijan tavoitteena on dokumentoida keskustelua ja sen sisdltéd. (Ojasalo

ym. 2015, 61-62.)

Osallistava menetelmd muodostui perustelluksi menetelmévalinnaksi jo 1dhestymistavan valin-
nan kautta. TEHDAS 108:n toimintamalli ja ympéristd on yhteis6llinen ja osallistava, joten
myo0s kehittdmistyd oli luontaista tehdd vastaavalla otteella, osallistaen tilaajaorganisaation
avainhenkil6t prosessiin. Vaikuttavuuden arvioinnin kehittiminen on haastavaa, joten avain-
henkil6éiden kokemuksen, tietouden ja osaamisen jakaminen oli tarpeellinen osa kehittdmistyota

myds sen kannalta.

Osallistava kehittiminen oli osana eritoten vaikuttavuusketjun rakentamista varten jérjestetyssi
tyOpajassa. TyOpaja toimi yhteisen keskustelun alustana. TyOpajassa toteutetun ryhmékeskus-
telun tukena kaytettiin yhteisollisend ideointimenetelméné tunnettua Kuusi ajatteluhattua -me-
netelmdd. Kuusi ajatteluhattua -menetelmén pyrkimyksend on tutkia tarkastelun kohteena ole-
vaa asiaa erilaisista ndkokulmista. Nakokulmat kuvataan erivérisiksi hatuiksi, joita mééritellaén
Edward de Bonon kehittiméssd menetelméssé kuusi: valkoinen hattu keskittyy neutraaleihin ja
objektiivisiin faktoihin, punainen hattu huomioi tunteita ja intuitiota, musta hattu on kriittinen
ja varovainen, keltainen hattu keskittyy positiivisiin tulkintoihin, vihred hattu tuo esiin luovuu-
den ndkdkulmaa ja sininen hattu korostaa kontrollia. Menetelmdd sovelletaan yleenséd joko
omaksumalla koko ryhména yksi ndkokulma kerrallaan tai vuorottelemalla erivirisid “hattuja”

yksitellen keskustelun edetessa. (Mt., 165-166.)

Tassd kehittdamistyossd Kuusi ajatteluhattua -menetelmad kiytettiin 1dhinnd keskustelua tuke-
vana elementtind, ei pddsidintdisend ideoinnin ja keskustelun vélineend. Ryhmékeskustelun
aihe oli haastava, joten sité ei haluttu monimutkaistaa kayttdmalld osallistujien ajatusenergiaa
liiallisesti uudenlaisen menetelmin omaksumiseen. Menetelmin tavoitteena oli kuitenkin antaa

mahdollisuus olla tietoinen erilaisista ndkokulmista ja rohkaista osallistujia tuomaan esiin eri-
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laisia mielipiteitd menetelméan varjolla. Menetelmaa kdytettiin hieman eri tavalla yleiseen kdyt-
totapaan verrattuna. “Hatut” eli erilaiset ndkdkulmat jaettiin ryhméakeskustelun alussa kullekin
osallistujalle heiddn toiveidensa mukaisesti ja niissd pitdydyttiin keskustelun loppuun saakka.
Keskustelun aikana menetelma ja hattu saatettiin nostaa esille, perusteluksi ja tukemaan osal-
listujan ndkokulmaa ja mielipidettd. Mustan hatun valinnut osallistuja saattoi tuoda esimerkiksi
esille kriittisen ndkokulman keskusteluun muistuttamalla muita osallistujia hinelle valikoitu-

neesta mustasta hatusta.

Vaikuttavuusketjua kisittelevd tyOpaja jérjestettiin 14.12.2020 klo 9.00-15.00 TEHDAS
108:ssa. Tydpajaan kutsuttiin TEHDAS 108:n henkilokunnan avainhenkilot, jotka ovat mukana
kehittdmassd Luovan Keskuksen toimintaa. TyOpajaan osallistui luova johtaja, kehitysjohtaja,
toiminnanjohtaja, 10/8-vertaisvalmennusmetodin vastaava ohjaaja ja toiminnan ohjaaja. Osal-
listuin itse tyOpajaan sekd kehittdmistyon tekijén roolissa, ettd vastaavan ohjaajan harjoittelijan
roolissa. Toimin tyGpajan vetdjédni (sininen “hattu” pééssd), jolloin roolini oli pyrkid seuraa-
maan tydpajalle midriteltyd runkoa, pitiméén kiinni aikatauluista, eteneméén loogisesti ja osal-
listumaan aktiivisesti keskusteluun esimerkiksi esittdmailld lisdkysymyksid, tekemailld yhteen-

vetoja, kirjaamalla tarkeitd avainsanoja ylos ja kyseenalaistamalla tuttuja toimintatapoja.

Ennen tyOpajaa osallistujille ldhetettiin kutsu séhkodisesti henkilokunnan viestintiryhméén.
Kutsussa kéytiin 1dpi tyOpajan aikataulu, agenda ja osallisuus opinnidytety6hon. Kutsussa an-
nettiin tietoa tyopajassa kaytettdvistd vaikuttavuusketju-menetelmaistd Vaikuttavuuden jéljilla
-ty0kirjaan pohjaten ja tavoitteesta rakentaa vaikuttavuusketjun sisdltod 10/8-vertaisvalmen-
nusmenetodille. Lisdksi esiteltiin De Bonon Kuusi ajatteluhattua -menetelma. Kutsun tarkoi-
tuksena oli antaa osallistujille mahdollisuus tutustua typajassa kdytettdviin menetelmiin ja tyo-
pajan agendaan etukédteen, seké esitelld tydpajan runko osallistujille. Tydpajan osallistujilla ei
ollut vankkaa tietimystéd vaikuttavuuden arvioinnista etukéteen, joten perustietojen jakaminen

oli tarkeda.

Ennen tyOpajan aloitusta, varmistettiin kaikkien tydpajaan osallistuvien suostumus tyOpajan
nauhoittamiselle. Suostumuksen saamisen jéilkeen tyOpaja aloitettiin katsomalla kaksi aihee-
seen orientoivaa lyhyttd videota vaikuttavuuden késitteistoon ja vaikuttavuusketjun rakentami-
seen liittyen. Videot olivat Sosiaali- ja terveysjarjestdjen avustuskeskus STEAn “Termit tu-
tuiksi” -video ja Vaikuttavan Yrityksen ”Vaikuttavuusmalli - Valoa vaikuttavuuteen™ -video.

Orientoivat videot néytettiin, jotta osallistujat saavat kertauksen, mitd vaikuttavuuden kisit-
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teilld tarkoitetaan. Lisédksi poistettiin riskia siitd, ettd samasta késitteestd puhuttaessa tarkoite-
taan eri asioita. Vaikuttavuusketjun rakentamiseen liittyva video ndytettiin, jotta osallistujat
saavat esimerkin vaikuttavuusketjun rakentamisesta ja lyhyen visuaalisesti havainnoidun ker-
tauksen vaikuttavuusketjun osioista. Tydpajan ajan kéytossé oli valkotaulu, johon kirjoitettiin
vaikuttavuusketjun osat ja keskeisid keskustelussa esille nousseita avainsanoja. Valkotaulun

kautta osallistujien oli helpompi hahmottaa vaikuttavuusketjun kokonaisuus.

Orientoitumisen jilkeen esittelin de Bonon Kuusi ajatteluhattua -menetelmén. Keskustelimme
yhdessé ajattelumallien, eli “hattujen” jakamisesta osallistujien kesken. Pdddyimme yhteisesti
jakamaan hatut osallistujien omien toiveiden mukaan. Oman havaintoni mukaan Kuusi ajatte-
luhattua -menetelma antoi tyOpajan alusta alkaen osallistujille lisdvarmuutta tuoda omia néke-
myksidén esille ja hatun tuomaan ajattelumalliin vedoten saattoi turvallisemmin esittdé esimer-

kiksi kritiikkid tai ottaa positiivisen suhtautumistavan.

Vaikuttavuusketjua ldhdettiin mairittelemédn kdymaélla yksitellen 14pi vaikuttavuusketjun osiot
tarve, visio, tavoite, resurssit, toimenpiteet, tulokset ja vaikuttavuus. Ennen jokaisen osion aloit-
tamista esittelin Vaikuttavuuden jéljilld -tyokirjaan pohjaten kysymyksid, joiden pohjalta kéy-
tiin keskustelua. Olin varannut jokaisen osion késittelyyn noin 30 minuuttia aikaa, mutta joita-
kin osioita kasiteltiin selvédsti kauemman ja joitakin hieman vihemmin. Tietopohjaan tutustues-
sani olin tullut tietoiseksi, ettd vaikuttavuusketjun luominen voi olla haastavaa ja aikaa vievai.
Pyrin kuitenkin hyvilld aiheeseen orientoitumisella, apukysymysten esittdmiselld, loogisella
etenemiselld ja aktiivisella osallistumisella edistiméén tydpajan onnistumista ja sopivan aineis-

tomateriaalin kerryttdmista.

Havaintojeni perusteella, vaikuttavuusketjun osien kasittely tuntui osallistujista paikoin haas-
tavalta ja paikoin selkedltd. Esimerkiksi visio-, tavoite-, resurssi- ja toimenpideosiot olivat si-
saltdineen tutumpia osallistujille, kuin esimerkiksi tulokset- ja vaikuttavuusosiot. Keskustelu

oli paikoin ronsyilevai ja joidenkin yksityiskohtien dérelle jaatiin pidemmaéksi aikaa.

Ty0Opajasta syntyi suuri osa kehittdmistyOn aineistoa. Aineistoa syntyi noin nelj tuntia nauhoi-
tettujen keskustelujen muodossa. Litteroin nauhoituksen suurilta osin, jittden vain aiheeseen
kuulumattomat keskustelut litteroimatta. Kévin tekstimuodossa olevan keskustelun ldpi kohta
kohdalta ja merkitsin litteroidusta tekstistd vaikuttavuusketjun rakentamisen kannalta olennai-

set osat lihavoimalla tekstiosat punaisella. Ndin tekstin muokkaamisen avulla aineistoon oli
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helpompi palata vaikuttavuusketjun rakentamisen vaiheessa, silld litteroitu aineisto oli laaja ja

keskustelun sisélto jokseenkin ronsyilevaa.

Tydpajan tuloksista kerrotaan padluvussa 5.

4.3 Benchmarkkaus

Benchmarkkauksella tarkoitetaan menetelméé, jossa vertaillaan omaa kehittimisen kohteena
olevaa toimintaa sellaiseen tahoon, joka toimii menestyksekkaidsti kyseiselld saralla.
Benchmarkkauksen avulla voidaan hyodyntéa ja ottaa kdyttoon muissa organisaatiossa jo hy-
viksi todettuja toimintatapoja. Benchmarkkausprosessin aluksi méaéritellddn ongelma, jota 1dh-
detddn kehittdmédn omassa organisaatiossa. Seuraavassa vaiheessa pyritdén 10ytdiméan vertai-
lukohde, esimerkiksi toinen organisaatio, jossa ongelmaan on 16ydetty toimiva ratkaisu tai jossa
madritelty toiminta onnistuu paremmin. Vertailukohteen 16ydyttyd, hankitaan tietoa siitd, miten
vertailukohteessa toimitaan. Tietoa voidaan kerétd esimerkiksi internetin, tutustumiskéynnin tai

haastattelun avulla. (Ojasalo ym. 2015, 186.)

Benchmarkkausta kéytettiin tissd kehittdmistydssd vaikuttavuuden arvioinnin kehittdmisen
tyokaluna. Koska vaikuttavuuden arviointi ei ollut tilaajaorganisaatiossa vield tuttua,
benchmarkkaus koettiin hyviksi menetelmiksi vertailla, miten sitd toteutetaan jossakin toisessa
organisaatiossa ja tutustua niin aiheeseen kiytdnnonléheisesti. Benchmarkkausprosessi suori-
tettiin ryhmétyond yhdessd neljin muun opiskelijan kanssa osana toista opintojaksoa 04.11.-

25.11.2020 vilisena aikana.

Benchmarkkausprosessin tavoitteena oli saada lisdé tietoa siitd, miten ja minkélaista dataa
benchmarkkauskohteessa keritéén ja miten kohteessa arvioidaan ja mitataan toiminnan vaiku-
tuksia ja vaikuttavuutta. Pyrkimyksend oli saada kohteelta sellaista esimerkin omaista tietoa,
jota voidaan hyodyntdd 10/8-vertaisvalmennusmetodin toiminnan vaikuttavuuden arviointia
kehittdessa. Lisdksi toiveena oli, ettd benchmarkkauksen kohteen toiminta olisi verrattain sa-
mankaltaista kuin 10/8-vertaisvalmennusmetodissa, jotta vertailu olisi mielekkdampii ja hel-

pommin sovellettavissa.

Benchmarkkauskohteen hakuvaiheessa méériteltiin kriteeristd, jonka kohteen tulisi tayttdd ol-
lakseen optimaalinen esikuva. Benchmarkkauskohteen ensisijainen kriteeri oli, ettd kohteessa
mitataan onnistuneesti toiminnan vaikutuksia ja vaikuttavuutta. Tarkedd oli my®ds, ettd kohde

tayttidd padosin seuraavat kriteerit: vaikuttavuusketju on mééritelty ja/tai toimintaa mallinnettu,
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toiminnan tavoitteet ja toimintamallit tavoitteiden saavuttamiseksi ovat selkedt, toimintaa seu-
rataan ja arvioidaan kerddmalla tietoa eri tavoin, kohteessa on asiakkaina henkil6itd, jotka ovat
esimerkiksi vilitydmarkkinoilla, kuntoutuksessa, tyoharjoittelussa, tyokokeilussa tai muussa
vastaavassa toiminnassa, toiminnalla pyritdan lisddmiin esimerkiksi osallisuuden kokemusta,
vahvistamaan toimintakykyé, edistimaén tyomarkkinoille siirtymistd ja oman potentiaalin 16y-
tdmista esimerkiksi kulttuurin, luovuuden ja yhteisollisyyden keinoin, toiminnan vaikutuksia ja
vaikuttavuutta mitataan erilaisin keinoin, esimerkiksi palautekyselyilld, haastatteluilla, arvioin-
tilomakkeilla tai muilla tavoin ja kerétty tieto arvioidaan, analysoidaan ja sitd hyddynnetdin

toiminnassa tavalla tai toisella. (Orddd 2020, 7.)

Benchmarkkauskohteen kriteeriston selkiydyttyd, benchmarkkauskohteeksi valikoitui Tampe-
reen Kulttuuripaja Virta. Benchmarkkausta varten sovittiin etdhaastattelu vastaavan ohjaajan
kanssa. Ennen haastattelua benchmarkkauskohteeseen tutustuttiin Tampereen Kulttuuripaja
Virran, sekéd Sosiaalipedagogiikan sditio ”Sosped-sadtion” verkkosivujen kautta (Tarri 2020,
8). Tampereen Kulttuuripaja Virran toiminta on tarkoitettu 18-35 -vuotiaille, joilla on jokin
mielenterveyden haaste. Kulttuuripajojen toiminta perustuu ohjattuun toiminnalliseen vertais-
tukeen, ohjattuihin menetelmitapoihin seké koordinoituun yhteistoimintaan. Toiminnan tavoit-
teena on lisdtd sosiaalisia suhteita, auttaa vahvistamaan eldméanhallintaa sekd 10ytdméaén omia

kykyjé tavoitteiden toteutumiseksi (Sosped 2020.)

Benchmarkkauskohteen haastatteluun valmistauduttiin madrittdmalld haastattelun kysymys-
runko tavoitteiden mukaisesti. Lisdksi méariteltiin aikataulu, haastattelun kulku ja haastatteluun
osallistuvien roolit. Haastattelussa paddyttiin pidittdytymdin muutamassa paidkysymyksessd,
joita tdydennetddn vaihtoehtoisilla kysymyksilld, mikéli aikaa jdisi, silld vastaajan puheliaisuu-

desta ei ollut aiempaa tietoa. (Tarri 2020, 9.)

Haastattelun aikataulusta ja kysymysten laadusta kerrottiin etukéteen haastateltavalle ja haas-
tattelukysymykset toimitettiin ennalta. Ennen haastattelua varmistettiin myds, ettd haastateltava
tietdd benchmarkkaus-menetelméstd ja tutkimuseettisten periaatteiden mukaisesti kerrottiin
tyon kéyttotarkoituksesta. Liséksi sovittiin, ettd haastateltava tarkastaa lopulliseen tychon tule-
van sisdllon eritoten faktojen oikeellisuuden osalta. Haastattelua ennen varauduttiin myods mah-
dollisiin muuttujiin kuten yhteyksien katkeamisiin, ja suunniteltiin litterointi- ja tallennuspro-

sessi. (Mt., 9.)
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Haastattelu suoritettiin videovilitteisesti. Haastattelussa 1dsnd olivat itseni lisdksi benchmark-
kausprosessin ryhmétyoté tekevét opiskelijat, sekd haastateltava vastaava ohjaaja Tampereen
Kulttuuripaja Virralta. Toimin itse haastattelijana, minka liséksi muutamia lisakysymyksid esi-
tettiin muiden opiskelijoiden toimesta chatin kautta ja pyytdmélld puheenvuoroa. Haastattelun
aluksi esiteltiin lyhyesti tehtdvin tausta, osallistujat ja luvan pyytdminen haastattelun tallenta-
miseen. Haastattelun runkona toimivat tdman kehittdmistyon liitteend olevat haastattelukysy-

mykset.

Benchmarkkausprosessin jélkeen saatua materiaalia tutkitaan luovasti ja kriittisesti. Tavoit-
teena on médritelld, miten saatua tietoa ja toimintatapoja sovelletaan omaan toimintaan. Tulos-
ten analysoinnissa on tdrkedi olla tietoinen siitd, mitd toimia voidaan suoraan kdyttdd omassa
organisaatiossa, mistd voidaan oppia ja mitd tdytyy muokata sopivaksi. Benchmarkkausta teh-
tiessd on tarkedd sopia vertailukohteen kanssa esimerkiksi esille tulevien tietojen salassapidosta

ja prosessin laillisuudesta. (Ojasalo ym. 2015, 186.)

Tampereen Kulttuuripaja Virtaan suoritetun benchmarkkauksen haastattelun kautta saatua nau-
hoitettua aineistoa syntyi noin 45 minuutin verran. Haastattelu litteroitiin ja sen siséltd analy-

soitiin. Benchmarkkausprosessin ja haastattelun analysoinnin tulokset kuvataan alaluvussa 5.2.

4.4 Eettisyys

Kehittdmistyon tekemistd koskevat tieteen tekemisen, yritysmaailman, yhteiskunnan ja ihmis-
ten vilisen vuorovaikutuksen eettiset sddnnot. Kehittdmistyo tehdddn korkean moraalin, rehel-
lisyyden ja huolellisuuden periaatteita noudattaen ja sen tavoitteena on tuottaa jotakin kéytén-
nossd hyodynnettavad. Kehittdmistyon kohteena olevan toiminnan ja siihen liittyvien ihmisten
tulee aina tietdd osallisuutensa ja roolinsa kehittdmistyohon, sekd ymmértdad mihin kehittamis-
tyolla pyritdédn ja mitkd ovat sen tavoitteet. Kehittdmistoiminnassa mukana olevilta henkil6ilta
saadaan rehellisid vastauksia silloin, kun he pysyvit nimettomind, eika heitd yksiloida. (Ojasalo

ym. 2015, 48.)

Kehittdmistydssd raportoidessa ei ole sallittua plagioida, vairistelld tuloksia tai esittdd niitd
puutteellisesti tai esimerkiksi védhételld muiden kehittimistyohon osallistuvien osallisuuden

madrdd. Kehittdmistyotd tehdessd on tirkedd huomioida, missé suhteessa sitoutuminen tilaaja-
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organisaation kdytantoihin, arvoihin ja asenteisiin voi olla monimutkaista. Esimerkiksi kehitta-
mistydssa esille tulevat tosiasiat tulee esittdé rehellisesti, vaikka ne olisivat ristiriidassa tilaaja-

organisaation ajatusten kanssa. (Mt., 49.)

Tatd kehittdmistyotd tehdessd on otettu huomioon hyvaa tieteellistd kdytintod koskevat ohjeet
ja suositukset. Ennen tyon aloittamista, tilaajaorganisaation kanssa on tehty yhteistydsopimus,
jossa on sovittu muun muassa kehittamistyon tavoitteista ja tuloksista. Kaikkia kehittimistyo-
hon osallistuneita henkil6itd on informoitu etukdteen heidédn roolistaan ja osallisuudestaan ke-
hittdmistyohon. TyOpajan ja benchmarkkauksen haastattelun tallennus ja nauhoitteiden séilo-
minen on tehty asianmukaisesti ja tallenteet ja litteroinnit tullaan poistamaan tyon valmistuttua
niiltd osin, kuin on asianomaisten kanssa sovittu. Kehittimistydssi ei mainita ketdan tutkimuk-

seen osallistuneiden henkil6iden nimié yksityisyyden suojan yllapitdmiseksi.

Kehittdmistydta aloittaessa ja sen aikana olen kiinnittdnyt huomiota erilaisiin rooleihini tilaaja-
organisaatiossa. Olen toiminut kehittdmistyon tekemisen aikana tutkijan roolin liséksi ohjaaja-
harjoittelijan ja vastaavan ohjaajan rooleissa. Olen pyrkinyt erottamaan roolit toisistaan ja toi-
mimaan objektiivisesti tutkijan roolissa ollessani. Tétd on helpottanut ajankdytén jakaminen

selkedsti kehittdmistyon tekemisen ja ohjaajana toimimisen vélilla.

Kehittdmistyon tietoperustaan perehtyessé olen kdyttinyt mahdollisimman uusia ja luotettavia
lahteitd ja merkinnyt viitemerkinnét asiaankuuluvasti. Tavoitteena on ollut koko kehittdmis-
tyon tekemisen ajan saada tyolld aikaan konkreettinen tilaajaorganisaatiota hyddyttivi tuotos,
uudet vaikuttavuuden arviointiin tarkoitetut kyselyt. Olen pyrkinyt tdhén tavoitteeseen teke-
malld huolellista ja tarkkaa tutkimustyo6td 1api koko kehittimisprosessin tietoperustaan tutustu-

misesta ja menetelmien valinnasta aina tulosten kuvaamiseen, arviointiin ja pohdintaan saakka.
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5 KEHITTAMISTYON TULOKSET

Tassd luvussa késitellddn kehittdmistyon tuloksia, joita edellisessa luvussa selitettyjen menetel-
mien avulla on saavutettu. Ensimmaisessa alaluvussa kuvataan 10/8-vertaisvalmennusmetodin

vaikuttavuusketjun rakentuminen ja toisessa alaluvussa benchmarkkauksella saadut tulokset.

5.1 10/8-vertaisvalmennusmetodin vaikuttavuusketju

Rakensin itsendisesti tydskennellen 10/8-vertaisvalmennusmetodin vaikuttavuusketjua osio

kerrallaan osallistavan tydpajan aineistoon ja vaikuttavuuden arvioinnin tietopohjaan nojaten.

Vaikuttavuusketjun rakentaminen aloitetaan tarpeen miérittelysti. Tarpeen maérittelyn kautta
pyritddn kuvaamaan se yhteiskunnallinen haaste tai mahdollisuus, johon toiminnalla halutaan
tarttua ja pyritdén rajaamaan ja tunnistamaan kohderyhma4, jota ilmio koskee (Anoschkin 2019,
8). 10/8-vertaisvalmennusmetodin kohderyhmé on pysynyt toiminnan alusta saakka jokseenkin
samana, mutta kohderyhméan uudelleen tarkastelu néhtiin tydpajassa sopivaksi ldhtokohdaksi
aloittaa. Kohderyhmiksi méériteltiin nelja erilaista ryhmaa: tyonhakijat, kuntoutujat, opiskeli-
jat ja vapaaehtoiset. Vaikuttavuusketjun osalta padkohderyhméksi muodostui ty6ttomat ja kun-
toutujat, joiden tarpeisiin ldhdettiin eritoten vastaamaan. Padkohderyhmén muotouduttua sovit-
tiin myds, ettd kehitettdvat kyselylomakkeet tehdddn 10/8-vertaisvalmennusmetodin eheytti-
ville, valmentavalle ja tyollistdville vaiheelle, jonka pddkohderyhmadt ovat tyonhakijat, palk-

katuella tyoskentelevit ja kuntoutujat.

Kohderyhméan maédrittelyn jalkeen tydpajassa siirryttiin pohtimaan tarpeita, joithin 10/8-vertais-
valmennusmetodilla vastataan. Tarpeen miirittelyssd pyritdén olemaan konkreettisia ja yksi-
tyiskohtaisia, sekd vastaamaan kysymyksiin muun muassa ilmion nykytilasta, kehityssuun-
nasta, seurauksista ja syistd (mt., 8). Tarvetta 1dhdettiin pohtimaan Hyvén Mitta -hankkeen vai-
kuttavuuden arvioinnin oppaan pohjalta, josta luin tyopajan keskustelun aluksi apukysymyksia.
Keskustelun kautta pyrittiin vastaamaan kysymyksiin, kuten mité haastetta 10/8-vertaisvalmen-
nusmetodi pyrkii ratkomaan, mitd tiedetdin haasteen syistd ja milld alueella toimitaan. Koska
10/8-vertaisvalmennusmetodi ei ole uutta toimintaa, olivat tarpeen ldhtokohdat jo jokseenkin
selvit. Keskustelua syntyi silti paljon ja tarvetta ldhdetiin 1&hestymién kolmesta eri nédkdkul-

masta: yksilollisestd, yhteisollisestd ja yhteiskunnallisesta.
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Yksilollisestd ndkokulmasta nédhtiin tyonhakijoiden ja kuntoutujien yksidllisen tuen tarpeen
kasvu, joka ilmenee Pirkanmaan tydvoima- ja yrityspalvelujen alueellisen kokeilun tutkimuk-

sesta, jonka yksi tydpajaan osallistunut nosti esiin ja siteerasi:

”Pirkanmaan tyollisyyskokeilu on siis toteutettu tilanteessa, jossa tydeldmaén, tyo-
markkinoiden ja yritysten kehitys on murroskohdassa ja samanaikaisesti tyonhaki-
jat ovat joutuneet uudenlaisen tyonhaun kulttuurimuutoksen keskelle ja tarvitsisivat
intensiivistd tukea eldmainsiirtymille, joiden miéra ja kompleksiuus lisddntyy koko
ajan samalla kun tyovoimapalveluiden tuki kansalaisille ja yrityksille on heikenty-
nyt.” (Arnkil & Spangar & Jokinen 2019, 13.)

TyOpajan osallistujat kokivat, ettd 10/8-vertaisvalmennusmetodi pyrkii tarjoamaan yksilollista
tukea ty6ttomille ja kuntoutujille, joiden tavoitteena on esimerkiksi vahvistaa toimintakykyéan
tai pyrkid opiskelemaan tai tyoeldmaan. Téhin tarpeeseen haluttiin 14hted vastaamaan jatkos-
sakin, silld yksildllisen tuen tarve on koettu vain kasvavan tyonhakijoiden ja kuntoutujien koh-

dalla.

Tyopajassa keskusteltiin laajasti 108-toimintamallin ja 10/8-vertaisvalmennusmetodin pyrki-
myksesté tuoda yhteen erilaisia ihmisryhmid. Osallistujat ndkivit, ettd 10/8-vertaisvalmennus-
metodi yhdisté erilaisia kohderyhmié ja haluaa toimia ns. sillan rakentajana erilaisten ryhmien
vililla.
”Sillain ettd ei ole ty6ttdmien pajoja, sit on nditd opiskelijoiden ympyrditd missé
opiskelijat itsekseen kampuksilla tekee kehittimishommia, sit vapaaehtoset pyorii
vapaaehtosten kanssa vapaaehtoisympyrdissé ja erilaisissa jérjestdissd ja sit on kun-

toutujat. Et meidan 10/8:n tarve olis yhdistda néité erilaisilla taustoilla olevia, eri-
laisilla intentioilla olevia ihmisia.”

Aihe on ajankohtainen ja muun muassa Sosiaali- ja terveysjirjestojen avustuskeskus STEA on
madritellyt vuoden 2022 avustettavien kohteiden yhdeksi strategiseksi tavoitteeksi yhteisolli-
syyden ja suvaitsevaisuuden, seki erilaisten ihmisten kohtaamisen ja yhteisymmaérryksen lisdé-
misen (STEA 2021). Tdémén huomion my6td maédriteltiin, ettd 10/8-vertaisvalmennusmetodi
pyrkii vastaamaan muun muassa yhteisollisyyden avulla erilaisten ihmisryhmien yhteen tuomi-

sen tarpeeseen jatkossakin.

Ty0Opajassa keskusteltiin runsaasti tyon murroksen tuomista haasteista ja mahdollisuuksista.
Tarpeena néhtiin tyon murroksen tuoma uudenlaisen osaamisen, tydeldmévalmiuksien, toimin-
takyvyn ja hyvinvoinnin vahvistamisen tarve. Tarvetta perusteltiin Pirkanmaan tyovoima- ja
yrityspalvelujen alueellisen kokeilun tutkimuksessa havaitun haasteen kautta. Haasteena tutki-

muksessa néhtiin tydvoimapalveluiden yritys vastata kahdenlaisiin tarpeisiin samanaikaisesti:
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ty0eldmin muutosten tuomiin tarpeisiin, kuten tydurien nopeisiin muutoksiin, sekd tyonhaki-
joiden osaamisen, tyokyvyn ja hyvinvoinnin vahvistamiseen (Arnkil ym. 2019, 14). TyG&pajassa
nihtiin, ettd 10/8-vertaisvalmennusmetodi pyrkii vastaamaan omalta osaltaan edelld mainittui-
hin tarpeisiin tarjoamalla tyokaluja osaamisen, tydeldamévalmiuksien, toimintakyvyn ja hyvin-
voinnin vahvistamiseen. Madrittelin tarpeen osaksi 10/8-vertaisvalmennusmetodin vaikutta-
vuusketjua.

”(—) paatarkoituksena on jérjestdd tydmahdollisuuksia tyottomille tyonhakijoille,

parantaa heidén yleisid tydmarkkinavalmiuksiaan, ammatillista osaamista, digival-
miuksia, seki edistdd heidédn tyollistymistddn palvelun jélkeen.”

Maédrittelin 10/8-vertaisvalmennusmetodin vaikuttavuusketjun tarveosio kokonaisuudessaan

seuraavasti (yksilollinen, yhteis6llinen ja yhteiskunnallinen nikokulma):

Tarve 1. Tyodnhakijoiden ja kuntoutujien yksil6llisen tuen tarpeen kasvu.

2. Tarve yhteiséllisyyden, suvaitsevaisuuden, seka erilaisten ihmisten
kohtaamisen lisdamiseen ja keskindisen ymmartamisen vahvistami-
seen.

3. Tyon murroksen tuomat haasteet mm. Tyénhakijoiden ja kuntoutu-
jien nakdkulmasta: tarve uudenlaiseen osaamiseen, tyoelamaval-
miuksiin ja toimintakyvyn seka hyvinvoinnin vahvistamiseen.

Taulukko 3: Vaikuttavuusketjun tarveosion maéadrittely.

Seuraavaksi tyopajassa médériteltiin vaikuttavuusketjun osio visio. Vision muodostaminen oli
osallistujille tutumpaa ja sité oli pohdittu toiminnan aikana jo ennalta useaan otteeseen. Vaikut-
tavuusketjun visiossa tavoitteena on kuvata, mité tarpeeseen vastaamalla on saatu aikaan; mil-
laista yhteiskunnallista hydtyé on tavoitettu ja miten esimerkiksi hyvinvointi on noussut tarpee-
seen vastaamisen myotd. Vision kautta toiminta liitetddn osaksi yhteiskunnan laajempaa koko-
naisuutta. Visiota madriteltdessd haetaan vastauksia kysymyksiin siitd, miten tarpeeseen vas-
taaminen vaikuttaa kohderyhméin, vihentddko se esimerkiksi tyottomyytté tai nopeuttaako se

kuntoutumista. (Anoschkin 2019, 10.)

Vision méirittelyssd tavoitteena on tasapainoinen, inhimilliset hyddyt esiintuova, rohkea, pit-
kille katsova, mutta konkreettinen ja saavutettavissa oleva visio (mt., 10). Vision osalta kes-
kusteltiin siitd, mitd 10/8-vertaisvalmennus metodi antaa toimintaan osallistuville. Ty&pajassa
nousi esille pyrkimys rakentaa uutta tyoeldmémallia ja yksiléiden kohdalla tarjota tukea, tyo-
kaluja eheytymiseen ja keinoja 10ytdd yksilollisid intressejd sekd tydeldmassd, ettd eldmissd

yleensd. Erilaisten ihmisryhmien yhdistdminen koettiin yhteisollisyyden ja tasavertaisuuden
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edistdmisend, jota haluttiin lisétd toiminnalla. 10/8-vertaisvalmennusmetodin ja 108-toiminta-
mallin visio limittyy, joka haluttiin ottaa huomioon. Visiota méériteltdessd pyrittiin pitdmadn

mielessd, ettd hyvé visio ohjaa toimintaa ja on ymmaérrettdva ja mitattava (mt., 10).

” (—) me annetaan tyokaluja, et ne [asiakkaat] 10ytdd oman potentiaalinsa.”
“Thmisen tiytyy eheytya, jotta se voi tyollistyd.”

”[Tarve on] luoda uusi tydeldménsysteemi, koska ne [asiakkaat] on nimenomaan
harmistunut sithen mitd ty0 tdnd pdivina on ja osa niistd on justiinsa sen takia jat-
tdytynyt siitd koko systeemistd ulos ja vdhédn niin kun epdillyt, ettd 16ytyyko kos-
kaan mitdin mihka.. Ettd timéa [108-toimintamalli] kehittdd uutta tyoelamaa.”

Visiota médriteltdessd oli haastavaa asettaa konkreettisia aikarajoja. TyOpajassa keskusteltiin
asiakkaiden sopimusten kestosta ja niiden tuomista aikarajoista. Sopimukset ovat pituudeltaan
yleensd 3-24 kuukautta, joka mahdollistaa lyhyen, keskipitkdn ja pitkén aikavilin tavoitteita
visiossa. Keskustelun kautta paddyttiin vastaamaan pitkalld aikavélilla tyon murroksen tuomiin
haasteisiin ja tyottdomyyteen ja lyhyelld ja keskipitkélld aikavililld osaamisen, tydeldméval-
miuksien ja toimintakyvyn vahvistamiseen, sekéd suvaitsevaisuuden ja yhteisollisyyden lisda-

miseen.

Muodostin vision seuraavanlaiseksi:

Visio 1. Kohderyhmat saavat tukea, keinoja ja Luovan Keskuksen mahdolli-
suudet yksilollisten intressien etsimiseen seka tyoelamassa, etta
elamassa yleensa. Pitkalla aikavalilla tulevaisuuden nédkoalat kasva-
vat ja tyottomyys laskee.

2. Suvaitsevaisuus ja yhteisollisyys lisaantyy osallistujien ja yhteison
sisalla.

3. Toiminnan kautta kohderyhmien osaaminen, tyéelamavalmiudet ja
toimintakyky kasvaa ja vahvistuu. 108-toimintamalli vastaa osaltaan
uuden tyéelamamallin ja kulttuurin luomiseen pitkalla aikavalilla
vastauksena tyén murroksen tuomiin haasteisiin.

Taulukko 4: Vaikuttavuusketjun visio-osion mééritelma.

Vision jédlkeen tyOpajassa siirryttiin keskustelemaan tavoitteet osiosta. Vaikuttavuusketjussa ta-
voitteet pyritddn madrittelemidédn SMART-periaatteen mukaisesti. SMART lyhenne syntyy sa-
noista specific, eli konkreettinen, measurable eli mitattava, attainable eli saavutettava, relevant
eli merkityksellinen ja time bound, eli aikaan sidottu. (Mt., 11). 10/8-vertaisvalmennusmetodin
tavoitteita peilattiin jo aikaisemmin madriteltyihin 10/8-vertaisvalmennusmetodin vaiheille

luotuihin tavoitteisiin:
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” (—) pehmeina tavoitteina on yksilotasolla 16ytda oma potentiaali ja ammattimai-
suus, yhteisotasolla vahvistaa ja tukea inhimillisyyttd ja syddmen sivistysti, sekd
kunnallisella tasolla lisdtd alueen vetovoimaa ja houkuttelevuutta. Kaiken kaikki-
aan edistdd ihmiskunnan kokonaisvaltaista hyvinvointia.”

Vaikuttavuusketjun tavoitteita méériteltdessd ne voidaan tarvittaessa jakaa kohderyhmé seg-
menteiksi niin, ettd kohderyhmastd erotetaan erilaisia ryhmid, joille mééritelldén heité parhaiten
palvelevat tavoitteet (mt., 11). Tavoitteet pdddyttiin méérittelemain kohderyhmien ja 10/8-ver-
taisvalmennusmetodin vaiheiden mukaan, kohdentaen ne ndin selkedmmin. Vaikuttavuusketjua
kootessani, pyrin médrittelemdin tavoitteet tulosmuotoon, jolloin niistd syntyy selkeimmin

mittareita (mt., 11).

Tavoitteet madriteltiin 10/8-vertaisvalmennusmetodin eheyttiville, valmentavalle ja tyollista-
ville vaiheelle, silld vaikuttavuusketjua on ldhdetty méadrittelemién ensisijaisesti tyonhakijoi-
den ja kuntoutujien ndkokulmasta. Tavoitteet muodostuivat paljolti jo aikaisemmin madritel-

lyistd tavoitteista, jotka kéytiin tyOpajassa lipi. Tavoitteet muotoutuivat seuraavalla tavalla:

Tavoitteet 1.10/8-vertaisvalmennusmetodin vaiheiden mukaiset tavoitteet toimin-
taan osallistuville. Vaiheet vastaavat tavoitteillaan kaikkiin kolmeen
osaan visiosta ja tarpeesta.

Eheyttava vaihe:

»  yksild perehtyy ja sopeutuu Luovan keskuksen toimintaan

* arjenrytmi parantuu seka toiminnan raameissa etta yksilon elamassa
»  yksildn kaddenjalki ndkyy Luovassa Keskuksessa (oma projekti)

»  yksilén itsetunto kasvaa

»  yksild osallistuu toimintaan

*  yksil tulee osaksi yhteis6a

»  yksild saa uusia ndkobaloja elamaan/nakoalattomuus vahentyy

*  yksil saa eldamaan mielekasta sisaltoa

Valmentava vaihe:

*  yksild perehtyy ja sopeutuu Luovan Keskuksen toimintaan

» arjenrytmi parantuu seka toiminnan raameissa etta yksilén eldmassa
yleensa

»  yksilén kaddenjalki ndkyy Luovassa Keskuksessa (oma projekti)

*  yksilon itsetunto kasvaa

*  yksild tulee osaksi yhteis6a

* yksilo saa lisaa nakdaloja elamaan

*  yksilo kayttaa luovuuttaan

*  yksild on itseohjautuva

*  yksilé omaa tiimitaitoja

»  yksild osaa tydskennelld joidenkin lean-menetelman periaatteiden mu-
kaisesti (porukkaprojekti ja oma projekti)

Tyollistava vaihe:

»  yksilo paivittaa tydelamavalmiuksiaan (mm. oppii uusia taitoja)
»  yksild saa tydkokemusta
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»  yksild toimii asiantuntijaroolissa Luovan Keskuksen toimenkuvassa
»  yksildn ammatillinen itsetunto kasvaa

* yksilo kehittda luovia ongelmanratkaisutaitoja

* yksilén vuorovaikutustaidot kehittyvat

*  yksilé motivoituu uuden oppimiseen

Taulukko 5: Vaikuttavuusketjun tavoiteosion méérittely eheyttdvén, valmentavan ja tyollista-

van vaiheen osalta.

Tavoitteiden jélkeen siirryttiin resurssit ja toimenpiteet osioon. Resurssien kohdalla vaikutta-
vuusketjuun mééritellddn mité taloudellisia ja muita voimavaroja tarvitaan muutoksien aikaan-
saamiseksi. Resursseilla tarkoitetaan esimerkiksi rahaa, osaamista ja yhteistybkumppaneita.
Toimenpiteiden kohdalla pohditaan, mitd toimenpiteité tavoitteiden saavuttamiseksi tarvitaan.
Haluttavaan muutokseen johtavien toimenpiteiden ja niihin tarvittavien resurssien méérittely
koetaan yleisesti vaikuttavuusketjun yksinkertaisimmaksi osuudeksi, mutta se vaatii tarkkaa

ymmarrystd, miten toiminta tuottaa halutun muutoksen. (Anoschkin 2019, 13.)

Toimenpiteet ja resurssit suhteutetaan aina tarpeeseen ja tavoitteeseen. On tirkeéa olla tietoinen
siitd, mitd toimenpiteitd todellisuudessa ja realistisesti pystytddn tuottamaan. Toimenpiteiden
kohdalla miéritelladn konkreettisesti, minkélaista toimintaa jirjestetddn, kuinka usein ja kenen
kanssa. Pohjautuuko oma toimintamalli joillekin oletuksille ja onko oletuksille olemassa perus-

teluyja. (Mt., 13.)

Resurssit madriteltiin henkilokunnan tydpanoksen, Luovan Keskuksen toimitilan resurssien,
avustusten ja yhteistyokumppanien, verkoston, sekd mentorien osalta. Avainhenkil6iden tyo-
panos on merkittdvi resurssi, silld toiminnan ohjaajat ja johto luovat pohjan toiminnan jérjes-
tamiselle. Henkilokunnan tydpanos pyritdén rahoittamaan jatkossa hankeavustuksilla, joka luo
toiminnan tissé vaiheessa epdvarmuutta henkilokunnan resurssien osalta. Luova Keskus tarjoaa
toiminnalle hyvit puitteet ja toimintapaikasta l0ytyy jo runsaasti toimintaan tarvittavia resurs-
seja, kuten erilaisia materiaaleja asiakkaiden omille projekteille. Luova Keskus saa liséksi lah-
joituksina erilaisia materiaaleja, kuten kankaita, huonekaluja ja rakennustarvikkeita, joita voi-

daan hyddyntédd toiminnassa.

”Ja siis se mikd meilld on ihan selkee [resurssi], on siis tdd milj6d. Inspiroiva ym-
paristd, jossa on vaan taivas rajana ihan oikeesti niille mahdollisuuksille, mit4 taalla
voi ja miten tadlld voi itseddn toteuttaa.”

10/8-vertaisvalmennusmetodin toimintaan liittyen haetaan erilaisia hankeavustuksia, joilla on
rahoitettu aikaisemmin esimerkiksi toiminnan pilotointia ja vertaisvalmentajien kouluttamista.

Oman nidkemykseni mukaan hankeavustukset ovat oleellinen resurssi Tehdassaaren Tuki ry:n
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toiminnan turvaamisessa, silld toiminta on yleishyoddyllistd. Lisdksi TEHDAS 108:n yhteistyo-
kumppanien, verkoston ja mentorien tarjoamat resurssit ovat merkittdva panos myos 10/8-ver-
taisvalmennusmetodin kehittymisessd. Yhteistyokumppanit tuovat asiakkaita toimintaan ja ver-
kosto tarjoaa omalta osaltaan asiakkaille mahdollisuuksia esimerkiksi osaamisen kasvattami-

seen ja uudenlaisiin projekteihin.

Toimenpiteiksi méériteltiin 10/8-vertaisvalmennusmetodin mukainen toiminta, johon siséltyy
tdméan kehittdmistyon toisessa pddluvussa kuvattu toiminta, eli viikkolukujérjestyksen mukai-
nen toiminta, asiakkaiden omat projektit, porukkaprojektit, talon tehtdvét ja vertaisvalmenta-
jana toimiminen. Lisdksi 10/8-vertaisvalmennusmetodin eri vaiheiden mukaiset tehtévit, kuten
vastuutehtdvissi toimiminen.

’[Toimenpiteissd] on ndd meiddn palsut, sit sielld on tdd meidén viikkolukujarjes-

tys, se on toimenpide, sit siel on néé talon tehtivit ja omat projektit ja porukkapro-
jektit on toimenpiteitd.”

Resurssit ja toimenpiteet muotoilin seuraavasti:

Resurssit 1. TEHDAS 108:n avainhenkiléiden ty6panos (mm. Luova johtaja, ke-
hitys johtaja, toiminnanjohtaja, vastaava ohjaaja, toiminnan oh-
jaaja) ja yhteison tuki.

2. Luovan Keskuksen resurssit: toimipaikka, toimipaikassa olevat ma-
teriaalit (kiertotalouden hyédyntaminen) ja lahjoitukset.

3. Hanke- ja muut avustukset.

4. TEHDAS 108:n yhteistyokumppanien ja verkoston resurssit, seka
mentorien osaaminen ja tyopanos.

Toimenpiteet 1.10/8-vertaisvalmennusmetodin toiminnan mukainen sisalto (viikkolu-
kujarjestys, omat projektit, porukkaprojektit, vertaisvalmentajuus)
ja Luovan Keskuksen avustavat ja yllapidolliset tehtavit, seka vas-
tuutehtavat toimenkuvan, ja toimintamallin vaiheen mukaisesti.

Taulukko 6: Vaikuttavuusketjun resurssit- ja toimenpiteet-osion madritelma.

Resurssien ja toimenpiteiden médrittelyn jélkeen siirryttiin keskustelemaan vaikuttavuusketjun
osiosta tulokset. Tuloksilla pyritddn kertomaan, minkélaisia konkreettisia muutoksia tapahtuu
toiminnan seurauksena kohderyhmin eldmaéssd. Tuloksia peilataan asetettuihin tavoitteisiin.
Tuloksia mitataan erilaisilla mittareilla, joita kdsiteltiin tarkemmin alaluvussa 3.5. Tulokset on
tarkedd maadritelld jo ennen toiminnan aloittamista, jolloin voidaan mitata kohderyhmén tilan-

netta jo ennen toimintaan osallistumista. Tuloksia méériteltdessd pohditaan vastauksia kysy-
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myksiin, mikd kohderyhmin eldmédssd muuttui, minkélaisia tuloksia toimenpiteilld saatiin ai-
kaiseksi, minkélaisia kielteisid tai odottamattomia seurauksia toiminnalla mahdollisesti oli,

milld aikavililld tuloksia syntyi, miten tietoa keréttiin ja miten sitd mitattiin. (Mt., 14.)

Peilasin tuloksia tarpeeseen ja tavoitteisiin, jotta vaikuttavuusketjussa vastataan nithin mahdol-
lisimman hyvin. Positiivisiksi muutoksiksi ndhtiin toiminnan seurauksena mahdollisuus vastata
yksil6llisesti asiakkaiden tarpeisiin muun muassa toiminnan joustavuuden, osallistavan otteen
ja ryhmikokojen pienimuotoisuuden johdosta. Asiakkaiden yhteisollisyyden kokemuksen vah-
vistuminen koettiin tirkedksi, silld se on mééritelty myds toiminnan tavoitteisiin ja on merkit-
tavd osa koko TEHDAS 108:n toimintaa. Liséksi toiminnan kautta pyritdén lisidmén asiakkai-

den tydelamévalmiuksia, osaamista ja hyvinvointia.

” (—) yksilollisyyttd korostava yhteisollisyyteen tdahtddva, koska se misté se yhtei-
sOllisyys tadllakin rakentuu, on nimenomaan siité, et ihmisilld on vapaus olla.. niin
kun tavallaan saada tukea yksilollisiin tarpeisiinsa. Et sillain yksil6llisyys, se kui-
tenkin johtaa sithen aitoon yhteisollisyyteen.”

Tuloksien kohdalla kéytiin positiivisten muutosten lisdksi keskustelua siitd, minkélaisia nega-
titvisia tuloksia toiminnasta voi syntyé ja miten niitd pyritddn estimain. Negatiivisiksi tulok-
siksi nédhtiin uhka pienempien ryhmien muodostumisesta yhteison sisilld, jolloin toivottu su-
vaitsevaisuuden ja keskindisen ymmartdmisen kasvu hankaloituu. Lisdksi keskusteltiin muun
muassa vertaisvalmentajien vastuusta ja osaamisen tarpeista olla ja toimia esimerkillisesti val-
mentajan roolissa. Keskustelussa pohdittiin, jos ja miten vertaisvalmentajia tulisi kouluttaa tai
tukea roolissaan. Lisdksi nédhtiin tirkedni tarkastella yhteison asenteita, sddntdjé ja tapoja tukea

ja edelleen ohjata asiakkaita, joilla on haasteita mielenterveyden tai paihteiden kidyton kanssa.

Muotoilin vaikuttavuusketjun tulokset osion seuraavasti:

Tulokset 1. 10/8-vertaisvalmennusmetodin asiakkaat kokevat saavansa yksilol-
lista tukea omaan tilanteeseensa.

2. 10/8-vertaisvalmennusmetodin asiakkaiden yhteisollisyyden koke-
mus vahvistuu. TEHDAS 108:n yhteis6 on vahva ja se yhdistaa eri-
laisia ihmisia.

3. Asiakkaat kokevat tyoelamavalmiuksiensa, osaamisensa, toiminta-
kykynsa ja hyvinvointinsa kasvaneen.

Taulukko 7: Vaikuttavuusketjun tulokset-osion mééritelma.
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Vaikuttavuusketjun viimeisessd osiossa tarkastellaan vaikuttavuutta. Vaikuttavuuden kautta
pyritddn madritteleméén, kuinka paljon toiminnan avulla on voitu tuottaa esimerkiksi inhimil-
listd hyotya yhteiskunnalle. Yhden toimijan omakohtainen vaikuttavuus laajaan yhteiskunnal-
liseen haasteeseen on usein ldhes mahdotonta erottaa, eikd siti usein ndhda tarpeelliseksikaan.
Tyypillisesti arvioidaan tavoitteiden tuomia tuloksia ja sen loogista yhteyttd vaikuttavuuden

syntymiseen pidemmélld aikavalilla. (Mt., 15.)

Vaikuttavuus osion méaarittelyssd vastataan kysymyksiin siitd, mitd hyotyé toiminnasta voi né-
kyé pitkalld aikavélilld yhteiskunnallisella tasolla, missd méérin voidaan arvioida toiminnalla
olleen merkitysta pitkdn aikavélin vaikuttavuuden syntymiseen ja onko toimintamallin mahdol-
lista maksaa itsensi takaisin ja missi ajassa. Toiminnasta tulee vaikuttavampaa, kun sité voi-
daan toteuttaa isommassa mittakaavassa. Vaikuttavuutta pohtiessa voidaankin arvioida myos
sitd, mitd toimintamallilla voitaisiin saada aikaan, jos sitd toteutettaisiin laajemmassa skaalassa,

esimerkiksi maanlaajuisesti. (Mt., 15.)

Vaikuttavuuden kohdalla pohdin lyhyen, keskipitkén ja pitkdn aikavélin tavoitteita. Vaikutta-
vuudeksi tyOpajassa koettiin eritoten toiminnan tyottomyyttd vihentdva puoli ja pyrkimys asi-
akkaiden siirtymén edistdmisestéd esimerkiksi tyottomastd opiskelijaksi. Keskusteluissa pohdit-
tiin my0s 10/8-vertaisvalmennusmetodin ja koko 108-toimintamallin monistamista, joka on ol-
lut koko toiminnan ajan tavoitteena. Monistamisen kautta voitaisiin moninkertaistaa toiminnan

positiiviset hyddyt esimerkiksi eri puolilla Suomea.

Merkittidviksi tavoitteeksi vaikuttavuuden kannalta koettiin erilaisten kohderyhmien keskinai-
sen ymmairtdmisen ja suvaitsevaisuuden lisidminen. TyOpajan osallistujat katsoivat ns. sillan
rakentamisen tavoitetta myds TEHDAS 108:n kokonaisvaltaisen toiminnan nidkokulmasta.
Osallistujat kokivat, ettd jos ymmarryksen lisddminen erilaisten ihmisryhmien vélilld onnistuu,

on toiminta laajemmassa mittakaavassa saavuttanut tavoitteensa.

”(—) jos me se ndilld toimenpiteilld [TEHDAS 108:n toiminta] se saavutetaan, et
me ollaan rakennettu se silta, niin sit me ollaan mydskin onnistuttu.”

Muotoilin vaikuttavuusosion seuraavasti tyopajan keskustelujen perusteella:

Vaikuttavuus 1. Lyhyelld/keskipitkalla aikavalilla on vastattu tydnhakijoiden ja kun-
toutujien yksildllisen tuen tarpeeseen 10/8-vertaisvalmennusmeto-
din mukaisella toiminnalla: toiminta on onnistunut edistaméaan asi-
akkaiden tarpeiden mukaista siirtymaa esimerkiksi tyottomasta
opiskelijaksi.
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2. Toimintaan osallistumisen seurauksena osallistujien kokonaisval-
tainen hyvinvointi ja toimintakyky on vahvistunut, sekd osaaminen
lisaantynyt. Vaikutukset edesauttavat mm. tyollistymista ja tyoela-
maan siirtymisen mahdollistumista, joka nakyy pitkalla aikavalilla
tyottomyyden laskuna.

3. Pitkalla aikavalilla 108-toimintamalli ja 10/8-vertaisvalmennusme-
todi on toiminnan seurauksena onnistunut lisdamaan paikallisesti
yhteisollisyytta, 10/8-vertaisvalmennusmetodin asiakkaiden ja yh-
teison vilistad keskindistd ymmarrysta ja suvaitsevaisuutta, seka
tuomaan yhteen erilaisia ihmisia.

Taulukko 8: Vaikuttavuusketjun vaikuttavuusosion mééritelma.

Kokonaisuudessaan vaikuttavuusketjun osien pohdintaa varten jérjestetty tyopaja tarjosi katta-
vasti aineistoa 10/8-vertaisvalmennusmetodin vaikuttavuusketjun rakentamiseksi. Tydpajan
alusta saakka haasteeksi muodostui kuitenkin hankaluus pysyad konkretian tasolla keskuste-
lussa. Vaikuttavuusketjun rakentaminen oli uutta kaikille osallistujille ja se tuntui vaikuttavan
esimerkiksi haastavuuteen hahmottaa, minkélaista taloudellista hyotyd toiminnasta voidaan
ndhdi saavutettavan. 10/8-vertaisvalmennusmetodi on edelleen kehitysvaiheessa ja se on luon-
teeltaan dynaaminen toimintamalli, joka toi haastetta asettaa toiminnalle tiukempia raameja.
Toimintaa on tdhdn mennessé kehitetty jatkuvasti matalalla kynnykselld, joten se muuttuu ja

eldd koko ajan.

Kasitteitd tulkittiin paikoin eri tavoin ja esimerkiksi tarpeen kohdalla keskustelua kaytiin ensin
TEHDAS 108:n tarpeiden osalta, jonka jilkeen tarkensin tyopajan vetdjind, ettd tavoitteena on
madritelld yhteiskunnallinen tarve, johon toiminnalla pyritdan vastaamaan. Tarve, tavoitteet ja
tekeminen (toimenpiteet), menivit myds vélilld keskustelussa sekaisin. Keskustelu oli kuiten-
kin kokonaisuudessaan rikasta ja monipuolista ja aineiston késittelyn kautta oli helpompi ym-
martda osallistujien ajatuksia, joista pystyi my0s ammentamaan lisda siséltod vaikuttavuusket-

juun.

Tydpajan haasteet liittyivét paljolti vaikuttavuuden arvioinnin haastavuuteen. Pohdin kehitti-
mistyon aikana monesti, onko aihe liian vaativa ja kuinka paljon osallistujien tulisi tietdd vai-
kuttavuuden arvioinnista, jotta keskustelua voidaan kdyda vaikuttavuusketjun rakentamiseksi.
Hyvén Mitta -hankkeen vaikuttavuuden arvioinnin opas oli kuitenkin suureksi hyddyksi tydpa-
jan pohjana. Opas tarjosi selkeitd esimerkkejd ja apukysymyksid, joihin vastaamalla vaikutta-

vuusketjua on yksinkertaisempi ldhted muodostamaan.
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Vaikuttavuuden arvioinnin haastavuuden, 10/8-vertaisvalmennusmetodin kehitysvaiheen ja
osallistujille uudenlaisen teeman késittelyn huomioon ottaen, koen, ettd vaikuttavuusketjutyo-
paja onnistui tavoitteessaan. Omalta osaltani onnistuin mallintamaan 10/8-vertaisvalmennus-
metodin vaikuttavuusketjun kohtalaisen hyvin ja niin konkreettisesti, kuin se oli aineiston pe-
rusteella mahdollista. 10/8-vertaisvalmennusmetodin vaikuttavuusketju 16ytyy kokonaisuudes-

saan liitteena.

5.2 Benchmarkkauksen tulokset

Tampereen Kulttuuripaja Virran vastaava ohjaaja puhui toiminnan vaikuttavuuden mittaami-
sesta kattavasti. Haastattelun avulla sain kehittdmistyon pohjaksi tietoa siitd, miten vaikutta-

vuuden arviointia tehddén jossakin toisessa organisaatiossa ja toimintamallissa.

Haastateltavan mukaan Tampereen Kulttuuripaja Virrassa vaikuttavuuden arvioinnin pohjaksi
keréttdva tieto jaetaan mdidrdlliseen ja laadulliseen dataan. Mairélliselld datalla tarkoitetaan
muun muassa toiminnan kivijiméarid ja muita seurantatietoja. Méarallistd dataa kerdtdan pdi-
vittdisen toiminnan yhteydessd. Médarillisen datan avulla voidaan ennustaa toimintaa ja jakaa
resursseja, esimerkiksi tarkastelemalla kdvijdmadrien jakautumista erilaisiin vertaisohjattuihin
toimintoihin, viikonpdiviin ja kellonaikoihin. Dataa kootaan vuosikertomukseen. (Savolainen

2020, 10.)

Laadullisen datan kerddminen pohjautuu toiminnan tavoitteisiin ja arvoihin. Laadullisella da-
talla kerétdan tietoa esimerkiksi toiminnan vaikutuksista asiakkaiden eldaménlaatuun, ihmissuh-
teisiin ja itsetuntoon. Lisdksi laadullista dataa kerédtdédn myos Tampereen Kulttuuripaja Virran
ilmapiiristé ja tyontekijoiden ammattimaisuudesta. Asiakkailta dataa kerdtddn vuosittain tapah-
tuvalla vapaaehtoisella sdhkoiselld osallistujakyselylld. Kerétyn tiedon avulla perustellaan toi-
minnan arvoa ja vaikutuksia rahoittajille ja esimerkiksi havainnollistetaan toiminnan vaikutta-
vuutta yhteistyOkumppaneille. Haasteeksi laadullisen datan kerddmiseen haastateltava nimesi
luottamuksellisen mielenterveystyon herkkyyden. Haastavaksi on myos havaittu toiminnan vai-
kuttavuuden osoittaminen pitkalld aikavililld, silld esimerkiksi henkil6itd, jotka ovat jo ldhte-

neet toiminnasta, on vaikeaa tavoittaa osallistumaan haastatteluihin. (Mt., 10.)

Tampereen Kulttuuripaja Virran kerddamén datan avulla on voitu vaikuttaa makrotasolla posi-
titvisesti kdvijdmaariin, rahoitukseen, tyontekijdmairiin ja yleisesti koko toiminnan kasvuun.

Mikrotasolla data ennustaa ja kehittdd toimintaa. Ehkéisevin mielenterveystyon ndkdkulmasta
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varsinkin terveyspalveluiden kdyton vihenemisen mittaaminen toimintaan osallistumisen ai-

kana, oli toiminnan yhteiskunnallisen vaikuttavuuden arvioinnin kannalta olennaista. (Mt., 11.)

Vaikuttavuuden mittaamisen osalta haastatellun mukaan on tarkedd pohtia, mitd dataa kerdtdaan
ja miksi. Mittareiden sisdltoon vaikuttaa paljolti esimerkiksi rahoittajan vaatimukset, mutta toi-
mijalla itselldén on my0s runsaasti mahdollisuuksia paittdd mitattavista asioista. Tampereen
Kulttuuripaja Virran toiminnassa on kdytdssd Toivehattu- mittaristo, joka on kehitetty sopi-

vaksi mittaamaan juuri kulttuuripajojen toimintaa. (Mt., 11.)

Tampereen Kulttuuripaja Virralla on varsin kattava historia vaikuttavuuden arvioinnista, jonka
mydtd se soveltui hyvin benchmarkkauskohteeksi. Benchmarkkausprosessi avasi vaikuttavuu-
den arviointia ja seurantaa toiminnassa kattavasti. Haastattelun avulla sain kehittimistyon kan-
nalta kiinnostavaa tietoa vaikuttavuuden arvioinnista erityisesti kulttuuripajatoiminnan kon-

tekstissa, jolla on yhteneviisyyttd 10/8-vertaisvalmennusmetodin toimintaan.

Benchmarkkauksesta kévi ilmi vaikuttavuuden arvioinnin ja mittaamisen hyddyt, arvioinnin
kehittdmisen tirkeys ja mittaamisen haasteet (mt., 11). Haastattelun perusteella voisi sanoa, ettd
kehittamisty0ssd mittaamisen pddmaérana tulisi olla toiminnan kannalta sellaisen tiedon kerdé-
minen, jota analysoimalla toiminnasta voidaan kehittdd aina vaikuttavampaa. Arkitydsséd kay-
tdssd olevien seurannan ja mittaamisen tydkalujen tulisi olla helppo kéyttoisid, jotta kohtaamis-

ty0 ei kérsisi (mt., 11).

10/8-vertaisvalmennusmetodin nidkokulmasta benchmarkkauksen avulla saatua tietoa voidaan
hyodyntéd joiltain osin 10/8-vertaisvalmennusmetodin vaikuttavuuden arviointia ja mittareita
kehittdessd. Haastattelu antoi pohjaa sille, minkilaisia tietoja toiminnasta voi ja kannattaa ke-
ritd. Vaikuttavuuden arvioinnin kehittdminen on kuitenkin tarkedd méérittdd vastaamaan juuri
sen toimintamallin tavoitteita, jonka vaikuttavuutta arvioidaan. Haastattelun perusteella ar-
vioin, ettd 10/8-vertaisvalmennusmetodin seurannan tyokaluja ja madrillisen datan kerdamista

olisi hyddyllistd lisdtd myds vaikuttavuuden arvioinnin pohjalle.

Vaikka téssé kehittimistydssé painopiste on eritoten vaikuttavuuden arvioinnin kehittimisessa,
on seuranta osa sitd. Méarillisen datan kerddminen tulee ndkymaién benchmarkkauksenkin pe-
rusteella 10/8-vertaisvalmennusmetodin asiakkaiden kyselyn kehittdmisessi, joissa voidaan ke-
ratd myos maaréllistd seurantatieota. Taman kehittdmistyon tavoitteena on kuitenkin ensisijai-

sesti kehittdd vaikuttavuuden arviointia vaikuttavuusketjun tavoitteisiin pohjaten, jolloin seu-
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rannan tyOkalujen kehittdminen voi olla osa jatkokehittdmisen tavoite. Jatkokehittdmistd ajatel-
len, alle on listattu benchmarkkauksessa esille nousseita tekijoitd seurannan kehittdmisen
osalta. 10/8-vertaisvalmennusmetodin seurantaa voitaisiin kerdti jérjestelméllisemmin muun

muassa seuraavilta osin:

* Solmittujen sopimusten mééra kevit -ja syyskaudella, sopimuksen kesto ja mikili sopi-
musta paitetién jatkaa, sopimuksen yksityiskohdat (esim. kuinka monena pdivéni asia-
kas osallistuu toimintaan)

* Minkélaiseen toimintaan asiakas osallistuu ja minké&laista toimintaa on tarjottu kevit- ja
syyskaudella

* Mihin asiakas jatkaa toiminnasta tai aloittaako asiakas jotain uutta toimintaa sopimus-
kauden aikana

* Sopimuksen keskeyttdmisen syyt

Maiiréllisen datan perusteella voitaisiin arvioida muun muassa kdvijamaérid, erilaisen ohjatun
toiminnan osallistumisprosenttia ja esimerkiksi keskimaérdista aikaa, kuinka kauan asiakas on

toiminnassa mukana.

Vaikuttavuuden mittareiden kehittdmisessd huomioon otettavia seikkoja ovat muun muassa sel-
laisen mittarin kehittdminen, jolla voidaan arvioida pitkén aikavilin vaikuttavuutta. Tavoitteena
voisi olla esimerkiksi kehittdd tapa olla asiakkaaseen yhteydessd vuosi sopimuskauden paitty-
misestd puhelimitse, jonka avulla voidaan selvittd, miten asiakas on kokenut toimintaan osal-
listumisen vaikuttaneen pitkalld aikavalilld elaméénsd. Tampereen Kulttuuripaja Virran toimin-
nassa oli ndhty haasteelliseksi tavoittaa toiminnassa aikaisemmin mukana olleita vastaamaan
kyselyyn toiminnasta 14hdon jédlkeen. 10/8-vertaisvalmennusmetodin kohdalla useat asiakkaat
jadvat eri tavoin vapaaehtoisiksi toimintaan sopimuskauden jdlkeen tai ovat mukana yhteisissé

viestintdkanavissa, jolloin tavoittaminen voisi olla helpompaa.

Benchmarkkauksen seurauksena kehittdmistydn tuotoksena syntyvit kyselyt tulevat sisdlti-
madn seka laadullisia, ettd maarillisid kysymyksid. Alku- ja loppukyselyissd kédytetdén osaksi
samoja kysymyksid, jotta verrattavuus on mahdollista. Lisdksi voidaan kysya ohjaajien ja muun
henkildkunnan, sekd yhteison jasenten vaikutuksista sopimuskauteen, onko esimerkiksi tuki ol-
lut riittdvad. Kyselyjen datan perusteella voidaan myos pyrkid tekeméddn rahallista laskelmaa

siitd, millaiset kulut on véltetty toiminnan avulla, esimerkiksi vihentyneet hoitokontaktit.
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Kokonaisuudessaan benchmarkkausprosessi onnistui hyvin. Taustatyén ja muutaman muun
kohteen kontaktoinnin jélkeen 10ytyi kriteerit tdyttavd benchmarkkauskohde. Haastattelu toi
vastaukset médriteltyihin kysymyksiin. Haastattelun analysoinnin kautta osoitettiin saadun tie-
don soveltamisen mahdollisuuksia 10/8-vertaisvalmennusmetodin toiminnan vaikuttavuuden

arviointiin.

Tavoitteena oli 10ytda sellainen benchmarkkauskohde, jossa toteutetaan ammattimaisesti toi-
minnan vaikutusten ja vaikuttavuuden arviointia. Lisdksi tavoitteena oli 16ytdd kohde, jonka
toiminta on suhteellisen samankaltaista, kuin tilaajaorganisaation. Tavoitteet tdyttyivit Tampe-
reen Kulttuuripaja Virran osalta. Haastattelun kautta onnistuttiin saavuttamaan suhteellisen hy-
vin myo0s kolmas tavoite, jossa pyrkimyksend oli saada benchmarkkausprosessin avulla tietoa,
jota voidaan hyddyntdd 10/8-vertaisvalmennusmetodin vaikuttavuuden mittaristoa kehittdessa.
Benchmarkkausprosessin tuoma tieto hyodyttdd mittareiden kehittdmisti erityisesti niiltd osin,
minkélaisia seurannan vélineité tullaan jatkokehittdméén ja minkédlaista maaréllistd dataa kera-

tddn ja milla tavoin.

Haastattelun toteuttaminen paikan pailla olisi voinut antaa mahdollisuuden tutustua laajemmin
my6s muuhun materiaaliin, kuten toimintakertomukseen, jota haastateltava esitteli lyhyesti
haastattelun aikana. Konkreettinen tieto mittareiden kehittamiseksi osoittautui oleelliseksi ja

haastattelun aikana olisi voinut tehda siithen liittyen lisdkysymyksié.
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6 KYSELYLOMAKKEIDEN KEHITTAMINEN

Tassd pddluvussa kuvataan kyselylomakkeiden kehittdmisen prosessi. Ensimmadisessé alalu-
vussa kuvataan l4htétilanne, jonka pohjalta jo kédytossd olleet 10/8-vertaisvalmennusmetodin
vaikuttavuuskyselyt uusitaan. Seuraavissa alaluvuissa kuvataan tarkemmin uusien kyselyiden

kehittdmisen prosessia ja rakentamista eheyttdvédn, valmentavan ja kehittivin vaiheen osalta.

6.1 Lahtotilanne

Aloitin kyselylomakkeiden kehittdmisen tarkastelemalla vanhoja kyselylomakkeita. 10/8-ver-
taisvalmennusmetodissa on ollut kiytossé aikaisemmin kolme vaikuttavuuskyselyksi nimettya
kysely4, joilla on keritty palautteen omaista tietoa asiakkailta. Kyselyt on teetetty sopimuskau-
den alussa, keskivilissd ja lopussa. Mikali asiakas on jatkanut sopimustaan tai aloittanut uudella
sopimuksella, on kyselyt teetetty uudestaan. Ensimmaéisessé kyselyissd on kerétty maarallista
dataa, kuten asiakkaan ikd, sopimustyyppi ja mind vuonna asiakas on aloittanut TEHDAS 108:n
toiminnassa. Lisdksi on kerdtty laadullista dataa, kuten asiakkaan odotukset sopimuskaudelle,
asiakkaan ensivaikutelma TEHDAS 108:sta ja mitd kautta asiakas 10ysi mukaan toimintaan.

Kyselyt ovat sédhkoisid ja tehty Google Forms pohjalle.

Kyselyt ovat kohtalaisen lyhyiti, siséltden noin 7-13 kohtaa, joista osa on yleistietoja (péivi-
maérd, nimi, sdhkdpostiosoite). Kyselyt voi jattdd halutessaan nimettdmind, mutta séhkoposti-
osoite on pakollinen. Kyselyiden tiytto itsessddn on vapaaehtoista, mutta ne pyydetidin asiak-
kaalta aina automaattisesti sopimuskauden eri vaiheissa. Ei ole tiedossa, ettd asiakkaat olisivat

halunneet jéttda vastaamatta kyselyyn.

Sopimuskauden puolessa vilissé teetetyssa toisessa kyselyssd on kartoitettu muun muassa asi-
akkaan kokemuksia toiminnasta. Kyselyssd on selvitetty, minkdlainen mielikuva asiakkaalla on
TEHDAS 108:n toiminnasta silld hetkelld, miten asiakas on sopeutunut yhteis66n ja onko asia-
kas 10ytényt itsestddn jotain uutta toiminnan seurauksena. Liséksi kysyttiin, minkilaisia tyoteh-
tidvid ja omaa projektia asiakas on toiminnan aikana tehnyt ja onko toiminta selventényt asiak-

kaan ajatuksia siitd, mitd hdn haluaa tehdd sopimuskauden jélkeen ja jos on, mité se olisi.
Kyselyssa on lisdksi likert-asteikollisia kysymyksid, kuten:

» Koetko saaneesi tukea 108 henkilokunnalta / yhteisoltd? (1 en ollenkaan / 5 erittdin hy-

vin)
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* Miten arvioisit vastaavan ohjaajan roolia / merkitystd olemisellesi ja tekemisellesi TEH-

DAS 108:ssa tdhdn mennessi? (1 merkitykseton / 5 erittdin merkityksellinen)

Sopimuskauden lopussa tehtdavi kolmas kysely kartoittaa asiakkaan kokemusta kokonaisuudes-
saan sopimuskauden ajalta. Kyselyssa tiedustellaan, tayttyiviatkoé asiakkaan odotukset toimin-
nasta, mitd asiakas kokee saaneensa sopimuskaudeltaan TEHDAS 108:ssa ja onko jotain, josta
asiakas on kokenut jdéineensa paitsi tai minka olisi halunnut olevan toisin. Kyselyssa pyydetidin
myds kokonaisarvosanaa vastaavalle ohjaajalle ja muille avainhenkildille. Lisdksi kysytddn,
minkaélaisia tyotehtdvid asiakas teki sopimuskautensa loppuajalla ja mité asiakas haluaisi tehda
sopimuskautensa jidlkeen. Lopuksi on mahdollisuus antaa vapaamuotoista palautetta toimin-

nasta.

Kyselylomakkeissa on siis kartoitettu asiakkaan odotuksia ja kokemusta toiminnasta, henkilo-
kunnan roolia suhteessa asiakkaan kokemukseen, mitd asiakas on saanut toiminnasta ja minka-
laiseen toimintaan asiakas on osallistunut sopimuskautensa aikana. Lisdksi on tiedusteltu asi-
akkaan suunnitelmia sopimuskauden jdlkeen. Kyselyt ovat keskittyneet paljolti palautteen ja
asiakaskokemuksen kartoittamiseen ja vaikuttavuuden arviointi on jaényt vihdiseksi. Kyselyi-
den avulla on voitu selvittdd joitain toiminnan vaikutuksia laadullisesti, kuten onko asiakkaan
tulevaisuuden suunnitelmat selkiytyneet. Ongelmallista kuitenkin on, ettei voida olla varmoja,
onko asiakkaalla ollut jo ennen toimintaan tulemista selvilld, mitd hdn haluaisi toiminnan jal-

keen tehdi. Télloin toiminnalla ei ole ollut siithen valttamattd vaikutusta.

Ongelmallista kdytossé olevissa kyselyissé on liséksi se, ettd verrattavissa olevaa tietoa on vé-
hin tai ei ollenkaan. Kyselyiden vastauksia on haastava verrata perustellusti, silld kysymykset
ja kysymysmuodot ovat erilaisia. Mittariston osalta olisi tirkeéda selvittdd ensimmadisend 1dhto-
tilanne, jotta muutosta voidaan mitata ldhtotilanteeseen peilaten (Anoschkin 2019, 17). Kysy-
mysten tulisi siis olla samoja, jotta eroa voidaan perustellusti mitata. T4lldin voidaan arvioida,

voiko tapahtunut muutos johtua toimintaan osallistumisesta.

Kyselyt ovat onnistuneet kerddmédan tietoa asiakkaan kokemuksesta ja niiden kautta on saatu
toimintaa kehittdvaa palautetta. Télloin on perusteltua sisdllyttdd myds kehitettdviin uusiin ky-
selyihin joitain samoja kysymyksid, joita kyselylomakkeissa on kdytetty ja jotka on koettu hyo-

dylliseksi toiminnan kehittimisen ja arvioinnin kannalta. Esimerkiksi avoin kysymys siitd, mita
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asiakas odottaa sopimuskaudeltaan, onko hdn kokenut jddvénsé jostain paitsi tai toivonut jon-
kun asian olevan toisin, sekd vapaan palautteen kenttd, ovat toiminnan kehittimisen kannalta

koettu hyodyllisiksi kysymyksiksi.

Liséksi kyselyissd on keritty perustietoa asiakkaista, joiden kautta on voitu seurata esimerkiksi
asiakasmaiérid, sopimuskausien pituuksia, erilaisten sopimustyyppien méarai ja ikdjakaumaa.
Perustietojen kerdédminen on ndhty kehittdmistyon tilaajaorganisaation ndakokulmasta tarpeel-
liseksi, joten sitd kerédtddn jatkossakin. Uudet kyselylomakkeet tulevat sisidltimddn samat pe-
rustiedot nimen, ién, sdhkdpostiosoitteen ja asiakkaan sopimustyypin osalta. Lisdttdvind seu-
rantatietona ndin hyddylliseksi kerdtd tietoa asiakkaiden sukupuolesta (vastausvaihtoehtoina
mies, nainen, muu, en halua kertoa) ja puhelinnumeron, jota ei ole aikaisemmin kerétty kyse-
lyssd. Sukupuolijakaumatietoja voidaan kéyttdd kerrottaessa 10/8-vertaisvalmennusmetodin
asiakkaista esimerkiksi yhteistydkumppaneille ja puhelinnumeroa tarvitaan esimerkiksi liitet-

taessd asiakkaita yhteisiin viestintdkanaviin.

6.2 Kehittamisen prosessi

10/8-vertaisvalmennusmetodin vaikuttavuusketjun padkohderyhmiksi valikoituivat tydnhakijat
ja kuntoutujat, joten kyselylomakkeet kehitetddn 10/8-vertaisvalmennusmetodin eheyttaville,
valmentavalle ja tyollistidville vaiheelle, jonka padkohderyhmind ovat kuntouttavan tyStoimin-
nan asiakkaat, tyokokeilijat ja palkkatuella tyoskentelevit. Jatkokehittdmisend voidaan teettdd
opiskelijoiden ja vapaaehtoisten kyselyt. Eheyttdvian, valmentavan ja tyollistivén vaiheen ta-
voitteet eroavat osin toisistaan, minké vuoksi kaikille kolmelle vaiheelle rakennetaan omat ky-

selyt.

Vanhojen kyselylomakkeiden tarkastelun jilkeen pdddyin muuttamaan lomakkeiden madraa
alku-, keski- ja loppuvaiheen kyselyistd alku- ja loppukyselyihin. Keskivaiheen kyselysté luo-
vuttiin, jotta asiakkaat eivit joudu tdyttimidn liian monia kyselyitd sopimuskautensa aikana,
jolla voisi olla negatiivinen vaikutus kokemukseen toiminnasta. Alku- ja loppukyselyiden li-
saksi tietoa kerdtddan Kykyviisarilla, joka tdytetddn sopimuksen alkaessa ja pidittyessd. 10/8-
vertaisvalmennusmetodin vaikuttavuusketjussa madriteltiin vaikuttavuuden osalta tavoite
”osallistujien kokonaisvaltainen hyvinvointi ja toimintakyky on vahvistunut”, jota mitataan ko-
konaisuudessaan Kykyviisari-kyselylla. Kykyviisari ja kehitettdvit kyselyt tdydentdvit toisiaan

my0s tavoitteiden, tulosten, vaikutusten ja vaikuttavuuden arvioinnissa.
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Tilaajaorganisaatiossa ndhtiin, ettd alku- ja loppukyselyiden kdytto on perusteltua ja tuo sel-
keyttd kyselyiden tiyttoprosessiin. Kyselyiden tiyttd voidaan sijoittaa perehdytyksen ja loppu-
keskustelun yhteyteen. Perehdytys orientoi alkukyselyn tdyttoon. Kysely tdytetdén ohjaajan lis-
niollessa (tai vaihtoehtoisesti eténi), jolloin ohjaaja kertoo kyselystid, sen kiyttotarkoituksesta
ja sisdllosté ja asiakkaalla on mahdollisuus kysyaé lisdkysymyksid. Loppukysely tdytetddn sopi-
muksen lopussa palautekeskustelun jilkeen, jolloin palautekeskustelu virittdd asiakasta pohti-
maan loppukyselyn teemoja. Myos loppukyselyn yhteydessd asiakkaalle kerrotaan kyselyn

kayttotarkoituksesta ja sisdllosta.

Aloitin kyselylomakkeiden kehittdmisen tarkastelemalla vaikuttavuusketjussa méadriteltyja ta-
voitteita kunkin vaiheen kohdalta. 10/8-vertaisvalmennusmetodin vaikuttavuusketjussa méaari-
teltiin eheyttdvdn, valmentavan ja tyollistdvin vaiheen tavoitteet, joiden onnistumista kyse-
lyissd on muun muassa tarkoitus pyrkid selvittdmiédn. Kaikissa vaiheissa on omia tavoitteita,
mutta eheyttdvin ja valmentavan vaiheen tavoitteet ovat suurilta osin samoja. Tavoitteiden li-
saksi tarkastelin vaikuttavuusketjussa mairiteltyjd tuloksia ja vaikuttavuutta, joiden toteutu-
mista arvioidaan my0s kyselyiden avulla. Vaikuttavuusketjussa miéritellyt tulokset ja vaikut-
tavuus on kaikkien kolmen vaiheen osalta samat, jolloin niitd mitataan samoilla kysymyksilld

kaikissa kyselyissa.

Uusien kysymysten kehittdmisen liséksi valitsin vanhoista kyselylomakkeista kiytossa pysyvit
kysymykset, jotka oli koettu hyddyllisini ja lisdsin aikaisemmin mainitut perustiedot kyselylo-
makkeen alkuun. Vanhoista kyselylomakkeen kysymyksistd mukaan valikoitui muun muassa
seuraavat seurannan ja odotusten kannalta hyddylliseksi koetut kysymykset alku- ja loppuky-

selyihin:

e Miti kautta 10ysit mukaan TEHDAS 108:n toimintaan? (lyhyt vastaus)

e Milld sopimuksella aloitat toiminnassa? (vaihtoehdot: kuntouttava tyotoiminta, tydko-
keilu, muu sopimus)

e Minkdélaisia odotuksia/toiveita sinulla on toimintaan liittyen? (pitkd vastaus)

Loppukysely:

e Tayttyivitko odotuksesi ja toiveesi toiminnan suhteet? Miten? (Pitkd vastaus)

Liséksi siséllytin kyselyyn seuraavat palautetta kerdavit kysymykset, jotka olivat ldhes saman-

laisia edeltineissa kyselyissa:
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e Kokonaisarvosana vastaavalle ohjaajalle (1-10)
e Palautetta vastaavalle ohjaajalle (vapaaehtoinen, pitké vastaus)
e Kokonaisarvosana kokemuksellesi TEHDAS 108:n toiminnassa (1-10)

e Palautetta toiminnasta (vapaaehtoinen, pitké vastaus)

Aloitin kyselylomakkeiden uusien kysymysten méérittelyn itsendisesti, jonka jilkeen jatkoin
tyOskentelyé tilaajaorganisaation ohjaajakollegan kanssa. Pohdimme kysymysten ilmaisu- ja
sanamuotoja yhdessd ja kokeilimme erilaisia vaihtoehtoja. Yhteisen tyOstimisen jilkeen jatkoin
kysymysten kehittdmisté itsendisesti, jonka jalkeen sain lisdpalautetta tilaajaorganisaation luo-
valta johtajalta, joka on kehittinyt aikaisemmin kéytossa olleet kyselyt. Palautteessa tarkennet-
tiin muutamia tavoitteita ja selkiytettiin, minkélaista tietoa tavoitteiden todentamiseksi tarvi-
taan. Esimerkiksi asiakkaan arjenrytmin parantumisen tavoitteessa pyritddn selvittdmiéin, onko
asiakkaalla sellainen oma henkildkohtainen arkirytmi, joka palvelee hintd piivittdisten ja pi-
demmain aikavilin tavoitteiden saavuttamisessa ja onko tdma rytmi vahvistunut tai selkiytynyt

toiminnan myotd. Arkirytmid selvittdva kysymys muokkautui seuraavasti:
Ensimmadinen versio:

*  Arkirytmini on hallinnassa. (1 Ei ollenkaan — 5 Taysin)

Kehitetty versio muuttui kahdeksi kysymykseksi:

* Oma arkirytmini edesauttaa minua saamaan péivan aikana aikaiseksi sen mitd haluan-
kin. (1 Ei ollenkaan — 5 Téysin.)
* Oma arkirytmini/ajankdyttoni vie minua kohti lyhyempi- ja pidempiaikaisia tavoittei-

tani. (1 Ei ollenkaan — 5 Taysin.)

Kysymysten muokkaamisen jéilkeen esittelin alku- ja loppukyselyt kolmelle 10/8-vertaisval-
mennusmetodin asiakkaalle. Asiakkaat lukivat kyselyt ldpi ja saivat antaa vapaasti palautetta
kyselylomakkeiden kysymyksistd. Kyselyitd pidettiin kokonaisuudessaan selkeind ja ymmar-
rettdvind. Esimerkiksi arkirytmid koskevia kysymyksid pohdittiin enemméin, mutta niitd ei
ndhty kuitenkaan epdselvini tai monitulkintaisina. Osa kysymyksisté koettiin herdttavén pohti-
maan syvéllisemmalld tasolla omia kokemuksia, joka ndhtiin positiivisena asiana. Likert-as-
teikko koettiin kylld/ei vaihtoehtoon verrattuna hyviksi vaihtoehdoksi kysymysten yhteyteen.
Osa kyselylomakkeiden jatkokysymyksistd ndhtiin irrallisena edellisestd kysymyksesti ja nii-

den selkedmpi yhdistiminen néhtiin tarpeellisena.
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e Onko kokemuksesi TEHDAS 108:ssa selventényt ajatuksiasi siitd, mitd haluaisit tehda
sopimuskauden jalkeen? (1 Ei ollenkaan — 5 Téysin)

e Jatkokysymys: Mité haluaisit tehdd sopimuskautesi jdlkeen? (pitkd vastaus)

Muokkasin kysymyksiéd palautteen pohjalta viimeisimpadn muotoonsa. Kysymysten maaritti-
minen oli kokonaisuudessaan haastavaa, mutta niitd on mahdollista muokata kéyttoonoton ja
asiakkaiden palautteen myd6té aina tarkempaan ja selvitettdvin asian kannalta selkedmpdédn il-
maisumuotoon. Lopulliset kyselyt tulevat Google Forms pohjalle, silld se on koettu aikaisem-
pien kyselyiden kohdalla helppokéyttdiseksi ilmaisohjelmaksi. Google Forms pohja antaa mah-
dollisuuden kysymysten, kysymysten jarjestyksen ja asteikkojen ym. muokkaamiseen vaivat-

tomasti tarpeen vaatiessa.

Seuraavissa alaluvuissa kuvataan eheyttidvin, valmentavan ja kehittdvén vaiheen alku- ja lop-
pukyselyiden uudet kysymykset, jotka on kehitetty vaikuttavuusketjun pohjalta. Kaikkien vai-
heiden alku- ja loppukyselyt 10ytyvit liitteend tdméan kehittimistyon lopusta, liitteet otsikon

alta.

6.3 Kyselylomakkeet: Eheyttava vaihe

Eheyttidvén vaiheen kyselylomakkeen kysymykset on miiritelty timén kappaleen lopussa ole-
vassa taulukossa. Eheyttdvin vaiheen taulukossa on kuvattu lisdksi kaikille vaiheille yhteiset
tulosten ja vaikuttavuuden arvioimiseksi kysyttavit kysymykset. Kaikille vaiheille samat kysy-
mykset tunnistaa keltaisesta taustaviristd taulukossa. Eheyttivin ja valmentavan vaiheen ta-
voitteet ovat osin samat, jolloin kummassakin kyselyssa kdytetddn samoja kysymyksid niiden
osalta. Eheyttdvin ja valmentavan vaiheen osalta samat tavoitteet tunnistaa sinisesti taustava-
ristd taulukossa. Taulukon viimeisessd osassa on kuvattu vaikuttavuustavoite asiakkaiden ko-
konaisvaltaisen hyvinvoinnin ja toimintakyvyn vahvistumisen osalta toiminnan aikana. Tété

vaikuttavuustavoitetta mitataan Kykyviisarin-kyselylld. Kohdan tunnistaa harmaasta taustasta.

Eheyttavén vaiheen taulukon ensimmaisessa sarakkeessa on mééritelty mitd vaikuttavuusketjun
osaa pyritddn mittaamaan. Taulukon toisessa sarakkeessa on maéritelty tarkemmin, minkilaista
tavoitetta, tulosta tai vaikuttavuutta pyritddn mittaamaan. Kolmannen sarakkeen numerot viit-
taavat eheyttdvin vaiheen alku- ja loppukyselyiden kysymyksiin, jotka toimivat mittareina.

Neljannessa sarakkeessa kerrotaan, missd kyselyissd kysymys esitetddn. Jotkut kysymykset esi-
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tetddn sekd alku- ettd loppukyselyissd vertaamisen mahdollistumiseksi. Viidennessd sarak-
keessa kerrotaan, milld Kykyviisarin kysymykselld tuetaan mitattavan tavoitteen, tuloksen tai
vaikuttavuuden arviointia. Kykyviisarin avulla saadaan laajennetusti tietoa samoista aihealu-

eista asiakkaan eldmadssi, kuin mité kehitettivilld kyselyilld pyritddn selvittimaan.

1. Vaikutta- 2. Tavoiteltu muu- | 3. Mittarina 4. Kysely 5. Kykyvii-
vuusketjun osa | tos kyselylomak- sari kKysymys
ja mittarin keen kysymyk-

laatu set

Tavoite Yksilo perehtyy jaso- | 6.,9.,11., 18. Loppukysely -

peutuu Luovan keskuk-
sen toimintaan

Tavoite Arjenrytmi parantuu Alkukysely: 10., Alku- ja loppuky- | E7
sekd toiminnan raa-
meissa ettd yksilon ela-
massd yleensa

12. sely

Loppukysely: 4.,

5., 6.
Tavoite Yksilon kddenjdlki nd- | 9., 10. Loppukysely -
kyy Luovassa Keskuk-
sessa (oma projekti)
Tavoite Yksilon itsetunto kas- | Alkukysely: 13. Alku- ja loppuky- | D2, D4, DS, D7,
vaa sely F2, C6
Loppukysely: 8.
Tavoite Yksilo osallistuu toi- 9., 10, 11. Loppukysely -
mintaan
Tavoite Yksilo tulee osaksi yh- | 16., 18., 19. Loppukysely C2,C3, C4,D6
teisod
Tavoite Yksilo saa uusia nako- | Alkukysely: 12. Alku- ja loppuky- | F5, F6, F7, D1
aloja elamaén/nako-
alattomuus vahenty el
y Loppukysely: 7.
Tavoite Yksilo saa elamédin 9,10, 11. Loppukysely Cl12
mielekédstd sisdltod
Tulos 10/8-vertaisvalmennus- | 3. Loppukysely Cl1,C3

metodin asiakkaat ko-
kevat saavansa yksilol-
listd tukea omassa ti-

lanteessaan
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Tulos ja vaikutta- Yhteisollisyyden koke- | 16.,17., 18., 19. Loppukysely C2, C3, C4, D6
vuus mus vahvistuu

Tulos, tavoite ja Tyoeldmavalmiudetja | 12, 13, 14., 15. Loppukysely F7, F8
vaikuttavuus osaaminen lisdéntynyt

Vaikuttavuus Toiminta on onnistunut | 20., 21. Loppukysely 112,113

edistdimaén asiakkaiden
tarpeiden mukaista siir-
tymaa esimerkiksi tyot-

tomasté opiskelijaksi

Vaikuttavuus Keskindinen ymmaérrys | 16., 17, 18 Loppukysely C15, Cl16, C17
ja suvaitsevaisuus vah-
vistuu 10/8-vertaisval-
mennusmetodin asiak-

kaiden valilla

Vaikuttavuus Osallistujien kokonais- | - Kysely taytetdin Kykyviisari ky-
valtainen hyvinvointi ja toiminnan alussa sely kokonaisuu-
toimintakyky on vah- ja lopussa dessaan
vistunut

Taulukko 9: Eheyttivin vaiheen tavoitteita, tuloksia ja vaikuttavuutta mittaavat kysymykset
kyselylomakkeissa. Lisdksi kaikkien vaiheiden yhteiset tulos- ja vaikuttavuustavoitteiden mit-

tarit kyselylomakkeissa.

6.4 Kyselylomakkeet: Valmentava vaihe

Valmentavan vaiheen alku- ja loppukysely on kehitetty vastaavalla tavalla kuin edellisessé ala-
luvussa kuvatun eheyttidvén vaiheen kyselyt. Alla olevassa taulukossa on kuvattu ne valmenta-
valle vaiheelle madritellyt lisdtavoitteet, joita kyselyissd selvitetdén edellisesséd taulukossa ku-

vattujen tavoitteiden, tulosten ja vaikuttavuuden liséksi.

1. Vaikutta- 2. Tavoiteltu 3. Mittarina 4. Kysely 5. Kykyviisari
vuusketjun osa | muutos kyselylomak- Kkysymys
ja mittarin keen kysymyk-
laatu set
Tavoite yksilo kayttdd luo- | 17., 18. Loppukysely -
vuuttaan
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lean-menetelmén
periaatteiden mu-
kaisesti (porukka-

jekti)

kennelld joidenkin

projekti ja oma pro-

Tavoite yksild on itseohjau- | 8., 9. Loppukysely D7, D8, C6
tuva

Tavoite yksilé omaa tiimi- | 9., 10. Loppukysely C3,C17
taitoja

Tavoite yksilo osaa tyos- 9., 11.,12. Loppukysely -

Taulukko 10: Valmentavan vaiheen tavoitteiden mittarit kyselylomakkeissa.

6.5 Kyselylomakkeet: Tyollistava vaihe

Alla olevassa taulukossa on kuvattu ty6llistivin vaiheen tavoitteet, joita alku- ja loppuky-

selyssd selvitetddn. Edeltdvien vaiheiden mukaisesti, myos tyollistivédn vaiheen osalta selvite-

tadn taulukossa kuvattujen tavoitteiden lisdksi samat tulos ja vaikuttavuus osiot, kuin edellisissi

vaiheissa.
1. Vaikutta- 2. Tavoiteltu | 3. Mittarina 4. Kysely 5. Kykyviisari
vuusketjun muutos kyselylomak- Kysymys
0sa ja mitta- keen Kkysy-
rin laatu mykset
Tavoite yksild paivittdd 4,5.,6.,7. Loppukysely F7, F8
tydeldmévalmiuk-
siaan (mm. oppii
uusia taitoja)
Tavoite yksild saa tydko- | 8., 9. Loppukysely F8
kemusta
Tavoite yksild toimii asi- 13. Loppukysely -
antuntijaroolissa
Luovan Keskuk-
sen toimenku-
vassa
Tavoite yksilon ammatilli- | Alkukysely: 10., Alku- ja loppuky- F8
nen itsetunto kas-
11. sely
vaa
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Loppukysely: 10.,
11.

uuden oppimiseen

Loppukysely: 16.

sely

Tavoite yksilo kehittda 13, Loppukysely
luovia ongelman-
ratkaisutaitoja
Tavoite yksilon vuorovai- | Alkukysely: 12., Alku- ja loppuky- F9, F10, C16,
kutustaidot kehit-
tyvit 13. sely C17
Loppukysely.
14., 15.
Tavoite yksildé motivoituu | Alkukysely: 14. Alku- ja loppuky- F2

Taulukko 11: Tyo6llistdvédn vaiheen tavoitteiden mittarit kyselylomakkeissa.
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7 POHDINTA

Tassd padluvussa arvioidaan kehittdmistyotéd ja annetaan tilaajaorganisaatiolle jatkokehityseh-

dotuksia. Liséksi pohditaan tyon merkitysti tilaajan, oman oppimisen ja alan nikokulmasta.

7.1 Kehittamistyon arviointi ja jatkokehitysehdotukset

Kehittdmistyon aiheen valinta médrittyi tilaajan tarpeesta kehittdd 10/8-vertaisvalmennusmeto-
din vaikuttavuuden arviointia. Aiheen valinnan my®6té sukelsin vaikuttavuuden arvioinnin maa-
ilmaan, joka oli minulle ja suurelta osin tilaajallekin ennestdin tuntematon. Tutustuessani ai-
heeseen ja sen taustoihin, aloin hahmottamaan vaikuttavuuden arvioinnin laajaa ja hieman se-
kavaa kenttdd, mutta sitdkin tirkeAmpai ja arvokkaampaa tehtidvai. Aihe oli itselleni mielen-
kiintoinen ja opettavainen, silld vaikuttavuuden arvioinnilla on tdrked rooli nykyajan jéirjesto-
tyOssd ja toiminnan perustelussa. Aiheeseen perehtymisen kautta koin kehittineeni ammatillista
osaamistani jirjestotyon nikokulmasta merkittavélld tavalla. Esimerkiksi hankemaailmassa

vaikuttavuuden arvioinnin osaaminen on tirkeéda.

Vaikka aiheen valinta oli tarveldht6inen ja itselleni mieluisa, se oli my0s laaja ja haastava. Syy-
seuraussuhteiden eli kausaliteetin arviointi on monimutkaista, silld se voi olla ennalta arvaama-
tonta, monen suuntaista ja huomattavissa vasta pitkén ajan kuluttua (Vataja 2018). Kompleksi-
sessa vaikuttavuuden arvioinnin maailmassa tavoitteet voidaan kuitenkin asettaa selkeiksi ja
kirkkaiksi. Vaikuttavuusketjun luominen ja vaikuttavuuden prosessin tarkastelu oli mielestini

selked 1ahtokohta vaikuttavuuden arviointiin.

Kehittdmistydssd 10/8-vertaisvalmennusmetodin tavoitteita kirkastettiin vaikuttavuusketjun
mallintamiseksi jérjestetyn tydpajan yhteydessd. TyOpaja onnistui avaamaan vaikuttavuusket-
jun osia 10/8-vertaisvalmennusmetodin kannalta suhteellisen hyvin. Vaikuttavuusketjua muo-
toillessani jouduin kuitenkin tayttiméén “puuttuvia aukkoja” omaan tietooni pohjaten, silld
kaikkien vaikuttavuusketjun osien kohdalla tyopajan keskusteluissa ei 16ytynyt selvid vastauk-
sia. TyOpaja jdrjestettiin suhteellisen aikaisin kehittdmistyon prosessissa, jolloin tietopohjaan
perehtyminen oli vield kesken. Néin ollen tyGpajan johtaminen oli haastavampaa. Tydpajassa
seurattiin Hyvén Mitta -hankkeen Vaikuttavuuden arviointi -opasta, joka toimi selkedna kart-
tana. TyOpajaan olisi ollut hyddyllistd tuoda jo valmiita ehdotuksia vaikuttavuusketjun osista,

henkilokunnan arvioitavaksi ja kehitettavéksi.
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Jatkossa vaikuttavuusketjua voidaan kehittdd, konkretisoida ja tarkentaa entisestddan. Nykyistd
vaikuttavuusketjua voidaan muokata esimerkiksi tulosten ja vision osalta konkreettisemmaksi
ja asettaa numeerisia tavoitteita, joita ei vield onnistuttu asettamaan. Vaikuttavuusketjuja voi-
daan mallintaa useampia, esimerkiksi kaikille 10/8-vertaisvalmennusmetodin vaiheille. Télloin
vaikuttavuusketjuja voidaan tarkentaa ja yksinkertaistaa, mikd voi helpottaa arviointia ja mit-

taamista.

Kehittdmistyon tietopohja koostui 10/8-vertaisvalmennusmetodin kuvauksesta ja vaikuttavuu-
den arviointiin perehtymisesté teoreettisen kirjallisuuden ja Hyvédn Mitta -hankkeen materiaa-
lien kautta. Koin tirkedksi avata vaikuttavuuden arvioinnin tietopohjaa laajasti. Tietopohjan
tavoitteena oli avata aiheen kisitteistod, vaikuttavuuden arvioinnin prosesseja ja haasteita. Py-
rin kertomaan vaikuttavuuden arvioinnista yleiselld ja paikoin syvillisemmalldkin tasolla teh-
dédkseni aihetta ymmarrettivaimmaksi erityisesti niille lukijoille, joille aihe ei ole entuudestaan
tuttu. Tavoitteena oli lisdksi vélittdd muille alan toimijoille tietoa vaikuttavuuden arvioinnista
ja kehittdmistyon prosessin kuvauksen avulla avata vaikuttavuuden arviointia kdytdnnossa.
10/8-vertaisvalmennusmetodi kuvattiin laajasti, jotta lukijan olisi helpompi ymmartdd sen ta-
voitteita ja toiminnan siséltod, mitkd olivat oleellisessa osassa sille rakennettua vaikuttavuus-

ketjua.

Kehittdmistyon kokonaisuuden rajaaminen oli haastavaa, silld aihe itsessddn on laaja ja moni-
mutkainen. Aiheen laajuudesta ja haastavuudesta huolimatta, onnistuin mielestini rajaamaan
kehittdmistyon tavoitteet ja kehittdmistehtdvan selkedsti. Kyselyiden kehittiminen, vaikutta-
vuusketjun mallintaminen ja toisen mittarin etsiminen muodostivat kehittdmistyon tavoitteet,
jotka onnistuin saavuttamaan. Benchmarkkaus ja osallistavan kehittimisen menetelma toimivat
kehittdmistyon kontekstissa hyvin. Osallistava kehittdminen sopi tilaajaorganisaation yhteisol-
liseen ja osallistavaan toimintakulttuuriin. Benchmarkkauksen avulla sain tutustua toisen toi-
mijan vaikuttavuuden arviointiin, joka antoi lisdd ymmadrrystd aiheesta kéytdnndssi.
Benchmarkkauksen my6td ymmaérsin myds toiminnan seurannan merkityksen osana vaikutta-
vuuden arviointia. Seurannan lisdkehittiminen on suositeltavaa tilaajaorganisaatiolle. Seuran-
nan avulla voidaan esimerkiksi arvioida toiminnan vaikutuksia seuraamalla ryhmétoiminnan

kavijimaaria.

Vaikka kehittdmistyd onnistui saavuttamaan tavoitteensa, on vaikuttavuuden arvioinnin kehit-

tdminen vield alussa tilaajaorganisaatiossa. Vaikuttavuutta tulee mitata kyselylomakkeiden
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ohella my6s muilla tavoin, jolloin tiedon luotettavuus lisdéntyy (Anoschkin 2019, 17). Tavoit-
teiden saavuttamista voidaan arvioida kehitettyjen kyselyjen lisdksi muun muassa ohjaajien ha-
vainnoinnin kautta. Havainnointi voikin olla merkittdva lisa arviointiin, silld itsearviointiin tar-
koitetut lomakkeet kertovat asiakkaan subjektiivisesta kokemuksesta. Kokemukseni mukaan
asiakkaiden on vililld haastavaa tunnistaa esimerkiksi omaa itseohjautuvuuttaan tai huomioida

omaa vastuun kantoaan ryhmaéprojekteissa.

Uusien vaikuttavuuskyselyiden kysymysten méérittiminen oli yksi kehittimistyon haastavim-
mista osuuksista. Muokkasin kysymyksid useaan otteeseen tilaajan, kollegoiden ja asiakkaiden
palautteen jiljiltd. Oleellisinta kysymysten médrittimisessé oli pyrkié selkedén ilmaisuun, mo-
nitulkintaisuuden vélttimiseen ja validiteettiin (Ojasalo ym. 2015, 130-131.). Validiteettiin py-
rittiin mm. mittaamalla kysymykselld vain yhta asiaa kerrallaan. Asiakkaan arjen rytmin osalta
muodostettiin taas kaksi erillistd kysymysti, jotta tavoitetta voitaisiin mitata laajemmin. Esi-
merkiksi uusien taitojen oppimista mittaavan kysymyksen yhteyteen laitettiin jatkokysymys,
jossa asiakas voi tdydentdéd vastaustaan omin sanoin, jolloin voidaan saada laajempi ja koko-
naisvaltaisempi kuva mitattavasta asiasta. Kyselyt testattiin asiakkailla, jonka kautta pystyin

selvittimiidn mm. kysymysten kielellisen ilmaisun ymmarrettavyytta.

Kyselyjen kautta saadaan asiakkaan itsearvioinnin mukaista tietoa siitd, miten hén on kokenut
toiminnan. Kyselyt antavat osviittaa siitd, onko méiriteltyji tavoitteita onnistuttu saavuttamaan.
Yksinkertaisempien tavoitteiden kohdalla syyn ja seurauksen yhteyttd on selkedmpi arvioida.
Talloin my0s vaikutukset ja vaikuttavuus on helpommin todennettavissa. Monimutkaisempien
tavoitteiden kohdalla taas suhde on vaikeammin méériteltdvissd. Kehitettyjen kyselyiden tueksi
tilaajaorganisaatiossa otettiin kdyttoon Kykyviisari. Kykyviisarilla voidaan tukea sekd yksin-
kertaisempien, ettd monimutkaisempien tavoitteiden selvittimistd. Kykyviisari on verifioitu
mittari, joka vaikuttavuuden arvioinnin validiteettia. Pitkén aikavélin vaikuttavuuden arviointia
on yleensd haastavin todentaa ja sen kehittdmistd tuleekin jatkaa tilaajaorganisaatiossa. Pitkdn
aikavilin vaikuttavuutta voidaan mitata esimerkiksi tekemélld haastatteluja toiminnassa mu-

kana olleille asiakkaille noin 6-12 kuukauden kuluttua toiminnasta 14hdon jélkeen.

Merkittidvan lisdn vaikuttavuuden arviointiin tuo myo0s yhteistydon vahvistaminen yhteistyo-
kumppanien ja verkoston kanssa. Erityisesti yhteiskunnallisiin haasteisiin vastaaminen vaatii
usean tahon samaan suuntaan kohdistuvia toimia. Kumppanuuksien kautta voidaan yhdistda
resursseja, toimenpiteiti ja tavoitteita, joka voi tehostaa vaikuttavuuden syntymisti (Anoschkin

2019, 13.) Tilaajaorganisaatio on vahvistanut jo kehittdmistyon tekemisen aikana yhteistyGta
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esimerkiksi alkavan hankeyhteistyon muodossa, jossa useampi toimija pyrkii kohti samoja yh-
teiskunnallisia tavoitteita. Yhteistyon merkitys vaikuttavuuden arvioinnissa on tirkedd muistaa

jatkossakin.

7.2 Kehittamistyon merkitys

Tilaajaorganisaatio oli kokonaisuudessaan tyytyvdinen kehittdmistyohon. Tuotoksena synty-
neet vaikuttavuuskyselyt néhtiin konkreettisena tyokaluna vaikuttavuuden arvioinnin kehitté-
misessd. Vaikuttavuuskyselyt pilotoidaan syyskauden 2021 alkaessa ja niitd jatkokehitetddn
asiakkaiden palautteen ja kdyttokokemuksen myoti. Tilaaja néki tyon kirjallisen osion ja vai-
kuttavuusketjun sisdllon merkityksellisend organisaation kehittimisen kannalta, silld niissé oli
tilaajan mukaan onnistuttu analysoimaan ja tuomaan selkeisti esille organisaation kannalta
merkittdvid seikkoja, kuten toiminnan tavoitteita ja visiota. Liséksi vaikuttavuusketjua ja 10/8-
vertaisvalmennusmetodin kuvausta voidaan hyodyntéa viestinnissa, silld aihetta ei ole kisitelty
kirjallisesti muodossa néin laajasti aikaisemmin. Tilaaja oli tyytyvéinen kehittimistyon tutki-
mukselliseen otteeseen, jonka ndhtiin lisddvin uskottavuutta organisaation vaikuttavuuden ar-
vioinnin suhteen ja helpottavan ndin mahdollisesti neuvotteluja yhteistydkumppaneiden ja ra-

hoittajien kanssa.

Kehittdmistyd on tehty tilaajaorganisaation tarpeita mukaillen ja se on suurilta osin raataloity
tilaajan ja 10/8-vertaisvalmennusmetodin mukaan. Kehittdmistyo tarjoaa kuitenkin tietopohjan
ja prosessikuvauksen myo6té tietoa myos muille alan toimijoille. Vuoden 2020 Jirjestobaromet-
rin ennakkotulosten mukaan 67 prosenttia kyselyyn vastanneista pitdd vaikuttavuuden arvioin-
tia melko tai erittdin vaikeana jdrjestdalalla (SOSTE 2020). Puutteita on mm. voimavaroissa,
arviointiin tarvittavassa ajassa ja osaamisessa (mt.). Jatkuvassa kehityksessd oleva arvioinnin
kenttd ja kisitteiden vakiintumattomuus lisddvat hankaluutta tarttua aiheeseen. Tdma kehitta-
mistyd pyrkii tarjoamaan matalan kynnyksen konkreettisen esimerkin vaikuttavuuden arvioin-
nin kehittdmisen kdynnistdmisestd organisaatiossa, jossa vaikuttavuuden arviointia ei ole aikai-
semmin kehitetty. Tuotoksena syntyvia kyselyitd voi kdyttdd runkona tai inspiraationa saman-
kaltaisen toiminnan vaikuttavuutta kehitettdessd. Tietopohjaan on keritty koostetusti perustie-

toa vaikuttavuuden arvioinnista, sekd sen menetelmistd, haasteista ja kisitteistosta.

Laajaan ja monimutkaiseen aiheeseen tarttumisella haluan my6s rohkaista muita alan toimijoita
vaikuttavuuden arvioinnin pariin. Vaikka aihetta kuvataan yleensd haastavaksi, sen dérelle ei

tarvitse lamaantua. On tdrkedi tutkia oman toiminnan prosesseja, asettaa tavoitteita ja arvioida
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kriittisesti tuloksia. Arviointi on oppimista ja kehittymistd, minka lisdksi yhteiskunnallisen vai-
kuttavuuden kehittiminen on vastuullisuutta. Jarjestot pyrkivit vastaamaan toiminnallaan ur-
hoollisesti moniin yhteiskunnallisiin haasteisiin ja kantamaan vastuuta niiden ratkomisesta.
Motivaatio ja merkityksellisyyden tunne kasvavat, kun jérjestdissd tyoskentelevit ihmiset ko-
kevat, ettd tyolld todella saadaan aikaiseksi sitd mitéd tavoitellaankin. Vaikuttavuuden arvioin-
nilla on mahdollista tehdd nidkyviksi se hyva, jota kohti pyritdén. Sen avulla voidaan tulla tie-
toiseksi siitd, mitkd tekijét vievit kohti toivottua muutosta ja milld toimilla taas ei ole haluttua
vaikutusta. Kun halutaan saada aikaiseksi suuria yhteiskunnallisia muutoksia tai vastata vaikei-
siin yhteiskunnallisiin haasteisiin, on tdrkedd ymmartdd, minkéilainen apu toimii tehokkaim-
malla tavalla kohderyhmén tarpeisiin ndhden. Tédhédn vaikuttavuuden arviointi pyrkii vastaa-

maan. Vaikuttavasta ty0std hyotyvat kaikki.
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7.3 Liite 1: Benchmarkkauksen haastattelurunko

1. Tampereen Kulttuuripaja Virran toimintamallin lyhyt esittely.

2. Vaikuttavuusketjun esittely.

3. Miksi ja mihin tarpeeseen toiminnan tuloksia, vaikutuksia ja vaikuttavuutta arvioidaan?
4. Minkdélaisilla mittareilla mittaatte toiminnan tuloksia, vaikutuksia ja vaikuttavuutta?

5. Millé perustein mittarit on kehitetty?

6. Millaista tietoa kerditte?

7. Minkéilaisia hyotyjd ja haasteita toiminnan vaikuttavuuden arviointiin ja mittaamiseen liit-

tyy?
8. Miten vaikuttavuuden mittaamisen kautta saatua dataa hyddynnetédn toiminnassa?

9. Mitka seikat ovat mielestdsi tiarkeitd ottaa huomioon, kun todennetaan toiminnan tuloksia,

vaikutuksia ja vaikuttavuutta?
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7.4 Liite 2: 10/8-vertaisvalmennusmetodin vaikuttavuusketju

10/8-vertaisvalmennusmetodin vaikuttavuusketju

Tarve

1. Tyonhakijoiden ja kuntoutujien yksilollisen tuen tarpeen kasvu.

2. Tarve yhteisollisyyden, suvaitsevaisuuden, seka erilaisten ihmisten
kohtaamisen lisddmiseen ja keskindisen ymmartamisen vahvistami-
seen.

3. Tyon murroksen tuomat haasteet mm. Tyénhakijoiden ja kuntoutu-
jien ndkékulmasta: tarve uudenlaiseen osaamiseen, tyéelamaval-
miuksiin ja toimintakyvyn seka hyvinvoinnin vahvistamiseen.

Visio

1. Kohderyhmat saavat tukea, keinoja ja Luovan Keskuksen mahdolli-
suudet yksilollisten intressien etsimiseen seka tyoelamassa, etta
elamassa yleensa. Tulevaisuuden nakoalat kasvavat ja tyottomyys
laskee.

2. Suvaitsevaisuus ja yhteisollisyys lisaantyy osallistujien ja yhteison
sisalla.

3. Toiminnan kautta kohderyhmien osaaminen, ty6elamavalmiudet ja
toimintakyky kasvaa ja vahvistuu. 108-toimintamalli vastaa osaltaan
uuden tyéelamamallin ja kulttuurin luomiseen pitkalla aikavalilla
vastauksena tyon murroksen tuomiin haasteisiin.

Tavoitteet

1.10/8-vertaisvalmennusmetodin vaiheiden mukaiset tavoitteet toimin-
taan osallistuville. Vaiheet vastaavat tavoitteillaan kaikkiin kolmeen
osaan visiosta ja tarpeesta.

Eheyttava vaihe:

»  yksild perehtyy ja sopeutuu Luovan keskuksen toimintaan

« arjenrytmi parantuu seka toiminnan raameissa etta yksilén elamassa
yleensa

»  yksildon kadenjalki nakyy Luovassa Keskuksessa (oma projekti)

*  yksildn itsetunto kasvaa

*  yksild osallistuu toimintaan

»  yksild tulee osaksi yhteis6a

*  yksild saa uusia nakdaloja elamaan/nakoalattomuus vahentyy

*  yksild saa elamaan mielekasta sisaltda

Valmentava vaihe:

»  yksild perehtyy ja sopeutuu Luovan Keskuksen toimintaan

« arjenrytmi parantuu seka toiminnan raameissa etta yksilén elamassa
yleensa

«  yksilon kadenjalki nakyy Luovassa Keskuksessa (oma projekti)

*  yksilon itsetunto kasvaa

*  yksilo tulee osaksi yhteis6a

*  yksilo saa lisda nakdaloja elamaan

«  yksild kayttaa luovuuttaan

*  yksild on itseohjautuva

*  yksilé omaa tiimitaitoja

*  yksild osaa tydskennelld joidenkin lean-menetelman periaatteiden mu-
kaisesti (porukkaprojekti)
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Tyollistava vaihe:

yksild paivittaa tydelamavalmiuksiaan (mm. oppii uusia taitoja)
yksilo saa tydkokemusta

yksilo toimii asiantuntijaroolissa Luovan Keskuksen toimenkuvassa
yksildon ammatillinen itsetunto kasvaa

yksilo kehittda luovia ongelmanratkaisutaitoja

yksilon vuorovaikutustaidot kehittyvat

yksilé motivoituu uuden oppimiseen

Resurssit

TEHDAS 108:n avainhenkiloiden tyopanos (mm. Luova johtaja, ke-
hitys johtaja, toiminnanjohtaja, vastaava ohjaaja, toiminnan oh-
jaaja) ja yhteison tuki.

Luovan Keskuksen resurssit: toimipaikka, toimipaikassa olevat ma-
teriaalit (kiertotalouden hyédyntaminen) ja lahjoitukset.

Hankehaut ja avustukset.

TEHDAS 108:n yhteistydkumppanien ja verkoston resurssit, sekd
mentorien osaaminen ja tyopanos.

Toimenpiteet

.10/8-vertaisvalmennusmetodin toiminnan mukainen sisalté (viikkolu-

kujarjestys, omat projektit, porukkaprojektit, vertaisvalmentajuus)
ja Luovan Keskuksen avustavat ja yllapidolliset tehtavat, seka vas-
tuutehtavat toimenkuvan ja toimintamallin vaiheen mukaisesti.

Tulokset

10/8-vertaisvalmennusmetodin asiakkaat kokevat saavansa yksilol-
lista tukea omassa tilanteessaan.

10/8-vertaisvalmennusmetodin asiakkaiden yhteisollisyyden koke-
mus vahvistuu. TEHDAS 108:n yhteis6 on vahva ja se yhdistaa eri-
laisia ihmisia.

Asiakkaat kokevat ty6elamavalmiuksiensa, osaamisensa, toiminta-
kykynsa ja hyvinvointinsa kasvaneen.

Vaikuttavuus

Lyhyella/keskipitkalla aikavalilla on vastattu tyonhakijoiden ja kun-
toutujien yksildllisen tuen tarpeeseen 10/8-vertaisvalmennusmeto-
din mukaisella toiminnalla: toiminta on onnistunut edistamaéan asi-
akkaiden tarpeiden mukaista siirtymaa esimerkiksi ty6ttomasta
opiskelijaksi.

Toimintaan osallistumisen seurauksena osallistujien kokonaisval-
tainen hyvinvointi ja toimintakyky on vahvistunut, sekd osaaminen
lisdantynyt. Vaikutukset edesauttavat mm. tyollistymista ja tyoela-
maan siirtymisen mahdollistumista, joka nakyy pitkalla aikavalilla
tyottomyyden laskuna.

Pitkalla aikavalilla 108-toimintamalli ja 10/8-vertaisvalmennusme-
todi on toiminnan seurauksena onnistunut lisdamaan paikallisesti
yhteisollisyytta, 10/8-vertaisvalmennusmetodin asiakkaiden keski-
ndistd ymmarrysta ja suvaitsevaisuutta, seka tuomaan yhteen eri-
laisia ihmisia toiminnan seurauksena.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



76

7.5 Liite 3: Eheyttdva vaihe — Alkukysely
Eheyttivi vaihe — Alkukysely
Perustiedot

1. Nimi/tunniste (ei pakollinen)

2. Ika
3. Sukupuoli (mies, nainen, muu, en halua kertoa)
4. Puhelinnumero
5. Séhkopostiosoite (ei pakollinen)
Taustatiedot

6. Mité kautta 10ysit mukaan TEHDAS 108:n toimintaan? (lyhyt vastaus)

7. Milld sopimuksella aloitat toiminnassa? (vaihtoehdot: kuntouttava ty6toiminta, tyoko-
keilu, muu sopimus)

8. Minkaélainen koulutus/tyotausta sinulla on? (pitkd vastaus)

9. Minkdlaisia odotuksia/toiveita sinulla on toimintaan liittyen? (pitkd vastaus)

Itsearviointia toimintaa varten: arjenrytmi (oma henkilokohtainen vuorokausirytmi ja ajan-

kéaytto pdivin aikana), tulevaisuuden ndkymét ja oman itsen arvostus

10. Oma arkirytmini edesauttaa minua saamaan paivén aikana aikaiseksi sen mitd haluan-
kin. (1 Ei ollenkaan — 5 Taysin.)

11. Minulla on suunnitelmia/haaveita, joita haluan toteuttaa tai tavoitella tulevaisuudessa.
(1 Ei ollenkaan — 5 Useita)

12. Oma arkirytmini/ajankdyttoni vie minua kohti lyhyempi- ja pidempiaikaisia tavoittei-
tani. (1 Ei ollenkaan — 5 Taysin.)

13. Arvostan itsedni ja kykyjéni. (1 En ollenkaan — 5 tdysin)
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7.6 Liite 4: Eheyttdva vaihe — Loppukysely

Eheyttivi vaihe — Loppukysely

1.

10.

11

12.

13.
14.

15.

Nimi/tunniste

Tayttyivitko odotuksesi ja toiveesi toiminnan suhteet? Miten? (Pitkd vastaus)
Koen saaneeni yksil6llistd, itselleni sopivaa tukea ja neuvontaa sopimuskauteni aikana
ohjaajilta ja TEHDAS 108:n avainhenkil®ilté silloin, kun olen siti tarvinnut. (1 En ol-

lenkaan — 5 Aina)

Oma arkirytmini edesauttaa minua saamaan péivin aikana aikaiseksi sen mité haluan-
kin. (1 Ei ollenkaan — 5 Taysin.)

Oma arkirytmini/ajankéyttoni vie minua kohti lyhyempi- ja pidempiaikaisia tavoittei-
tani. (1 Ei ollenkaan — 5 Téysin.)

Palveleeko viikkolukujérjestyksen raamit omaa henkilokohtaista arkirytmiési/ajankayt-
todsi? (1 en ollenkaan — 5 Téysin)

Minulla on suunnitelmia/toiveita/haaveita, joita haluan toteuttaa tulevaisuudessa. (1 Ei
ollenkaan — 5 Useita)

Arvostan itsedni ja kykyjéani. (1 En ollenkaan — 5 Téysin)

Olen tehnyt sopimuskauteni aikana itselleni mielekéstd omaa projektia. (1 En ollenkaan
— 5 koko sopimuskauden ajan)

Jatkokysymys: Minkilaista projektia? (Pitké vastaus)

. TEHDAS 108:n toiminta on tuonut eldméédni mielekésta sisiltod. (1 Ei ollenkaan — 5

Erittdin paljon)

Koen oppineeni hyodyllisid uusia taitoja tulevaisuuteni, mm. tydeldmén/opintojen kan-
nalta. (1 En ollenkaan — 5 Erittdin paljon)

Jatkokysymys: Minkilaisia taitoja olet oppinut? (vapaaehtoinen, pitké vastaus)

Olen kehittinyt taitojani ja osaamistani sopimuskauteni aikana. (1 En ollenkaan — 5
Erittdin paljon)

Jatkokysymys: Minkilaisia taitoja olet kehittdnyt? (vapaaehtoinen, pitkd vastaus)
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17.

18.
19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.
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Koen ettd minua arvostetaan toiminnassa sellaisena kuin olen. (1 Ei ollenkaan — 5 Téy-
sin)

Koen osaavani arvostaa muita sellaisina kuin he ovat. (1 Se on minulle vaikeaa — 5 Se
on minulle helppoa)

Koen olevani osa TEHDAS 108:n yhteisod. (1 En ollenkaan — 5 Téysin)

Mitd TEHDAS 108:n yhteiso ja toiminta sinulle merkitsee? (pitkd vastaus)

Onko kokemuksesi TEHDAS 108:ssa selventdnyt ajatuksiasi siitd, mitd haluaisit
tehdd sopimuskauden jidlkeen? (1 Ei ollenkaan — 5 Taysin)

Jatkokysymys: Mitd haluaisit tehdd sopimuskautesi jalkeen? (pitkd vastaus)

Koetko jadneesi jostain paitsi TEHDAS 108:n toiminnassa? Olisitko halunnut jonkin
asian olevan toisin? (pitké vastaus)

Onko toiminnasta ollut jonkinlaista haittaa tai harmia? (pitkd vastaus)

Kokonaisarvosana vastaavalle ohjaajalle (1-10)
Palautetta vastaavalle ohjaajalle (vapaaehtoinen, pitka vastaus)
Kokonaisarvosana kokemuksellesi TEHDAS 108:ssa (1-10)

Palautetta toiminnasta (vapaaehtoinen, pitkd vastaus)

Muuta palautetta / Sana on vapaa (pitkd vastaus)
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7.7 Liite 5: Valmentava vaihe — Alkukysely

Valmentava vaihe — Alkukysely

Perustiedot
1. Nimi/tunniste (ei pakollinen)
2. Ika
3. Sukupuoli (mies, nainen, muu, en halua kertoa)
4. Puhelinnumero
5. Séhkopostiosoite (ei pakollinen)
Taustatiedot
6. Mitd kautta 16ysit mukaan TEHDAS 108:n toimintaan? (lyhyt vastaus)
7. Milld sopimuksella aloitat toiminnassa? (vaihtoehdot: kuntouttava tydtoiminta, tydko-
keilu, muu sopimus)
8. Minkélainen koulutus/tydtausta sinulla on? (pitkd vastaus)
9. Minkilaisia odotuksia/toiveita sinulla on toimintaan liittyen? (pitkd vastaus)

Itsearviointia toimintaa varten: arjenrytmi (oma henkilokohtainen vuorokausirytmi ja ajan-

kaytto pdivin aikana), tulevaisuuden nidkymaét ja oman itsen arvostus

10.

11.

12.

13.

Oma arkirytmini edesauttaa minua saamaan péivin aikana aikaiseksi sen mitd haluan-
kin. (1 Ei ollenkaan — 5 Téysin.)

Oma arkirytmini/ajankdyttoni vie minua kohti lyhyempi- ja pidempiaikaisia tavoittei-
tani. (1 Ei ollenkaan — 5 Taysin.)

Minulla on suunnitelmia/toiveita/haaveita, joita haluan toteuttaa tulevaisuudessa. (1 Ei
ollenkaan — 5 Useita)

Arvostan itsedni ja kykyjani. (1 En ollenkaan — 5 Taysin)
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7.8 Liite 6: Valmentava vaihe — Loppukysely

Valmentava vaihe — Loppukysely

1. Nimi/tunniste (ei pakollinen)

10.

11

12.
13.

14.
15.

Tayttyivitko odotuksesi ja toiveesi toiminnan suhteet? Miten? (Pitké vastaus)
Koen saaneeni yksilollistd, itselleni sopivaa tukea ja neuvontaa sopimuskauteni aikana
ohjaajilta ja TEHDAS 108:n avainhenkil6ilté silloin, kun olen sité tarvinnut. (1 En ol-

lenkaan — 5 Aina)

Oma arkirytmini edesauttaa minua saamaan péivin aikana aikaiseksi sen mité haluan-
kin. (1 Ei ollenkaan — 5 Taysin.)

Oma arkirytmini/ajankéyttoni vie minua kohti lyhyempi- ja pidempiaikaisia tavoittei-
tani. (1 Ei ollenkaan — 5 Taysin.)

Minulla on suunnitelmia/toiveita/haaveita, joita haluan toteuttaa tulevaisuudessa. (1 Ei
ollenkaan — 5 Useita)

Arvostan itsedni ja kykyjéni. (1 En ollenkaan — 5 Taysin)

Osaan tyodskennelld tarvittaessa itsendisesti Luovan Keskuksen arjessa. (1 Harvoin — 5
Aina tarvittaessa)

Otan vastuuta Luovan Keskuksen arjen tehtévissd ja projekteissa. (1 Harvoin — 5 Aina)
Yhteisissd projekteissa tydskennellessd osaan ottaa huomioon erilaiset ihmiset ja erilai-

set toimintatavat. (1 Harvoin — 5 Aina)

. Olen tehnyt sopimuskauteni aikana itselleni mielekistd omaa projektia. (1 En ollenkaan

— 5 Koko sopimuskauden ajan)

Jatkokysymys: Minkélaista projektia? (Pitkd vastaus)

Koen oppineeni hyodyllisid uusia taitoja tulevaisuuteni, mm. tyéeldméan/opintojen kan-
nalta. (1 En ollenkaan — 5 Erittdin paljon)

Jatkokysymys: Minkdélaisia taitoja olet oppinut? (vapaaehtoinen, pitkd vastaus)

Olen kehittinyt taitojani ja osaamistani sopimuskauteni aikana. (1 En ollenkaan — 5

Erittdin paljon)
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18.

19.

20.
21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.
29.
30.
31.
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Jatkokysymys: Minkdilaisia taitoja olet kehittdnyt? (vapaaehtoinen, pitkd vastaus)
Olen kéyttidnyt luovuuttani toiminnan aikana. (1 En ollenkaan — 5 Erittdin paljon)
Jatkokysymys: Mitd luovuuden kdytto on kohdallasi tarkoittanut? (vapaaehtoinen, pitka

vastaus)

TEHDAS 108:n toiminta on tuonut eldmaani mielekasta sisaltod. (1 Ei ollenkaan — 5
Erittdin paljon)

Koen olevani osa TEHDAS 108:n yhteisod. (1 En ollenkaan — 5 Téysin)

Koen ettd minua arvostetaan toiminnassa sellaisena kuin olen. (1 Ei ollenkaan — 5 Tay-
sin)

Koen osaavani arvostaa muita sellaisina kuin he ovat. (1 Se on minulle vaikeaa — 5 Se

on minulle helppoa)

Koetko jdédneesi jostain paitst TEHDAS 108:n toiminnassa? Olisitko halunnut jonkin
asian olevan toisin? (pitkd vastaus)

Onko toiminnasta ollut jonkinlaista haittaa tai harmia? (pitkd vastaus)

Onko kokemuksesi TEHDAS 108:ssa selventdnyt ajatuksiasi siitd, mitd haluaisit
tehdd sopimuskauden jidlkeen? (1 Ei ollenkaan — 5 Taysin)

Jatkokysymys: Mité haluaisit tehdd sopimuskautesi jilkeen? (pitké vastaus)

Mitda TEHDAS 108:n yhteiso ja toiminta sinulle merkitsee? (pitkd vastaus)

Kokonaisarvosana vastaavalle ohjaajalle (1-10)
Palautetta vastaavalle ohjaajalle (vapaaehtoinen, pitkd vastaus)
Kokonaisarvosana kokemuksellesi TEHDAS 108:n toiminnassa (1-10)

Palautetta toiminnasta (vapaaehtoinen, pitké vastaus)
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7.9 Liite 7: Tyollistava vaihe — Alkukysely
Tyollistiva vaihe — Alkukysely
Perustiedot

1. Nimi/tunniste (ei pakollinen)

2. Ika
3. Sukupuoli (mies, nainen, muu, en halua kertoa)
4. Puhelinnumero
5. Séhkopostiosoite (ei pakollinen)
Taustatiedot

6. Mistd kuulit TEHDAS 108:sta? (lyhyt vastaus)
7. Milla sopimuksella aloitat toiminnassa? (vaihtoehdot: tydkokeilu, palkkatuki, muu so-

pimus)

8. Minkiélainen koulutus/tydtausta sinulla on? (pitkd vastaus)

9. Minkilaisia odotuksia/toiveita sinulla on toimintaan liittyen? (pitkd vastaus)

Itsearviointia toimintaa varten

10. Arvostan ammatillisia taitojani. (1 En ollenkaan — 5 tiysin)

11. Koen suoriutuvani minulle annetuista tyotehtdvistd (aikaisemmin tydeldméssa tai kou-
lussa). (1 En ollenkaan — 5 tdysin)

12. Ilmaisen itseéni ja mielipiteitdni muita kunnioittavalla ja huomioon ottavalla tavalla. (1
Se on minulle vaikeaa — 5 Se on minulle helppoa)

13. Osaan kuunnella ja antaa tilaa muiden puheenvuoroille. (1 En ollenkaan — 5 tdysin)

14. Uuden oppiminen on minulle mielekédsté. (1 Ei ollenkaan — 5 Aina)
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7.10 Liite 8: Tyollistava vaihe — Loppukysely

Tyollistiva vaihe — Loppukysely

1.

10.
11.

12

13.

14.

15.
16.

Nimi/tunniste (ei pakollinen)

Tayttyivitko odotuksesi ja toiveesi toiminnan suhteen? Miten? (Pitka vastaus)
Koen saaneeni yksil6llistd, itselleni sopivaa tukea ja neuvontaa sopimuskauteni aikana
ohjaajilta ja TEHDAS 108:n avainhenkil6ilté silloin, kun olen siti tarvinnut. (1 En ol-

lenkaan — 5 Aina)

Koen oppineeni hyddyllisid uusia taitoja tulevaisuuteni, mm. tyéeldmén/opintojen kan-
nalta. (1 En ollenkaan — 5 Erittdin paljon)

Jatkokysymys: Minkailaisia taitoja olet oppinut? (vapaaehtoinen, pitkd vastaus)

Olen kehittinyt taitojani ja osaamistani sopimuskauteni aikana. (1 En ollenkaan — 5
Erittdin paljon)

Jatkokysymys: Minkdélaisia taitoja olet kehittdnyt? (vapaaehtoinen, pitkd vastaus)
Koen saaneeni uudenlaista itseéni hyodyttivdd tyokokemusta sopimuskauteni aikana.
(1 En ollenkaan — 5 Erittdin paljon)

Jatkokysymys: Minkélaista tyokokemusta koet saaneesi? (vapaaehtoinen, pitkéd vastaus)
Arvostan ammatillisia taitojani. (1 En ollenkaan — 5 tdysin)

Koen suoriutuneeni minulle annetuista tehtdvistd sopimuskauteni aikana. (1 En ollen-

kaan — 5 Erittdin hyvin)

. Olen toiminut vastuullisessa tehtivissd / toimenkuvassa sopimuskauteni aikana. (1 En

ollenkaan — 5 Koko sopimuskauteni ajan)
Koen olevani hyvi keksiméén uusia ideoita ja omaperdisid ratkaisuja. (1 En ollenkaan

— 5 Aina kun tarvitsee)

IImaisen itsedni ja mielipiteitdni muita kunnioittavalla ja huomioon ottavalla tavalla. (1
Se on minulle vaikeaa — 5 Se on minulle helppoa)
Osaan kuunnella ja antaa tilaa muiden puheenvuoroille. (1 En ollenkaan — 5 Taysin)

Uuden oppiminen on minulle mielekistd. (1 Ei ollenkaan — 5 Aina)
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.
26.
27.
28.
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Koen olevani osa TEHDAS 108:n yhteisod. (1 En ollenkaan — 5 Téysin)

Koen ettd minua arvostetaan toiminnassa sellaisena kuin olen. (1 Ei ollenkaan — 5 Téy-
sin)

Koen osaavani arvostaa muita sellaisina kuin he ovat. (1 Se on minulle vaikeaa — 5 Se
on minulle helppoa)

Mitd TEHDAS 108:n yhteiso ja toiminta sinulle merkitsee? (pitkd vastaus)

Koetko jdédneesi jostain paitsi TEHDAS 108:n toiminnassa? Olisitko halunnut jonkin
asian olevan toisin? (pitka vastaus)

Onko toiminnasta ollut jonkinlaista haittaa tai harmia? (pitkd vastaus)

Onko kokemuksesi TEHDAS 108:ssa selventdnyt ajatuksiasi siitd, mitd haluaisit
tehdi sopimuskauden jidlkeen? (1 Ei ollenkaan — 5 Taysin)

Jatkokysymys: Mitd haluaisit tehdd sopimuskautesi jalkeen? (pitkd vastaus)

Kokonaisarvosana vastaavalle ohjaajalle (1-10)
Palautetta vastaavalle ohjaajalle (vapaaehtoinen, pitka vastaus)
Kokonaisarvosana kokemuksellesi TEHDAS 108:n toiminnassa (1-10)

Palautetta toiminnasta (vapaaehtoinen, pitkd vastaus)
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7.11 Liite 9: Linkki Kykyviisariin

NINOAVINHOMNILLYANY NINILSINVHNNH


https://www.kykyviisari.fi/solmu/#/kysely/kokeile

