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Tiivistelma

Opinnadytetyon aihe lahti tekijoiden kiinnostuksesta yritysvastuuseen ja sen kehittdmiseen. Aihetta tarjottiin
suoraan kuopiolaiselle lasialan yritykselle Lasilinkki Oy:lle, joka ndhtiin potentiaalisena yrityksena vastuulli-
suuden kehittamiselle. Yrityksessa oli jo mietitty vastuullisuuteen liittyvid kysymyksia ja tasta syntyi kiinnos-
tus liittada vastuullisuus osaksi strategisia tavoitteita. Opinndytetydn tarkoituksena oli tehda vastuullisuu-
den nykytila-analyysi ja vertailu, joiden pohjalta tehtiin kehitysehdotukset seka materiaali ulkoiseen ja sisai-
seen vastuullisuusviestintad@n. Tavoitteena oli luoda juuri yrityksen kayttéon soveltuva vastuullisuusstrate-

gia.

Tama tyo on laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus. Ty toteutettiin tutkimuksellisena kehittamistydna, jossa
lahestymistavaksi valittiin tapaustutkimus. Tutkimusmenetelmia oli kaksi, joista ensimmainen oli teemahaas-
tattelu ja toinen benchmarking eli vertailuoppiminen. Teemahaastattelun tarkoituksena oli selvittda yrityksen
vastuullisuuden nykytila ja saada selville vastuullisuuden osa-alueilla kehittémistd kaipaavia kohteita. Haas-
tatteluaineistoa kasiteltiin tyypittelyn ja teemoittelun avulla. Haastattelun avulla saatiin tarvittava tieto
benchmarkingin lahtétilanteeseen, jossa maariteltiin omat kehitystarpeet. Benchmarkingin tarkoituksena oli
tehda vertailua muihin yrityksiin, joissa vastuullisuus oli jo osana strategisia tavoitteita, seké oppia muilta
hyvéaksi todettuja tapoja toimia.

Tutkimustuloksina tassa opinndytetydssa olivat konkreettiset tuotokset eli vastuullisuusstrategia kehityseh-
dotuksineen seka materiaali sisdiseen ja ulkoiseen vastuullisuusviestintaan. Tutkimuksessa selvisi, ettd yri-
tyksessa pidettiin vastuullisuutta térkeana aiheena, jonka kehittdmiseen nahtiin tarve. Yrityksen sisalta 10ytyi
paljon tapoja toimia vastuullisesti, mutta niista ei aktiivisesti viestitty. Kehityskohteita I6ytyi ymparistdvas-
tuun, sosiaalisen vastuun seka vastuullisuusviestinndn osa-alueilta. Kehitysehdotukset ja vastuullisuusvies-
tintd toteutettiin uskollisena yrityksen arvopohjalle ja toimintatavoille. Pyrkimyksena oli asettaa toteutetta-
vissa olevat ja realistiset tavoitteet ja aikataulut vastuullisuuden sovittamiseksi strategiaan.

Vastuullisuus néhdaén tarkedna kehittdmisen kohteena yrityksissa. Kuluttajat vaativat yrityksilta vastuulli-
suutta seka lapindkyvyytta toiminnassa. Opinndytetyén konkreettisilla tuotoksilla on aitoa kayttéarvoa koh-
deyrityksessa. Yritysvastuun johtamiseen luotu kokonaisuus, vastuullisuusstrategia vastuullisuusviestinnalli-
sine osuuksineen, antaa yritykselle mahdollisuuden kehittad ja uudistaa toimintaansa. Jatkotutkimusaiheita
toimeksiantajalle voisivat olla vastuullisuusstrategian testaaminen kdytdnndssa seka sidosryhmaanalyysin
tekeminen vastuullisuuden nakékulmasta.
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Vastuullisuusstrategia, yritysvastuu, strategia, strategian johtaminen, vastuullisuusviestinta.
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Abstract

The topic of the thesis was the authors' interest in corporate responsibility and its development. The topic
was offered directly to a glass company Lasilinkki Oy, based in Kuopio, which was seen as a potential com-
pany for developing responsibility. The company had been thinking about responsibility issues, leaving inter-
est to integrate responsibility into strategic goals. The purpose of the thesis was to analyse and compare the
current state of responsibility, on the basis of which development proposals and material for both internal
and external responsibility communication were made. The aim was to create a responsibility strategy that is
suitable for the company's use.

This work is a qualitative study. The work was carried out as a research development work, in which a case
study was chosen as the approach. There were two research methods, the first of which was a thematic in-
terview and the second was benchmarking. The purpose of the thematic interview was to find out the cur-
rent state of corporate responsibility and to find out the areas that need to be developed further within cor-
porate responsibility. The interview material was processed through classifying and thematic design. The in-
terview provided necessary information for the initial situation of benchmarking, where specific development
needs were identified. The underlying purpose of benchmarking was to make a comparison with other com-
panies where responsibility was already part of the strategic goals, as well as to learn from others’ ways to
act that have been proven to be functional.

The research results of this thesis were concrete outputs, in other words responsibility strategy development
proposals, and material for internal and external responsibility communication. The study revealed that re-
sponsibility was considered an important issue in the company, and there was a need to develop it further.
Many situations were identified where the company already acted responsibly but those processes were not
actively communicated within the working community. Areas for development were found in the areas of
environmental responsibility, social responsibility and corporate responsibility communications. Development
proposals and responsibility communication were implemented while keeping in mind the company's value
base and operating methods. The aim was to set feasible and realistic goals and timetables to align respon-
sibility with the strategy.

Responsibility is seen as an important area for development in companies. Consumers demand responsibility
and transparency from companies. The concrete outcome of the thesis have a real value in the target com-
pany. The package created for corporate responsibility management, the responsibility strategy with its re-
sponsibility communication components, enables the company to develop and renew its operations. Further
research topics for the client could be testing the responsibility strategy in practice and conducting a stake-
holder analysis from the perspective of responsibility.

Keywords
Responsibility strategy, corporate responsibility, strategy, strategy management, responsibility communica-

tion.
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JOHDANTO

Vastuullisuus yritystoiminnassa on liiketoimintaa, joka tuo kilpailuetua sellaisille yrityksille, jotka to-
teuttavat vastuullisuutta aidosti. Vastuullisuudesta ei voida puhua pelkkana trendina tai kampan-
joina, vaan siitd on tullut kiintea osa yritystoimintaa. Vastuullisuus auttaa hallitsemaan riskeja, luo
uusia liiketoimintamahdollisuuksia ja vahvistaa yrityksia kestamaan muuttuvia tilanteita, kuten koro-
nan kaltaisia kriiseja. Globaalien haasteiden ratkaisemisessa yritysten vastuullinen toiminta on mer-
kittavassa roolissa. Yritysvastuu voidaan jakaa kolmeen osa-alueeseen: ymparistévastuuseen, seka
taloudelliseen ja sosiaaliseen vastuuseen. Liiketoimintaa kehittaessa kyseiset osa-alueet ovat tarkeita
tekijoitd menestykseen tdhtadvalle yritykselle. Vastuullisuuden voidaan sanoa olevan edellytys tule-

vaisuuden liiketoiminnalle. (Finnvera 2020; Suomalaisen Tyon Liitto 2019a.)

Opinnaytety6 toteutettiin tutkimuksellisena kehittdmistydna, jossa kaytettiin laadullisia tutkimusme-
netelmia ja se tehtiin toimeksiantona Lasilinkki Oy:lle. Lasilinkki Oy on kuopiolainen perheyritys, joka
tarjoaa lasituspalveluita ja lasituotteita rakennuslasista sisustuslasiin. Lasilinkki valmistaa ainoana
Suomessa osan tuotteistaan kierratyslasista. Yrityksen kdyttama kierratyslasi on heidan omasta toi-
minnastaan kertynytta jatelasia, mutta tuotteita voidaan valmistaa myds asiakkaiden toimittamasta
jatelasista. Lisdksi Lasilinkki pyrkii suunnittelussaan ajattomaan designiin ja korjaa esimerkiksi kay-
tossa rikki menneita lasituotteita, kuten lyhdyn yksittdisen rikkoutuneen lasiruudun. Tall6in tuotteen
kayttoika pitenee ja vanhakin tuote voi saada vield niin sanotusti uuden eldaman. Yrityksen toimin-
nassa tuotteen elinkaaren ajattelu on tdrkedssa roolissa. Varsinaista vastuullisuusstrategiaa Lasilin-

killa ei ole, vaikka yrityksella on halua ja potentiaalia toteuttaa vastuullisuutta osana strategiaansa.

Ensimmaisena tutkimusmenetelmana toimi teemahaastattelu, jonka pohjalta analysoimme yrityksen
vastuullisuuden nykytilan seka tulevaisuuden mahdollisuudet ja tavoitteet. Teemahaastattelun ai-
heina olivat sosiaalinen vastuu, taloudellinen vastuu ja ymparistovastuu, seka viestinta ja strategia.
Haastatteluun osallistui yrityksen toimitusjohtaja. Toisena tutkimusmenetelmana kaytimme
benchmarkingia eli vertailuoppimista, jossa teimme systemaattista vertailua neljagan muuhun yrityk-
seen, joilla yritysvastuu on osana strategisia tavoitteita. Tarkoituksena oli tehda nykytila-analyysi ja
vertailu, joiden pohjalta suunnittelimme kehitysehdotukset, sekd materiaalin sisdiseen ja ulkoiseen
vastuullisuusviestintdan. Opinndytetydn tavoitteena oli luoda yrityksen omaan toimintaan soveltuva

vastuullisuusstrategia.

Lasilinkki tarjosi syksylla 2020 erilaisia opinnaytetydn aiheita liiketalouden opiskelijoille. Léysimme
yrityksen Savonian valmiiden opinndytetyon aiheiden kautta, mutta lahdimme rohkeasti tarjoamaan
heille itse keksimdaamme aihetta. Koska yrityksessa oli jo perehdytty yritysvastuuseen ja aihe nahtiin
heilla tarkeana, olivat yrityksen edustajat heti kiinnostuneita aiheesta. Vastuullisuus ja strateginen
yritysvastuu olivat alkaneet kiinnostaa meita térmattyamme aiheisiin usein osana yritysten liiketoi-
mintaa. Yritysvastuu on lahivuosina noussut pinnalle ja jo lainsaadantokin ohjaa yrityksia yha enem-
man ottamaan vastuullisuuden huomioon toiminnassaan. Kirjanpitolakiin vuonna 2016 tullut muutos
velvoittaa tietynlaisia yrityksia raportoimaan vastuullisuudestaan ja vastuullisuusraportointi yrityk-

sissa onkin PwC:n Yritysvastuubarometri 2018 mukaan noussut. Tastd huolimatta laheskaan kaikilla
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yrityksilla ei ole viela minkdanlaista vastuullisuusstrategiaa. Uskoimme, ettd vastuullisuusstrategian

luomisesta Lasilinkille olisi oikeasti hydtya kaytanndssa. (PwC Suomi 2018.)

Yritysvastuu opinndytetydn aiheena on vield aika tuore, joten meita kiinnosti tutkia aihetta myos sen
vuoksi. Aiheesta on tehty kuitenkin joitakin opinnaytetoita, enenevassa maarin lahivuosina. OP:n
suuryritystutkimuksesta kay ilmi, ettd 92 % suuryrityksista uskoo, etta vastuullisuus on kasvava kil-
pailutekija. Vastuullisuuden voidaan nahda vaikuttavan myds kassavirtaan; liiketoimintaan kohdistu-
vien muuttuvien odotusten oikea-aikaisella huomioimisella on positiivisia vaikutuksia yrityksen netto-
tulokseen. Vastuullisuuden vaikutukset liiketoimintaan kiinnostivat meita liiketoiminnan opiskelijoina

ja oli ndin aiheen valintaan vaikuttava tekija. (Juutinen 2016, 68; OP 2021.)
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LASILINKKI OY

Lasilinkki Oy on Kuopion Neulamdessa toimiva kotimainen lasitalo, jonka toimitusjohtaja on Essi
Sundman. Yritys tyollisti vuonna 2019 yhdeksan henkila ja sen liikevaihto oli 1,2 miljoonaa euroa,
josta tilikauden tuloksen osuus oli 142 000 euroa. (Taloussanomat julkaisuaika tuntematon; Lasi-
linkki 2021.)

Yrityksen on perustanut Erik Aravirta, joka teki 50 vuotisen uran lasin parissa. Yrityksen juuret ovat
Pohjois-Karjalassa, jonne Aravirran suku on perustanut aikoinaan useita pienia lasiliikkeita. Nykyaan
yrityksen omistajia ovat Erikin tytar Arja ja tyttarentytar Essi. Lasilinkista on tullut tunnettu lasitalo,
jonka ammattitaito on kasvanut perhepiirissa, perinteitd noudattaen. Perheyritys on toiminut Kuopi-
ossa vuodesta 1983 asti. (Sundman 2020; Lasilinkki 2021.)

Lasilinkin tuotteina ovat paaasiassa sisustus- ja rakennuslasi. Palveluun kuuluu asiakkaan opastami-
nen tuotevalintoihin ja asennuksen saa halutessaan myos osaksi kokonaisuutta. Tuotevalikoima on
monipuolinen; valmiiden tuotemallistojen lisaksi Lasilinkki tekee tuotteita mittatilaustyona ja tuotteet
myds raataldidaan asiakkaan toiveiden mukaisiksi. Essis on toimitusjohtaja Essi Sundmanin oma tuo-
temerkki, joka on perustettu vuonna 2010. Essis -tuotemerkin erikoisuutena on taito kehittda tuot-
teita kierratyslasista. Lasilinkki on Suomen ainoa lasitalo, joka kayttaa kierratyslasia tuotteidensa
raaka-aineena. Tuotteisiin padsee tutustumaan yrityksen myymalassa, sekd myymalan ylakerrassa
olevassa showroomissa. Showroomin tarkoitus on inspiroida, seka esitella asiakkaalle lasin mahdolli-
suuksia raaka-aineena. (Lasilinkki 2021; Essis 2021.)

Lasilinkki on ollut uudistumisen tielld noin vuodesta 2017 asti. Noihin aikoihin aloitettiin ELY-keskuk-
sen avulla kehittdmishanke, johon on kuulunut mm. brandin uudistamista, johtamisen kehittémista,
investointeja sekd kansainvalistymista. Yrityksen liikevaihto on kasvanut kehitystoimien myétd,

vuonna 2018 liikevaihtomuutos oli 17,10 % ja vuonna 2019 9,10 %. Uudistukset jatkuvat edelleen.

(Sundman 2020; Taloussanomat julkaisuaika tuntematon.)

Vuosi 2020 ja koronan vaikutukset toivat mukanaan uusia tapoja toimia. Lasilinkki alkoi valmistaa
pisarasuojia, jotka yllattivat suosiollaan. Lisaksi suomalaiset alkoivat sisustaa innokkaasti kotejaan,
joka kasvatti yrityksen tuotteiden kysyntda. Vuonna 2020 Lasilinkki my6s jatkoi kehitystoimiaan ja oli
toimeksiantajana opinnaytetdissa, joissa oli tarjolla mm. tuotekorttien suunnittelua ja nettisivujen

paivittamistd. Vuodelta 2021 yrittaja toivoo, ettd kannattava kasvu jatkuu. (Makild 2020.)
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YRITYSVASTUU JA SEN OSA-ALUEET

Yritysvastuulla ja yhteiskuntavastuulla tarkoitetaan yrityksen tapoja edistad kestavaa kehitysta toi-
minnassaan. Vastuullinen yritys ottaa vastuun toimintansa vaikutuksista ympardivaan yhteiskuntaan,
seka yrityksen sidosryhmiin. Aikaisemmin vastuullisuus yrityksissa on perustunut |ahinna vapaaehtoi-
suuteen, mutta tdma on muuttumassa. Yhteiskuntavastuulliselle yritykselle ominaista on, etta vas-
tuullisuutta harjoitetaan pitkalla aikavalilla, lakeja, asetuksia, kansainvalisia sopimuksia ja suosituk-
sia, seka ammattiyhdistysten ja yritysten valisid sopimuksia noudattaen. (Kuluttajaliitto julkaisuaika

tuntematon.)

Vaikka lait ja saddokset asettavat vastuulliselle yritystoiminnalle vahimmaisehdot, on vastuullisuus ja
sen liittdminen yrityksen arvoihin ja strategisiin tavoitteisiin myds kasvava trendi. Tama trendi on
Iahtenyt liikkeelle 1dhinna kuluttajien tarpeista ja toiveista. Suomalaisen Tyon Liiton (2019) selvityk-
sen mukaan jopa 87 % suomalaisista pitaa tuotteita valitessaan tarkedna, etta yritys pystyy osoitta-
maan toimintansa vastuullisuuden ja jopa 75 % pitaa vastuullisuusviestintaa tarkeanda. Suurin osa
suomalaisista on myds valmis maksamaan tuotteesta enemman, mikali puolet yrityksen tuotosta
kdytetaan yhteiskunnallisen hyvan tuottamiseen. Yritys voi tehdd vastuullisuudesta itselleen kannat-
tavan kilpailukeinon. (Suomalaisen Tyon Liitto 2019b.)

Kuluttajat ovat nykypaivana hyvin tietoisia yritysten vastuullisuudesta ja tekevat usein ostopaatoksia
yrityksen vastuullisuuden perusteella. Kuluttajat eivat suinkaan ole ainoita, joihin yrityksen vastuulli-
suus vaikuttaa - usein esimerkiksi huippuosaajat valitsevat tydpaikan mieluummin vastuullisesta yri-
tyksesta. Schooley (2020) kirjoittaa Business News Daily —verkkolehdessa yritysten vastuullisen ima-
gon olevan yha tarkedmmassa roolissa yritysvastuutietoisuuden kasvaessa yhteiskunnassa. (Schoo-

ley 2020.)

Téassa opinnadytetydssa tarkasteltiin yritysvastuun kasitetta kolmen pilarin mallin avulla, jonka on Koi-
pijarven & Kuvajan (2017) kirjan mukaan kehittdnyt John Elkington (1997). Kyseisessé mallissa yri-
tysvastuu jakautuu kolmeen osa-alueeseen, jotka ovat taloudellinen vastuu, sosiaalinen vastuu, seka
ymparistdvastuu. Kolmen pilarin mallia kaytettdessa yrityksen johdon tulee tunnistaa vastuullisuuden
avainasiat yrityksissg, lajitella ne kolmen pilarin teemojen mukaisesti, seka maaritelld niille mittarit.
(Koipijarvi & Kuvaja, 18-20.)
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Yritysvastuu

Ymparistovastuu Sosiaalinen vastuu

Taloudellinen vastuu rereg e
Vilitén Valiton

Valiton
- Suorat rahavirtavaikutukset
Vilillinen
- Kansantaloudellinen merkittavyys

- Investointipaatdsten alueelliset
vaikutukset

- Yrityksen ympéristovaikutukset - Henkil6ston hyvinvointi
Vilillinen - Tuotteet ja palvelut
- Yhteisty6kumppanien Vilillinen
ymparistovaikutukset - Yhteiskunnan hyvinvointi

- Osallistuminen - Yhteisty6hankkeet koulujen
luonnonsuojeluhankkeisiin kanssa

KUVIO 1. Kolmen pilarin malli (Koipijarvi & Kuvaja 2017, 18 mukaillen.)

3.1  Ympadristdvastuu

Ymparistdvastuussa keskeista on luonnon monimuotoisuuden sdilyttaminen, tehokas luonnonvarojen
kaytto, ilmastonmuutoksen torjuminen ja maapallon suojelu. Eurooppalainen ymparistopolitiikka pe-
rustuu varautumiseen, ennaltaehkaisyyn, seka korjaamiseen. Monivuotisen ymparistéhankkeet aset-
tavat raamit tulevaisuuden toiminnalle kaikilla ymparistopolitiikan osa-alueilla. Kasvihuonekaasujen
valttdminen on yksi tarkeimmista yhteiskunnallisista tavoitteista. Lisdksi tulisi ajatella tuotteen elin-
kaarta kokonaisuutena ja myds sitd, miten tuote vaikuttaa ymparistdon sen koko elinkaaren aikana.

(Ekokompassi julkaisuaika tuntematon; Poulopoulos 2016, 37, 365.)

Vastuullisessa toiminnassa puhutaan usein jalanjaljesta ja kadenjéljesta. Jalanjalki viittaa toiminnan
haitallisin ymparistdvaikutuksiin. Esimerkkeja jalanjdljesta ovat ekologinen jalanjalki ja
hiilijalanjalki. Ymparistovastuullinen yritys pyrkii minimoimaan jalanjaljen. Kadenjalki puolestaan
kertoo yrityksen positiivisista vaikutuksista ymparistoon. Kadenjalki kertoo myds, kuinka yritys
edistada myonteisia ilmastovaikutuksia yhteiskunnallisesti, seka yrityksen koko arvoketjussa.
(Tynkkynen & Berninger 2017, 22.)

Ymparistdvastuullisuutta on mm. yrityksen suorien, seka epasuorien ilmastopaastéjen minimointi.
Padstdja voidaan vahentaa energiatehokkuudella, uusiutuvien energianldhteiden maksimaalisella
kaytolld, seka vahentdmalla henkildstdn, raaka-aineiden ja valmiiden tuotteiden liikkumista ja kulje-
tuksia. Paastoja voidaan vahentaa tehokkaimmin vdahentamalla energian kayttéd. Kdyttdmatoén ener-
gia on paasttjen kannalta parasta, silla energian tuotanto aiheuttaa paastéja. Myods veden kulutusta
voidaan seurata ja pyrkia vahentamaan. Yritys voi suunnata tuotekehitysta vahapaastoiseksi tai pyr-
kia vahentamaan asiakkaidensa paastdja tuottamalla kestavia ja energiatehokkaita tuotteita, seka
tuottamalla palveluita asiakkaidensa hiilijalanjaljen pienentamiseen. Jotkut yritykset kompensoivat
omia paast6jaan rahoittamalla erilaisia ilmastohankkeita. Yrityksen kompensaationa voi toimia vaik-
kapa puiden istuttaminen kehitysmaihin. (Tynkkynen & Berninger 2017, 57-59; Sinisalo 2021.)
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Luonnon monimuotoisuus eli biodiversiteetti heikkenee jatkuvasti. Yritysten vaikutus luonnon moni-
muotoisuuteen on joko suora oman toiminnan kautta, tai epasuora raaka-aineen tuotannon kautta.
Ensisijaisesti on pyrittdva valttamaan luonnon monimuotoisuudelle aiheutuvia haittoja. Koska tama
ei ole aina mahdollista, pyritdan haitat kuitenkin minimoimaan. Samuli Sinisalon Ymparistokasikir-
jassa (2021) ekologian professori Janne S. Kotiahon mukaan luonnon monimuotoisuuden havittami-
selld on vaikutus kansainvaliseen turvallisuuteen, silla luonnonvarojen vaheneminen aiheuttaa kon-
flikteja ja lisaa alueellista epatasa-arvoisuutta. Hiljattain on otettu kayttédn luonnon moninaisuuden
kompensointi, koska perinteiset suojelutoimet eivat enaa riitd. Kompensaatio voi parhaimmillaan
edistaa luonnon monimuotoisuuden kehitysta positiiviseen suuntaan. (Tynkkynen & Berninger 2017,
81; Sinisalo 2021.)

Raaka-aineiden kulutus on tarked osa ymparistovastuullisuutta. Yritys voi vaikuttaa kulutukseen
kayttamalla raaka-aineita harkitusti ja sadstelidasti tuotannossaan. Raaka-aineet jaetaan uusiutuviin
ja uusiutumattomiin raaka-aineisiin. Uusiutuvia luonnonvaroja ovat mm. puu, paperi ja pahvi, puu-
villa ja ruoka-aineet, seka erilaiset maataloustuotteet. Tallaisia raaka-aineita tulisi kayttaa niin, etta
niiden uusiutumiskyky ei ylity. Esimerkiksi metsien kaytdssa tulee ottaa huomioon, ettd metsaaluei-
den pinta-ala sdilyy, eika pienene ja metséanhoitomenetelmien tulee olla sellaisia, ettéd luonnon moni-
muotoisuus sdilyy. Tuotteissa voidaan kayttaa erilaisia sertifikaatteja, pyrkimyksend varmistamaan
tuotteen kestavyys. (Tynkkynen & Berninger 2017, 77-79.)

Uusiutumattomia luonnonvaroja ovat metallit, kiviaines, 6ljypohjaiset tuotteet ja muovi. Luonnonva-
rojen kaytossa on tarkeda huomioida koko tuotteen elinkaari. Uusiutumattomien luonnonvarojen
kayttd on kestdvaa, kun niiden kayttd minimoidaan ja ne kierratetddn mahdollisimman hyvin. Kierto-
talous, jossa tuotteiden ja materiaalin kierto maksimoidaan ja syntyva jate minimoidaan, on kestavin
vaihtoehto. Yritys voi myds ohjata asiakkaitaan kestdvampadn materiaalien kayttoon. Esimerkiksi
tuotteiden huolto-, kierratys- ja kdyttoohijeilla tuotteen elinkaarta voidaan pidentad huomattavasti.
Myds tuotannosta syntyva jate voidaan ottaa hydtykayttéon tai kierrattda. (Tynkkynen & Berninger
2017, 77-79.)

3.2 Sosiaalinen vastuu

Sosiaalinen vastuu sisaltad henkiléston tydhyvinvointiin ja -turvallisuuteen liittyvadt asiat, mutta laa-
jemmin myos yhteiskunnalliset asiat. Tarkeitd ovat myos valilliset vaikutukset eri ihmisryhmiin ja yri-
tyksen tuotteiden turvallisuus. Sosiaaliseen vastuuseen kuuluvat liséksi henkildstén kouluttautumi-
seen liittyvat asiat, seka tasa-arvo. Henkil6st6 on kaikissa yrityksissa arvokasta padaomaa, joten hyva
henkildstdjohtaminen on erittdin tarkeda. Mm. saanndélliset kehityskeskustelut edesauttavat tyénan-
tajan ja tyontekijan valista vuorovaikutusta, parantavat ty6hyvinvointia ja antavat molemmin puolin
mahdollisuuden kehittyd. Yrityksen olisi hyva vaatia sosiaalista vastuullisuutta sidosryhmiltdan ja yh-

teistydkumppaneiltaan. (Viivi 2016.)

Tyosuojelussa oleellista on ennaltaehkadiseva tyo, kuten perehdytys ja tydnopastus. Jokaisessa yri-
tyksessa tulisi olla laadittuna tydsuojeluohjelma. Yrityksessa esiintyvat vaaratekijat tulisi arvioida

huolellisesti ja pohtia niiden vaikutusta tyontekijoiden terveyteen ja turvallisuuteen. Ty6turvallisuus
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on jokaisen vastuulla ja jokaisen tyontekijan taytyy tietda, miten tydpaikalla toimitaan turvallisesti ja
terveellisesti ja miten vaikkapa hatatilanteissa toimitaan. Tydsuojelun tehtdvana on ennakoida ja
vaarallisilla tai haitallisilla tekij6illa. Tyéelama muuttuu jatkuvasti, joten tydn tekemista on seurattava
jatkuvasti. Esimerkiksi korona on tuonut yrityksille uusia tilanteita, joihin on pitanyt reagoida nope-
alla aikataululla. On hyva muistaa, etta tyéturvallisuus ei koske vain fyysisia turvallisuustekijoita,
vaan myos psyykkisia tekijoitd. Lisaksi tietoturva on osa ty6turvallisuutta. Viime aikoina aihe on ollut
usein tapetilla EU:n tietosuoja-asetuksen GDPR:n myéta. HenkilGtietojen kasittelya sadtelevaa lakia
alettiin noudattaa vuonna 2018 ja se on lisannyt tietoisuutta tietosuoja-asioista niin henkildston, kuin

asiakkaidenkin keskuudessa. (Knape 2016; Tietosuojavaltuutetun toimisto julkaisuaika tuntematon.)

Sosiaaliseen vastuuseen sisaltyy minimissaan syrjinnan valttdminen, lapsi- ja pakkotydvoiman tor-
junta, seka terveellisten ja turvallisten tydolosuhteiden luominen. Sosiaalinen vastuu kattaa yrityksen
henkiloston lisaksi yrityksen koko toimitusketjun henkiléstén tydolot ja mahdollisuudet. Sosiaalisesti
vastuullinen yritys pyrkii tukemaan tydntekijéidensa kehittymista. Yritys voi esimerkiksi tarjota tyon-
tekijoille koulutus- ja etenemismahdollisuuksia, terveydenhuoltopalveluita ja liikuntaetuja. Hyvin-
voiva tyontekija on usein motivoitunut ja tekee tydnsa paremmin. Ty6nantajalle hyvinvoiva tyonte-
kija on siis ainoastaan etu ja parantaa mainetta hyvana tyénantajana, joka auttaa tulevaisuuden
rekrytoinneissa. Sosiaalista vastuuta on myos yrityksen suhtautuminen paikallisyhteisoihin. Yritys voi
tydllistdd vammaisia, mielenterveyskuntoutujia, nuorisoa tai pitkaaikaisty6ttémia ja ndin toimia esi-
merkkina muille yrityksille. Tydpaikkojen tarjoaminen tydmarkkinoilla heikossa asemassa oleville
edistda yhteiskunnallisia vaikutuksia paikallisyhteisdjen, ympéardivan alueen, seké jopa maan talou-
den kannalta. (Tynkkynen & Berninger 2017, 70-72.)

Vastuullinen yritys ottaa huomioon etniset vdhemmistét ja pyrkii sdilyttdamaan alkuperadiskansojen
elinkeinot ja kulttuurin. Yrityksen palvelupisteiden tulisi olla esteettémia, tuotteiden turvallisia kayt-
taa, seka asiakaspalvelun kaikin puolin tasa-arvoista. Vastuullinen yritys pyrkii vaikuttamaan tydoloi-
hin ja niihin liittyviin asenteisiin osallistumalla yhteiskunnallisiin keskusteluihin. Tama voi vaikuttaa
positiivisesti jopa tydsuojelulainsdadantoon. Yritys voi tdssakin toimia esimerkkind muille tarjoamalla
tyontekijoilleen paikallista tasoa paremmat tydolot, seka tarjoamalla koulutusta ja harjoittelupaikkoja
paikallisille koululaisille. Tallainen toiminta lisaa yrityksen yhteiskunnallista sosiaalista ja inhimillista
padomaa. Maailmanpankin laskelmien mukaan sosiaalisen ja inhimillisen yhteisen pdaoman arvioi-
daan olevan merkittdvassa roolissa taloudellisessa kasvussa. (Tynkkynen & Berninger 2017, 75; Juu-
tinen 2016, 33.)

3.3 Taloudellinen vastuu

Taloudellisen vastuun kasite liitetdén usein voiton tuottamiseen. Kannattava yritystoiminta mahdol-
listaa toiminnan jatkuvuuden, kulujen kattamisen, palkkojen maksamisen, seka mahdollisen toimin-
nan laajentumisen ja investoinnit. On tarkeaad, etta voittoa ei pyrita maksimoimaan nopeasti. Voittoa
tulisi tuottaa pitkalla aikavélilla kasvattaen yrityksen arvoa noudattaen yhteiskunnallisesti hyvaksyt-

tavia toimintatapoja. Taloudelliseen vastuuseen liittyy liséksi paljon muutakin. Vastuullinen verojen
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maksaminen ja oikeudenmukainen tydntekijoiden ja alihankkijoiden palkitseminen, seka paikallisyh-
teistjen tukeminen lahjoituksilla ja sponsoroinneilla kuuluvat taloudellisen vastuun osa-alueisiin, ku-
ten myos korruption vastainen toiminta. Taloudellista vastuuta voi edistda ostamalla tuotteita ja pal-
veluita kotimaasta, paikallisilta toimijoilta. Lisdksi kestdvaa muutosta tukevat liiketoimintamallit, ku-
ten kiertotalous lasketaan osaksi taloudellista vastuuta. (Liappis, Pentikdinen & Vanhala 2019, 74;
Koipijarvi & Kuvaja 2020.)

Usein kun puhutaan taloudellisesta vastuusta, liitetdan rinnalle toinen kasite; hyva hallinto. Hyvaan
hallintotapaan kuuluu hallituksen riippumattomuus ja moninaisuus, johdon palkitseminen, vastuulli-
nen veronmaksu, seka korruption ja lahjonnan torjuminen. Kasitteet ovat osittain paallekkaisia,
mutta taloudellinen vastuu ja hyva hallinto tulisi pyrkia hahmottamaan kokonaisuutena, jotta voi-
daan ymmartaa yritystoiminnan taloudellisia, valillisid ja valittémia vaikutuksia sisaisiin ja ulkoisiin

sidosryhmiin, seka ympardivaan yhteiskuntaan. (Liappis ym. 2019, 72-73.)

Yrityksen johdon olisi hyva olla mahdollisimman moninainen. Erilaiset ihmiset hallinnossa tuovat sel-
keaé lisaarvoa tuomalla keskusteluun erilaista nakékulmaa. Johdon moninaisuus viestii myds ulko-
puolelle johdon suhtautumista asiaan. Liappiksen ym. (2019) mukaan moninaisen johdon henkiléva-
linnoissa tulisi ottaa huomioon henkildiden ikd, sukupuoli, koulutus, etninen tausta ja toimialakohtai-
nen osaaminen. Nailld elementeilld on mahdollista edistdd moninaisuutta hallinnossa. Olisi hyva pyr-
kia hallituksen riippumattomuuteen. Silld voidaan varmistaa, etta yhtién etu on aina etusijalla yksit-
tdisen osakkeenomistajan edun sijaan. Lisdksi eturistiriidat tai hallituksen jasenten muut sitoumukset

eivat nain paase vaikuttamaan paatoksentekoon. (Liappis ym. 2019, 75-77.)

Lainsdadanto ja tydehtosopimukset maarittévat palkkausta. Palkkauksessa tulee ottaa huomioon
oikeudenmukaisuus ja tydnantaja ei saa aiheuttaa palkkasyrjintda. Saantona oikeudenmukaisessa
palkkauksessa on, ettd samanarvoisesta ty6sta tulee maksaa sama palkka. Ty6ehtosopimuksen
maarittdman palkan lisaksi voidaan palkita tyontekijoita erilaisista asioista. Tyypillisesti palkitsemista
tehdaan taloudellisten tulosten perusteella, mutta edelldkavijayhtitt palkitsevat tydntekijoitéd myds
esimerkiksi resurssitehokkuudesta, asiakastyytyvaisyydesta ja hiilijalanjaljen pienentdmisesta. Vas-
tuullisessa palkitsemisessa on olennaista suunnitella palkitseminen niin, etta vastuullisuuden mittarit
ovat linjassa yrityksen strategian kanssa. Vastuullinen palkitseminen vaikuttaa suoraan henkiléston
tyytyvaisuuteen ja helpottaa yritysvastuun johtamista. Lisaksi se viestii yrityksen tavoitteista ja ar-

voista yrityksen sisé- ja ulkopuolella. (Liappis ym. 2019, 77-79.)

Yritykset ovat merkittdvassa roolissa talousrikosten ja harmaan talouden torjunnassa. Yleensa
harmaa talous liittyy erilaisten maksujen tai velvoitteiden laiminly6ntiin ja siksi yrityksen tulisi
huolehtia, ettd omat, seka likekumppanien verot ja lakisdateiset maksut ja niihin liittyvat
ilmoitukset tulee hoidettua ajallaan. Mikéli maksuja ei hoideta, yritysten valinen kilpailu vaaristyy ja
tyontekijoiden elakkeet eivat kerry. Oikeusjarjestelmén uskottavuus ja veronmaksumoraali voivat
kdrsid. Muita harmaan talouden muotoja ovat pimea tyonteko, ohimyynti, korruptio ja rahanpesu.
(Liappis ym. 2019, 97.)
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3.4 Vastuullisuusviestinta

Yrityksen vastuullisuustoimet kiinnostavat niin asiakkaita, kuin sijoittajiakin. Selked ja informatiivinen
vastuullisuuden raportointi on hyva tydkalu vastuullisuusviestintdan ja toimii hyvana ohjekirjana
myos yrityksen sisalla. Tydntekijoiden on tarkead ymmartaa vastuullisuuden tavoitteet ja toimenpi-
teet niiden saavuttamiseksi. Vastuullisuusraporttia varten tulee ensin selvittda yrityksen vastuullisuu-
den nykytila, jonka pohjalta voidaan luoda kehityssuunnitelmat ja niiden seurantaan soveltuva mitta-
risto. Naiden pohjalta on helpompaa poimia oikeaa tietoa markkinointiin ja vastuullisuusviestintaan.
Oleellinen osa kuitenkin on, etta vastuullinen toiminta on aidosti osa yrityksen strategiaa, eikd vain

markkinointia tukevia tekoja. (Salonoja 2019.)

Raportointi ei valttamatta aiheuta paljoa vaivaa tai vie aikaa. Jos kyse on itselle térkeista asioista,
niistd kertomisen ei pitaisi olla vaikeaa. Raportoinnin laatu on hyvaa vain, jos yritys aidosti pyrkii toi-
mimaan vastuullisesti. Lukijalle valittyy helposti, onko yritys vastuullisuuden kanssa tosissaan, vai
onko raportointi vain velvollisuudesta toteutettua sanahelinda. Vastuullisuusraportointi auttaa yri-
tysta selkeyttdmaan omaa tapaansa lahestya vastuullisuutta, jakaa tietoa yrityksen toiminnasta,

seka osallistaa keskusteluun yrityksen sidosryhmid. (Aaltonen, Luoma & Rautiainen 2004, 133.)

Parhaimmillaan vastuullisuusviestinta ei rajoitu vain kerran vuodessa julkaistavaan vastuullisuusra-
porttiin, vaan se on vastuullisuuden johtamista operatiivisella tasolla, seka viestimista vastuullisista
teoista. On pitkalti toimialasta ja yrityksen toiminnan erityispiirteista kiinni, miten vastuullisuusvies-
tintaa toteutetaan. Tarkeimpid piirteité vastuullisuusviestinnassa kuitenkin ovat totuudenmukaisuus
ja lapinakyvyys, seka tarkoitus luoda vuorovaikutteista viestintda yksisuuntaisen viestinnan sijaan.
(Varjus 2016.)

3.5 Vastuullisuusviestinnan prosessi

Vastuullisuusviestintda voidaan pitaa jatkuvana prosessina, joka koostuu viidesta eri vaiheesta. En-
simmadisessa vaiheessa madritelladn viestinnan tavoite. Tavoite riippuu yrityksen valitsemasta vas-
tuullisuusstrategiasta ja siitd, mitka ovat omat yritysvastuun ndkdkohdat. Seuraavassa vaiheessa
maaritellddn kohderyhmat, joita vastuullisuusviestinnalla tavoitellaan. Kohderyhmat tunnistamalla
viestinta voidaan suunnata oikein. Kolmannessa vaiheessa suunnitellaan viestin sisaltd ja valitaan
viestintdmenetelmat. Viestin sisalldn suunnittelussa tulee ottaa huomioon kohderyhma ja etta viestin
tavoite toteutuu. Viestintdkanavat tulisi valita viesti huomioon ottaen ja kohderyhmat huomioiden,
jotta se tavoittaa halutut henkilét mahdollisimman tehokkaasti. Neljdnnessa vaiheessa viestinta to-
teutetaan ja julkaistaan. Yleisesti viestinndssa kaytetdan yrityksen séhkdisia kanavia, kuten verkkosi-
vuja ja sosiaalisen median kanavia. Viidennessa vaiheessa kerdtaan palautetta viestinnastd, jotta
vastuullisuusviestinnan tavoitteiden toteutumista voidaan arvioida ja tarvittaessa kehittaa. (Har-
maala & Jallinoja 2012.)
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1. Maaritellaan
viestinnan
tavoitteet

5. Kerataan ja 2. Maaritellaan
analysoidaan viestinnan
palaute kohderyhmat

3.
Suunnitellaan
viesti ja
menetelmat

4. Toteutetaan
ja julkaistaan
viestinta

KUVIO 2. Vastuullisuusviestinnan prosessimalli (Harmaala & Jallinoja 2012 mukaillen.)
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4 VASTUULLISUUSSTRATEGIA

Strategia on suunnitelma tai kertomus siitd, miten yritys aikoo paasta paamaaraansa. Strategiassa
kuvataan reitti kohti pdamaaraa ja keinot toivotun lopputuloksen saavuttamiseksi. Strategia kiteyttda
mika yrityksessa on tarkead, mita tehdaan, miten tehdaan ja myds sen, mita jatetadn tekematta.
Strategian toteutumisesta ovat vastuussa yrityksen johto ja omistajat. Toteutumista tukevat budje-
tointi ja toiminnan suunnittelu, onnistunut viestinta ja johtaminen, seka palkitseminen. Onnistunut
toteutuminen on riippuvainen siitd, miten omaksi strategia organisaatiossa koetaan. Tall6in viestin-

nalla on tarked osuus, kun strategia jalkautetaan organisaatiossa. (Viitala & Jylha 2019, 69-70.)

Strategian puuttuminen voi johtaa turhiin kustannuksiin ja tehottomuuteen toiminnassa. Strategia ei
ole toiminnasta irrallinen suunnitelma, vaan sita tulee johtaa ja jalkauttaa. Strategiajohtaminen
mahdollistaa pitkan aikavalin menestymisen, kun yrityksen toimintaa suunnitellaan jopa vuosiksi
eteenpdin. Hyva strategia ja sen johtaminen antavat organisaatiolle ja sielld tydskenteleville suun-

nan ja merkityksen, luo identiteetin ja tuo tekemiseen johdonmukaisuutta. (Vuorinen 2013, 15.)

Vastuullista yritystoimintaa lahestyttiin pitkddan negaation kautta, jolloin vastuullinen yritys pyrki mi-
nimoimaan toimintansa aiheuttamat kielteiset vaikutukset ymparistéon ja yhteiskuntaan. Vastuulli-
sesta yritystoiminnasta on nykypaivana tullut yksi kilpailukeinoista ja ajatustavasta, jolla voidaan
luoda kestdvaa liikketoimintaa. Yha useampi kuluttaja valitsee vastuullisesti tuotetun tuotteen alhai-
simman hinnan sijaan. Yritysvastuu osana strategiaa luo lisaarvoa; kulut pienenevdt, tuotteen hinta
nousee ja kate paranee. Kun vastuullisuus on osana strategiaa, eivat hyodyt ole mitattavissa pelkas-
taan rahassa. Henkildston hyvinvointi ja sitoutuminen paranevat sekd maine ja asiakastyytyvaisyys
nousevat. Vastuullinen yritystoiminta auttaa tunnistamaan heikkoja signaaleja eli ensioireita tulevai-
suudessa merkittavistd muutoksista. Vastuullinen toiminta luo lisaksi uusia liiketoimintamahdollisuuk-
sia silloin, kun ymmarretdan asiakkaiden tarpeet. (Koipijarvi & Kuvaja 2020; Juutinen 2016, 60-62,
71.)

4.1 Strategia

Liiketoiminnalla on aina jokin pdamaara. Toiminnassa tulee olla suunnitelma, niin sanotusti juoni
siitd, kuinka pdamaara tavoitetaan. Tata suunnitelmaa kutsutaan yrityksen strategiaksi ja se sisaltad
nakemyksen yrityksen tulevaisuudesta, aseman markkinoilla seka ne tavat, joilla padmaara on tar-
koitus saavuttaa. Strategia sisaltaa sellaisia toimenpiteitd, joiden on tarkoitus tuoda yritykselle me-
nestystd ja hyva strategia ohjaa yritystéd johdonmukaisesti kohti tavoitetta muuttuvassa ympéris-
tdssa. Samalla, kun strategia ohjaa yrityksen toimintaa valittuun suuntaan, antaa se myds merkityk-
sen kaikelle tekemiselle eli vastaa kysymykseen miksi tehddan. Pohjan strategialle muodostavat mis-
sio, liikkeidea, arvot ja visio. (Viitala & Jylha 2019, 65; Vuorinen 2013, 15.)

Missio on toisin sanoen yrityksen toiminta-ajatus. Missio on syy, miksi yritys on olemassa ja kiteyttaa
sen toiminnan tarkoituksen. Missio kertoo mika on yrityksen tehtéva ja rooli yhteiskunnassa. Se vas-
taa kysymykseen siitd, mita yrityksessa halutaan pysyvasti tehda ja mihin yritys haluaa pidemmalla
aikavalilla paasta. Liikeidea tarkentaa tata toiminta-ajatusta ja vastaa kysymykseen mita tarjotaan,

kenelle ja milla tavalla. Liikeidea kertoo keitd ovat asiakkaat, mita ovat yrityksen tarjoamat tuotteet
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ja miten ne tuotetaan tai tarjotaan asiakkaalle. Liikeidean yhteydessa isossa osassa on myds miettid
imagoa eli sitd, millainen mielikuva yrityksesta ja sen tuotteista halutaan asiakkaille valittaa. (Viitala
& Jylha 2019, 66.)

Arvot antavat kulmakivet yrityksen toiminnalle ja maarittavat sen eettisen perustan, joka ohjaa ih-
misten toimintaa. Ne ovat niitd asioita, joita yrityksessa pidetdan tarkeina ja niita voidaan kutsua
yrityksen periaatteiksi. Visio on yrityksen unelma eli tavoitetila, jossa yritys haluaa tulevaisuudessa
olla. Visio on jotakin, joka halutaan saavuttaa ja se innostaa kehittymaéan, uudistumaan ja ponniste-

lemaan. Usein visio muotoillaan kuvan tai tarinan muotoon. (Viitala & Jylha 2019, 66.)

Viitalan ja Jylhdan (2019) kirjassa on esitetty Henry Mintzbergin (1987) 5P -teoria (the five P’s
theory), jossa Mintzberg on esittanyt erilaisia tapoja tulkita strategiaa. Ensinnakin se voidaan nahda
toimintakehyksena ja toimintasuunnitelmana (plan), toiseksi tiettyyn tarkoitukseen kehitettyna
ideana tai juonena (ploy). Kolmantena se voidaan nahda yksityiskohtaisena kaavana (pattern), jonka
varassa toimitaan ja neljantend asemana (position) markkinoilla, joilla yritys uskoo parjaavansa. Vii-
dentena strategia voidaan néhda myos laajana ndkemyksena toimintaymparistosta (strategy as a
perspective). Strategiaan kuuluu olennaisena osana strategiset paamaarat, jotka usein pilkotaan ly-
hyen ja pitkan ajan tavoitteiksi. Strategia dokumentoidaan ja siita tiedotetaan yrityksen sisalla. Mo-
nilla yrityksilla strategia on avattu yrityksen kotisivuilla, menematta kuitenkaan yksityiskohtiin. (Vii-
tala & Jylha 2019, 69.)

4.1.1 Strategian johtaminen

Strategian olemassaolo ei itsessaan riitd vaan sita tulisi myods toteuttaa yrityksen toiminnassa. To-
teutuakseen strategia vaatii jarjestelmallista johtamista, strategiajohtamista. Strategiajohtaminen
mahdollistaa pitkdn aikavalin menestyksen. Strategiajohtaminen kasitteena vakiintui 1980-luvulla,
jolloin Strategic Management Society -niminen seura perustettiin, pyrkimyksena jalostaa strategia-
ajattelua. Strategiajohtamisen varhaisimmat kehitysvaiheet |6ytyvdt 1950-luvulta, jolloin kehitettiin
pitkan aikavalin suunnittelu (PTS) ja tavoitejohtaminen (MBO). Samaan aikaan alkoi erilaisten ana-
lyysivalineiden, kuten SWOT:n ja McKinsey-GE-liikennevalojen kehitys. Nykyisin vallitseva strategi-
sen ajattelun kehityssuunta on yhdistelma erilaisia vuosikymmenien aikana syntyneitd menetelmia,
jossa itsensa johtaminen on syrjayttdmassa perinteistd esimies-alais-tyyppista johtajuutta. Strategi-
nen ajattelu on kokonaisuuden hahmottamista, kokonaisuuteen vaikuttavien toimenpiteiden ymmar-
tamistd, kykya havainnoida ymparistda ja muutoksia seka ketteryytta. (Santalainen 2009, 15-17;
Vuorinen 2013, 15; Viitala & Jylha 2019, 74.)

Strategiajohtamista voidaan kuvata prosessina, jolloin se jaetaan eri vaiheisiin. Vuorisen Strategiakir-
jassa (2013) prosessi on kuvattu Hungeria ja Wheelenia (2011) mukaillen viisivaiheisena, joista en-
simmainen vaihe on vision ja mission maarittdminen, toinen paamaarien asettaminen, kolmas strate-
gian laatiminen padmaarien saavuttamiseksi, neljas strategian toimeenpano ja lapivienti, seka vii-
dentena mittaus, arviointi ja korjaavien toimenpiteiden tekeminen. Koska strategia ei ole pysyva

muuttuvassa maailmassa, palataan viidennestd vaiheesta yleensé takaisin edellisiin vaiheisiin. Nain
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lineaarisesti eteneva strategiaprosessi voidaan ndhda nykypaivana hiukan kankeana, joten perintei-
sen prosessin rinnalle on tullut useita erilaisia variaatioita. Naissa variaatioissa prosessi ei etene kro-
nologisesti vaihe vaiheelta, vaan johtaminen néhdaan kokonaisuutena, jossa on ennalta maaritetyt

vaiheet, mutta ei selkeda jarjestystd. Tama mahdollistaa prosessin joustavuuden ja nopeamman

reagoinnin muutoksiin. (Vuorinen 2013, 40-43.)

Strategiajohtamisen prosessin ensimmaisen, toisen ja kolmannen vaiheen aikana maaritetddn myos
ne mittarit, joilla tavoitteisiin paasemista mitataan. Viidennessa vaiheessa mitataan strategiaa ja sen
onnistumista, mutta ilman mittareita ei saada ymmarrysta siitd mihin suuntaan yritys on menossa.
Tulosten mittaamiseen hyddynnetdan yleensa taloushallinnon jarjestelmista saatavaa tietoa. On kui-
tenkin ensiarvoisen tarkeda tietad mitd mitataan ja miksi. Mittaamiseen on kehitetty erilaisia tytka-
luja, joista yksi on Balanced Scorecard. Tytkalun idea on muuttaa strategian tahtotila operatiiviseksi
toiminnaksi mittareiden ja toimintasuunnitelmien avulla. Ensin strategia tulee purkaa strategisiin ta-
viksi avainmittareiksi ja mittarin tavoitteisiin padasemistd varten tehtaviksi toimintasuunnitelmiksi.
Tama tehdaan neljasta eri nakokulmasta; talous, asiakas, prosessit seka oppiminen ja uudistuminen.
Tybkalun tavoite on auttaa ymmartdmaan syy-seuraussuhteita osa-alueiden valilld ja sisalla. Tulos-
ten pohjalta voidaan laatia toimintasuunnitelmia ja tarpeen vaatiessa tehda muutoksia strategiaan.
(Viitala & Jylhad 2019, 160; Vuorinen 2013, 52-54.)

Toisen ja kolmannen vaiheen aikana kdytetdan erilaisia strategiajohtamisen tydkaluja, jotta saadaan
selville yrityksen ja liiketoiminnan asema toimintaymparistossa ja markkinoilla. Tallaisia tytkaluja
ovat esimerkiksi SWOT- ja PESTEL-analyysit, sinisen meren strategia seka benchmarking. Yksi kay-
tetyimmista tydkaluista on SWOT-analyysi. Tybkalun ideana on tunnistaa yrityksen vahvuudet ja
hyddyntda naitd vahvuuksia kilpailuetuina toimialalla. SWOT-analyysi koostetaan nelikenttadn, johon
kirjataan ylos yrityksen sisdiset vahvuudet (strengths) ja heikkoudet (weaknesses) seka ulkoiset
uhat (threats) ja mahdollisuudet (opportunities). Taman jalkeen asioita tarkastellaan toisiaan vasten
ja pyritdén hyddyntdmaan omia vahvuuksia ulkoisessa ymparistdssa havaituissa mahdollisuuksissa.
Tyokalun avulla pyritdéan myods hallitsemaan riskeja eli muuttamaan tai vahvistamaan heikkouksia
sekd tunnistamaan sellaiset uhat, jotka vaativat vaistoliikkeité strategiassa. (Viitala & Jylha 2019,
81-82, 160.)

Neljannen vaiheen aikana strategia toimeenpannaan ja sen tehtava on ohjata paatoksia ja teke-
mista. Jotta strategia voi ohjata paatdksentekoa ja kaikkea tekemista yrityksessa, tulee strategia
jalkauttaa. Jalkauttamisella tarkoitetaan strategian viestimista yrityksen tydntekijoille ja sidosryh-
mille. Paavastuussa strategian toteutumisesta ovat johtajat, mutta toteutukseen tarvitaan koko or-
ganisaatio; strategian tekevat lopulta aina ihmiset, omien ty6tehtaviensa kautta. Jokaisen yrityk-
sessa tyota tekevan tulisi ymmartaa strategia, sen tavoitteet ja periaatteet seka se, miten oma tyd
vaikuttaa tavoitteisiin padasemiseen. Nain tyontekija tuntee myds merkityksellisyytta ja sitoutuu yri-
tyksen tavoitteisiin. Jalkauttaminen tapahtuu usein viestimalld ja osallistamalla tyontekijoita strate-
giaprosessiin. Jalkauttamisessa korostuu esimiestyon ja johtamisen merkitys kaikilla organisaation
tasoilla. (Viitala & Jylha 2019, 70-72, 161.)
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4.2  Vastuullisuus osana strategiaa

Vastuullisuusstrategia on suunnitelma siitd, miten yritys toimii eettisesti ja vastuullisesti ottaen huo-
mioon sosiaaliset, ymparistolliset ja taloudelliset vaikutukset toiminnassaan. Vastuullisuudesta tulee
strategista, kun ymmarretaan, ettd se on osa yrityksen arvonmuodostusta ja sitd pidetaan eraanlai-
sena investointina. Vastuullisuusstrategialla voi hyvin johdettuna saavuttaa suoraa lisdarvoa myynnin
parantumisen, kustannusten pienentymisen tai korkeampien hintojen muodossa. Yritys voi saada
lisdarvoa vastuullisuusstrategian kautta paremman maineen ja brandiarvon muodossa. My&s asiak-
kaat ja henkilékunnan voi saada vastuullisuuden kautta sitoutumaan yritykseen entistd paremmin.
Vastuullinen toiminta ja sen johtaminen auttavat tunnistamaan, ymmartdamaan ja hallitsemaan mah-

dollisia riskeja liiketoiminnassa. (Armstrong 2016, 124, 126; Koipijarvi & Kuvaja 2020.)

Vastuullisuuden liittdminen strategiaan ja jokapadivaiseen tekemiseen vaatii yrityksen johdolta ja
omistajilta erityista sitoutumista. Tama tarkoittaa sitd, etta vastuullisella toiminnalla on oltava sel-
kedt tavoitteet ja niiden on oltava osa strategisia tavoitteita. Johdon tehtdvana on viestia tavoitteista
tyontekijoille ja sidosryhmille, jotta siita tulee osa yrityksen identiteettid. Riippuen vastuullisuuden
tasosta yrityksessa, voi tarkoituksen sisdistéminen ja jalkautuminen organisaatioon vieda aikaa. Kun
johto on paattanyt yritysvastuun tasosta, kaynnistetddn muutos organisaatiossa tiedottamalla uu-
sista tavoitteista. Yrityksen johdon tulee osata vastata siihen, miten uudet tavoitteet vaikuttavat jo-
kaisen henkilokohtaiseen tekemiseen. Tiedottaminen on tarkeaa yrityksen sisalld, mutta myos sidos-
ryhmille erityisesti silloin, mikali uudet tavoitteet asettavat ehtoja yhteistydkumppaneille. Organisoin-
nilla varmistetaan, etta jokaisella on vastuullisuuden osalta selkea rooli ja kuinka ja kuka edistymista
seuraa. (Koipijarvi & Kuvaja 2020; Juutinen 2016, 79, 169, 172.)

Koipijarvi ja Kuvaja (2017) ovat kuvanneet Yritysvastuu — johtamisen uusi normaali —kirjassaan yri-
tysvastuun liittdmistd kaytantdon yritysvastuuohjelman muodossa. Yritysvastuuohjelmaan asetetaan
yritysvastuutavoitteet, toimenpiteet ja mittarit ja se kulkee tiiviisti yrityksen liiketoimintastrategian
rinnalla. Yritysvastuuohjelmaan sisdltyy seitsemén kohtaa, joista ensimmainen on olennaisuus- ja
riskiarvioinnit; maaritetdan toimintaymparistd, arvioidaan ja analysoidaan riskeja seka arvioidaan ja
analysoidaan yritykselle olennaiset vastuullisuuden aiheet. Seuraavassa vaiheessa valitaan yritysvas-
tuun nakdkohdat ja fokusalueet eli ne vastuullisuuden osa-alueet, jotka ovat olennaisia ja kriittisia
yrityksen liiketoiminnalle, sidosryhmille ja yhteiskunnalle. Olennaista on, ettd yrityksen voimavarat
kohdennetaan niihin asioihin, joihin yritykselld on mahdollisuus vaikuttaa ja jotka voivat tuoda kilpai-
luetua. (Koipijarvi & Kuvaja 2017, 52-60.)

Taman jalkeen maaritetdan paamaarat ja tavoitteet seka keskeiset toimenpiteet tavoitteiden saavut-
tamiseksi. Tavoitteiden ja toimenpiteiden maarittdmisen jalkeen valitaan mittarit tavoitteiden seuraa-
miseksi. Kuudennessa vaiheessa yritysvastuuohjelmaan valitaan keinot vastuullisuustavoitteiden kyt-
kemiseksi johdon ja henkildstdn kannustin- ja palkitsemisjarjestelmiin. Viimeisessé vaiheessa kuvail-
laan tulokset ja mahdolliset vaikutukset asiakkaisiin ja sidosryhmiin. (Koipijarvi & Kuvaja 2017, 54—
60.)
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Strategisen yritysvastuun paatavoitteeksi voidaan asettaa nettopositiivisuus. Nettopositiivisuus tar-
koittaa, etta yritys tekee toiminnallaan enemman hyvaa, kuin pahaa. Ideana on siis kasvattaa ka-
denjdlked tekemalld hyvaa ihmisille ja ymparistolle. Ytimessa on tunnistaa uusia liiketoimintamalleja,
seka vahentaa hiilijalanjalkea, joka aiheuttaa ymparistélle ja ihmisille haittaa. Nettopositiivisuudella
pyritadn tuottamaan arvoa perustuen yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen. Avainasemassa on keskitty-
minen yritykselle olennaisiin vastuullisuuden alueisiin. Positiivisia ja negatiivisia vaikutuksia mitataan

koko arvoketjussa ja niista raportoidaan. (Koipijarvi & Kuvaja 2017, 31.)

Vastuullisiin tavoitteisiin pyrittaessa, tulisi maarittad ne konkreettiset keinot, joilla tavoitteet aiotaan
saavuttaa. Sita kautta myds ymmarretdaan paremmin se, mitd hyétyja vastuullinen toiminta tuo yri-
tykselle ja miten onnistumista voidaan mitata. Panostaminen kierratykseen vahentaa jatehuoltoku-
luja ja energian kulutuksen seuraaminen ja optimointi auttavat leikkaamaan energialaskua. Kaytan-
non tekemisessa tama voi tarkoittaa esimerkiksi jatteiden tarkempaa lajittelua eri jakeisiin ja valais-
tuksen vaihtamista liiketunnistimilla varustettuihin led-valoihin. Tyéntekijéiden hyvinvoinnin paranta-
minen esimerkiksi paremmilla tydsuhde-eduilla voi tuoda saastdja vahentyneilld poissaoloilla ja vaih-
tuvuutena. Kyseisia asioita mittaamalla saadaan myos yrityksen toiminnalle elintarkead informaatiota
onnistumisesta ja tulosten pohjalta voidaan tehda uusia strategisia linjauksia. Talldin tiedetdan mihin

tulisi viela panostaa. (Tynkkynen & Berninger 2017, 32.)
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tama opinndytetyo toteutettiin kvalitatiivisia eli laadullisia tutkimusmenetelmia kayttaen. Lahtokoh-
tana laadulliselle eli kvalitatiiviselle tutkimukselle on todellisen eldman kuvaaminen. Pyrkimyksend on
tutkia kohdetta mahdollisimman kokonaisvaltaisesti, I6ytden ja paljastaen tosiasioita sen sijaan, etta
todennettaisiin olemassa olevia vaittamia. Laadullisessa tutkimuksessa ollaan maarallisesta tutkimuk-
sesta poiketen kiinnostuneita enemman asioiden laadusta ja sitd koskevista merkityksista, kuin maa-
rastd. Kdytannossa tutkimuskysymysten luonne maarittda lopulta sen, valitaanko strategiaksi kvalita-
tiivinen vai kvantitatiivinen tutkimus. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 131-132, 156-157.)

Opinnaytety6 toteutettiin tutkimuksellisena kehittamistydna, jossa tavoitteena oli luoda kohdeyrityk-
selle teoriasta sovellettu, juuri kyseisen yrityksen kayttéon sopiva vastuullisuusstrategia. Tutkimuk-
sellinen kehittdmistyd on prosessi ja se etenee aina valitun lahestymistavan mukaisesti. Léhestymis-
tapoja voivat olla mm. tapaustutkimus, konstruktiivinen tutkimus ja toimintatutkimus. Tassa ty6ssa
lahestymistavaksi valittiin tapaustutkimus. Tutkimuksellisessa kehittdmistydssa voidaan kayttda seka
kvantitatiivisia, etta kvalitatiivisia tutkimusmenetelmia. Oikeanlaisten tutkimusmenetelmien valin-
nassa on tarkeaa tietad, millaista tietoa tarvitaan ja mihin sita aiotaan kayttaa. Eri menetelmilld saa-
daan hyvin paljon erilaista kehittamistyota tukevaa tietoa sekd nakdkulmia ja kehittédmistytssa usein

valitaan useampia toisiaan tukevia menetelmia. (Ojasalo, Moilanen & Ritakoski 2015, 40.)
5.1 Tutkimuksellinen kehittamisty®

Tutkimuksellinen kehittamistyd saa tyypillisimmilldan alkunsa jostakin kehittamistarpeesta tai halusta
luoda jotain aivan uutta, esimerkiksi uusia tuotteita. Erona tavanomaiseen tieteelliseen tutkimukseen
tieteellisessa kehittamistydssa ei pelkastaan seliteta ja kuvailla asioita, vaan keksitdan tilalle jotain
uutta tai uusia toimintatapoja. Tutkimuksellisen kehittdmistyon ideana on saada aikaan muutosta ja
parempia ratkaisuja, mutta samalla myds luoda uudenlaista ammatillista tietoa. Kehittamistydn ete-
neminen on projektin toteutuksen kaltainen, mutta tavanomaiseen projektitydhén verrattuna kehit-
tamistydssa korostuu tutkimuksellisuus kehittdmisen edetessa jarjestelmallisesti, analyyttisesti ja
kriittisesti. Paapaino on kehittédmistoiminnassa, mutta siind hyddynnetaan tutkimuksellisia periaat-
teita. (Ojasalo ym. 2015, 19-21; Toikko & Rantanen 2009, 22.)

Tutkimuksellisen kehittdmistydn prosessi on yksinkertaisimmillaan kolmivaiheinen. Ensimmainen
vaihe on suunnittelu, seuraavana suunnitelman toteutus ja lopuksi viela arviointi. Se voidaan kuiten-
kin jakaa viela tarkkarajaisemmin kuuteen eri vaiheeseen. Kuvio 3 esittaa prosessin etenemisen Oja-
saloa, Moilasta ja Ritakoskea (2015) mukaillen. Ensimmaisessa vaiheessa tunnistetaan kehittdmis-
kohde ja pyritadn ymmartdmaan kaikki siihen liittyvat tekijat. Tassa vaiheessa on tarkeda pysahtya
miettimaan tarkoin tydn tarkoitusta ja odotuksia, jotta voidaan maarittaa kehittamistydlle alustavat
tavoitteet. Kehittamistyd voi olla ongelmaperustainen, jolloin kehittdmisessa haetaan ratkaisua jo-
honkin ongelmaan, kuten tydntekijdiden tyytyvadisyyteen, asiakkaiden valituksiin tai havikin suuruu-
teen. Kehittédmistyd voi kuitenkin olla my&s uudistamisperustainen, jolloin kehittamisty6lla haetaan

esimerkiksi uutta tuotetta, prosessin uudistamista tai uuden tydkulttuurin luomista. Kun kehittdmis-
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kohde on selvitetty, maaritetdan tydlle alustavat tavoitteet ja tehddan aiheen rajaus. Tavoitteet voi-
vat tdsmentya mybhemmassa vaiheessa, kun kehittamiskohteesta ja teorioista on saatu riittdvasti
tietoa. (Ojasalo ym. 2015, 26-27.)

Toisessa vaiheessa kerataan tietoa itse kehittdmiskohteesta ja siihen liittyvasta teoriasta. Taman
vaiheen kriittisin tekija on se, etta tutkittavaan kohteeseen tutustutaan riittavan syvallisesti ja analy-
soidaan nykytilaa. Kohteesta on saatava riittavasti tietoa, jotta voidaan maarittaa kehittamisen olen-
nainen kysymys. Taustatietoa kehittdmisen kohteesta voidaan hankkia mm. yrityksen strategiaan
seka tausta-, talous- ja toimialatietoihin tutustumalla. Toimialan ymmartaminen on tarkeaa siita
syystd, etteivat kehittdmistyon ratkaisut ole vain teoriasta nostettuja yleisia malleja, vaan ovat Ia-
hella yrityksen todellisuutta ja arkipdivan toimintaa. Tutkimuskirjallisuuden kerdaminen ja siihen tu-
tustuminen auttavat ymmartamaan kehittdmisen kohdetta ja kehittdmistavoitteiden tarkempaa aset-
tamista. Tutkimuskirjallisuutta voivat olla mm. kansainvaliset tieteelliset lehdet, tieteelliset tutkimus-
julkaisut ja aihealueeseen keskittyneet kirjat. Tiedon kerdaamisessa korostuu tutkimuksellinen nako-
kulma, silla toisistaan poikkeavaa tietoa voi 16ytya paljon. Talldin tutkijan kriittisyys korostuu ja tutki-
jalla tulee olla kyky tehda valintoja ja yhdistella asioita. (Ojasalo ym. 2015, 28-31.)

Kolmannessa vaiheessa keratyn taustatiedon ja tutkimustiedon perusteella maaritetdan tarkempi
kehittdmistehtava ja rajataan kehittdmisen kohde. Kehittamistehtdvan tarkka maarittely auttaa sel-
ventamaan sen mihin pyritdan ja miksi. Tehtdva on se toimi, esimerkiksi uuden toimintatavan tai
kehittémisideoiden luominen, jolla saavutetaan asetetut tavoitteet. Usein virhe on asettaa niin sano-
tusti tahtia kurkotteleva tavoite, eika asiaa mietita sita pidemmalle. Téama johtaa siihen, ettei tavoite

anna tukea kaytannon toimille. (Ojasalo ym. 2015, 32-33.)

Neljannessa vaiheessa voidaan muodostaa tietoperusta, kuvata kehittdmistyohon liittyvat prosessit
ja suunnitella tutkimuksen lahestymistapa ja menetelmat. Tassa tapauksessa lahestymistavalla tar-
koitetaan sita tutkimuksellista tapaa, jolla tutkittavaa ja kehitettdvaa kohdetta lahestytdaan. Lahesty-
mistapa maarittda ne tutkimukselliset menetelmat, joilla hankitaan ja analysoidaan tutkimusaineis-
toa. Tietoperusta on kdytanndssa kasitejérjestelmad, jossa kasitteet ja niiden valiset suhteet tulevat
maaritellyiksi. Tietoperustan muodostamisen ideana on koota kehittdmistyéhon liittyva tieto ja teo-
ria, joka luo teoreettisen perustan kehittédmistyélle. Kehittdmistydn edetessa nojaudutaan tietoperus-
taan ja perustellaan valintoja, kuten tutkimusmenetelmavalintoja, sen asettamista ndkokulmista.
(Gjasalo ym. 2015, 25, 34-35.)

Ennen menetelmien valintaa tulisi valita se lahestymistapa, jolla kehittamisty6ta viedaan eteenpain.
Kehittamistehtdva ja sen luonne maarittda sen, mika lahestymistapa tutkimukselle valitaan. Tapaus-
tutkimuksen tavoitteena on tuottaa kehitysehdotuksia ja —ideoita ja kohteena voi olla esimerkiksi
yritys, palvelu, toiminta tai prosessi. Tapaustutkimuksessa on pyrkimys tuottaa yksityiskohtaista ja
syvallista tietoa tutkimuksen kohteesta sen omassa ymparistéssa ja sen vuoksi tutkimuksen kohteita
on vahan, yleensa vain yksi. Tapaustutkimuksessa on tyypillistd, ettd tutkija kayttaa useita eri tie-
donkeruu- ja analyysimenetelmia ja sen vuoksi tapaustutkimus vaatii tutkijalta monipuolista metodo-
logista osaamista. (Ojasalo ym. 2015, 22-23, 52-53; Kananen 2013, 58.)
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Kehittamistydssa kaytetdan hyddyksi erilaisia tutkimusmenetelmid, joilla pyritdan saamaan kehitys-
tyon toteuttamista vaativaa tietoa. Menetelmia voivat olla esimerkiksi kyselyt, haastattelut ja havain-
nointi. Menetelmien valintaa ohjaa lahestymistapa ja se, mita tietoa halutaan saada. Menetelmien

valinnasta on kirjoitettu tarkemmin seuraavassa alaluvussa. (Ojasalo ym. 2015, 40.)

Viidennessa vaiheessa kehittdmishanke toteutetaan ja se julkistetaan loppuraportin muodossa. On
myos tarkeaa raportoida tutkimusprosessin etenemisesta sidosryhmille koko kehitystydn ajan. Kehit-
tamistyon tutkimuksellisuus korostuu siing, etta tutkimuksen vaiheet kirjataan ylos ja lopullinen ra-
portti koostuu kaikesta tyon edetessa kirjoitetusta tiedosta, aikaansaannoksien selittamisesta ja tu-
loksista seka arvioinnista. (Ojasalo ym. 2015, 46—47.)

Kuudennessa eli viimeisessa vaiheessa arvioidaan kehittdmisprosessia seka sen aikaansaamia loppu-
tuloksia. Loppuarvioinnin tarkoituksena on kerata ja analysoida tietoa saatujen tulosten pohjalta.
Jotta arviointi olisi pateva, tulee tutkijan pystya kuvaamaan tavoitteet, prosessi ja panokset seka
tunnistamaan aikaansaannokset tarkasti. Arvioinnissa tarkastellaan kehittamistyén suunnittelua ja
tavoitteiden selkeytta seka niiden saavuttamista. Tarkastelun alla ovat lisaksi valitut menetelmét ja
toiminnan johdonmukaisuus. Aikaansaannoksia arvioitaessa voi arvioinnin kriteereina olla mm. lop-
putuloksen merkittavyys, yksinkertaisuus, helppokayttdisyys ja sovellettavuus. (Ojasalo ym. 2015,
47.)

1. Kehittdmiskohteen
tunnistaminen, siihen
liittyvien tekijoiden

2. Kehittamiskohteeseen 3. Kehittamistehtavan
perehtyminen ja siihen maarittaminen ja
kehittémiskohteen

A ; liittyvaan teoriaan
yulrElE s Ot per:?ltytﬁﬁ'le?wa rajaaminen
tavoitteiden maarittaminen ]

4. Tietoperustan laatiminen 5. Kehittamishankkeen
seka lahestymistavan ja toteuttaminen ja sen
menetelmien suunnittelu julkistaminen eri muodoissa

6. Kehittamisprosessin ja
lopputulosten arviointi

KUVIO 3. Tutkimuksellisen kehittamistydn prosessimalli (Ojasalo ym. 2015, 26—47 mukaillen.)
5.2 Tutkimusmenetelmat, aineiston keruu ja analysointi
5.2.1 Teemahaastattelu

Tutkimuksen menetelmien valintaa ohjaa yleensa se millaista tietoa etsitaan, keneltd ja mistd. Jotta

voidaan valita tutkimukselle sopivat menetelmat, tulee tutkijalla olla tarpeeksi tietoa olemassa ole-
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vista menetelmista ja niiden soveltamistaitoa, seka tarpeelliset perustelut menetelmien valitse-
miseksi. Laadullisessa tutkimuksessa haastattelu on ollut pdamenetelmana. Haastattelun etuna on
sen tilannekohtainen joustavuus ja se, ettd vastauksia voidaan tulkita monella eri tavalla. Haastat-
telu tosin vaatii tutkijalta syvallistd perehtymistd kysymysten asetteluun ja haastattelutekniikoihin
seka vaatii paljon tutkijan aikaa. (Hirsjarvi ym. 2007, 179, 200-204; Kananen 2013, 93-94.)

Tutkimushaastattelu jaetaan alalajeihin sen mukaan, miten strukturoitu ja muodollinen haastatteluti-
lanne on. Teemahaastattelulle on tyypillistd, ettei haastattelussa ole tarkkoja kysymyksia tai jarjes-
tysta, vaan pelkat teemat eli aihepiirit. Tallainen haastattelun muoto on paras silloin, kun ilmiéta ei
tunneta eli tutkija ei tunne tai tieda ilmiéta ja siihen liittyvia teorioita riittavén tarkasti. Teemahaas-
tattelu ei ole pelkastdan laadullinen tutkimusmenetelmg, silld se voidaan saattaa tilastollisen analyy-
sin edellyttdmaan muotoon ja kayttda talléin maarallisessa tutkimuksessa. (Hirsjarvi ym. 2007, 179,
200-204; Kananen 2013, 93-94.)

Haastattelulla on mahdollista saada nopeasti kerdttya syvallista tietoa tutkittavasta kohteesta ja
tdma on nahty tehokkaaksi tiedonkeruumenetelméksi tutkimuksellisessa kehittamistydssa. Tutkimus-
haastattelun kysymykset tai tassa tapauksessa teemat tulee suunnitella mahdollisimman tarkasti
niin, ettd saadaan tutkimusongelmaan liittyvia vastauksia. Valittujen teemojen tarkoitus on auttaa
ymmartamaan ilmiéta ja paljastaa ilmidn “salaisuus”. Vastaukset eivat usein suoraan kuitenkaan
vastaa tutkimuskysymyksiin. Koska teemahaastattelussa ei ole valmiita kysymyksid, voi haastattelija
tehda tarkentavia kysymyksid haastattelun edetessa. Valmiit tai johdattelevat kysymykset voivat
vaarantaa tutkimuksen luotettavuuden, joten tallaisia tulisi teemahaastattelua kaytettdessa valttaa.
(Kananen 2013, 93-98; Ojasalo ym. 2015, 106.)

5.2.2 Litterointi

Haastatteluaineisto on muutettava kirjalliseen muotoon tutkimusaineistoksi, jotta sitd voidaan analy-
soida valitulla analyysimenetelmadlld. Tata aani- tai videokuvamateriaalin tekstiksi muuttamista kut-
sutaan litteroinniksi. Haastatteluaineisto pyritdan usein kirjoittamaan tekstimuotoiseksi mahdollisim-
man tarkasti, mutta tarkkuus riippuu paaosin tutkimuskysymyksesta ja analysointitavasta. Jos tutki-
muskysymys keskittyy esimerkiksi enemman ihmisiin ja vuorovaikutustilanteisiin kuin vaikka proses-
siin, on aineiston litterointi syyta tehda mahdollisimman tarkasti. Analysointitapa maarittda myds
litteroinnin tarkkuutta. Esimerkiksi sisallonanalyysissa, jossa halutaan analysoida puhuttuja sisalt6ja,
litteroidaan aineisto sanatarkasti kaikkine tilkesanoineen. Keskustelunanalyysissa analysoidaan vuo-
rovaikutusta ja sen sujumista, jolloin on syyta kirjata puheen lisdksi my6s kaikki tauot, paallekkais-
puhunnat, huokaukset ja naurahdukset. (Kananen 2013, 99; Hyvarinen, Nikander & Ruusuvuori
2017, 368-369, 371.)

Litterointi voidaan jakaa eri tasoihin tarkkuuden mukaan; referoiva litterointi, peruslitterointi, sana-

tarkka eli eksakti litterointi seka keskusteluanalyyttinen litterointi. Referoivassa litteroinnissa haastat-
telu kirjataan suurpiirteisesti muistiin esimerkiksi ranskalaisin viivoin ja vain tietty osa voidaan kirjata
ylos sanatarkasti. Taman vuoksi litteroijan tulkinnalla on suuri merkitys, koska han paattaa mika osa

haastattelusta on kirjaamisen arvoista. Peruslitteroinnissa haastattelu litteroidaan sanatarkasti ilman
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tilkesanoja, kuten tuota, niinku tai erilaisia ddnndhdyksia. Selkedsti asiaan kuulumattomat puheen
osat voidaan jattda kuitenkin litteroimatta. Lisdksi analysoinnin kannalta tarkeat tunneilmaisut, kuten

nauru, voidaan litteroida. (Tietoarkisto julkaisuaika tuntematon; Kananen 2013, 100.)

Sanatarkassa litteroinnissa kirjataan ylos kaikki puhe mitaan poisjattamatta. Litteroinnissa noudate-
taan puhekielta, kdytetaan yleisimpia litteraatiomerkkejé ja taytesanat, toistot, tauot, danndahdykset,
painotukset ja tunneilmaisut sisdllytetaan litterointiin. Lisdksi mahdolliset ulkoiset hairiétekijat kirja-
taan ylos. Keskusteluanalyyttisessa litteroinnissa kaytetadn monipuolista litteraatiomerkistoa ja nou-
datetaan puhekielta tarkasti. Taukojen pituudet merkitaan ylds sekunnin murto-osien tarkkuudella ja
daanenpainojen, dannahdysten ja tunteenilmauksien liséksi kirjataan myos eleet ja ilmeet. (Tietoar-
kisto julkaisuaika tuntematon; Kananen 2013, 100.)

Tutkimuskysymys, analysointimenetelmat ja kdytettavissa oleva aika maarittavat myds sen, miten
laajasti aineisto litteroidaan. Esimerkiksi koko aineisto voidaan ensin litteroida sanatarkasti ja sen
jalkeen jokin tietty osa voidaan viela litteroida yksityiskohtaisemmin. Litteroinnin tasosta riippuen
yhden tunnin haastattelun litterointi kestéa noin kahdeksan tuntia. (Kananen 2013, 100; Hyvarinen,
ym. 2017, 372.)

Litterointi tapahtuu kolmessa eri vaiheessa, jossa ensimmainen vaihe on aineiston kirjoittaminen
tekstinkasittelyohjelmalla. Tdssa vaiheessa tekstiin kirjataan ylos haastattelun kysymykset sekd vas-
taajat. Koska aineisto usein anonymisoidaan litteroinnin yhteydessd, on vastaajille ja kysymyksille on
hyva paattaéa omat lyhenteensd, esimerkiksi “Vast.1.” ja “Kys.1.”. Haastattelijalla on kuitenkin hyva
olla omissa muistiinpanoissaan tarkemmat tiedot vastaajasta. Anonymisoinnissa haastattelussa muu-
tetaan kaikki tiedot, joista haastateltava olisi mahdollista tunnistaa. Anonymisointi takaa sen, ettei
aineistosta muodostu henkilorekisteria. Haastatteluaineisto on syyta kuunnella useaan otteeseen,
jotta kaikki tarvittava tulee varmasti kirjatuksi. Seuraavassa vaiheessa tekstista erotetaan asiakoko-
naisuudet eli segmentit. Tama tarkoittaa kaytanndssa ndiden segmenttien erottamista enterilla
omiksi kappaleisiin. Kolmannessa vaiheessa aineisto muutetaan tarvittaessa taulukkomuotoon. (Ka-
nanen 2013, 100-101; Hyvarinen, ym. 2017, 374-375.)

5.2.3 Teemoittelu, tyypittely ja varikoodaus

Teemoittelua pidetaan luontevana teemahaastatteluaineiston analysoinnissa ja se on yksi laadullisen
analyysin perusmenetelmistd. Teemoittelussa etsitadn aineistosta yhdistdvia tai erottavia seikkoja.
Teemat on myds mahdollista muodostaa jonkin teorian tai viitekehyksen perusteella. Teemahaastat-
teluaineisto on luontevaa ryhmitelld litteroinnin jdlkeen teemoittain. Teemat voivat muistuttaa haas-
tattelurunkoa, mutta toisinaan haastatteluaineistosta nousee esille téysin uusia teemoja. Teema-
haastattelun joustavuuden vuoksi uusia kysymyksid ja teemoja voi syntya ja kysymysten jarjestys
voi muuttua. Myds haastateltavien vastaukset voivat olla jarjestykseltaan taysin erilaisia, kuin oli
suunniteltu. Teemoittelua tehtdessa haastattelusta kootaan kunkin teeman alle ne kohdat, joissa
puhutaan kyseisestd teemasta. Jos aineistoa halutaan tarkastella enemman, voidaan hyvin kayttaa

lisdksi esimerkiksi tyypittelya. (Jyvaskylan yliopisto 2016; Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006a.)
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Tyypittely on analysoinnin menetelma, jossa aineisto tiivistetdan olennaisiin asioihin havainnollisten
tyyppien avulla. Esimerkiksi haastatteluaineistosta voidaan etsia tietyn tyyppisia vastauksia, joita tie-
tyt asiat yhdistavat ja taten voidaan ajatella niiden edustavan tietynlaista vastaustyyppia. Tyypitte-
lyssé mennaan pidemmalle kuin teemoittelussa. Tyypittely on koontien koontia ja usein teemat sisal-
tyvat tyyppeihin. Aineistoa tydstetdaan tavoitteellisesti, jotta saadaan aikaan huolellinen tiivistelma.
Tyypittely helpottaa havaitsemaan aineiston eroavaisuuksia ja siina kiteytyvat aineiston keskeisim-
mat elementit. Tyyppeja voi muodostaa koodaamisen, kvantifioinnin tai teemoittelun avulla. (Saara-

nen-Kauppinen & Puusniekka 2006b.)

Aineiston koodaus ei ole pakollista, mutta se helpottaa aineiston kasittelyd. Koodauksessa merkitaan
tietynlaiset tekstikohdat kasin tai tietotekniikan avulla ja ndin kohdat on helppo I6ytaa tekstin seasta
jatkossa. Tietylla koodilla koodattuja teksteja usein yhdistaa jokin asia. Koodaukseen on useita eri
tapoja, kuten koodaus vareilld tai merkeilld. Tarkoituksena on siis merkita aineistoon tutkimuskysy-
mysten kannalta olennaisia asioita ja selkeyttad nain aineiston sisaltda, jotta sitd on helpompi analy-

soida. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006c.)
5.2.4 Benchmarking

Benchmarking on yksi kehittémistdissa usein kdytettavistd tutkimusmenetelmistd, jolla on tarkoitus
pyrkia oppimaan hyvin menestyvilta yrityksiltd. Benchmark -sanana on perdisin englannin kielesta ja
tarkoittaa maastossa olevaa vertailukohtaa, johon mittaukset suhteutetaan. Benchmarking -sanasta
kaytetddn suomen kielessa myo6s sanoja vertailuanalyysi, vertailukehittdminen, vertailuoppiminen ja
kokemusten siirto. Yritysmaailmaan menetelman toi varsinaisesti kayttéon kopiokoneyritys Xerox,
kun yritys halusi oppia tapoja toimittaa tilaukset nopeammin ja teki vertailua postimyyntiyritykseen
LL Beaniin. Benchmarking on kaytdnnodssa menestyvien yritysten toiminnan tutkimista, vertaamista
omaan toimintaan ja hyvien toimintatapojen oppimista. (Ojasalo ym. 2015, 186; Vuorinen 2013,
158.)

Benchmarkingin tavoitteena on keratd muilta yrityksilta tietoja ja taitoja, seka soveltaa parhaita kay-
tantdja omassa toiminnassa. Benchmarking -prosessia kuvataan eri tavalla teoksesta riippuen, mutta
Vuorisen Strategiakirjassa (2013) prosessiin kuuluu viisi vaihetta. Ensin aloitetaan omien kehitystar-
peiden maarittelylla ja toiminnan kuvaamisella. On hyva kayda tarkoin l&pi, miten itse toimii nyt ja
milld osa-alueella halutaan olla parempia. Oman toiminnan ymmartaminen on edellytys, jotta voi-
daan tehda vertailua muihin. Seuraavassa vaiheessa identifioidaan omassa toiminnassa kehittémista
kaipaava kohde seka esikuvina toimivat yritykset. Kehittamiskohde voi olla esimerkiksi tuottavuus,
laatu, tuotantoprosessit tai henkilokunnan tyytyvaisyys. Vertailuun voidaan valita organisaatioita tay-
sin eri toimialoilta ja jotka ovat menestyneita juuri kehittamista vaativalla osa-alueella. (Ojasalo ym.
2015, 186; Vuorinen 2013, 159-161.)

Kolmannessa vaiheessa vertailuyrityksista ja niiden toimintatavoista kerataan tietoa jarjestelmalli-
sesti. Tietoa voi keratd esimerkiksi tutustumiskdynneilla, havainnoimalla ja tutkimalla yritysten tie-
toja internetista. Neljannessa vaiheessa analysoidaan oman ja vertailuyritysten toiminnan eroja,

seka asetetaan tavoitteet. Analyysissa ei ole tarkoituksena pelkastdan luetella eroavaisuuksia vaan
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my0s l6ytaa niiden takana olevat syyt. Tavoitteiden asettamisen yhteydessa on hyva laatia suunni-
telma siita, mita tavoitellaan ja missa ajassa tavoitteet on tarkoitus saavuttaa. Viidennessa vaiheessa
opittuja tietoja ja taitoja sovelletaan omassa toiminnassa, toteutetaan muutoksia ja tehdadn uuden
toiminnan arviointia. (Ojasalo ym. 2015, 186; Vuorinen 2013, 160-161.)

5.3 Perustelut

Tutkimusmenetelmaksi valittiin laadullinen tutkimus maarallisen tutkimuksen sijaan, koska tutkimuk-
sessa haluttiin keskittya ennemmin asioiden merkityksiin kuin maariin. Tutkimuksen edetessa oltiin
laheisesti vuorovaikutuksessa haastateltavan henkilén kanssa. Haastateltavia henkil6ita oli vain yksi,

joka puolsi laadullisen menetelman valintaa, kun haluttiin paremmin ymmartaa toimijan nakdkulmaa.

Kohdeyritys oli jo selkedsti miettinyt vastuullisuuteen liittyvia kysymyksia omassa toiminnassaan ja
vastuullisuuden liittdmista strategiaansa. Koska tavoitteena oli luoda yritykselle jotain uutta, oli tutki-
muksellinen kehittdmisty6 sopivin valinta lahestyessa tutkimuskysymyksia. Tutkimuksellisen kehitta-
mistyOn prosessi on joustava prosessin eri suuntiin. Erityisesti aiheen rajauksen ja tarkan aihevalin-
nan osalta joustavuus oli tutkimuksessa tarkeaa. Tutkimuksen prosessissa palattiin vaiheissa valilla
taaksepain ennen kuin tarkat tutkimuskysymykset muotoutuivat. Esimerkiksi kehittdmistehtavan
maarittdmis- ja rajaamisvaiheessa jouduttiin pohtimaan uudelleen tavoitteiden maarittémista, silla
tutkimuksen tarkoitusta ei ollut aluksi mietitty riittavan tarkasti. Tarkoitukseksi maarittyi nykytila-
analyysin ja vertailun tekeminen, joiden pohjalta suunniteltiin kehitysehdotukset, seka materiaali
sisaiseen ja ulkoiseen vastuullisuusviestintaan. Nain pystyttiin asettamaan tavoitteeksi yritykselle

sopivan vastuullisuusstrategian luominen. Tutkimuskysymyksiksi muotoutuivat:

- Miten Lasilinkki Oy ottaa vastuullisuuden osaksi strategisia tavoitteita?

- Miten vastuullisuudesta viestitdan sisdisesti ja ulkoisesti?

Prosessin neljannessa vaiheessa jouduttiin miettimaan l&dhestymistapaa useampaan otteeseen. La-
hestymistavoista valikoitui vaihtoehdoiksi konstruktiivinen tutkimus ja tapaustutkimus. Konstruktiivi-
sessa tutkimuksessa on tarkoituksena luoda jokin uusi ja konkreettinen menetelmd, suunnitelma tai
opas ja oleellisena osana tahan lahestymistapaan kuuluu tuotoksen toimivuuden testaus. Konstruk-
tiivisen tutkimuksen tuotosta on mahdollista soveltaa laajemmin, kun taas tapaustutkimuksen kehi-
tysehdotukset ovat enemman sidottuja tutkimuksen kohteeseen. Koska tutkimuksessa haluttiin sy-
vallisesti ymmartaa tiettyd kohdetta ja tuottaa sen pohjalta sopivimmat kehitysehdotukset, valikoitui
tapaustutkimus téhan tutkimukseen sopivimmaksi Idhestymistavaksi. Tutkimuksessa ei mydskaan
testattu ratkaisuehdotusta kaytanndssa. Koska tapaustutkimuksessa on tapana kayttda useita mene-

telmia, puolsi se myds témén lahestymistavan valintaa.

Laadullisia menetelmia valittaessa haluttiin teemahaastattelulla saada mahdollisimman tarkka kuva
yrityksen vastuullisuuden tasosta nyt ja tavoiteltavista asioista yrityksen edustajan nakdkulmasta.
Teemahaastattelu on menetelmana hyvin joustava, silla kysymysten jarjestysta voi vaihdella ja my6s
tarkentavia kysymyksia voi esittda haastattelun edetessa. Koska haastattelussa ollaan suorassa kon-

taktissa haastateltavan kanssa, voitiin selvittéd paremmin motiiveja vastausten taustalla. Teema-
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haastattelun etuna télle tutkimukselle oli myds se, ettei tarkkoja kysymyksia ollut, joten haastattelu-
tilanteessa saatiin arvokasta tietoa nykytilan liséksi yrityksen edustajan omista toiveista ja tavoit-
teista. Tutkimusta aloittaessa ei ollut saatavilla riittdvasti tietoa yrityksen vastuullisuuden tasosta,

joten teemahaastattelulla saatiin kerattya tarpeellinen tieto.

Haastattelu muutettiin tekstimuotoon eli litteroitiin ja litteroinnin tasona kaytettiin peruslitterointia.
Peruslitterointi oli tasoltaan tahan tydhon riittava, koska haluttiin analysoida puheen asiasisalta,
eika tunteilla ja taytesanoilla ollut merkitysta johtopaatdsten kannalta. Litterointi mahdollisti haastat-
teluaineiston muuttamisen tekstimuotoon, joten se helpotti siihen palaamista ja analysointivaihetta.
Litteroinnin yhteydessa normaalisti suoritettavaa anonymisointia ei nahty tassa tydssa tarpeelliseksi,
silld yhden ihmisen haastattelu ei luo henkilérekisterid ja haastateltavalta oli lupa hdnen nimensa
kayttdmiseen. Haastatteluaineistoa ei mydskdaan muutettu taulukkomuotoon, mika on tyypillista sil-

loin, kun haastateltavien maara on suuri. Materiaali pysyi selkeana, kun haastateltavia oli vain yksi.

Litteroinnin jalkeen haastatteluaineisto analysoitiin tyypittelemdlld ja sen jalkeen vield tarkemmin
teemoittelun avulla. Koska teemahaastattelulla haluttiin saada tietoa vastuullisuusstrategian ja vies-
tinnan nykytilasta, paadyttiin aineisto tyypittelemaan varikoodein kahteen eri vastaustyyppiin: asioi-
hin, jotka ovat vastuullisuuden ndkdkulmasta hyvin ja asioihin, jotka kaipaavat viela kehitettavaa.
N&in pystyttiin poimimaan kehittamistydhon tarvittavia ehdotuksia helposti seka maarittelemaan
benchmarking -menetelmaan ldhtétilanne vertailun mahdollistamiseksi. Teemoittelussa vastaukset
jarjestettiin viela haastatteluteemojen mukaan, silld haastattelun aikana saattoi eri teemaa kasitelta-

essa tulla toisen teeman aiheita esiin.

Kayttamalla toisena tutkimusmenetelmana benchmarkingia, saatiin kayttdéon jo keksittyja, hyvia ta-
poja toimia, joita yritysvastuun edellakavijat soveltavat. Malliesimerkkien avulla pystyttiin vertaile-

maan muiden yritysten vastuullisuuden tasoa toiminnassaan ja saatiin sita kautta konkreettisia asi-
oita vastuullisuusstrategiaan. Vertaaminen muihin yrityksiin auttoi myds asettamaan sopivan tason

vastuullisuusstrategialle.

Menetelman ensimmaisessa vaiheessa hyddynnettiin haastatteluaineiston tuloksia, joissa oli eritelty
yrityksessa jo toimivat asiat ja yrityksessa kehitysta kaipaavat asiat. Tall6in saatiin mahdollisimman
tarkka kuvaus yrityksen omasta toiminnasta. Naiden pohjalta siirryttiin toiseen vaiheeseen, jossa
eriteltiin kehittamistd kaipaavat kohteet sekd madaritettiin ne yritykset, jotka toimivat yritysvastuulli-
suuden esikuvina. Kehittamista kaipaaviksi kohteiksi valittiin ymparistévastuullisuus, sosiaalinen vas-
tuu ja vastuullisuusviestintd. Taloudellisen vastuun osa-alueella ei nahty suoria kehitystarpeita,
mutta vastuullisuusstrategian onnistuessa heijastuvat sen positiiviset vaikutukset myoés taloudelli-

seen vastuuseen mm. liikevaihdon parantumisella.

Vertailuun valittiin erilaisia yrityksia eri, mutta hiukan samantyylisilta toimialoilta, joilla vastuullisuus
on osana strategiaa. Benchmarkingiin valittiin Hakola, Tarkett, Finnmirror ja Lasiliiri Oy, joilla kaikilla
oli sivuillaan oma vastuullisuusosionsa. Benchmarkingin kolmannessa vaiheessa poimittiin yritysten
sivuilta konkreettisia tapoja toimia vastuullisesti seka tapoja viestia vastuullisuudesta. Havainnoista

tehtiin listaus ranskalaisin viivoin, joista voitiin Idhtea koostamaan vertailua ja sitéd mika yrityksissa
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on paremmin kuin Lasilinkilla talld hetkelld. Neljannessa vaiheessa analysointi tehtiin hyddyntdmalla
varikoodausta kuten haastatteluaineiston tyypittelyssa. Vertailuyrityksista keratysta tiedosta varikoo-
dattiin vihreaksi ne asiat, jotka ovat jo otettu huomioon Lasilinkin toiminnassa ja punaisella ne asiat,
jotka eroavat Lasilinkin toiminnasta tai joita ei ole otettu huomioon. Vertailun jalkeen parhaimmat ja
kayttokelpoisimmat ideat poimittiin, jotta niiden pohjalta voitiin asettaa tavoitteet ja rakentaa val-
miita kehitysehdotuksia.
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6 TUTKIMUSTULOKSET

Tutkimuskysymykset olivat:

Miten Lasilinkki Oy ottaa vastuullisuuden osaksi strategisia tavoitteita?

Miten vastuullisuudesta viestitadn sisdisesti ja ulkoisesti?

Tutkimuskysymyksiin pyrittiin vastaamaan konkreettisilla tuotoksilla, joita olivat vastuullisuusstrate-
gia, sisdinen perehdytysmateriaali vastuullisuudesta, seka ulkoiseen vastuullisuusviestintdan nettisi-
vuille tarkoitettu osio. Konkreettisiin tuotoksiin saatiin pohjustusta ja nakdkulmaa tutkimusmenetel-

milld; teemahaastattelulla ja benchmarkingilla.

6.1 Vastuullisuusstrategian koostaminen

Vastuullisuusstrategian koostaminen ldhdettiin toteuttamaan kdyttaen Koipijarven & Kuvajan (2017)
yritysvastuuohjelman sisaltdéa yhdistettyna Vuorisen (2013) kirjassa esitettyyn Hungerin ja Wheele-
nin (2011) strategiajohtamisen prosessin vaiheisiin. Strategian kuvaus paatettiin tehda PowerPoin-
tilla, jotta se olisi mahdollisimman selkea ja silla voisi olla suoraa kayttéarvoa esimerkiksi vastuulli-
suusstrategian esittelyssa henkiléstolle. PowerPoint -esityksessa kaytettiin ohjelman luomaa valmista
tyylia. Valitsimme esityksen vdrimaailman mahdollisimman lahelle Lasilinkki ja Essis brandimanuaa-
lissa (2017b) mainittuja savyja. Esitys on vain yrityksen sisdiseen kayttoon, eika sita julkaista esim.
markkinointimateriaalina, joten ohjelman valmis pohja oli tassa kohtaa riittéva. Vastuullisuusstrate-
gia oli tarkeda sovittaa osaksi nykyista strategiaa, joten esityksen alkuun laitettiin osa Lasilinkin me-
nestyksen strategiasta (2017a), sekd brandimanuaalista (2017b). Strategiaa kasittelevissa dioissa
kaytiin Iapi yrityksen arvoja, missiota, visiota, seka liikeideaa. Taman jalkeen vuorossa oli olennai-

suusanalyysi, jossa mukailtiin Responsian (2021) ohjeistusta olennaisuusanalyysin laatimiseen.

Olennaisuusanalyysissa selkeytettiin yrityksen sisdista nakemysta vastuullisuuden nykytilasta. Merkit-
tavimmat positiiviset vaikutukset, seka kehityskohteet toimivat tarkastelun kohteina, silld ne tukivat
hyvin kehittamistydn tavoitteita. Esiin nostettiin myds toimintaymparistdon analyysi, joka I6ytyi La-
silinkin menestyksen strategiasta (2017a). Néin pyrittiin ottamaan huomioon myés tulevaisuuden
trendit, kuten ymparistdhuolten, seka sosiaalisen paaoman merkityksellisyyden lisadntymisen vas-
tuullisuusstrategian luomisessa. Olennaisuusanalyysiin usein kuuluu myds asiakas- ja sidosryhma-
analyysi, jotta voidaan selvittda vastuullisuusnakékohtien merkitys asiakkaille ja sidosryhmille. Tama
voidaan toteuttaa tekemalla kyselyja ja haastatteluja asiakkaille ja sidosryhmille, mutta tassa tydssa

ei sita toteutettu tutkimuksen fokuksen ollessa yrityksen sisdisissa tekijoissa.

Riskien pohdinta oli térkeaa strategian koostamisessa. Benchmarkingissa ja haastattelussa esiin
nousseita, merkittavimpia riskitekijoitad olivat resurssien, jaksamisen ja ajan puute, seka perehdytyk-
sen puutteellisuus. Yhdeksi riskiksi koettiin myds se, etta mainonta menee vastuullisuusviestinnan
edelle. Kaikki nama mainitut riskit ovat uhkia vastuullisuusstrategian toteutumiselle. Suunnitellussa
strategiassa maariteltiin keinot riskien valttamiseksi. Keinoja riskien valttamiseksi olivat tiivistetysti
saanndllinen vastuullisuusasioiden tarkastelu, aikataulutus, hyva perehdytys, seka palkitsemisjarjes-

telman luominen.
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Riskien kartoituksen jdlkeen mietittiin yritysvastuun osa-alueittain tavoitteet, toimenpiteet, mittarit,
seka suunniteltiin ndiden toteuttamiselle aikataulu. Naiden koostamisessa keskityttiin luomaan juuri
Lasilinkille sopivat, realistiset ja toteutettavissa olevat tavoitteet ja toimenpiteet. Kehitysehdotuksissa
fokus oli erityisesti ymparistdvastuun ja sosiaalisen vastuun tavoitteissa, seka vastuullisuusviestin-
nassa. Nama osa-alueet nousivat eniten esiin haastattelussa sekd benchmarkingissa kehittdmiskoh-
teita maariteltdessa. Ymparistovastuun osa-alueella kehitystavoitteita olivat mm. muovin kaytén va-
hentdminen, uusiutuvan energian kaytto, energiatehokkuus ja tuotannon ylijgamalasin hyddyntami-
nen. Sosiaalisen vastuun kehitystavoitteita olivat mm. vastuullisen toiminnan edellytys yhteisty6-
kumppaneilta, seka ty6turvallisuuden ja —hyvinvoinnin parantaminen. Vastuullisuusviestinnassa kehi-
tystavoitteita olivat mm. sisd@inen vastuullisuusviestintd, vastuullisuuden esille tuominen markkinoin-

nissa ja lapinakyvyys tuotteiden materiaaleista ja alkuperasta.

Taloudellinen vastuu jatettiin kehitysehdotuksista pois, silla haastattelussa ei noussut esille kehitys-
tarpeita téhan osa-alueeseen. Yrityksessa taloudelliseen vastuuseen liittyvét asiat olivat kunnossa ja
taloudelliseen tilanteeseen oltiin tyytyvaisid. Myds benchmarkingissa taloudellinen vastuu tuntui ylei-
sesti olevan aihealue, jota kasitelladn vahemman, seka vastuullisuusviestinndssa, ettad vastuullisuu-
teen liittyvassa toiminnassa. Vastuullisuusstrategiassa tdsmennettiin, etté tavoitteiden onnistuessa
vaikutukset ulottuvat myos taloudelliseen vastuuseen ja tama otettiin huomioon jo suunnitelluissa
mittareissa.

Viimeisissa dioissa esiteltiin ehdotelma vastuullisuusstrategian jalkauttamiseen. Tarkeimpana toi-
menpiteena vastuullisuusstrategian onnistumiselle on sen jalkautus, joten viestintd vastuullisuudesta
organisaation sisalld maaritettiin ensimmaisena. Vastuullisuus on tarkoitus ottaa huomioon jokapai-
vdisissd aamupalavereissa ja vastuullisuusviestintaa organisaation sisalla lisdtdan myds mm. kerran
vuodessa jarjestettavind vastuullisuuskatsauksina. Tavoitteet sidotaan osaksi jokapadivaista tekemista
kaymalla tarkkaan lapi tavoitteet seka se, miten ne vaikuttavat tyon tekemiseen (toimenpiteet). Joh-
don tehtdvana on valmentaa ja opastaa tydntekij6itd vastuulliseen toimintaan ja antaa mahdollista

koulutusta tavoitteiden saavuttamisen mahdollistamiseksi.

Jotta tyontekijat olisivat entista sitoutuneempia strategisiin tavoitteisiin, otetaan vastuullisuus huomi-
oon myos palkitsemisjarjestelmissa. Vastuullisiin tekoihin ja ideoihin kannustetaan vuosittaisella yksi-
I6palkinnolla, jossa yhdella henkil6lld on mahdollisuus vaikuttaa tekemisillaan tavoitteisiin pyrkiessa.
Tavoitteiden saavuttamisesta palkitaan myds yhteisesti. Pienempia etappeja saavuttaessa yritys voi
muihin kulttuuritapahtumiin. Suurempia tavoitteita saavutettaessa yritys voi antaa tyontekijoilleen
rahapalkkioita, jarjestaa virkistyspaivia tai vaikka tydmatkoja esimerkiksi tutustumiskdyntien muo-

dossa yhteistydkumppanien luokse.

Tulokset kertovat vastuullisuusstrategian hyédyista yritykselle. Usein tuotteiden hinnat nousevat vas-
tuullisuuden myéta ja katteet paranevat. Onnistunut vastuullisuusstrategia tuo yritykselle taloudellis-
ten hyétyjen liséksi myos tyytyvaisia asiakkaita, seka sitoutuneen ja motivoituneen henkildkunnan.
Vastuullisuus vaikuttaa positiivisesti yrityksen imagoon ja yritys voi saada uusia asiakkaita vastuulli-

suustietoisista kuluttajista. Samalla yritys varmistaa kilpailukykynsa muuttuvassa yhteiskunnassa ja
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voi myds toimia suunnannayttajana muille yritykselle. Yritysvastuulla voi ndin olla jopa yhteiskunnal-

lisia vaikutuksia.
6.2 Vastuullisuusviestintd perehdytyskansioon

Vastuullisuusviestinnallisen osuuden tuottaminen perehdytyskansioon aloitettiin Harmaalan ja Jalli-
nojan (2012) vastuullisuusviestinnan prosessia mukaillen. Ensimmainen vaihe oli vastuullisuusvies-
tinnan tavoitteen madarittely. Tavoitteeksi asetettiin lisata tyontekijoiden vastuullisuustietoisuutta ja
ymmarrysta yritysvastuun strategisista tavoitteista osana liiketoimintastrategiaa. Kohderyhmaksi
maaritettiin yrityksen tyontekijat. Perehdytyskansioon liitettavassa vastuullisuusviestinnan osiossa
haluttiin tehda ytimekas tiivistelma siita, mita yritysvastuu kaytannossa tarkoittaa ja mita osa-alueita
siihen kuuluu. Lasilinkki Oy:n halu toimia vastuullisesti haluttiin kiteyttaa viestintdan sopivaksi lau-
seeksi: “Vastuullisen lasin puolesta”. Lausetta paatettiin kdyttaa seka sisdisessd, ettad ulkoisessa vies-
tinnassa, jotta vastuullisuusviestinnalla olisi yhteinen linja sisdisesti ja ulkoisesti. Kohderyhma otettiin
huomioon avaamalla kasitteita lyhyesti ja ymmarrettavasti niin, etta jo perehdytysvaiheessa tyonte-

kija ymmartaa mita tavoitteilla halutaan konkreettisesti saavuttaa.

Perehdytyskansion vastuullisuusviestinnan ensimmaisessa osuudessa kerrotaan yritysvastuusta ylei-
sesti ja avataan sen jalkeen sen kolmea osa-aluetta kolmen pilarin mallin (Koipijarvi & Kuvaja, 2017,
18) mukaisesti: ymparistdvastuuta, taloudellista ja sosiaalista vastuuta. Taman jalkeen jokaisen
osion alle listattiin ne tarkeimmat asiat, miten yritys toiminnassaan sita jo toteuttaa ja mitka ovat
tavoitteet. Vastuullisuusviestinta toteutetaan tulostamalla materiaali osaksi perehdytyskansiota ja
julkaistaan tiedottamalla henkilokuntaa uudesta materiaalista, johon jokaisen tulisi perehtya huolelli-
sesti. Materiaali on yrityksella kaytéssaan myds sahkdisesti, joten sitd voi helposti muokata ja jakelu
voi tarvittaessa tapahtua myds sahkoisesti. Uusille tydntekijoille perehdytyskansion vastuullisuusosio
tulee tutuksi muun perehdytysmateriaalin ohessa. Palautteen kerddminen ja analysointi jaa yrityk-

selle itselleen ja sen avulla perehdytysmateriaalia voidaan kehittaa.
6.3  Vastuullisuusviestintd verkkosivuille

Verkkosivujen vastuullisuusviestinnalliselle osuudelle tavoitteeksi asetettiin asiakkaiden ja sidosryh-
mien tiedotus ja vastuullisuustietoisuuden lisadminen. Koska yrityksen nykyiset yhteistydkumppanit
eivat valttamatta vieraile yrityksen verkkosivuilla, maériteltiin kohderyhmaksi tarkemmin tietoiset
kuluttajat ja potentiaaliset, uudet yhteistydkumppanit. Nykyisia yhteistybkumppaneita tiedotetaan
vastuullisuudesta vastuullisuusstrategian tavoitteiden mukaisesti vastuullisuuskyselyjen my6ta. Verk-
kosivujen vastuullisuusviestinnallisessa osiossa haluttiin noudattaa vahan kevyempaa ja ymmarretta-
vampaa rakennetta. Kolmen pilarin malli (Koipijérvi & Kuvaja 2017, 18) koettiin hieman tydlaaksi

ymmartda nopeasti, niin kuin verkkosivuja tyypillisesti selataan.

Esille nostettiin asioita, jotka yrityksessa miellettiin olevan erityisen hyvin vastuullisuuden kannalta.
Asioita mietittiin my&s kilpailuedun ja vahvuuksien kannalta — miten yritys toimii erottuvasti
benchmarkingissa mukana olleista yrityksista. Verkkosivujen vastuullisuusviestinnallinen osuus jaet-
tiin kahdelle sivuille: asioihin, joissa yritys toimii jo vastuullisesti, seka tavoitteisiin vastuullisuuden

saralla. Teksteissa haettiin markkinoinnillista otetta ja helposti lahestyttavyyttd puhumalla *me” ja
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“sind” -termein. Visuaalisesti lahdettiin hakemaan samantyyppistd, vareiltdan neutraalia ulkoasua,
mika yrityksen nettisivuilla on. Yrityksen verkkosivutydkaluun ei ollut padsya, joten toteutus tehtiin
kdyttaen Canva -palvelua, jossa voi hyddyntaa ilmaisia suunnittelupohjia. Painoarvon ajateltiin ole-
van teksteissa, seka toteutusehdotuksessa. Vastuullisuusviestinta on tarkoitettu julkaistavaksi yrityk-

sen verkkosivuilla.
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7 YHTEENVETO & JOHTOPAATOKSET

Opinndytetyoprosessimme sai alkunsa syksylla 2020, jolloin aloimme aktiivisesti etsia paritydskente-
lyyn sopivaa opinndytetydn aihetta. Olimme jo aiemmin paattaneet tehda opinndytetyén yhdessa,
silld meilld oli hyvin samankaltaiset tavoitteet, tydskentelytavat ja mielenkiinnonkohteet. Etsimme
sopivia aiheita koulun valmiista aiheluettelosta, mutta emme Idyténeet suoraan meitd kiinnostavaa
tai aikataulullemme sopivaa aihetta. Paddyimme ehdottamaan omaa aihetta, johon inspiraatio syntyi
mieleen jaaneesta strategisen yritysvastuun kurssista. Molemmille vastuullisuus ja vastuulliset valin-
nat ovat henkilokohtaisessa eldmassa tarkeita ja aihe on yhteiskunnallisesti merkityksellinen. Yritys-

vastuun ymmartaminen ja johtamistaidot ovat siis tarked osa tulevaisuuden osaamista.

Yhteistyokumppaniksi valikoitui Lasilinkki Oy, joka tarjosi useita opinndytetyon aiheita ja vaikutti
meistd mielenkiintoiselta ja potentiaaliselta yritykselta vastuullisuuden nakdkulmasta. Ensimmaisessa
yhteydenotossa kavi ilmi, ettd yrityksessa oltiin kiinnostuneita vastuullisuudesta ja prosessiin lahdet-
tiin innolla mukaan. Teimme aihekuvauksen, jossa maarittelimme opinnaytetyon laadulliseksi tutki-
mukseksi ja asetimme aiheelle tarkemmat rajat. Paddyimme yhdessa yrityksen kanssa asettamaan
tavoitteeksi vastuullisuusstrategian luomisen kehitysehdotuksineen. Vastuullisuusstrategian kehitys-
ehdotukset haluttiin keskittyvan vastuullisuuden ja vastuullisuusviestinnan parantamiseen yrityk-
sessd. Tarkoituksena oli tehda nykytila-analyysin ja vertailun pohjalta kehitysideat, sekd materiaali

sisaiseen ja ulkoiseen vastuullisuusviestintaan.

Taman jalkeen tutustuimme kattavasti aiheeseen liittyvaan kirjallisuuteen ja aiemmin tehtyihin tutki-
muksiin. Kirjallisuutta aiheesta 16ytyi kirjastosta lahinnd suomeksi ja vain yksi kirja englannin kielella.
Etsimme sopivaa kirjallisuutta kirjaston kirjahausta mm. sanoilla yritysvastuu, ympéaristévastuu, sosi-
aalinen vastuu, taloudellinen vastuu, vastuullisuus ja vastuullisuuden johtaminen. Lisaksi pereh-
dyimme artikkeleihin ja verkkolahteisiin. Haimme aiheeseen liittyvia liiketalouden opinndytetéita
Theseuksesta, joita oli melko niukasti. Naiden pohjalta kokosimme tiedonhankintasuunnitelman.
Léysimme lisaa englanninkielisia lahteitd harmillisesti vasta opinnaytetydprosessin loppupuolella Sa-
vonian Finnan avulla. Yhdessé tiedonhankintasuunnitelman kanssa palautimme tarkemman suunni-
telman opinndytetyon toteuttamiseen, jossa avasimme tarkeimpia teoriakasitteita, tutkimuskysymyk-
sid, seka tydn tarkoitusta ja tavoitetta. Sitten ryhdyimme kirjoittamaan opinndytety6n teoriaosuutta,

joka koostui yritysvastuun ja strategian teoriasta.

Seuraavassa vaiheessa, osin teoriaosuuden kanssa paallekkain, valitsimme tutkimus-, aineistonke-
ruu- ja aineistonkasittelymenetelmat ja kirjoitimme niihin liittyvan teoriapohjan. Tall6in tarkentui,
ettd toteutamme opinnaytetydn tutkimuksellisena kehittdmistydna ja lahestymistavaksi valittiin ta-
paustutkimus. Nykytila-analyysin kannalta haastattelu oli naistda ensimmainen toteutettava mene-
telmd, jotta saimme aineistoa myds benchmarkingin toteuttamiseksi. Haastattelu suunniteltiin huo-
lellisesti ja toteutettiin heti maaliskuun alussa. Sen jdlkeen paasimme litteroimaan, tyypittelemaan ja
teemoittelemaan haastatteluaineiston. Tyypittelyssa kdytimme apuna varikoodausta erottamaan ke-

hitettdvat asiat asioista, jotka olivat yrityksessa jo vastuullisuuden osalta hallinnassa.
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Positiivista haastatteluaineiston analysoinnissa oli huomata, etta vastuullisuuden kannalta hyvia asi-
oita oli maarallisesti enemman kuin kehitettdvid. Haastatteluaineiston analysoinnissa merkittavimmat
positiiviset huomiot olivat yrityksen tapa toimia strategian arvojen mukaisesti, perheyrityksen tapaan
ja paikallisesti. My6s kasityoldisyys ja kotimaisuus olivat merkittavassa osassa, silla suurin osa han-
kinnoista ja yhteistydkumppaneista ovat kotimaisia ja siihen yritys halusi panostaa. Halu kehittaa
toimintaa ja kiinnostus vastuullisesta toiminnasta nousivat aineistosta esille. Kierratyslasin kayttami-
nen ainoana suomalaisena lasialan yrityksena on suurin vahvuus vastuullisessa toiminnassa. Naiden

asioiden pohjalta ldhdettiin toteuttamaan vastuullisuusviestintaa.

Kehitettavista asioista merkittavimmat huomiot sosiaalisen vastuun osa-alueella olivat tietynlainen
valinpitamattémyys turvallisuusasioihin, seka jatkuva kiire. Nama vaikuttavat merkittavasti tyonteki-
joiden hyvinvointiin ja turvallisuuteen. Valinpitamattomyys tuli ilmi haastattelutilanteessa, kun toimi-
tusjohtaja kertoi naureskellen, ettd esimerkiksi paloturvallisuusasiat tarkastetaan ainoastaan véhan
ennen kuin palotarkastaja tulee paikalle. Ymparistdvastuun osa-alueella merkittavaa oli se, etta yri-
tyksen toiminnasta jaa yli paljon sellaista jatelasia, jota yritys ei itse voi hyddyntéa tuotannossaan ja
se tuo yritykselle kustannuksia kierratysmaksujen muodossa. Lisaksi energiankulutusta ei seurata ja
koetaan, ettd siihen on vaikea vaikuttaa. Myds viestinndn osalta yritykselld oli puutteita; vastuulli-
suusviestintaa ei ollut ollenkaan olemassa ja viestintaan kaivattiin tiedottavaa ja vuorovaikutteista
sisaltéa. Kehitettavien osa-alueiden osalta suunniteltiin kehitysehdotuksia ja strateginen suunnitelma

siitd, miten ja milla aikataululla tavoitteisiin pyritaan.

Benchmarkingissa tutkittiin muiden yritysten vastuullisuutta Lasilinkki Oy:n toimintaan verraten.
Benchmarkingiin valittiin Hakola, Tarkett, Finnmirror ja Lasiliiri Oy, joilla kaikilla oli sivuillaan oma
vastuullisuusosionsa. Kaikilla valituilla yrityksilla oli innovatiivisia tapoja toimia vastuullisesti, eika
tdysin samanlaisia yritysvastuun toteutustapoja ollut. Kuitenkin samat kolmen teeman eli ymparist6-
vastuun, taloudellisen ja sosiaalisen vastuun asiat olivat toistuvasti esilla. Selked huomio oli, etta
ymparistdvastuu oli eniten esilld ollut osa-alue, johon I8ytyi paljon ndyttda konkreettisista toimenpi-
teistd. Vahiten informaatiota puolestaan I6ytyi taloudellisesta vastuusta. Ympéristévastuun osa-alu-
eella varsinkin kierrattdminen, uusiutuvan energian ja kierratysmateriaalien lisadntyneeseen kayt-
td6n oli kiinnitetty huomiota. Sosiaalisen vastuun osa-alueella korostuivat henkildstdn tyytyvaisyys ja
sen mittaaminen, seka kasityolaisyyden arvostaminen. Vertailussa korostui valittujen yritysten osalta
my6s panostus vastuullisuusviestintdan. Yritykset kertovat vastuullisuudestaan verkkosivuillaan ja

osa yrityksista jarjestdaa tyontekijéilleen vastuullisuuskatsauksia seka tekee vastuullisuusraportointia.

Taman jalkeen padsimme suunnittelemaan vastuullisuusstrategiaa kehitysehdotuksineen. Vastuulli-
suusstrategian valmistuttua loimme vastuullisuusviestinndn sisdiseen kayttédn perehdytyskansion

vastuullisuusosion muodossa ja ulkoiseen kayttédn verkkosivujen vastuullisuusviestinnallisend osuu-
tena. Konkreettiset tuotokset toimivat opinndytety6n tulokset kokoavina ja niiden koostamisesta kir-
joitimme opinndytety®n tuloksissa. Kun tuotokset olivat valmistuneet, pystyimme tekemaan tarkem-

paa tyémme arviointia ja paasimme kirjoittamaan johtopaatoksia ja pohdinnan osuutta.

Opinndytety6n tavoite luoda vastuullisuusstrategia Lasilinkki Oy:lle toteutui tarkoituksen mukaisesti:

sisaltaen konkreettisena tuotoksena vastuullisuusviestinnalliset osuudet, seka kehitysehdotukset.
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Tutkimuksen edetessa selvisi, ettd yrityksessa pidettiin vastuullisuutta tarkeana aiheena, jonka kehit-
tdmiseen nahtiin tarve. Yrityksen sisalta 16ytyi jo tapoja toimia vastuullisesti, mutta niista ei viestitty.
Kehityskohteita 16ytyi ja erityisesti ajanpuute ja stressi nousivat esille mahdollisina riskeina vastuulli-
suuden toteutumattomuudelle. Toteutimme kehitysehdotukset ja vastuullisuusviestinnan osuudet
uskollisena yrityksen arvopohjalle, toimintatavoille, seka visuaaliselle iimeelle. Pyrkimyksena oli aset-
taa realistiset tavoitteet ja aikataulut kehitysehdotusten toteuttamiselle vastuullisuuden sovitta-
miseksi strategiaan.
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7.1 Eettisyys, reliabiliteetti ja validiteetti

Kaikissa tutkimuksissa on tehtava eettisia ratkaisuja. Tutkimusmenetelmana ollessa haastattelu, eet-
tiset ongelmat ovat monitasoisia, kun ollaan kontaktissa kasvotusten. Etiikkaa tulisi kuitenkin tarkas-
tella tutkimuksen jokaisessa vaiheessa. Hirsjarven & Hurmeen (2008) mukaan Kvale (1996, 111.) on
kuvannut tutkimuksen eri vaiheiden eettiset kysymykset seuraavasti: tutkimukselle tulisi maarittaa
tarkoitus ja pohtia, miten tutkimus edistda tutkittavaa tilannetta. Kun tutkimusta suunnitellaan, tulisi
taata tutkimuksen luottamuksellisuus. Lisaksi tulisi saada tutkittavilta henkililtéa suostumus ja pohtia
mitd seuraamuksia tutkimuksesta mahdollisesti koituu tutkittaville henkildille. Haastattelutilanteessa
on otettava huomioon, mita haastattelu voi aiheuttaa haastateltavalle. Esimerkiksi stressi ja mindku-
van muutokset voivat olla mahdollisia. On myds pohdittava, onko haastattelu lahelld terapeuttista

haastattelua ja ovatko henkildn antamat tiedot luottamuksellisia. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 19-20.)

Purkamisvaiheessa eli litteroidessa taytyy jalleen miettid luottamuksellisuutta, seka paattaa miten
tarkasti kirjallinen litterointi mukailee haastateltavan vastauksia. Litteroinnin yhteydessa on syyta
myds anonymisoida aineisto, jottei siitd synny henkilérekisterid. Haastatteluaineistoa analysoidessa
on tarkead huomioida, kuinka tarkasti ja kriittisesti aineistoa tulkitaan. Todentaminen tarkoittaa, etta
tutkijalla on velvollisuus tuottaa niin tésmallista ja varmaa tietoa, kuin mahdollista. Raportoinnissa
taytyy ajatella mahdollisia seurauksia, joita raportin julkistamisesta voi olla haastatellulle henkilGille
ja heitd koskeville ryhmille, seka instituutioille. Luottamuksellisuus on muistettava tassakin koh-
dassa. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 19-20.)

Tutkimuksen laatua lisattiin kokoamalla teemahaastattelurunko huolellisesti, seka testaamalla haas-
tattelua etukdteen. Teemahaastattelun testausvaiheessa haastattelun pituus testattiin ja ndin pystyt-
tiin kertomaan se etukateen haastateltavalle henkilolle. Haastattelutilanteessa ilmoitettu pituus
osoittautui paikkansapitavaksi, mika oli hyva, silla tilanne oli kiireinen. Haastattelutuloksiin mahdolli-
sesti vaikuttava tekija oli, ettd haastatteluun varattu aika oli unohdettu ja se paatettiin kuitenkin jar-
jestaa kiireesta huolimatta. Lisaksi haastattelussa esille saatiin vain toimitusjohtajan nakdkulma. Tut-
kimuksessa haettiin yrityksen sisdistd nakdkulmaa. Peruutettu tyéntekijahaastattelu oli materiaalin
kylldantymisen kannalta hyva ratkaisu, mutta silla olisi saatu viela vahvistusta sille, onko yrityksen
henkildstollda samanlainen kasitys yrityksen nykytilasta kuin johdolla. Haastateltavan vastauksia kui-
tenkin puolsivat mm. yrityksen taloustiedot, asiakkaiden arvostelut seka yrityksen aiemmin teetta-

man henkildstotutkimuksen tulokset.

Tutkimuksen aloitusvaiheessa perehdyttiin huolellisesti ammattikorkeakoulun uusimpaan lahdeviit-
tauskaytantdon. Opinndytetydn tavoite ja tarkoitus maariteltiin huolellisesti. Huolellisuus oli lasna
tydskentelyssa lapi koko prosessin. Aineistoa keratessa arvioitiin jatkuvasti erilaisten lahteiden luo-
tettavuutta ja pyrittiin valitsemaan ainoastaan ldhteitd, joita pidettiin patevina. Tutkimusmenetelmat
valittiin niin, ettd ne olivat sopivia valitun aiheen tutkintaan. Opinnaytety6n laadun varmistamiseksi
teoriaan perehdyttiin kattavasti ja prosessin edetessa varmistettiin tulosten pohjautuvan naihin teori-
oihin. Haastattelussa kaytiin lapi tutkimuksen tavoite ja tarkoitus, seka kerrottiin, ettd haastattelu

nauhoitetaan. Lisaksi pyydettiin lupaa kdyttda haastateltavan nimea.
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Opinndytetydssa eettisyys tarkoitti myds ohjeiden ja sopimusten noudattamista. Ennen palautusta
opinnaytetyd tarkistettiin mahdolliselta plagioinnilta Turnitin Feedback Studiolla. Lisaksi paatettiin,
etta litteroitua ja tyypiteltya haastatteluaineistoa ei laitettu julkiseksi, silld haastattelussa puhuttiin

yrityksen sisdisista asioista hyvinkin yksityiskohtaisesti ja esimerkiksi tydntekijéistéd puhuttiin nimilla.
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8 POHDINTA

Onnistuimme hyvin opinnaytetyOprosessin eri vaiheissa. Mielestamme erityisesti aiheen valinta oli
onnistunut ja hyvin rajattu. Pidimme tarkedna myos sitd, etta aihe keksittiin itse ja sita lahdettiin
tarjoamaan yhteistyékumppanille. Opintojen aikana kaydyt kurssit olivat valmistaneet meitd hyvin
opinndytetyohon. Erityisesti merkityksellisid olivat kurssit, joilla tehtiin isompia ryhmatoita, kuten

digitaalisen liiketoiminnan kehittamistyo.

Tybskentelymme oli alusta loppuun asti maaratietoista ja johdonmukaista. Aikataulujen luominen ja
niiden yhteensovittaminen sujui meiltd vaivattomasti. Tiimitydskentelymme oli kokonaisuudessaan
selkedd: molemmille oli koko ajan selvaad mita tehdaan ja milld aikataululla. Olimme tiiviisti yhtey-
dessa opinndytetydbmme ohjaajan kanssa. Tapaamisissa toiminnallemme maariteltiin yhdessa valita-
voitteita ja kyseenalaistimme sadnndéllisesti tehtyja ratkaisuja. Kriittinen oman tyon arviointi oli yksi

niista asioista, jonka koimme kehittyneen opinndytetydprosessin aikana.

Vaikka tutkimus- ja aineistonkeruumenetelmien madrittelyssa oli alkuun haasteita, valitsimme ne
tarkoituksenmukaisesti ja perustellusti. Mielestdmme hyddynsimme erilaisia menetelmia monipuoli-
sesti, hallitusti ja oivaltavasti; kdytimme kahta eri tutkimusmenetelmaa, jotka molemmat taydensivat
toisiaan ja analysoimme aineiston tarkasti hyddyntden erilaisia menetelmia. Aineisto muuttui hallitta-
vammaksi koodauksen avulla. Onnistuimme saamaan selkedn kasityksen yrityksen nykytilasta ja
nadin yritysvastuun johtamiseen luotu kokonaisuus, vastuullisuusstrategia viestinnallisine osuuksineen

onnistui odotuksiemme mukaisesti.

Yrityksen palautteen mukaan olimme saaneet tydssa hyvin esille yrityksen nykytilan ja tulevaisuuden
tahtotilan. Lasilinkki piti hyvana konkreettisia kehitysehdotuksia. Yrityksen palautteen perusteella

kokonaisuus on toimiva ja meita kiitettiin hyvasta tyosta.

Mielestémme kokonaisuudesta tuli selked vastuullisuusstrategia, jota yritys voi toteuttaa luomal-
lamme aikataululla ja tarvittaessa muokata esimerkiksi tavoitteiden paivittyessa. Yrityksen on mah-
dollista kehittaa ja uudistaa toimintaansa vastuullisuusstrategian avulla. Konkreettisille tuotoksille on
mielestémme yrityksessa kayttéarvoa ja kehitysehdotuksia voidaan toteuttaa kdytanndssa. Vastuulli-
suusviestinnallisissa osuuksissa onnistuimme tuomaan vastuullisuuden esille kohderyhmille sopivilla

tavoilla suoraan hyddynnettévissa olevilla materiaaleilla.

Haasteeksi opinndytetyéssamme koimme tiukan aikataulun, silla aiheemme oli suhteellisen laaja ja
vaati tarkkaa perehtymista alan teoriaan, kirjallisuuteen ja yritykseen. Yrityksen kanssa aikataulujen
yhteensovittaminen koettiin valilla ongelmalliseksi, koska meillda molemmilla oli opintojen lisdksi pai-
vatyo ja yrityksessa elettiin hyvin kiireista aikaa mm. kevaalld uuden tuotannonohjausjarjestelman

kdyttéonoton aikaan. Onneksemme saimme haastattelun tehtya sovittuna aikana.

Yritykseen tutustuminen vaati todella paljon aikaa ja tiedon etsimistd, koska emme tunteneet yri-
tysta ennestadn. Koimme haasteelliseksi tehda nainkin syvallistéd analyysia yritykseen, koska jos oli-

simme esimerkiksi olleet tdissa yrityksessa, olisi meilld ollut vahva pohja nykytilaa arvioitaessa. Toi-
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saalta lahestyminen ulkoa eli ettd saimme nimenomaan ulkopuolisen, objektiivisen nakdkulman, ko-
ettiin myds vahvuutena: todennakdisesti huomasimme sellaisia asioita, joita ei yrityksen sisalla olla

valttamatta huomattu.

Opinnaytety6prosessi ei ollut meille ennestadn tuttu, joten haasteita toivat mm. raportin rakenteen
ja loogisen jarjestyksen suunnittelu. Naiden miettimiseen meilld meni useissa kohdissa aikaa. Tutki-
musmenetelmien ja aineistonkeruumenetelmien erottaminen toisistaan tuotti myds haasteita, joita
kdvimme lapi useissa ohjauskeskusteluissa opinnaytetyon ohjaajan kanssa. Haasteen tyon tekemi-
seen toi tiedon rajaaminen. Kirjoittaessa aihe meinasi laajentua turhan laajaksi, joten jouduimme
tekemaan paljon olennaisuuden arviointia: mitka kasitteet ja teoriat ovat tarkeita avata tassa tyossa
ja mitkd menevat niin sanotusti aiheen vierestd. Padgdyimme mielestdmme koostamaan tydlle olen-

naisimman teorian riittavan syvallisesti.

Jos tekisimme jotakin toisin, niin olisimme varanneet opinndytety6n tekemiselle enemman aikaa ja
olisimme aloittaneet prosessiin tutustumisen jo aiemmin. Kansainvalisia Iahteita olisimme voineet
kayttéa enemman. Olimme kiinnostuneita kansainvalisista lahteista, mutta koimme niiden I6ytamisen
aluksi haasteelliseksi. Tyon edetessa myds muutoksia ehti tapahtua; jatimme yrityksen tyontekija-
haastattelun tekematts, silla emme nahneet sitéd tydllemme olennaiseksi tai sellaiseksi, joka olisi
juuri tahan tydhon antanut jotain lisdarvoa. Toisaalta tama olisi voinut antaa entistakin syvallisem-

man kuvan yrityksen sisdisesta tavasta toimia.

Opinndytetydprosessi antoi meille lisaa ammatillisia valmiuksia hahmottaa laajoja kokonaisuuksia ja
johtaa toimintaa systemaattisesti kohti tavoitteita. Opimme myds maarittelemaan toimintaan sovel-
tuvat tavoitteet ja soveltamaan hallitusti eri teorioita ndiden saavuttamiseksi. Tiimityoskentelytai-
tomme kehittyivat entisestdan ja yhteistyd toimeksiantajan kanssa sujui myos kiireisessa tilanteessa.
Koska vastuullisuusasioista uutisoidaan jatkuvasti enemman ilmastokriisin keskella ja siihen liittyvaa
lainsdadantod uudistetaan, koemme taman aiheen asiantuntijuuden olevan meille arvokasta tulevai-

suuden liiketoiminnan osaajina.

Mikali teemme tutkimuksia jatkossa, on prosessi meille nyt hieman tutumpi ja sujuu varmasti vaivat-
tomammin. Jatkotutkimusaiheita ty6llemme voisivat olla vastuullisuusstrategian ja kehitysehdotusten
testaaminen kaytanndssa, seka nykytila-analyysin tekeminen, jotta ndhdaan minkalaisia muutoksia
yrityksessa on tapahtunut ja mita tavoitteita on saavutettu. Téman jalkeen voidaan tarkastella, tarvi-
taanko vastuullisuusstrategiaan muutoksia. Yrityksen sidosryhmien osalta voitaisiin my6s tehda lisa-
tutkimusta. Sidosryhmaanalyysi ja sidosryhmille tehtdva vastuullisuuskartoitus on laaja prosessi ja
lisaksi tilanteen mukaan yritykselld voisi olla tarvetta myds uusien yhteistyékumppaneiden kartoitta-

miseen vastuullisen ja lapindkyvan toimintaketjun aikaansaamiseksi.
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LIITTEET:

LIITE 1: TEEMAHAASTATTELURUNKO

Strategia

e Arvot, missio, visio
o Paikallisuus, luovuus, ammattitaito, yksildllisyys, suunnitelmallisuus
o Miten ohjaa toimintaa?
e Strategiset tavoitteet (visio)
o Hyvin menestynyt, hyvin laadukas, sisustukseen painottunut design alan yritys.
o Strategiset toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi, ovatko muuttuneet? (kts kuva
alla)
e Millainen imago ja sen tavoite
o Millainen mielestéanne nyt?
o Millaisia haluaisitte olla?

e Strategian nakyminen johtamisessa
Ymparistovastuu

Ymparistdvastuussa keskeista on luonnon monimuotoisuuden sailyttdminen, tehokas luonnonvarojen
kayttd, ilmastonmuutoksen torjuminen ja maapallon suojelu. On myds tarkeaa ajatella tuotteen elin-

kaarta kokonaisuutena ja sita, miten tuote vaikuttaa ymparistodn sen koko elinkaaren aikana.

e Energian kulutus ja seurataanko, kaytetaanko uusiutuvia energianlahteita

e Veden kulutus ja seurataanko

e Valmistamisesta koituvat padstot minkalaisia, - seurataanko?

e Kierratetadnko jatteet - miten moneen jatejakeeseen

e Valmistuksesta syntynyt jate - miten paljon jaa hyotykayttamatta, syntyyké muuta jatetts,
kuin jatelasia? Mita? Mihin menee?

e Materiaalit ja niiden hankinta, mistd minkalaisia?

e Vastuullisien tuotteiden hankinta — ostetaanko kotimaista tai tuotteita, joilla on jokin sertifi-
kaatti — milla perusteella hankitaan

e Ymparistdystavallisten ja kierratysmateriaalien kayttd

e Materiaalitehokkuus — hukkamateriaalien ja havikin vahentédminen - miten hyédynnetdan
syntyvé hukkamateriaali/ havikki

e Elinkaariajattelu — miten maksimoidaan tuotteiden kayttéika, esim. hoito-ohjeet tuotteille ja
mitd tuotteille tapahtuu, kun ne tulevat kayttdikansa paahan

e Miten tydmatkat hoidetaan - kannustetaanko esim. tydmatkaedulla tai vastaavalla kaytta-
maan julkisia tai py6railemaan

e Miten optimoidaan tavarankuljetukset ja muut tydmatkat - tavarankuljetukset asiakkaalle,
tuotteiden suojaaminen, onko auto tyhja vai taysi yms.

e Merkittavimmat positiiviset ja negatiiviset vaikutukset



46 (67)

Taloudellinen vastuu

Taloudellisen vastuun kasite liittyy voiton tuottamiseen, mutta siihen liittyy paljon muutakin. Vastuul-
linen verojen maksaminen ja oikeudenmukainen tyontekijoiden ja alihankkijoiden palkitseminen kuu-
luvat taloudellisen vastuun osa-alueisiin, kuten myds korruption vastainen toiminta. Myos kestavaa

muutosta tukevat liiketoimintamallit, kuten kiertotalous lasketaan osaksi taloudellista vastuuta.

e Taloudellinen tilanne? Tulevaisuuden nakymat?
o Toiminnan laajentuminen/ investoinnit?
o Tyontekijoiden palkitseminen hyvasta tuloksesta? / Onko palkitseminen tasaver-
taista?
e Verojen ja muiden pakollisten maksujen maksaminen
o Mita pakollisia maksuja toimintaan kuuluu?
e Miten suuri osa hankinnoista tehdaan paikallisilta ja kotimaisilta toimijoilta
e Lahiyhteistjen ja yleishyddyllisten toimintojen tukeminen? Lahjoitukset, sponsoroinnit
e Raportoidaanko vastuullisuudesta sisalla tai sidosryhmille

e Merkittavimmat positiiviset ja negatiiviset vaikutukset
Sosiaalinen vastuu

Sosiaalinen vastuu sisaltaa tyontekijdiden tydhyvinvointiin ja turvallisuuteen liittyvat asiat, mutta laa-
jemmin myos yhteiskunnalliset asiat. Tarkeda ovat myos valilliset vaikutukset eri ihmisryhmiin ja yri-

tyksen tuotteiden turvallisuus.

e Miten toiminnassanne toteutuu tydlainsadaddannén noudattaminen seka tasa-arvo ja yhden-
vertaisuus
e Esteettdmyys - padseeko tiloihin pyoratuolilla
e Ty6turvallisuus, toiminta hatdtilanteissa ja tietoturvallisuus (GDPR)
o Perehdytys, kehityskeskustelut
e Tyoterveys
o Onko tyéterveyshuoltoa?
o Miten korona otettu huomioon tydpaikalla
e Ty6hyvinvointi, miten otetaan huomioon? Onko tyhy pdivié tms.?
e Tutkitaanko miten tyontekijat viihtyvat
e Tydsuhde-edut, esim. liikuntaedut?
e Johtaminen — miten sosiaalinen vastuu otetaan huomioon johtamisessa
o IImapiiri/tunteet
e Vaikutus oman alueen toimintaan tai toimijoihin
o Tyollistetdanko nuoria, pitkdaikaistyottomia, vammaisia?
o Yhteisollisyys, yrittdjien kanssa tms.
o Hyvantekevaisyys
e Vaaditaanko yhteistytkumppaneilta ja tavarantoimittajilta kirjallista sitoumusta vastuullisista

toimintatavoista.
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o Miten varmistetaan, etta yhteistydkumppanit noudattavat vastuullisia toimintata-
poja?
e FErilaisten kulttuurien huomioon ottaminen
o Tuleeko savolaisuus esille toiminnassa/palvelussa?

e Merkittdvimmat positiiviset ja negatiiviset vaikutukset
Viestinta

e Sisdinen ja ulkoinen viestinta
o Millaista?
o Mitd materiaalia on henkildkunnalle?
e Viestinnan nykytila
o Minkalaista viestintaa
o Onko vastuullisuusviestintaa?
e Nakyvyys ja tunnettuus
o Missa ndkyy? Miten laajasti nakyy (koko suomi? Kuopio? Vaikka Kalpan pelissa?
e Viestintakanavat
o Kuka tekee
o Miten usein
e Some
o Missa somekanavissa
o Miten aktiivisia?
o Osallistuuko keskusteluihin?
e Mainonta/muu viestinta
e Tavoitteet (nykyiset tavoitteet, vastuullisuuden osalta?)

o Mita viestinnalla tavoitellaan?
JOKERI:

e Mitd ajatuksia vastuullisuusstrategiasta

e Miten uskoo, etta vastuullisuusstrategia vaikuttaa yrityksen toimintaan tai onko vaikutusta?
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LIITE 2: TEEMOITTELU & BENCHMARKING

Benchmarking
Prosessin ensimmainen vaihe: Madritetddn omat kehitystarpeet ja oman toiminnan kuvaus.

Teemoittelu: tyypittelyn jdlkeen haastatteluvastauksia on viela tarkemmin teemoiteltu kunkin aihe-

alueen alle, silld haastattelussa valilla pompittiin aiheesta toiseen.
Asiat, jotka ovat jo yrityksessa hyvin:

- Strategia

e Kasityolaispaja ja kasitydn arvostaminen

e paikallisuus, halutaan Kuopion elinvoimaisuutta

e vahvat ja pitkat perinteet

e Essis vahvasti kansainvalistymassa

e Design from Finland -merkki

e Suomalaisuus tarkeaa

e yhteistydkumppanit ja suunnittelijat valtakunnallisesti ympari suomea

e arvot ohjaavat toimintaa, tapa toimia arvojen pohjalta, jotka opetetaan heti kaikille, syda-
messaan tyontekijat tietavat miten toimitaan

e selked ja moderni lasitusalan yritys

e uudet verkkosivut, verkkokauppa ja tuotekortit

e paljon toita tehty tavoitteiden saavuttamiseksi ja uusia tavoitteita asetettu

e Paikallisesti innovatiivisen talon maine, tunnettu ja luotettava

e korona tuonut positiivisen lisan liiketoimintaan, laajentunut taysin uusille markkinoille — uu-
sina tuotteina pisarasuojat

e asiakaslahtdisyys, jos jollakin ongelma niin ratkaistaan se heti ja asiakas aina keskiossa

e ei hyllytavaraa eli tuotteet tehdaan tilauksesta

e yritys suunnittelijoiden huulilla

e Imago vahvasti innovatiivinen ja laadukas lasilla sisustaja

e aamupalaveri joka aamu, jossa kaydaan asiat lapi jokaisen tekijan kanssa ja padivan suunnit-
telu

e halu oppia ja parantaa

e avoimuus henkilokunnan kanssa ja kehityskeskustelut tyéntekijoille

e missiona selkeyttda toimintaa, ettei toimitusjohtajaa tarvita aamusta iltaan

- Ympadristovastuu
e haave kaasuilla toimivista sulatusuuneista, jotta lampda voisi kayttaa hallin ldmmitykseen
e tahtotila tehda ympariston kannalta hyvin
e vettd menee toiminnassa hyvin vahan

e Toiminnasta ja tuotannosta ei suoranaisesti tule paastéja
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Kuljetuksissa kdytetadn yksityistd, paikallista kuljetusliikettd, jolla koko ajan ajoa paapaikkoi-
hin (asennuspaikkoihin)

Tuotteet menevat runkokuljetusten mukana muiden kuljetusten mukana eli ei kuljeteta yk-
sittain

puiset pukit, joilla tavara tulee yritykseen, uusiokdytetdan asiakkaille lahtevissa kuljetuksissa
tai joskus rakennetaan itse laudasta

pakkausmateriaalissa puuta kaytetadn eniten, pahvia kaytetdan usein pakatessa ja pyritéan
kayttdmaan mahdollisimman vahan muovia

lasijate lajitellaan ja vieddan Jatekukolle, jota ei voida itse hyddyntaa

itse kdytetadn lasijatetta, murskataan ja pyritdadn hyédyntamaan mahdollisimman paljon
halu panostaa kaikkeen kierratykseen

Erillisind kierratysjakeina pahvit ja erikoismuovit seka alumiini lajitellaan hyvin tarkasti (alu-
miinin kierratyksesta saadaan rahaa)

asiantuntija kdynyt tekemassa kartoituksen lajittelusta

kaytetddén suomalaisia tukkureita ja kotimaisen valitseminen ollut aina oma linjaus
mallipalapakkauksissa kdytetaan kierratettya materiaalia (jotka Iahetetaén arkkitehdeille)
myymaldssa kaytetadn pahvipusseja muovipussien sijaan

pienissa asioissa pyrkimys vaikuttaa

hukkamateriaalin valttdminen optimoimalla tuotannonohjausjarjestelméan avulla ja peilit lei-
kataan vain kerran viikkoon, jolloin voidaan iso pala hyédyntda mahdollisimman tehokkaasti
(ympariston ja rahan takia),

kalliimmat materiaalit hydédynnetaan loppuun saakka, tehdaan vaikka jokin pieni tuote ylijaa-
masta (sisustuspeili, kaaripeili, tarjoiluastia)

jatelasia lahjoitetaan esim. kansalasiopistolle ja Tukevalle heidan sitd pyytdessaan
verkkosivuilla huolto-ohjeet tuotteille

terassilasituksissa ja tehtaitten lasituksissa tehddan valtavasti huoltotoimenpiteita
pyrkimyksena pidentda tuotteiden kayttéikda huoltamalla ja hoitamalla, jottei tarvitsisi uusia
ja huolto ja korjauspalvelu iso osa liiketoimintaa

vanhoista tuotteista tehddan uusia. Esim. vanha saunanovi hiekkapuhalletaan uuden na-
koiseksi tai tehdaan siihen jokin kuvio, tai kaytetdén vanhoja saranoita, ettei kaikkea ei tar-
vitse kerrallaan vaihtaa, jos toimiva muuten

Lasia voi tuoda yritykseen kierratettdvaksi tai ohjeistetaan asiakasta viemaan itse kaatopai-
kalle

Muutama tydntekija kdy pyoralla toissa, koska haluavat pitéa kunnostaan huolta
aamupalaverissa pyritaan niputtamaan keikat

nopea reagointi korjauskeikkatapauksissa eli ennen kuin on riski kenellekadn
Merkittavimpana positiivisena vaikutuksena yritys pitda kierratyslasituotantoa, joka ainoa

suomessa
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Taloudellinen vastuu

paljon toimittajia (satoja) ympari suomea, eli arvostetaan suomalaista ty6ta ja pyritdan tu-
kemaan suomalaisia yrityksia

Helsinkiin investoitu tyontekijdlle tydkaluja ja siella toiminta kasvanut rajahdysmaisesti
suurimmat laiteinvestoinnit tulevat olemaan ensi vuonna (hiomakone ja pieni CNC-kone)
otetaan omasta padomasta, mikali isompia investointeja

pyritadn kayttdmaan apuhankkeita mahdollisuuksien mukaan

pitkdan toiminut yritys, joka tehnyt pesamunaa, taloudellinen tilanne hyva eika velkaantunut
toiminnan laajennus ja kasvu niissa kaupungeissa, joissa on jo asennusyhteistydkumppanit
tyytyvainen tdmanhetkiseen tilanteeseen

Tydntekijoita palkitaan hyvin tehdysta tydstd, merkittavista saavutuksista ja joustamisesta
kerran vuodessa palkitaan mittareiden ja tulosten mukaan tasapuolisesti kaikkia, liikevaih-
don mukaisesti

pakolliset maksut maksetaan, palkkoihin kuuluvat tydelakemaksut, yms. ja verot

paljon yhteisty6éta puuseppien kanssa, ennen tullut virosta ja nyt tehddaan suomalaisen
kanssa yhteistyota

aina missa mahdollista niin ostetaan suomesta ja kaikki tukkurit ovat suomesta

laajat yhteistydverkostot Iahelld, metallipaja ja puuseppa lahella

Paikallisesti tuetaan Kalpaa historian vuoksi, silla isoisa ollut vahvasti Kalpan toiminnassa
mukana

pyritaan reiluuteen tukemisessa ja annetaan valmiita tuotteita esimerkiksi palkinnoiksi kilpai-
luihin

Uusi sahkdinen tuotannonohjausjarjestelma mahdollistaa tulevaisuudessa erilaisten raport-
tien tuottamisen (mittarit, tydnkulku, prosessit)

merkittavimpana positiivisena vaikutuksena yritys pitad, etta voidaan tyéllistad taman verran

ihmisid, maksetaan palkat ajallaan ja hyva taloudellinen tilanne

Sosiaalinen vastuu

stressin vahentaminen toiminnan selkeyttémiselld, rauhoittaa hektisyytta, uusi toiminnanoh-
jausjarjestelma tuo toivottavasti apua

perheenomainen toiminta

Toimitusjohtaja pitad térkeana yrityksen osalta ja henkilokohtaisessa elamdssa sosiaalista
vastuuta

perehdytyskansio, jossa kaydaan lapi "yrityksen sielu”

toimitusjohtaja tybturvallisuusvastaava

fysioterapeutti kdynyt paikalla tutkimassa ja neuvomassa ergonomisista tyétavoista ja ty6-
turvallisuudesta

toimitusjohtajan mukaan ei voi liikaa panostaa tyontekijéiden hyvinvointiin ja turvallisuuteen
seka ymmarretadn tyontekijdiden térkeys yrityksen voimavarana

tiedostetaan ettd parannettavaa olisi
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palotarkastukset vuosittain lain mukaisesti, jolloin merkitaan ja katsotaan etta pdivamaarat
ok ja reitit selvat (paloturvallisuus)

yritys tukee turvavarusteiden hankinnoissa, ei tarvitse kysya lupaa ostamiseen (turvallisuus-
kengat, suojalasit, valjaat, yms.), joita jokaisella oikeus menna ostamaan Kuopion pultista
Tiedostetaan, etta asennustapoja ja paikkoja voisi kayda tarkemmin Iapi, ettd ovat turvallisia
ja mietitty paljon, miten voisi ottaa jo perehdytysvaiheessa huomioon

IT-yritys huolehtii yrityksen tietoturvallisuudesta eli ulkoistettu yhteistydkumppanille, joka
tietaa ja ottanut vastuun

kehityskeskustelussa kaydaan lapi tavoitteet ja koulutukset sekd avointa keskustelua siita
missa haluaa kehittyd, millainen on jaksaminen ja mita toiveita

tyoterveys Pihlajalinnassa, johon kuuluu vuositarkastukset, tydhodntulotarkastukset seka sai-
raanhoito liitetty pakolliseen tyéterveyshuoltoon

hierojalla saa kdyda viisi kertaa vuodessa

liikuntaseteleitd tarjottu joskus, ei enad, kun jai kayttamatta

koronasuojaukset itselle ja muille seké koronan vaatimat toimenpiteet otettu huomioon
tyossa (erilaiset tavat tehda toitd)

virkistyspaivia kerran kaksi vuoteen

henkildstotutkimusta tehty ja saanut tulokseksi 1-5 asteikolla 4

avoimuus ja pehmea johtamistyyli

jokainen saa tehda ja kehittya mielenkiinnonkohteiden mukaan

nuoria ollut kesatdissa, joskus pitkaaikaistyottémia TE-keskuksen koulutuksen kautta
tuotelahjoja annetaan ja yritys ollut hyvantekevaisyystempauksissa mukana. Esim. jouluke-
rays muiden yrittdjien kanssa

halu tehda yhteisty6ta muiden yritysten kanssa hyvantekevaisyysasioissa

ylijaavaa lasia lahjoitetaan kouluille ja Tukevalle heidén sita kysyessa

yritys tydllistda henkildita eri kulttuuritaustoista (ranskalainen ja venaldinen) ja eri taustoihin
suhtaudutaan positiivisesti ja kielen oppimista harjoitellaan tyépaikalla

savolaisuutta hyddynnetaan kayttdmalla sité myyntikikkana ja tapana murtaa jéa neuvotte-
luissa

merkittavimmaksi positiiviseksi vaikutukseksi koetaan luottamusta herattava ilmapiiri ja hel-

posti lahestyttava tapa olla

Viestinta

Aamupalaverit joka aamu tyontekijéille

Henkildkunnalle jaetaan kaikki tieto, jos tullut uusia tuotetietoja tai térkeaa asiaa tehtailta
Kaytdssa WhatsApp -ryhma ja uusi tuotannonohjausjarjestelma, jota voi hyédyntaa sisai-
sessa viestinndssa

Perehdytyskansiossa peruslasitietous ja ty6turvallisuusasiat, yrityksen arvot ja ty6paikan
saanndt seka ohjeet koneiden kayttéon

Sosiaalinen media saatu kuntoon, jota varten palkattu henkil6 ja ndin ulkoinen viestintd huo-

mattavasti parantunut
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Kanavia Facebook, Instagram, LinkedIn, YouTube, Pinterest

Kdytéssa markkinointikello, joka kertoo montako kertaa viikossa julkaistaan missakin

Oma verkkokauppa ja verkkosivut

Ulkoista viestintaa tarkoitus toteuttaa vain digiymparistdssa

90 % tilauksista Essiksen puolella tulee Instagramin kautta

Somevaikuttajayhteisty6ta ollut jokin verran ja kiinnostuneita paljon, tarkat kriteerit kuka
valitaan

Essis nakyy valtakunnallisesti, Lasilinkille tavoitellaan paikallista nakyvyytta

Tiedostetaan, etta pitdisi olla enemman vuorovaikutteisuutta somessa ja on halu panostaa
viestintaan

Tiedostetaan myos, ettd vastuullisuus mielenkiintoinen ja tarkea asia viestinnassa seka kiin-
nostus siihen, miten sitd voi tuoda enemman viestinnassa esille

Tulevaisuudessa tavoitteena tuoda lasifaktaa esille somessa, lasin kierrattamisestd, tuotetie-

toa ja vuorovaikutteista keskustelua

- Strategia

Toimitusjohtaja ei usko, ettd asentajat osaisivat sanoa mitka yrityksen arvot ovat
Strategiaa paivitetty tavoitteiden osalta, muttei ole kiireen vuoksi valmistunut viela
Epaselvad mika on Essis ja mika on Lasilinkki

Ei kaytdssa mitdan mittareita tai suunnitelmallisia tydkaluja strategian johtamisessa

- Ympadristovastuu

Energiankulutusta ei seurata ja huolestutaan vain, jos tulee iso lasku

Koetaan, ettei voida vaikuttaa, koska kiinteist® ei ole oma, vaan osa kiinteisté Oy:ta
vahaiselld pohdinnalla ollut energiankulutusasiat, ei aikaa eiké energiaa keskittya asiaan
Veden kulutusta ei seurata

Autolla ajetaan mittakdynneille ja paivan aikana tulee paljon suunnittelemattomia keikkoja,
joihin kaytetaan autoa

Muovikelmua kdytetadn tuotteiden pakkaamisessa

Syntyy lasijatetta, jota ei voida omassa tuotannossa jatkojalostaa, esim. karkaistua ja lami-
noitua lasia seka lampodlasielementteja ei voida kierrattaa

Paljon muovijatettd, massoista ja tiivisteistd seka sekajatettd

Kierratys veisi paljon tilaa, joten ei riittdvan moneen eri jakeeseen voi lajitella

Suomessa ei ole enaa lasitehdasta eli ei voi ostaa kotimaista

Yhteistydkumppaneille ei vastuullisuuskaavakkeita tai -kyselyitd, kriteerind usein halpa hinta
Ei tule mieleen missa muualla voisi hyddyntaa kierratettyja materiaaleja

Yksittdisissa tilauksissa hukkamateriaali suuri

Myymalassa on paljon valmista tavaraa



53 (67)

e Kirkasta peilia tulee valtava maara ja sita ei voi sulattaa ja jatkojalostaa

e Jatelasin lahjoittamisen huono puoli on, ettd useimmiten lasi tulisi olla mittojen mukaan lei-
kattua ja karkaistua

e TyoOntekijat eivat usein perhesyista kdyta pyoraa tydmatkoihin eika siihen yrityksen puolesta
kannusteta

e Paivdohjelma voi menna uusiksi dkillisten korjauskeikkojen vuoksi, usein 90 prosenttisesti
paivaohjelma menee uusiksi

e Merkittavimmaksi negatiiviseksi vaikutukseksi koetaan, ettei kaikkea kierrateta mika olisi

mahdollista kierrattad ja muovin kayttd pakkausmateriaaleissa

Taloudellinen vastuu

e Lasin kierratys kallista ja asiakkaiden on vaikea sitd ymmartaa (250 e alv. 0 %, kun Jate-
kukko tyhjentaa jatelasiastian ja tuo takaisin)

e Yritykset maksaa kilohintaa kierratettavasta lasista, yksityisen ei tarvitse maksaa mitaan

e Kaikki hankinnat eivat pysty olemaan kotimaisia

e Saranoita ja heloja tulee Puolasta

e Koetaan, kun yhteistybkumppaneita paljon, niin ei voida kaikkia sponsoroida. Taman vuoksi
nahty reiluksi, ettei sponsorointeja tehda

e Eiraportointia vastuullisuudesta tai sen tasosta

e Uuden tuotannonohjausjarjestelman opettelussa voi menna jopa useampi vuosi

Sosiaalinen vastuu

e Eisaanndllisia turvallisuuskatsauksia tai —koulutuksia henkildstélle

e Ei paloharjoituksia ja paloturvallisuus varmistetaan vain, kun palotarkastaja tulee

e Vaarallinen ala

e Kisallioppipoikameininki eli uudet oppivat suoraan tydssa asennuksilla ja tuotannossa

e Turvallisuutta ei ehdita valvoa johtotasolla

e Tydntekijat heitetddn suoraan syvaan paatyyn

e Tuotteita yli 3000, joten jos kaikki kavisi lapi perehdytyksessa, menisi todella kauan aikaa
e Liikuntaseteleita ollut, mutta jatetty pois, koska kaikki jai kayttamatta

e Henkildstdn viihtyvyytta tutkittu viimeksi 4-5 vuotta sitten

e Tiedostetaan, ettd stressi, hektisyys ja paine isoimpia jaksamiseen vaikuttavia tekijoita
o Pitkaaikaisty6ttdmien tydllistémiset eivat ole olleet kovin pitkaikaisia

e Koetaan oman toiminnan olevan nyt niin sekavaa, ettei haluta ylimaaraisia tydntekijoita
o Lasijatetta ei ole tarjottu kouluille tai muille toimijoille ajanpuutteen vuoksi

¢ Kielitausta haaste asiakaskaynneilld, kun ulkomaalaistaustaisia tyontekijoita

o Merkittavimmaksi negatiiviseksi tekijaksi koetaan stressi ja jaksaminen kaikilla yrityksessa
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- Viestinta
e Uuden toiminnanohjausjarjestelman viestimisen mahdollisuuksia ei viela kaytetty
e Kaikki myynti ja markkinointi ollut todella vahaista pitkaan

e Tiedostetaan, ettd yrityksen viestinta viela lapsen kengissa

Julkaisukalenteria ei ole ehditty tekemaan

Vuorovaikutteisuuteen ei kenellakaan aikaa

Prosessin toinen vaihe: Identifioidaan omassa toiminnassa kehittdmista kaipaava kohde seka esi-

kuvina toimivat yritykset.

- Kehittédmista kaipaavat kohteet:

o Fokusoidaan ymparistévastuun ja sosiaalisen vastuun kehittdmiseen, joilla on onnistues-
saan vaikutus myds taloudelliseen vastuuseen. Keskittyminen myds vastuullisuusviestin-
nan aloittamiseen ja sen parantamiseen.

- Yritykset:
o Hakola: https://hakola.fi/
= Suomalainen huonekaluvalmistaja

o Tarkett: https://kuluttajamyynti-lattiat.tarkett.fi/fi_FI/

= Kansainvalinen lattiamateriaalien valmistaja

o Lasiliiri Oy: https://www.lasiliiri.fi/

= Suomalainen lasialan yritys
o Finnmirror: https://www.finnmirror.fi/fi/

= Suomalainen kylpyhuonekalusteiden ja sisutuspeilien valmistaja

Prosessin kolmas vaihe: Vertailuyrityksista ja niiden toimintatavoista kerataan tietoa jéarjestelmal-

lisesti.

Hakola

o merkitykselld muotoiltu (80% ympéristovaikutuksista maaraytyy suunnitteluvaiheessa)

ja jalleenmyyntiarvo
, [IGHGENBHERE irrotettavat paalliset

4



https://hakola.fi/
https://kuluttajamyynti-lattiat.tarkett.fi/fi_FI/
https://www.lasiliiri.fi/
https://www.finnmirror.fi/fi/
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o kunnianosoitus kasitydlle

: 94% minulla on hyva tyémotivaatio, kehitys-
kohteena 68% haluaisi saada enemman palautetta omasta tyosta

o fiksu resurssien kaytté

|} |}
—
| m
.
; I

o ihmisarvoista ty6té ja talouskasvua

o vastuullista kuluttamista ja tuotantoa
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- Vastuullisuustavoitteet 2021 loppuun mennessa
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- Henkilosto
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- Kiertotalous
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- Vastuullisuusviestinta

e}

e}

Tarkett

- Kiertotalouteen perustuva kestava kehitys

o Cradle to cradle —periaate
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o Tavoite kehittd4 lattiaratkaisuja, joilla positiivinen Vaikutus Sisaymparistoon ja planeet:

e}

]
Yrittdjéhenki ja sosiaalinen vastuu

o

e}

e}

o

o
Kestavéan kehityksen tavoitteet 2020

Hyvat materiaalit

(@]

e}
||

= 75% tuotteista ei kdyhdyta maapallon resursseja

Resurssien saastaminen

—.
Q

[©]

e}
| .

Hyva sisaymparisto
o Lattiaratkaisut, jotka edistavat hyvaa sisdymparistda
= Kaikkien tuotteiden VOC paastét matalia ja kaikki tuotteet ftalaatittomia
o Lattiaratkaisut, jotka voi asentaa ja hoitaa kestavalla tavalla
= Voidaan asentaa ja hoitaa cradle to cradle periaatteiden mukaisesti
Kierratys

o KB tuotannossa syntyva jate kaytetdan biologisessa tai teknisessa kiertokulussa

o Lattioiden kierratysohjelmien kehittdminen niin ettd ovat osa kiertotaloutta
= Asennushukkamateriaalin ja kierratettyjen lattiamateriaalien kaksinkertaistumi-

nen 2010 vuoteen verrattuna
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Finnmirror

levy- ja puujdte poltetaan kaupungin kaukolampdkeskuksessa

Ymparistopeilin kdyttd, josta poistettu raskasmetallit kuten kupari ja lyijy

Lasiliiri

Kuuluu erilaisiin alan liittoihin ja yhdistyksiin — aktiivisesti vaikuttamassa

Energiatehokkaat lasiratkaisut

toimintaperiaatteisiin kuuluvat lisaksi ymparistoon ja ERCIGIaISIONICCRIINVEHSIVONSNEVOIeel
tuotantoa koskevat SESHGENEN, suositukset, [HICSCUNOINRL

Avainlippu
Arvot: Vi@SEIIIiReR, kannattava perheyrittéjyys

Toiminta-ajatuksena on asiakkaan tarpeen mukainen tuote laadukkaasti uusinta tekniikkaa ja

| e} II
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Prosessin neljds vaihe: Analysoidaan oman ja vertailuyritysten toiminnan eroja, seka asetetaan

tavoitteet

- Analysoinnissa kaytetty varikoodausta; vihreina korostetut ovat asioita, jotka jo toteutuvat La-

silinkin toiminnassa ja punaisella korostetut ovat asioita, jotka eroavat Lasilinkin toiminnasta

- Tavoitteet

o Ymparistévastuullisuus

Vastuullisten, kierratettyjen ja sertifioitujen materiaalien kayton lisdys
Hoitotuotteet

Kestopaperipakkaus muovin tilalle

Uusiutuvan energian kaytté

Avainlippu

Energiankulutuksen seuraaminen

Yhteistydkumppaneiden etsiminen, jotka voisivat hyédyntaa tuotannosta synty-
van ylijgaman

Kiertotaloushankkeiden kartoittaminen

Led-valaistus

Energiatehokkaampi koneisto - kaasukayttoiset lasiuunit

o Sosiaalinen vastuu

Tyo6tyytyvaisyyden mittaaminen, toteutus vuosittain

Samankaltaisen arvopohjan ja vastuullisen toiminnan edellytys yhteistydkump-
paneilta

Ty6n mielekkyyden lisdaminen

Vastuullisuusraportoinnin aloittaminen, toteutus vuosittain
Perehdytyskansioon vastuullisuusosio

Ty6turvallisuuteen panostaminen

Hyva ja kattava perehdytys

Koulutukset

Perheyritysten liiton jasenyys

o Viestinta

Vastuullisuusasioiden tuominen esille markkinoinnissa
Lapinakyvyys tuotteista, materiaaleista ja alkuperasta
Tietoa lasista

Prosessin viides vaihe: Opittuja tietoja ja taitoja sovelletaan omassa toiminnassa, toteutetaan

muutoksia ja tehdaan uuden toiminnan arviointia.

- Luotu yritykselle kehitysideat vastuullisuusstrategian ja viestintdehdotelmien muodossa

- Vastuu toteuttamisesta, seurannasta ja arvioinnista jaa yritykselle itselleen kehittamistydlle tyy-

pilliseen tapaan
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LIITE 3: VASTUULLISUUSSTRATEGIA

Strategia 2017

Strategia 2017

Vastuullisuusstrategia

Missio: Tehtavdmme on tuottaa kokemuksella ja ammattitaidolla ajatonta
rakennus- ja sisustuslasia seka puhua lasin puolesta uusissa, innostavissa
kéyttokohteissa.

Liikeidea: Meilla on monipuoclinen valikoima rakennus- ja sisustuslasia
kaikenlaisiin lasitarpeisiin. Valmiina tai mittatilauksesta, asennuksellatai
ilman.

Kohderyhmat: Rakennusliikkeet, remontoijat uudisrakentajat, sisustajatja
suunnittelijat.

Arvot: Paikallisuus, luovuus, ammattitaito, yksilllisyys, suunnitelmallisuus.

Visio: Hyvin menestynyt, hyvin laadukas sisustukseen painottunut design
alan yritys.

Vastuullisin: Tunnemme lasilla rakentamiseenliittyvat
turvallisuusmadraykset ja-vaatimukset. Kerromme
asiakkaalle, millainen lasiratkaisu hanellesopii

sekd autamme suunnittelussa ja asennuksessa.

Monipuolisin: Monipuolinen tehtaamme
tarjoaa valmiita ja mittatilausratkaisuja.

Tehokkain: Nopeat toimitusajat, parhaat laitteet
ja ammattitaitoinen
henkilokuntaovat tehokkuutemmeydin.
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Vastuullisuuden osa- | Merkittavin positiivinen
alue vaikutus

kehityskohde

Olennaisuusanalyysi

Ymparistévastuu Lasijatteen hyédyntéaminen Kierratys ja muovin

omassa tuotannossa kaytto

. - 0 Taloudellinen vastuu Hyva taloudellinen tilanne -
Yrityksen sisdinen nakemys
olennaisista

vastuullisuusnakokohdista:
Sosiaalinen vastuu Luottamusta herattéva ilmapiiri  Stressi ja
ja helposti lahestyttava tapaolla  jaksaminen

Viestinta Digitaalisen viestinnan kehitys  Ajanpuute

+ Paikallisuus, sosiaalinen
padoma, seka merkityksellisyys liiketoiminnass
ajajohtamisessa korostuvat

* Ymmarrys ja huoli ympariston kantokyvysta
lisaantyy

* Kokeilukulttuuri vahvistuu, luovuus synnyttaa

Toimintaymparisto ty6té & hyvinvointia

+ Verkon joukkovoima—kollektiivisuus

* Globalisaatio vs. nationalismi vs. lokalisaatio

* Mustat joutsenet, yllattavat tapahtumat, kylma
toimintapolitiikka ja niihin liittyvat vastavoimat

Ajanpuute Ajanpuute johtaa Vastuullisuusasioiden séénnéllinen
vastuullisuusstrategian kasittely, tavoitteet joiden
toteutumattomuuteen toteutumista seurataan

Resurssien puute Resurssien puute johtaa Nimet&an henkil, aika ja paikka
vastuullisuusstrategian vastuullisuusstrategian
toteutumattomuuteen toteuttamiselle

R | S k |t Henkiloston & johdon Henkilsto & johto ei jaksa Luodaan palkitsemisjérjestelma
jaksaminen sitoutua vastuullisuuteen

Mainonta menee Vastuullisuusviestinta jaa Luodaan vastuullisuusviestinnalle
tiedottavan markkinoinnin véhéiseksi/kokonaan puuttumaan oma tila séannollisesti
edelle markkinointikalenterissa

Puutteellinen perehdytys  Ei osata/tiedeta kuinka voidaan Luodaan perehdytysmateriaali ja
toimia vastuullisesti otetaan vastuullisuus osaksi
strategiaa, joka jalkautetaan my6s
henkilékunnalle
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* Ymparistovastuu, taloudellinen vastuu, sosiaalinen
vastuu ja vastuullisuusviestinta

+ Kehitysehdotuksissa on keskitytty paaasiassa
ympéristévastuun ja sosiaalisen vastuun osaalueisiin

Yritysva stuun -> vaikutus my0s taloudelliseen vastuuseen
P . * Vastuullisuusviestinnan tavoitteena viestia
na kOkU Im at Ja aktiivisesti ja avoimesti vastuullisuudesta
fO kU sa | veet * Tuotoksina sisdinen ja ulkoinen viestintd, seka

kehitysehdotukset

* Kehitysehdotukset on koostettu asioista, joita nousi
esille haastattelussa ja benchmarkingissa

T S R L

Tuotteiden kayttsian Myydaan Seurataan hoitotuotteiden o-1 vuotta

pidentaminen

Muovin kéytén
vahentaminen

Ymparistovastu
ke h |ty5' Uusiutuvan energian
ehdotukset Kayttaminen

Vastuullisten,
kierratettyjen &
sertifioitujen
materiaalien kdyton
lisdaminen

Henkilékunnan
kannustaminen tyémat-
kapyoréilyyn

Energiatehokkuuden
parantaminen

Ymparistovastuu
kehitys-
ehdotukset

hyédyntéminen

Osallistuminen kiertota-
loushankkeeseen

hoitotuotteitaktiivisesti, viesti-
taan asiakkaille tuotteiden
hoidosta

Otetaan
kestopaperipakkausmuovin
tilalle

Halutaan kayttaa
ymparistoystavallista sahkoa
-> Asian eteenpain vienti talon
hallituksessa

Suositaan kotimaisia ja
vastuullisia tavarantoimittajia,
otetaan selvéa tuotteiden
vastuullisuudesta & alkuperasta

myyntid esim.
Myyntikilpailun kautta

Seurataan muovin kdytén 1-2 vuotta
vahentymista

Saadaan kaytt6on 1-3 vuotta
ymparistoystavallinen

sahko

Prosenttiosuuksien 1-5 vuotta

seuraaminen:
Kotimaisuus,
kierratysmateriaalit,
vastuulliset toimittajat

Tehdaan kilometrikisaan  Osallistujat merkkaavat
oma joukkue pyorailykilometrit
kilometrikisan nettisivuille

1. Kaasukayttoiset Energiankulutuksen/ 1. 15
lasivunit, lammityskustannusten vuotta

2. Energiansaastolam -  seuraaminen 2. Heti
put (led)

Etsitaan Lasijatteen kierratyskulujen  1-3 vuotta

yhteistyékumppani, joka  seuraaminen, lasijatteen
pystyy hyédyntamaan Jatekukolle menevan maaran

jatelasia seuraaminen
Kartoitetaan Hankkeesta hyGtyminen 1-5vuotta
kiertotaloushankkeita vastuullisuuden kehittémisen

osa-alueella



SYSEEa]

vastuu kehitys-
ehdotukset

SYeSEEE
vastuu kehitys-
ehdotukset

Vastuullisuus-

viestinta kehitys-
ehdotukset

Tavoite

Tybtyytyvaisyyden
parantaminen

Ty6turvallisuuteen
panostaminen

Vastuullisen toiminnan
edellyttaminen yhteis-
tyokumppaneilta

Hyva ja kattava
perehdytys

Vastuullisuusasioista
ajan tasalla oleminen

Sertifikaattien/
yhteisémerkkien
saaminen

Tyon
mielekkyyden liséa-

minen

Mitataan tyGtyytyvaisyytta — Tyotyytyvaisyyskyselyt
saannollisesti

Kattava Osataan toimia

turvalli pastus/ pe - turvallisesti, myds

rehdytys, hatétilanteissa.

saannolliset paloharjoi - Véhentyneet

tukset riskitilanteet ja

& turvallisuuskatsaukset tyStapaturmat.

Tehdaan
sidosryhmaanalyysi

Pidennetaan
perehdytysaikaa ja luodaan
lisda perehdytysmateriaalia

Toimenpide

Aloitetaan
vastuullisuusraportointi

Perheyrityksen liiton jasenyys,

Vastuulliset yhteisty6 -
kumppanit ja
tuotteet lisdantyvat

TyGtyytyvaisyyskyselyt

Mittari

Saannollinen
katsaus vastuullisuu -
teen vuosittain

Saadaan sertifikaatti/

Avainlippu yhteisémerkki

Lisataan koulutuksia ja Lisaantynyt

kehittymismahdollisuuksi inen &
tyotyytyvaisyys
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[Toimenpide [ wittari | Alatauly |

0-1 vuotta

0-2 vuotta

1-5 vuotta

1-2 vuotta

Aikataulu

Heti

1-5 vuotta

1-5 vuotta

Aikataulu

Vastuullisuuden esille
tuominen markki-
noinnissa

Tietoa lasista ja
tuotteiden kayttoian
pidentamisesta

Siséisen vastuulli-
suusviestinnan
aloittaminen
Osallistavan viestinnan
aloittaminen

Lapinakyvyyden
lisddminen tuotteiden m
ateriaaleista ja
alkuperasta

Aloitetaan
vastuullisuusviestinta
some-kanavissa

Lisataan

informatiivista viestintaa

Lisataan
perehdytyskansioon vast-
uullisuusosio

Kehotetaan seuraajia
esim. kertomaan paras
kierratysvinkki tai
jarjestetaan arvontoja

Nettisivuille tietoa
tuotteiden materiaaleista
ja alkuperasta

Viestintékerrat, asiakkaiden
kiinnostus; tykkéykset &
kommentointi
Viestintakerrat,
hoitotuotteiden myynti,
asiakkaiden

kiinnostus; tykkaykset &
kommentointi
Tyontekijoiden palaute,
henkil6ston tietoisuus

Viestintékerrat, asiakkaiden
kiinnostus; tykkdykset &
kommentointi

Lapinakyvyys lisdantyy

Heti

Heti

Heti

Heti

1-2 vuotta
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Vastuullisuudesta puhutaan organisaation sisélla,
vastuullisuutta kdydaan lapi mm. palavereissa

Otetaan tavoitteet saannolliseksi osaksi toimintaa

Valmennetaan henkilokuntaa tavoitteiden
saavuttamiseen, esim. hoitotuotteiden myyntikisaan

Va stuu | | iSU us- voidaan kertoa vinkkeja aamupalavereissa
taVO |tte | de n + Yksilopalkinto : palkitaan kerran vuodessa jollakin

vastuullisuuden osa-alueella erityisesti loistanut henkilo.

Ja I ka UtU ) + Palkkiot yhteisten tavoitteiden saavuttamisesta:

* Pienempi palkkioita: kakkukahvit,
lounaat, lahjakortit, elokuvaliput, liput
kulttuuritapahtumiin, tuotelahjat

* Suurempia palkkioita: rahapalkkiot, virkistyspaiva/ilta
koko henkilostolle, tyématka, jossa esim. vierailu
yhteistyékumppanille ja hauskanpitoa

* Kulut pienenevat, tuotteiden katteet
nousevat

* Henkiléston hyvinvointi ja sitoutuminen
yritykseen paranevat

Tulokset * Lasilinkki on vastuullisten kuluttajien valinta
* Maine ja asiakastyytyvaisyys paranevat

* Varmistetaan liiketoiminnan jatkuvuus
muuttuvassa toimintaymparistossa

* Vastuullisen toiminnan ja
vastuullisuustietouden edistaminen
yhteiskunnassa
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LITTE 4: VERKKOSIVUJEN VASTUULLISUUSVIESTINNALLINEN OSUUS

ESSIS

BY LASILINKKI

Lasilinkki Oy

Vastuullisen lasin puolesta

ARVOT OHJAAVAT TOIMINTAAMME

Toimintaamme ohjaavat arvomme paikallisuus, luovuus,
ammattitaito, yksildllisyys ja suunnitelmallisuus.
Perheenomainen toiminta ja avoimuus ovat meille syddamen
asioita. Tyontekijdmme ovat tarkein voimavaramme ja heidédn
hyvinvointinsa on meille ensiarvoisen tarkeda.

VALITAMME TOIMINTAMME VAIKUTUKSISTA LUONTOON JA
YMPAROIVAAN YHTEISKUNTAAN

Lasi on materiaalina kaunis ja ekologinen. Suunnittelussa pyrimme aina
ajattomaan ja kestavdan designiin, jotta tuotteemme ilahduttaisivat sinua
mahdollisimman pitkdan. Pakkausmateriaaleissa kdaytamme padasiassa
kierratettavia materiaaleja, kuten puuta ja kartonkia.

VALMISTAMME TUOTTEITA KIERRATYSLASISTA
AINOANA SUOMESSA

Kaytamme mallistostamme omasta tuotannostamme
syntynytta lasijatettd. Suuri osa toiminnastamme koostuu
huolto- ja korjauspalveluista, joilla pyrimme maksimoimaan
tuotteiden kayttéian. Teemme myds vanhasta uutta ja tuotteita
voidaan valmistaa itse toimittamastasi lasista.

DESIGN FROM FINLAND

Toimintamme perustuu kotimaiseen kadsityohon, jota pidéamme
suuressa arvossa. Tasta kertoo kaytossamme oleva Design from
Finland -merkki, jota kantavat tuotteet, jotka on valmistettu
Suomessa vastuullisesti, ammattimaisesti ja
kdyttajalahtoisesti. Teemme tiivistd yhteistyotd kotimaisten
suunnittelijoiden kanssa.

DESIGN °
FROM
F:NLAND

SINULLE SOPIVAT LASIRATKAISUT VASTUULLISESTI

Tunnemme lasilla rakentamiseen liittyvat
turvallisuusmadraykset ja -vaatimukset. Kerromme millainen
lasiratkaisu sopii juuri sinulle, sekd autamme tuotteen
suunnittelussa ja asennuksessa. Autamme myds elinkaarensa
padahan tulleen lasituotteen kierrattamisessa.
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VASTUULLISUUS OSANA TOIMINTAAMME

Olemme ottaneet vastuullisuuden osaksi strategisia
tavoitteitamme ja tulemme raportoimaan siitd vuosittain.
Edellytimme vastuullisuutta myos
yhteistyokumppaneiltamme.

KOHTI KESTAVAMPIA VALINTOJA

Sitoudumme lisddmaan kestavien materiaalien kayttod, sekd vahentamaan
muovin kdyttda pakkausmateriaaleissamme. Keskitymme
energiatehokkuuteen kaikessa toiminnassamme. Tarjoamme huolto-
ohjeita ja hoitotuotteita tuotteidemme kayttdian maksimoimiseksi.

PIDAMME HUOLTA HENKILOSTOSTAMME

Panostamme henkiléstomme hyvinvointiin, turvallisuuteen ja
terveyteen myos jatkossa. Otamme toiminnassamme huomioon
erilaiset elamantilanteet ja tuemme jokaisen henkilokohtaista
kehittymista. Palkitsemme henkilostoa hyvista saavutuksista,
myos vastuullisuuden osa-alueilla.

AVOIMUUS JA LAPINAKYVYYS TOIMINNASSAMME

Kartoitamme aktiivisesti mahdollisuuksia saada
toiminnallemme sertifikaatteja ja yhteisomerkkeja. Olemme
kiinnostuineita myos erilaisiin kiertotaloushankkeisiin
osallistumisesta. Haluamme viestid entista avoimemmin koko
toimintaketjumme vastuullisuudesta.

ONKO SINULLA IDEA, JOHON VOISIT HYODYNTAA
JATELASIA?

Lahjoitamme toiminnastamme ylija&va3 lasia esimerkiksi
koulujen, kerhojen ja opistojen kayttéon. Lasia on mahdollista
kayttaa monenlaisiin askartelu- ja kasityprojekteihin,
Ota rohkeasti yhteytta!
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LITTE 5: PEREHDYTYSKANSION VASTUULLISUUSVIESTINNALLINEN OSUUS

Olemme sitoutuneet toiminnassamme yritysvastuutavoitteisiin. Yritysvastuulla
tarkoitetaan yrityksen tapoja edistaa kestavaa kehitysta. Vastuullinen yritys
ottaa vastuun teimintansa vaikutuksista ymparcivaan yhteiskuntaan, seka
yrityksen sidosryhmiin. Yritysvastuu voidaan jakaa kolmeen osa-alueeseen:
ymparistdvastuuseen, seka sosiaaliseen ja taloudelliseen vastuuseen.

YMPARISTOVASTUU

Ymparistovastuussa
keskeistd on luonnon
monimuotoisuuden
sailyttdminen, tehokas
luennenvarcjen kaytto,
ilmastonmuutoksen
torjuminen ja maapallon
suojelu. On tarkeaa
ajatella miten tuote
vaikuttaa ymparistdon sen
koko elinkaaren aikana.

Meilld on
kierratyslasituotantoa
ainoana suomessa

Teemmevanhasta uutta
Pyrimme pidentdm&an
tuotteiden kayttaikaa
hualtamalla ja hoitamalla
niita

Kaytdmme
pakkausmateriaaleissa
puuta ja pahvia

Lisaamme vastuullisten
materizalien kaytios sekd
vihenndmme muovin
kayttoa

Pidennamme tuotteiden
kayttoik3d huolto-chjeillaja
hoitotuotteilla

Otamme kayttdon
uusiutuvan energian
kiinteiztdssd ja parannamme
energiatehokkuutta
Hyddynnamme paremmin
tuotannon ylijg@malasin
Osallistumme
kiertotaloushankkeisiin

Kannustamme tydntekijoitd
tyomatkapyarailyyn

SOSIAALINEN VASTUU

Sosiaalinen vastuuseen
kuuluvat tasa-arvoon,
henkiléstén
kouluttautumiseen,
tychyvinveintiin ja-
turvallisuuteen liittyvat asiat,
mutta laajemmin myos
yhteiskunnalliset asiat.
Tarkeita ovat vlilliset
vaikutukset erithmisryhmiin,
seka tuotteiden turvallisuus.

Toimimme perhesnomaisesti
Meilld on avoin ja

helposti |ahestyttava ilmapiiri
Huolehdimmehenkilosto-
eduista

Tuemme
jokaisen henkilékohtaista
kehittymistd

Arvostamme suomalaisia
yhteistyokumppaneita ja
kasitybta -

Design from Finland

Parannamme tyotyytyvaisyyita
Edellytamme vastuullista
toimintaa
yhteistydkumppaneiltamme
Panostamme tyoturvallisuuteen
kattavammalla perehdytyksellaja
sdannallisilla
tybturvallisuuskatsauksilla
Otamme kayttoon sertifikaatteja
ja yhteisomerkhejd

Lisddmme tyon mielekhyyttdja
kehittymismahdollisuuksia
koulutusten muodossa
Raportoimme vastuullisuudesta
saannollisesti

TALOUDELLINEN VASTUU

Taloudellisessa vastuussa
kannattava yritystoiminta
mahdollistaa toiminnan
jatkuvuuden, kulujen
kattamisen, palkkojen
maksamisen, seka toiminnan
laajentumisen. Vastuullinen
verojen maksaminen ja
oikeudenmukainen
tydntekijdiden palkitseminen
ovat osa taloudellista
vastuuta.

+ Meilld on vakavarainen yhtig,
jolla on hyva taloudellinen
tilanne

* Palkitsemmetyntekijoita
vuosittain hyvasta tuloksesta

« Weillz on laajat
yhteisty&verkostot |3helld ja
paikallisesti

* Bysymme edelleen vakavaraisena
ja luotettavanatyBnantajana

+ Laajennamme toimintaa niissad
kaupungeizssa, joissa jo asennus-
yhteistybkumppaneja

* Palkitsemme tyontekijoita
vastuullisuus-tavoitteiden
saavuttamisesta
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