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Taman opinnaytetydn tavoitteena oli tutkia miten raportointi voi toimia paremmin strategi-
sen johtamisen tukena. Opinnaytetydssa selvitettiin, kuinka kohdeorganisaation paallikko-
tason henkilot kokevat tiedolla johtamisen ja talouden roolin organisaatiossa seké mika
heidan ndkemyksensa on organisaation strategiaan, tavoitteisiin, tunnuslukuihin, sidosryh-
miin ja tarkeimpiin avainmittareihin.

Opinnaytetytn teoreettinen viitekehys muodostui kirjallisista l&hteistd, jotka kasittelivat tie-
dolla johtamista, taloutta johtamisen tukena seka tunnuslukuja ja mittareita. Talousosiossa
kasiteltiin tarkemmin ulkoista ja sisdista laskentatoimea seka raportointia ja tunnuslukujen
ja mittareiden yhteydessa kasiteltiin suoria taloudellisia mittareita seka yrityksen liiketoimin-
nan kannalta tarkeimpid avainmittareita.

Tutkimuksen lahestymistavaksi valittiin toimintatutkimus ja tiedonkeruumenetelmaksi tee-
mahaastattelu, sdhkoinen kyselylomake ja kohdeorganisaation johtoryhmén palaute. Kyse-
lytutkimus sai nimekseen "Tiedolla johtaminen ja taloudellinen johtaminen” ja se sisalsi yh-
teensa 15 suljettua kysymysta. Teemahaastattelu toteutettiin kohdeorganisaation toimitus-
johtajan kanssa ja sahkdinen kysely lahetettiin henkilokohtaisena linkkind kohdeorganisaa-
tion 8 paallikélle. Tutkimuksen tulokset esiteltiin johtoryhmalle toukokuun 2021 alussa ja
heilta saama palaute kirjattiin osaksi opinnaytetydn arviointia.

Tutkimustulosten perusteella tuotettiin konkreettinen ratkaisuehdotus kohdeorganisaation
raportoinnin parantamiseksi. Raportteja voi olla monenlaisia, mutta tarkeda on, etta raportti
on laadittu aina jotain tiettya tarkoitusta varten. Strategisen johtamisen kannalta on olen-
naista, etta laadittavat raportit keskittyvat ja seuraavat yrityksen kannalta kaikkein tarkeim-
pid asioita ja mittareita. Raportoinnin kehittAmisprosessissa korostuivat yhtion strategian
tukemisen kannalta tarkeimpien asioiden, tavoitteiden ja mittareiden kertaus, niiden mah-
dollinen uudelleen méaarittely, selkedmpi viestinta ja tavoitteiden jalkauttaminen seka rapor-
tointi ja seuranta.
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Tiedolla johtaminen, talous, laskentatoimi, tunnusluvut, KPI
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1 Johdanto

"Johtaminen on toimintaa, jossa on tarkoitus saada aikaan tuloksia ihmisten avulla ja ih-
misten kanssa. Tavoitteellinen johtaminen toimii tyéhyvinvoinnin ja tyonilon tukena.” (Ta-
lentia 2021.) Johtamisessa korostuu seka jarjestelma, joita johtamisessa kaytetaan kuin
itse johtajuus. "Johtajuus havaitaan johtajan kayttaytymisesta ja tydyhteison toiminnasta.
Jarjestelmat muodostuvat erilaisista johtamisen opeista ja suuntauksista, malleista ja vali-
neista, joita organisaatiossa kaytetaan.” (Talentia 2021.) Hyva johtaminen koostuu erilai-
sista elementeista ja osa-alueista. Yksi hyvan johtamisen kriteereisté on luottamus ja ar-

vostus.

Luottamus on omiaan edistam&an hyvaa johtamista ja yhteistyota organisaation sisalla.
Luottamusta edistavaa johtamista tarvitaan ihmisten motivoimiseksi. Luottamus on avain-
roolissa johdon ja henkildston dynamiikan kehittamisen valilla, jotta organisaation henkil®-
kunnasta saadaan kaikki mahdollinen irti tydskentelemaan organisaation perustehtavan
suorittamiseksi. Luottamuksessa korostuvat oikeudenmukaisuus ja avoimuus. Tyoterveys-
laitoksen (2021) mukaan, luottamus voidaan nahda olennaisena osana organisaation paa-
omaa. Organisaatiossa, jossa vallitsee vahva sisdinen luottamus, on usein paremmat
mahdollisuudet aktiiviselle kehittamiselle. Luottamusta edistavia keinoja on useita ja niihin
voidaan laskea esimerkiksi sovittujen toimintatapojen noudattaminen, oikeudenmukainen
johtaminen seka toisia arvostava vuorovaikutus. My6s erilaisissa sidosryhmissa ja verkos-
toissa toimiminen samanaikaisesti vahvistaa ja edellyttaa luottamusta. (Tyoterveyslaitos
2021.)

Yrityksen toiminnan tarkoituksen on tuottaa voittoa osakkeenomistajille. llman voittoa on
mahdollista, etta yrityksen muutkin tavoitteet jadvat saavuttamatta, etenkin tulokselliset ja
monetaariset tavoitteet. Voitto maarittyy usein rahassa, joka kannustaa siihen, etté yrityk-
sen toiminnan kannattavuudelle on hyva asettaa konkreettinen mitattavissa oleva tavoite.
Tavoittele tAman tavoitteen saavuttamista kaikissa liikketoiminnan paatoksissa ja keskita

voimavarat tavoitteiden toteutumisen kannalta oikeisiin asioihin. (Fiscales 2021.)

"Hallitset paremmin toimintaan liittyvia riskejd panostamalla oikeanlaiseen talousraportoin-
tiin® (Fiscales 2021). Johtamisen ja taloushallinnon toimintaympéristot elavat jatkuvassa

muutoksessa. Hyva johtaminen ja osaava johto ovat tulevaisuuden menestystekijoita. Di-



gitalisaatio lavistaa koko ajan enemman talouden pelikenttéé ja asiakasarvo nousee en-
tistd vahvemmin liiketoiminnan keskié6n. TAma aiheuttaa raportoinnille ja sen roolille joh-
tamisen tukena uudenlaisia tavoitteita. Kari Neilimon (2016) mukaan liiketoiminta hyotyy
taloushallinnon selkeyttdmisesta. Tiedolla johtaminen, jota uudenlainen taloushallintokin
tukee, korostuu johtamisessa. Talousjohtamisen ja sen raportoinnin paaasiallinen tarkoi-
tus on muuttunut vahvemmin kohti liiketoiminnan tukemista, perinteisen taloushallinnon
sijasta. (Kuntola 27.4.2016.) Koko taloushallinto integroituu entistd enemman osaksi liike-
toimintaa ja yrityksen johtamista. Taloushallinnon téiden ja talousjohtamisen ohjaaminen
on nopeasti reagoivaa, aktiivista, ja valmis muutoksiin. Painopiste ja fokus on siirtynyt

enemman menneisyyden arvioinnista tulevaisuuden ennustamiseen. (Fiscales 2021.)

Raportointi on térkea osa jokaisen organisaation liiketoimintaa. Liiketoimintaraporteissa
analysoidaan tilanteita, arvioidaan yrityksen menestysta tai haasteita ja annetaan ehdo-
tuksia ongelmien korjaamiseksi. Raportit sisaltavat olennaisia tietoja, tosiasioita ja lukuja
yrityksen tilasta ja usein ongelmiin ei ole olemassa yht&, vaan monia ratkaisuja, joilla on
omat etunsa ja kustannuksensa. Raportoinnin avulla voit seurata liiketoimintasi tilaa ajan-
tasaisesti ja seurata saavuttaako yritys haluamansa tavoitteet, vai mita tulisi muuttaa tai

kehittda tavoitteiden saavuttamiseksi. (Whatagraph 2020.)

1.1 Tyon tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli selvittdd, miten raportointi voi tukea strategista johta-
mista paremmin. Opinnaytetydssa oli tarkoituksena selvittd& miten raportointia voi kehittda

niin, etta se toimii paremmin strategisen johtamisen tukena.

Tassa opinnaytetydssa tutkittiin, miten kohdeorganisaation keskijohdon ja ylemman joh-
don henkil6t kokevat tiedon ja talouden roolin johtamisessa. Tavoitteena oli my6s selvit-
taa, miten hyvin he ovat tietoisia organisaation strategiasta, tunnusluvuista, omista tavoit-
teistaan ja miten he kokevat avainmittareiden ja sidosryhmien tarkeyden. Opinnaytetydssa
selvitettiin, kuinka hyvin kohdeorganisaation paallikkdtason henkiltt kokevat, etta tietoa
hyddynnetaan kohdeorganisaation johtamisessa sek& miten hyvin strategia, taloudelliset
tavoitteet ja mittarit on jalkautettu kohdeorganisaatioon. Tavoitteena on tutkimustulosten
perusteella kehittd& raportointia niin, etta se tukee strategista johtamista paremmin. Ra-
portoinnissa tarkein& asioina korostuvat soveltuvuus oikealle kohderyhmalle, yksinkertai-

suus, helposti lahestyttavyys ja kaytannollisyys.



Tutkimuskysymyksiksi muodostuivat seuraavat:

1. Paakysymys: Miten raportointi voi parhaiten tukea kohdeorganisaation johta-
mista?

a. Alakysymys 1: Miten tiedolla johtaminen voi tukea organisaation johta-
mista? > Tahan kysymykseen vastataan kirjallisuusosiossa, luvussa 2

b. Alakysymys 2: Miten kohdeorganisaatiossa talla hetkella hyddynnetaan
tietoa johtamisessa seka miten hyvin strategia, taloudelliset tavoitteet ja
mittarit on jalkautettu organisaatioon? - Téahan kysymykseen vastataan
tutkimuksen kyselyosiossa, luvussa 4

c. Alakysymys 3: Mitd muutoksia kohdeorganisaation raportoinnissa tulisi
tehdd, jotta se tukisi johtamista paremmin? - T&h&n kysymykseen vasta-
taan kehittdmisosiossa, luvussa 5

1.2 Kohdeorganisaation esittely

Tyon kohteena on Flamingospa Oy. Flamingospa on vuonna 2008 perustettu perheomis-
teinen yritys. Yritys sijaitsee Vantaalla Viihdekeskus Flamingossa, kauppakeskus Jumbon
yhteydessa. Flamingospa tarjoaa asiakkaillensa elamyksellisia vapaa-ajanviettomahdolli-
suuksia. Flamingospahan kuuluvat seuraavat palveluita tarjoavat yksikot. (Flamingospa
2021.)

- Koko perheen vesipuisto

- Aikuisten sauna- ja hoitolamaailma

- Kolme ravintolaa: Spa Cafe, Deliberi Flamingo ja Deliberi Boxi
- Kauneushoitola Day Spa

- Sisaleikkipuisto Naurusaari

Vuonna 2019 Flamingospan liikevaihto oli noin 9 miljoonaa euroa, se tyéllisti noin 100

henked ja yrityksen palveluita kaytti vuoden aikana noin 450 000 asiakasta.

1.3 Keskeiset kasitteet

Tiedolla johtaminen. Tiedolla johtamisen tavoitteena on saatavilla olevaa tietoa hyddyn-

tamalla ja analysoimalla helpottaa paatdksentekijdiden ty6té. "Tiedolla johtamisella pyri-



tdan seka informaation puutteesta johtuvan epavarmuuden vahentamiseen etta informaa-
tion paljoudesta ja/tai toimintatilanteen monimutkaisuudesta syntyvan monitulkintaisuuden
hallintaan.” Tiedolla johtamiselle on olennaista datan analysointi paatoksenteon tueksi.
(Virtanen & Stenvall & Rannisto 2015, 40.)

Talousjohtaminen. Talousjohtaminen on prosessi, joka auttaa organisaatiota sen tavoit-
teiden saavuttamisessa. Jukka Pellisen (2017) mukaan, talousjohtamisessa on aina kyse
rahasta, mutta myods johtamisesta, koska arvon luominen tapahtuu ihmisten vélisessa
vuorovaikutuksessa. Strategia ja organisaatiorakenne ovat keskeisia elementteja talous-
johtamisen kannalta, silla ne toimivat perustana tuloserojen tarkkailulle ja budjetoinnille.
(Pellinen 2017, 5-6.)

Sisainen laskentatoimi. Johdon laskentatoimi eli siséinen laskentatoimi tuottaa taloudel-
lisia laskelmia yrityksen johdon tueksi. Tyypillistd johdon laskentatoimelle on se, etta laa-
dinnan syy syntyy yrityksen tarpeiden ndkdkulmasta. Johdon laskenta tarjoaa tyOkaluja
yrityksen johtamiseen ja ohjaamiseen seka havainnollistaa, kuinka asetettuihin liiketoimin-
tatavoitteisiin on paasty. (Visma 2021.)

Ulkoinen laskentatoimi. Rahoittajan laskentatoimi eli ulkoinen laskentatoimi pitéaéa sisal-
l&an kirjanpidon seké ulkoisille sidosryhmille tarkoitetut raportit. Ulkoisia sidosryhmi& ovat
esimerkiksi sijoittajat, toimittajat, verottaja ja muut viranomaiset. Suurin ero sisaisen ja ul-
koisen laskentatoimen valilla on se, etta ulkoinen laskentatoimi on yrityksen lakisaateinen
velvoite. Verotukseen liittyvia raportteja seké yrityksen tilinpaatdsta voidaan pitaa yrityk-

sen tarkeimpina ulkoisen laskentatoimen raportteina. (Visma 2021.)

Tunnusluvut ja mittarit. ”Yrityksen taloutta kuvataan usein eri tunnuslukujen avulla”
(Netvisor, 2019). Tunnusluvuista puhuttaessa esiin nousee usein myds sana mittarit, joka
voidaan heijastaa ikdan kuin synonyymina tunnusluvuille. Tilinpaatdstiedoista usein laske-
taan organisaation toimintaa ja taloutta kuvaavia tunnuslukuja. Tunnusluvut voivat olla ti-
linpdatdsluvuista johdettuja lukuja tai ne voivat olla yrityksen omia, sisaisid mittareita, joita
yritys seuraa. Ulkopuoliset tahot usein kayttavat tunnuslukuja arvioidessaan ja méarittaes-
saan, missa kunnossa yritys on. "Tunnuslukujen avulla on myés mahdollista selvittaa yri-
tyksen tulevaisuuden ndkymia” (Taloustutka 2021). Se, mitk& tunnusluvut tai mittarit ovat

tarkeitd kullekin yritykselle, voi vaihdella riippuen muun muassa yrityksen liiketoiminnasta,



toimialasta ja koosta, mutta yleisesti ottaen yrityksen tarkeimmat tunnusluvut ovat seuraa-

vat: kannattavuus, vakavaraisuus ja maksuvalmius.

Key Performance Indicator — KPI on tydkalu tai instrumentti, jonka tavoitteena on maari-
telld, seurata ja mitata yrityksen liiketoiminnan kannalta tarkeimpia asioita seké keskeisia
tavoitteita. KPI tai téarkein avainmittari on mitattava arvo, joka demonstroi kuinka tehok-
kaasti yritys saavuttaa keskeiset tavoitteensa. Yrityksilla on usein useampia keskeisia ta-
voitteita ja tarkeimpia avainmittareita, joiden avulla se arvioi kuinka hyvin liiketoiminnalliset
tavoitteet saavutetaan. Ylatason tarkeimmat avainmittarit keskittyvat kokonaisvaltaisesti
liketoiminnan tavoitteisiin, kun taas alatason tarkeimmat avainmittarit saattavat keskittya

pienempiin, esimerkiksi osastokohtaisiin tavoitteisiin (Klipfolio 2021).

Toimintatutkimus. "Toimintatutkimus on jatkuva prosessi, joka tahtda asioiden ja toimin-
nan kehittamiseen” (Kajaanin ammattikorkeakoulu 2021). Toimintatutkimuksen tavoitteena
on tutkia ja muuttaa vallitsevia kaytantoja, etsimalla ratkaisuja ongelmiin - olivat ne sitten
teknisid, yhteiskunnallisia, sosiaalisia, eettisia tai ammatillisia. "Olennaista on se, etta tut-
kittavat ihmiset otetaan aktiivisiksi osallisiksi mukaan tutkimukseen” (KvaliMOTV 2021.).
Toimintatutkimuksen ytimessa on toimintojen kehittdminen ja tiedon tuottaminen ongel-

manratkaisun keinoin. (Metropolia 2019.)

1.4 Raportin rakenne

Opinnaytetydn ensimmaisessa luvussa kasitelladn opinnaytetydn johdanto, tutkimuskysy-
mykset ja tutkimusongelma, kohdeorganisaatio seka opinndytetydn kannalta keskisimmat
kasitteet. Toinen luku koostuu kirjallisuusosiosta ja siina kasitellaan opinnaytetyon tietope-
rustaa. Kolmannessa luvussa kaydaan lapi tutkimuksen vaiheet, tutkimuksen lahestymis-
tapa seka tiedonkeruumenetelmat. Neljannessa luvussa esitelldén ja avataan opinnayte-
tydssa toteutettu tutkimus. Viidennessa luvussa kasitelldan tutkimustulosten perusteella
syntynyt ratkaisu- ja kehitysehdotus. Kuudes luku pitaé sisallaén opinnaytetyén johtopaa-

tokset ja yhteenvedon.



2 Tietoperusta

Taman opinnaytetyon tietoperusta koostuu kolmesta osiosta: tiedolla johtaminen, talous
johtamisen tukena ja tunnusluvut seka avainmittarit. Tietoperustan aihealueet on jaettu

omiin lukuihin ja seuraavaksi kdyd&dan ensimmaisena lapi tiedolla johtamisen perustaa.

2.1 Tiedollajohtaminen

Tassa osiossa kaydaan tarkemmin lapi tiedolla johtamista. Osiossa perehdytédén tiedolla
johtamisen késitteeseen ja sen historiaan seka siihen vahvasti linkittyviin kasitteisiin kuten
tietotalous ja tietoyhteiskunta. Osiossa avataan, mita tiedolla johtamisella tarkoitetaan ja

miké& sille on ominaista.

2.1.1 Kasitteen maarittely ja historia

Tom Davenport maaritteli tiedolla johtamisen vuonna 1994 seuraavasti: "Tiedolla johtami-
nen on tiedon kaappaamisen, jakamisen ja tehokkaan kaytén prosessi.” KM Worldin ar-
vion mukaan parempaa tai yhta ytimekasta yksiselitteistd maéritelmaa ei todennékoisesti
ole ilmestynyt sen jalkeen. (KM World 2018.)

KM Worldin (2018) mukaan, konsepti ja terminologia ovat saaneet alkunsa johdon kon-
sulttiyvhteisdissa. Kun Internetin aikakausi alkoi, kyseiset organisaatiot tajusivat nopeasti,
ettd intranet — eli organisaation sisainen lahiverkko, joka on tarkoitettu vain tietyn ryhméan
kayttddn — on erinomainen tytkalu, jonka avulla tieto saatiin saataville ja sita pystyttiin ja-
kamaan organisaation maantieteellisesti hajautettujen yksikoidenkin kesken. Ei ole yllatta-
vaa, etta samat yhtio tajusivat myds nopeasti, etta tydkalujen ja tekniikoiden rakentami-
sessa he olivat hankkineet vankan asiantuntemuksen, joka itse asiassa toimisi uutena
tuotteena, jota he voisivat markkinoida ja myyda muille organisaatioille — erityisesti suu-
rille, monimutkaisille ja hajautetuille organisaatioille. Uusi tuote tarvitsi nimen ja syntynyt

nimi oli Knowledge Management — tietojohtaminen. (KM World 2018.)

Muutama vuosi Davenportin maaritelman jalkeen, Gartner Group (1998) julkaisi uuden
maaritelman, josta on tullut yleisemmin mainittu maaritelma tiedolla johtamiselle: Tiedolla
johtaminen on tieteenala, joka edistaa integroitua lahestymistapaa organisaation kaikkien
tietovarojen tunnistamiseen, kaappaamiseen, arviointiin, hakemiseen ja jakamiseen.

Nama tietovarat voivat sisdltaa tietokantoja, asiakirjoja, kaytantéja, menettelyja ja aiemmin



kayttamatonta asiantuntemusta ja kokemusta yksittaisista tyontekijoista. Taméan méaaritel-
man ainoa todellinen aukko on, ettd se rajoittuu nimenomaan organisaation omiin tietova-
roihin. Tiedolla johtaminen sellaisena kuin se tana paivana esiintyy, pitaa sisallaan kaikki

asiaankuuluvat tietovarat missa tahansa — ei pelkastaan oman organisaation sisalla. (KM
World 2018.)

Vaikka teknologian ja internetin aikakausi ovat vieneet tiedolla johtamisen aivan uudelle
tasolle, mistéaan taysin uudesta seikasta ei ole kyse. Sosiologi Thorstein Veblenia (1857—
1929) pidetaan usein yhtena ensimmaisista tiedolla johtamisen tutkijoista Veblen sitoi yri-
tyksen menestymisen sen kykyyn luoda, jakaa ja soveltaa tietoa. Han nosti tiedolla johta-
misen avainasemaan yrityksen menestymisen kannalta ja han esittaa vuonna 1904 julkai-
semassaan kirjassaan Theory of Business Enterprise, etta yritys, joka ei tieda mitaan,
mita sen sidosryhmat tai asiakkaat eivat tieda, ei voi menestya. Huolimatta siita, ettéa Veb-
len aikakaudesta ajat ovat muuttuneet merkittavastikin, ei ole mitdan suoranaista syyta
olettaa, etteik® organisaatioiden riippuvuus tiedosta olisi 2000-luvulla vahintdan yhta mer-
kittavaa kuin Veblenin aikana — péainvastoin. (Virtanen & Stenvall & Rannisto 2015, 42.)

Maailman on muuttunut Veblen ajoista ja tietointensiivisyys on tullut vahvasti mukaan ny-
kyisin kehittyneiden yhteiskuntien tunnuspiirteisiin. Tietointensiivisyydesta on kirjoitettu
useita teoksia viimeisen 50 vuoden aikana ja yhteista teoksille on se, etta niissa kaikissa
korostetaan siirtyméaa teollisen tavaratuotannon maailmasta kohti tietoperusteista arvon-
luontia. (Virtanen ym. 2015, 43). Tietointensiivisyydessa korostuva tiedon suhteellinen tér-
keys ja sen vahvistuminen, mitka ovat nakyneet myds teoriakehityksessad. Robert Grantin
ja John-Christopher Spenderin vuonna 1996 julkaisemia artikkeleita Strategic Manage-
ment Journal-lehdessa voidaan pitdd yhtena kulminaatiopisteena. Tietoon perustuvan na-
kemyksen ydin rakentuu ajatukselle, ettd yrityksen kestava kilpailuetu rakentuu vaikeasti
kopioitavien tietoresurssien varaan. Yritysjohdon tehtavana on koordinoida niitd proses-
seja, joiden avulla tietointensiivisissa organisaatioissa integroidaan palveluja ja tuotteita.
(Virtanen ym. 2015, 43.)

Robert Grantin ja John-Christopher Spenderin artikkelit osaltaan edesauttoivat tiedolla
johtamisen tutkimukseen. Tamé& on nakynyt erityisesti nopeana aihepiiria tarkastelevien
tutkimusartikkeleiden maaran kasvuna. Taulukossa 1 on havainnollistettu tiedolla johtami-

sen tutkimuksien maaraa tiedejournaaleissa vuosina 1990-2013. Taulukkoon 1 on koottu



huhtikuussa 2014 suoritetun ja neljaan organisaatio- ja johtamistutkimuksen kannalta rele-
vanttiin tietokantaan kohdistetun haun tulokset. Siité selvida, etta tiedolla johtamista kasit-
televien artikkeleiden méaaran suhteellisesti suurin kasvukausi ajoittuu juuri Grantin ja
Spenderin artikkeleiden julkaisuajankohtaa seuraaviin vuosiin. Maarallisesti mitattuna eni-
ten aihetta kasittelevia artikkeleita on kuitenkin julkaistu tuoreimmalla viisivuotisjaksolla
vuosina 2008—2013. (Virtanen ym. 2015, 44.) Absoluuttinen kasvu on vain kiihtynyt vuo-
desta 2013, silla Academic Acceleratorin mukaan vuosina 2019-2020 julkaistujen artikke-
leiden maara kahteen aikaisempaan vuoteen verrattuna oli kasvanut +83,93 % (Academic
Accelerator 2020).

Taulukko 1: Tiedolla johtamisen tutkimus tiedejournaaleissa 1990—2013 (Virtanen ym.
2015, 44)

Tietokanta

”Knowledge management”
-kasitteen esiintyminen ver- | 1990-1995 | 1996-2001 | 2002-2007 | 2008-2013
taisarvioitujen artikkeleiden

abstrakteissa

Academic Search Elite —

EBSCO 11 253 834 1130
ProQuest 12 993 4647 4679
Elsevier: Science Direct 28 186 526 884
Emerald Insight 36 1003 3726 5425

Tiedolla johtaminen voidaan nahda viiteryhmana, jonka keskipisteessa ovat tiedon luomi-
nen, sen organisointi, jakaminen ja soveltaminen sek& néita tukevat teknologiat ja raken-
teet. Tiedolla johtamisen teoreettinen ja k&ytanndllinen kontribuutio syntyvat ymmarryksen
lisdamisesta organisaatioiden sisdisten seka niiden saatavilla olevien ulkoisen tiedon ja
informaation tunnistamiseen, valittdmiseen ja kayttoon liittyvien prosessien hallinnasta ja
johtamisesta. (Virtanen ym. 2015, 46.)

Kuten johtamista yleensa, myos tiedolla johtamista toteutetaan ajassa. Yksi varteenotet-
tava tapa hahmottaa tiedolla johtamisen potentiaalia on kiinnittda huomiota nopeuteen,

jolla yritys tai organisaatio reagoi toimintaymparistonsé tapahtumiin. Voidaan ajatella, etta



mit& nopeammin organisaatio reagoi sen sisdiseen tai ulkoiseen tapahtumaan, sitd suu-
rempi arvopotentiaali tapahtumaan liittyy. (Virtanen ym. 2015, 47.) T&t& on havainnollis-

tettu kuvassa 1.

ARVO

\
_1 Tapahtuma

INFORMAATIOVIIVE
ARVO-
POTENTIAAL! Informaatio tapahtumasta

[ ANALYYSIVIIVE

Informaatio analysoitu
PAATOSVIIVE

Toimenpiteisiin ryhdytty

~

\ Y . AIKA

REAGOINTI-/TOIMINTA-AIKA

Kuva 1: Tapahtuman arvopotentiaali on ajan funktio (Virtanen ym. 2015, 47)

Yleinen ndkemys on, etta tiedolla johtamiselle ei ole olemassa yhta ainoaa yksiselitteista
ja yleisesti hyvaksyttyd maaritelmé&a. Tiedolla johtamisen yhteydessa kuullaan valilla pu-
huttavan myos tietojohtamisesta. Englannin kielessa ndma on eritelty niin, etta tietojohta-
misesta kaytetaan nimitystd knowledge management ja vastaavasti tiedolla johtamisesta
termia knowledge based management. Kaj Seesten (2018) mukaan tietojohtaminen on
ylakasite ja tietojohtaminen on jaettavissa tiedolla johtamiseen ja tiedon johtamiseen (Do-
cument House 2018). Tiedolla johtaminen voidaan nahda myds esimerkiksi tietoiseksi joh-
tamis- ja toimintamalliksi, jossa tietoa hytdynnetaan ja analysoitua dataa ja tietoa tuodaan
osaksi paatoksentekoprosessia. "Tiedolla johtaminen ja datan analysointi — yhdistettyna
hyvaan substanssiosaamiseen ja siihen liittyvaan kokemukseen — tuovat parhaiten arvoa,
kun sitad toteutetaan lapi koko toiminnan.” (Tietokiri 2019.) Toisin sanoen, tiedolla johtami-
nen voi tarkoittaa oikeaan tietoon perustuvaa paattksentekoa, jossa relevantti tieto saa-
daan dataa analysoimalla. Paatoksenteko voi olla operatiivista, strategista tai/ja taktista, ja
usein operatiivinen paatoksenteko on pitkalle automatisoitua (Advian 2020). Riippumatta
yksiselitteisestd maaritelmasta, tiedolla johtamiselle on olennaista datan analysointi paa-
toksenteon tueksi. Alla oleva kuva 2 havainnollistaa tietojohtamisen kokonaisuuden (Finto
2018).



tietojohtaminen (tutkimusala)
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Kuva 2: Knowledge-based management (Finto 2018)

2.1.2 Tietotalous jatietoyhteiskunta

Tietojohtaminen

‘ padtoksenteko ‘

a A

/ .
i e

tietoperustainen paitdoksenteko ‘

paatdksenteko, joka tapahtuu
analysoidun tiedon perusteella

Rastor-instituutti kasitteli webinaarissaan 18.11.2020 tietojohtamista ja tiedolla johtamista.

Rastor-instituutin mukaan tietojohtaminen ja tiedolla johtaminen keskittyvat erilaisiin ar-

vokkaisiin tietoresursseihin ja niiden hyédyntamiseen. Webinaarissa paneuduttiin siihen,

etta tietotyontekijoiden johtaminen vaatii uudentyyppistad nakdkulmaa ja ymmarrysta (Ras-
tor-instituutti 18.11.2020).

Tietotydta taytyy johtaa eri tavalla kuin esimerkiksi tuotantolinjastoa. Tietojohtamisessa on

olennaista tunnistaa ja havainnoida avaintieto seka hytdyntaa sita tietoa yrityksen arvoa

tuottavissa prosesseissa. Tietojohtamiseen liittyy néin ollen erilaisia johtamismenetelmia,

jotka kuuluvat tietojohtamisen kaytantoihin. Kuvassa 3 on havainnollistettu ja esitelty tieto-

johtamisen kaytanteita. (Rastor-instituutti 18.11.2020.)
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Kuva 3: Tietojohtamisen kaytanteet (Rastor-instituutin webinaari 18.11.2020)

Esimiestydlla pyritddn luomaan oikeanlainen kulttuuri organisaatioon. Strateginen tiedon
ja osaamisen johtaminen on tulevaisuuteen katsomista. Strategisessa johtamisessa pyri-
t&&n tunnistamaan ne tarvittavat tietolahteet, mita tulevaisuudessa tarvitaan, jotta organi-
saatio pystyy luomaan kilpailuetua. Strategisessa tiedolla johtamisessa on darimmaisen
tarkeda, etta asioita ei kasitella pelkastaan sisaisesti organisaatiossa vaan kuunnellaan
myds ulkopuolisia asiantuntijoita ja sidosryhmid, mit& mielté he ovat kasiteltavista asioista.
Kyseiseen kokonaisuuteen liittyy myos tiedon suojaaminen. Tiedon suojaamiseen on niin
kutsutusti seka kovia ettd pehmeita keinoja. Kovat keinot ovat usein kaytossa voittoa ta-
voittelevissa yrityksissa, jossa pyritdan esimerkiksi patentoimaan osaamista, jotta kehitys-
tyolle saadaan mahdollisesti rahallista arvoa pidemmalla aikajanteella. Pehmeat keinot
ovat nimensd mukaisesti pehmeéampié keinoja ja niita voi olla esimerkiksi tyontekijan

orientointi uuteen tydpaikkaan. (Rastor-instituutti 18.11.2020.)

Oppimismekanismi pitéa sisélladén mentorointia, jossa kokeneet tyontekijat ohjaavat koke-
mattomampia tyontekijoitd, jotta kokeneiden tyontekijoiden hiljaista tietoa ei meneteta,
vaan se sailyy yrityksessa. Toki kaikkea tietoa ei voi koskaan sdilyttaa ja uusiutumisen
kannalta osan vanhentuneen tiedon menettaminen voi olla jopa hyodyllista, mutta tarkeén
ajankohtaisen tiedon sailyttaminen yrityksessa on tarke&a. Tietojarjestelmien hyddyntéami-
nen on erittéin tarkeé pala tietojohtamisen kehikkoa, koska datan ja analytiikan rooli seka

maéra ovat vain kasvamassa tulevaisuudessa. Naistéa pyritddn luomaan arvoa yritykselle.
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Taman lisdksi on myos tarkead, etta tietojarjestelmia pyritddn hyddyntamaan tiedon liikku-
misessa ja viestinndssa. Tydn organisointi voi liittyé esimerkiksi tiedon jakoon eri alojen tai
alueiden asiantuntijoiden kesken. Tutkimuksissa on kaynyt ilmi, etta epamuodollinen kes-
kustelu on tehokkaampaa luovien ideoiden synnyttamisen kannalta, kuin viralliset kokouk-
set. Henkilostojohtamisen tehtdvana on miettia esimerkiksi rekrytoinnin ndkdkulmasta
kaikkein parasta osumaa yrityksen nakdkulmasta, huomioiden esimerkiksi arvot, kulttuuri
ja sopiminen joukkoon — ei keskittyd pelkastadn henkilon yksildllisiin vahvuusalueisiin.
(Rastor-instituutti 18.11.2020.)

Tietotaloudessa ja tietoyhteiskunnassa tieto on arvon luonnin keskiossa. Tietotaloudelle ja
tietoyhteiskunnalle on ominaista tuotteiden, palveluiden ja prosessien korkea tietosisalto.
Palveluyhteiskunta on usein melkein yhta kuin tietoyhteiskunta, koska siind alkupanos ja
lopputuotos ovat melko pitkélle tietoon ja aineettomuuteen perustuvia. Tieto on resurssina
erilainen resurssi kuin esimerkiksi fyysiset tai taloudelliset resurssit. Esimerkiksi kuin ra-
hallinen resurssi sijoitetaan yhteen paikkaan, niin sité ei voi samanaikaisesti sijoittaa toi-
saalle, koska panos ikaan kuin kuluu kaytettdessa. Tiedolla on vastaavasti tahan nahden
poikkeavan lainen ominaisuus, koska tieto ei kulu kerralla. Kun esimerkiksi kaksi henkil6a
jakaa samanaikaisesti molemmat toisillensa tietoa, tuloksena on se, ettd molemmilla séi-
lyy sama tieto kuin mita heill& oli alussa, mutta taman lisaksi tiedon maara molemmilla
osapuolilla on my6s kasvanut. Taloudelliset lainalaisuudet ovat ndin muuttuneet, koska
esimerkiksi tieto ei kulu kaytdssa ja tietoa voidaan hyddyntaa moniin kayttotarkoituksiin
samanaikaisesti. Tiedosta on tullut tarkea tuote, koska tieto itsessadén synnyttaéd uutta tie-
toa. (Rastor-instituutti 18.11.2020.)

Tiedon méaaran kasvaessa on tehty analyysia siita, ettd mistd organisaatioiden arvo koos-
tuu téana paivana. Kuvassa 4 on havainnollistettu sita, kuinka aineellisten ja aineettomien
hyodykkeiden arvo on muuttunut Yhdysvaltojen suurimpien osakkeiden keskuudessa vuo-
sien 1975-2015 valilla. Vuonna 1975 yrityksien aineettomien hyoédykkeiden arvo oli noin
17 % yritysten markkina-arvosta, kun se vastaavasti vuonna 2015 oli jo 84 % ja tana pai-
vana vieldkin enemman. Tana paivana suurin luodusta arvosta perustuu aineettomille tuo-
tannontekijoille ja ndin ollen yritysten aineettomilla hyddykkeilla, tietopotentiaalilla ja inno-
vaatioilla on suurempi viehatysvoima ja arvo kuin yrityksen aineellisilla hyddykkeilla. (Ras-
tor-instituutti 18.11.2020.)
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Kuva 4: Tietotalous ja tietoyhteiskunta (Rastor-instituutin webinaari 18.11.2020)

Tiedolla johtamiselle on ominaista helpottaa paattajien paatéksentekoa. Tana paivana tie-
toa on saatavilla niin paljon, ettd valilla voi olla vaikeaa erottaa itselle olennainen tieto tur-
hasta tai tarpeettomasta. Yhta lailla johtajalle on tarkeda osata hyddyntaa tietoa oikea ja
tunnistaa oikea ajattelu- ja toimintamalli kulloinkin kasilla olevassa tilanteessa. Harvard
Business Review kirjoitti COVID-19 pandemian keskella vuonna 2020 siité, kuinka johta-
jien on valjastettava Aristoteleen kolmea tietotyyppia — kasityotaito, tieteellinen tietdmys ja
eettinen arviointi — paatoksenteossaan ja johtamisessaan. Lokakuun 2020 artikkelin mu-
kaan, johtajan on omattava kyky tunnistaa, millaista ajattelua tarvitaan tiettyyn haastee-
seen vastaamiseksi kulloinkin kasilla olevassa tilanteessa (Harvard Business Review
2020). Tuodessasi vaaran mallisen ajattelun ongelmaan, voit helposti analysoida kasilla
olevaa tietoa taysin vaarin ja tehda virheellisen paatoksen tdman takia. Vastaavasti yhta
lailla voit jossain tilanteessa luottaa taysin vaistoihisi asian suhteen, jossa suoraviivainen
data-analyysi ja tiedon hyddyntaminen paljastavat, kuinka epamaarainen ymmarryksesi
asian suhteen on. Taman tyyppisia virheita tapahtuu kaiken aikaa, koska erilaiset ihmisen
ponnistelut vaativat erilaisia tietoja ja taitoja. (Harvard Business Review 2020.) Tiedolla
johtamisella on tavoitteena tarjota oma apunsa johtajille.
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"Tiedolla johtamisella pyritdan seka informaation puutteesta johtuvan epdvarmuuden va-
hentdamiseen etta informaation paljoudesta ja/tai toimintatilanteen monimutkaisuudesta
syntyvan monitulkintaisuuden hallintaan” (Virtanen ym. 2015, 40). Tiedolla johtamisella ei
ole olemassa selkeda ja yksiselitteista itseisarvoa. Sen oikeutus syntyy sen toimintaa pa-
rantavasta vaikutuksesta. Yksinkertaisimmillaan tiedolla johtaminen tarkoittaa toiminnasta
itsestdan syntyvan tiedon ja toimintaan vaikuttavan ulkoisen tiedon yhdistamista toimintati-
lanteessa tavalla, joka vie organisaatiota toivottuun suuntaan. Riippumatta siita, mika ti-
lanne tai konteksti, tiedolla johtamisen ideaalina on relevantin tiedon erottaminen eparele-

vantista informaatiosta. (Virtanen ym. 2015, 41.)

2.2 Taloudellinen johtaminen

Tassa osiossa kaydaan lapi talouden johtamista seka sita, kuinka talous toimii johtamisen
tukena. Osiossa maaritellaan talouden ominaisia kasitteita ja avataan mita talousjohtami-
sella ja laskentatoimella tarkoitetaan. Tassa osiossa pureudutaan mygds perinteisiin yrityk-

sen tunnuslukuihin ja mittareihin.

2.2.1 Talousjohtaminen

Yrityksen liiketoiminnan suunnittelu ja johtaminen seka talousjohtaminen ovat kéasi ka-
dessa kulkeva prosessi, josta jompaakumpaa osaa ei ole syyta tarkastella erillisena toi-
mintona. Vaikka liiketoiminnan ja talouden suunnittelulle (tai johtamiselle) ei ole olemassa
yhté oikeaa rakennetta, voidaan kuitenkin I&hes aina noudattaa kuvan 5 mukaista logiik-
kaa eri yritystoiminnan osa-alueiden keskinaisten suhteiden kuvaamisessa (Koski 2017,
11-12.):
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Kuva 5: Liiketoiminnan suunnittelun ja talouslaskelmien valinen yhteys PK-yrityksessa
(Koski 2017, 11-12)

Marja-Liisa Tenhusen (2013) mukaan organisaation johdon tehtavat jakaantuvat kolmeen
tarkeaan kokonaisuuteen: suunnitteluun, implementointiin ja seurantaan. Liiketoiminnan
suunnitteluun sisaltyy paamaarien ja tavoitteiden seka niiden toteuttamiseen tarvittavien
resurssien maarittely. Yhtena keskeisimmista toiminnan suunnitelmista pidetaan budjettia,
joka tavanomaisesti laaditaan vuosittain koskemaan seuraavaa tilikautta. Liiketoiminnan
toteuttaminen ja valvonta kytkeytyvat tiiviisti yhteen. Johdon tehtéavana on toimeenpanna
suunnitelmat, joihin voi siséltya erilaisia laskelmia, esimerkiksi tavoitelaskelmia ja vaihto-
ehtolaskelmia. Taman liséksi johto valvoo ja seuraa toiminnan toteutumista tarkkailulas-
kelmien avulla. Usein valvonta aiheuttaa kauden aikana korjaavia toimenpiteita, jolloin al-
kuperaiset laaditut suunnitelmat tarvitsevat tarkennusta. Naita laskelmia kutsutaan infor-
mointilaskelmiksi. Tata prosessia toistamalla ja eteenpéain menemalla syntyy toistuva ke-
han pyorimisliike, jonka vaiheet ovat suunnittelu, implementointi, toteutuksen vertaaminen
suunnitelmiin, kehitys seka uudelleen maarittely ja uusien suunnitelmien laadinta. (Tenhu-
nen 24.1.2013.) Oheinen kehan pyorimisliike on myos yleisesti kaytetty projektihallin-

nassa. Vaiheita on havainnollistettu kuvassa 6.
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Kuva 6: Project Management Process (Tenhunen 24.1.2013)

Tenhunen (2013) korostaa, etta projektihallinnassa paljon kaytdssa oleva prosessi kuvas-
taa johdon vastuuta suunnitelmista ja niiden toteutumisesta. Raportointiprosessi tai ajan-
mukainen tietojarjestelma on keskeinen valine tuottamaan relevanttia informaatiota joh-
dolle tarkoituksenmukaisessa ja helposti ymmarrettavassa muodossa. (Tenhunen
24.1.2013.)

Talouden rooli on tarkea johtamisen tukifunktiona tuottaessaan seka strategista etta ope-
ratiivista tietoa lapi organisaation. Menestyvissa ja kehittyneissa yrityksissa, jotka jatku-
vasti pyrkivat kehittamaan toimintaansa, on paljon kaytetty sanonta "mita ei voi mitata, sita
ei voi johtaa”. Tama viittaa siihen, etta yritysta halutaan johtaa tosiasioiden pohjalta, ei
mututuntumalta. (Niskavaara 2.1.2020.) Talousjohtamisen nakékulmasta organisaatiora-
kenne ja strategia toimivat perustana budjetoinnille ja tuloserojen tarkkailulle. Budjetointi
ja raportointi ovat talousjohtamisen keskeisimpia prosesseja, jota johtamisen painopistei-
den mukaan muut menetelmat taydentavat. (Pellinen 2017, 6.) Talouden roolia voidaan
tarkastella johtamisen keskeisten elementtien kannalta seuraavasti (Niskavaara
2.1.2020.):
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Taulukko 2: Talouden rooli johtamisen keskeisten elementtien kannalta (Niskavaara
2.1.2020)

Keskeinen elementti Talouden rooli
i Pitkan tahtaimen strategiset tavoitteet maaritellaan kannattavuu-
Strategia ] ) )
den ja vakavaraisuuden tunnusluvuilla.
Talouden vastuut tulee selkeasti maaritelld, olkoon yrityksessa lin-
Organisaatio jaorganisaatio, matriisiorganisaatio tai prosessiorganisaatio, siis

ovatko yksikot/osastot tulos- tai kustannusvastuussa.
. . Talouden jarjestelmat ovat keskeinen osa yrityksen ohjausjarjes-
Jarjestelmat o . ,
telmé&a eli suunnittelua ja seurantaa.
Koko henkiloston tulee ymmartaa talouden perusasiat eli esimer-
o kiksi miksi yrityksen tulee tuottaa voittoa. Paatoksentekijoiden ja
Henkilosto _ o o _ .
avainhenkildiden tulee ymmartaa syvallisemmin talouden logiik-
kaa, jotta he osaavat tehdé hyvia paatoksia.
Avoimuus ja kommunikointi edellyttavat, ettd myos talouden tilasta
. ja tavoitteista keskustellaan, seka tuloksista informoidaan jatku-
Johtamistapa . T L o
vasti ja ymmarrettavasti. Palkitsemisjarjestelmien mittarit ovat
usein talouden tunnuslukuja.
Parhaimmillaan talous tukee ja innostaa henkildstda saavutta-

Kulttuuri ja arvot ] o ] } ,
maan yritykselle yhteisesti maaritellyt ja hyvaksytyt tavoitteet.

Talousjohtaminen on tavanomaisesti néhty johtamista tukevana funktiona. Sen asema ja
rooli ovat 2010-luvulla muuttuneet strategisempaan suuntaan. "Taloushallinnon henkil6t
osallistuvat yrityksen strategiseen, taktiseen ja operatiiviseen johtamiseen”. (Tenhunen
24.1.2013.) Talousjohtamisessa, kuten johtamisessa yleensd, on kyse ihmisten valisesta
vuorovaikutuksesta, jonka tavoitteena on saada heidat tydskentelemaan yhteisten tavoit-
teiden saavuttamiseksi. Talousjohtamisen erityisina tavoitteina on pidetty tehokkuutta, ta-
loudellisuutta ja tuloksellisuutta. Talousjohtaminen on keskeinen osa yleisjohtamista ja se
kohdistuu siihen, mité johtajat ovat valmiita tekemaan naiden tavoitteiden toteuttamiseksi.
(Pellinen 2017, 14.)

2.2.2 Laskentatoimi

Talousjohtamiseen liittyy vahvasti laskentatoimi — erityisesti johdon laskentatoimi. Talous-
johtajuutta kasitellaan usein johtajuuden tapaa johtamismenetelmista erotettuna ilmiéna.

Liiketaloustieteiden eriytymiskehityksen mukaisesti yrityksen eri toiminnot pidetédan tiukasti
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toisistaan erillaan ja laskentatoimen tutkijoilla on tapana keskittya taloushallinnon teknii-
koihin. Organisaatiota katsotaan laskentatoimen ammattiroolien ndkdkulmasta. Laskenta-
toimi on ammatti, jonka harjoittaminen edellyttda monien tietojen ja taitojen opettelua. Sen
ammattikuntaan paasya saatelevat instituutiot. (Pellinen 2017, 172-173.) Jouni Lyly-Yrja-
naisen mukaan, laskentatoimi on kokonaisuus, jonka tehtavana on tukea yrityksen paatta-
jia tarjoamalla olennaista tietoa paatoksenteon tueksi. Laskentatoimen tehtavana on myos
huolehtia, etta relevantit sidosryhmat — kuten rahoittajat, omistajat, tydntekijat, asiakkaat
ja toimittajat — saavat tietoa liiketoiminnan tilasta ja yrityksen toiminnasta. (Lyly-Yrjanadinen
2011, 2.) Laskentatoimi jaetaan kahteen paaluokkaan: ulkoiseen laskentatoimeen ja sisai-
seen laskentatoimeen. Ulkoinen eli yleinen laskentatoimi (financial accounting) on yrityk-
sen lakisdateinen velvoite. Ulkoisen laskentatoimen keskeisena tehtavana on kirjanpidon
perusteella tuottaa tuloslaskelma ja tase. Tuloslaskelman keskeinen tarkoitus on osoittaa
yrityksen tilikauden tulos. Tase puolestaan kertoo omistajille ja muille ulkoisille sidosryh-
mille, kuten toimittajille tai asiakkaille, millainen yhtiébn omaisuus- ja padomarakenne on.
Sisainen eli johdon laskentatoimi (management accounting) tulee ymmartad organisaation
sisdisené palvelufunktiona, jonka tehtava on paatoksenteon tukeminen. Johdon laskenta-
toimi ei ole yrityksen lakisdateinen velvoite. Se on olemassa palvellakseen muita toimin-
toja heidéan paatoksissaan ja helpottaakseen paatoksentekoa. (Lyly-Yrjanainen 2011, 3.)

Kuvassa 7 on havainnollistettu sisdisen ja ulkoisen laskentatoimen vertailua.

Johdon laskentatoimi Ulkoinen laskentatoimi

Olemassaolon peruste Phstdksenteon tukeminen kiyvtinndn Lakisdfteinen velvoite (mm. kirjanpitolaki ja
hoyGdyllisyys -asetus)

Keskeiset tuotokset Erilaiset kustannus- ja Kirjanpito, tuloslaskelma ja tase
kannattavunstarkastelnt. mittant ja mittaristot

Asiakas Yrityksen paatoksentekijat Yrityksen paatdksentekijit ja ulkoizet

sidosryhmat

Laskennan piikohteet Mikd tahansa nsein tuote tai aziakas tietty  |[Jundinen yrityskokonaisuns (entiteetts)
projekti

Resursointi Nimetyt henkilSt ja monet omaan toimeensa  |Nimetyt henkilSt, tdsmalliset vastout
listtyen

Aikasuuntautuminen Tulevaisuus (mitd voisi tapahtua), nvlovisyys  |Paatbynyt kavsi eli menneisyys ja nykyhethi
(miz3d ollaan nyt) ja menneizyys (mitd on
tapahtumt)

Keskeinen tietolihde Kirjanpito, yrityksen EKirjanpidon osalta tosittest lilketapahtumista,
toiminnanohjausjarestelma, tuloksenlaskennan osalta kirjanpito
asiakaztietojirjestelma

Kuva 7: Laskentatoimen paaalueiden vertailua (Pellinen 2017, 172-173)
Johdon laskentatoimesta kaytetéén sisdisen laskentatoimen lisdksi myds nimitysta opera-

tiivinen laskentatoimi. Operatiivisen laskentatoimen harjoittamisessa ei ole olemassa vain

yht& oikeaa toteutustapaa tai -mallia, joka soveltuu kaikissa tilanteissa. Sen tarve riippuu

18



ensisijaisesti organisaatiosta itsestdan, sen toimintaymparistosta sekd sen sidosryhmista.
(Tenhunen 24.1.2013.)

Olennaisena osana niin sisaiseen kuin ulkoiseen laskentatoimeen kuuluu raportointi. Ra-
portit ovat hyvin tutkittuja, suunniteltuja, organisoituja ja laadittuja asiakirjoja, jotka on kir-
joitettu jotain tiettya tarkoitusta varten. Raportti kirjoitetaan tietylle yleisolle ja hyddyllista
on, mikali se on tarkka, ajantasainen ja objektiivinen. Se on tutkimukseen perustuva tiivis
asiakirja, joka yleensa analysoi tilannetta ja joskus antaa suosituksia. Raportointi on téar-
ke& osa jokaisen organisaation lilkketoimintaa. Yritykset seuraavat edistymistaan ja tekevat
kriittisia paatdksia raporttien avulla. (Whatagraph 2020.) Laskentatoimen nakoékulmasta,
sisdiset raportit on laadittu organisaation siséisille tahoille helpottaakseen ja edistadkseen
heidan paatoksentekoaan. Ulkoisen laskentatoimen raportit laaditaan usein ulkoisille si-
dosryhmille.

Koska johdon laskentatoimi ymmarretdén organisaation siséisena palvelutoimintona tai -
funktiona, on sita tulkittava tiedon ja tulkintojen toimittajaksi, joka jalostaa ulkoisen lasken-
tatoimen liikkekirjanpidon jarjestelmista ja muista yrityksen tietovarastoista paatoksenteki-
joita kiinnostavaa tietoa. Ajatus sisdisesta palvelutoiminnosta merkitsee sité, ettéd johdon
laskentatoimen arvo perustuu sen kykyyn tuottaa relevanttia tietoa organisaation paatok-
sentekijoiden tueksi ja laajemmin organisaation tavoitteiden saavuttamiseksi. (Lyly-Yrja-
nainen 2011, 4.) Lyly-Yrjanaisen mukaan (2011) johdon laskentatoimi voidaan nahda kol-
mesta eri ndkdkulmasta. Ensimmaisen nakdkulman mukaan johdon laskentatoimi néh-
daan kaytannossa paatoksenteon prosessien tukena. Laskentatoimi on olemassa tukeak-
seen organisaation toimintaa ja siihen liittyvid valintoja ja paatoksentekoa. Toisen nako-
kulman mukaan johdon laskentatoimi ndhdéaén organisatorisena toimintona. Tama tarkoit-
taa sitd, ettd kaytadnnossa laskenta on organisoitu jollakin yrityksen valitsemalla tavalla ja
silla on tietty asema suhteessa muuhun organisaatioon. Kolmannen nakdékulman mukaan
johdon laskentatoimi ndhdaan joukkona laskentatekniikoita. Laskentatoimi sisaltaa peri-
aatteita esimerkiksi tuotekohtaisten kustannusten ja kannattavuuksien laskentaan, budje-
tointiin ja investointilaskelmiin. Kysymys on raakatiedon tallentamisesta, jalostamisesta ja
jakelusta eteenpain hytdyntamalla hyvaksyttyja laskennan rakenteita ja kasitteellisia ja-

sennyksié. (Lyly-Yrjanainen 2011, 5.)
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2.2.3 Tunnusluvut ja mittarit

"Yrityksen taloutta kuvataan usein eri tunnuslukujen avulla” (Netvisor, 2019). Tunnuslu-
vuista puhuttaessa esiin nousee usein my@s sana mittarit, joka voidaan ymmartaa syno-
nyymina tunnusluvuille. Se, mitk& tunnusluvut tai mittarit ovat tarkeita kullekin yritykselle,
voi vaihdella rippuen muun muassa yrityksen liiketoiminnasta, toimialasta ja koosta, mutta
yleisesti ottaen yrityksen tarkeimmat tunnusluvut ovat seuraavat: kannattavuus, vakava-
raisuus ja maksuvalmius. Kukin edelld mainituista tunnusluvuista jakautuu viela alakate-
gorioihin, jotka lahestyvat paakategoriaa hieman eri perspektiivistd. Tunnusluvut tarkaste-
levat myds yritysta eri nakdkulmasta ja seuraavaksi avataan mitd nama tunnusluvut kerto-

vat ja miksi niiden seuraaminen on tarkeaa.

"Liiketoiminnan tulee tuottaa enemman kuin se kuluttaa. Yrityksen kannattavuus on sen
toiminnan jatkumisen edellytys” (Netvisor, 2019). Kannattavuus on toiminnan jatkumisen
elinehto. liman kannattavaa lilketoimintaa, yritys ei voi selvitd pitkassa juoksussa. Kannat-
tavuus on karkeasti ottaen yrityksen tulojen ja kulujen vertaamista toisiinsa. Kannattava
yritys tuottaa voittoa ja kannattamaton yritys vastaavasti sy0 sita, yrityksen padomaa hei-
kentéen. (Piia Simild 26.3.2020.) Liiketoiminnan voitto tai tappio, erilaiset katetuottopro-
sentit seka padoman tuottoprosentit ovat kaikki tunnettuja kannattavuuden alle kuuluvia
kasitteita.

Vakavaraisuus eli soliditeetti ottaa kantaa yrityksen padomarakenteeseen, vieraan ja
oman paaoman suhteessa. Vakavaraisuudella mitataan yrityksen kykya selviytya velvoit-
teistaan pitkalla aikavalilla. Yritys on sita vakavaraisempi, mitd suurempi osa yrityksen
koko paaomasta on omaa, siihen sijoitettua paaomaa. Vakavaraisella yrityksella on pa-
remmat mahdollisuudet selviytya taloudellisista kriiseista. (Visma 2021.) Vakavaraisuuden
yleisimpia mittareita ovat muun muassa omavaraisuusaste, suhteellinen velkaantuneisuus

ja nettovelkaantumisaste (gearing).

Maksuvalmiudella mitataan yrityksen kykya selviytya sen lyhytaikaisista velvoitteista. Mak-
suvalmiussuhde kertoo yrityksen kaytettavissa olevien varojen ja saatavien suhteen vel-
koihin. (Financer 2021.) Maksuvalmiuden yleisimmat tunnusluvut ovat Quick Ratio ja Cur-
rent Ratio, jotka molemmat mittaavat hieman eri kaavoilla rahavarojen ja lyhytaikaisten

saatavien suhdetta yrityksen lyhytaikaisiin velkoihin.
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Neljantend tunnuslukuna on nahty myés toiminnan laajuus ja tehokkuus. Toiminnan laa-
juutta voidaan kuvata ja mitata useilla eri tunnusluvuilla. Yleisimpia kasvun ja toiminnan
laajuuden mittareita ovat liikevaihto, taseen loppusumma ja henkiléstomaara. Tehokkuu-
den tunnusluvut vastaavasti kuvaavat sita, kuinka tehokkaasti yrityksen kaytettavissa ole-
via resursseja hyddynnetaan operatiivisessa toiminnassa. Toiminnan laajuudella ja tehok-
kuudella voidaan seurata esimerkiksi yrityksen kasvua, kehitysté ja kokoa. Nailla tunnus-

luvuilla voidaan tehda vertailua (benchmarking) muihin yrityksiin. (Juha Falck 27.8.2020.)

Kaiken kaikkiaan talouden tunnuslukujen lista on suhteellisen pitka. Juha Falckin (2020)
mukaan olennaista on tutkia ja valita omalle yritykselle parhaiten soveltuvat tunnusluvut,
silla oikein valituilla mittareilla voi olla valtavakin hyoty yrityksen johtamiseen ja paatok-
sentekoprosessiin. Tunnuslukujen olennaisimpia osa-alueita on niiden aktiivinen seuranta
ja analysointi. Riippumatta yrityksen toimialasta, sijainnista tai koosta, jotkut tunnuslu-
vuista ovat aina tarkeampia kuin toiset. Mikali yrityksen paattajat eivat osaa seurata liike-
toiminnan kannalta oikeita tunnuslukuja tai he eivat ymmarra, mita ne kertovat yrityksen
taloudesta, on taloustiedon hyddyntaminen liiketoiminnan kehittdmisessa darimmaisen
haastavaa. (Juha Falck 27.8.2020.) Vastaavasti, mikéli seurantaa ei tehda ollenkaan tai

analyyseja ei ymmarretd, on tunnuslukujen maarittaminenkin jo turhaa.

2.2.4 KPI - Key Performance Indicator

Edella mainitut nelja tunnuslukua ovat yleisia, tavanomaisia tunnuslukuja, joita yritykset
raportoivat ja joita ulkopuoliset sidosryhmaét seuraavat. Taman lisaksi erityisesti 2010-lu-
vulla on yleistynyt kasite, jonka tavoitteena on maaritelld, seurata ja mitata yrityksen liike-
toiminnan kannalta tarkeimpia asioita seka keskeisia tavoitteita — Key Performance Indica-
tors (KPI), suomeksi parhain kdannds on mitattava arvo tai tarkeimmat avainmittarit. KPI
tai tarkein avainmittari on mitattava arvo, joka havainnoi kuinka tehokkaasti yritys saavut-
taa keskeiset tavoitteensa. Yrityksilld on usein useampia keskeisia tavoitteita ja tarkeimpia
avainmittareita, joiden avulla he arvioivat kuinka liiketoiminnalliset tavoitteet saavutetaan.
Ylatason tarkeimmat avainmittarit keskittyvat kokonaisvaltaisesti liiketoiminnan tavoittei-
siin, kun taas alatason tarkeimmaét avainmittarit saattavat keskitty& pienempiin, esimerkiksi

osastokohtaisiin tavoitteisiin. (Klipfolio 2021.)

KPI on siis tydkalu ja instrumentti yritykselle sen suorituskyvyn arvioinnin tueksi. Se tar-

joaa yritykselle seka keinon mitata tavoitteiden tai prosessien suorituskykya etta kriittista
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tietoa paatoksenteon tueksi (Dashboard Fox 2021). Avainmittarit ovat yleistyneet yritysten

keskuudessa hurjasti 2000-luvulla, ja niihin liittyy paljon etuja mutta myds haasteita.

KPI:t helposti heijastetaan mittareihin, vaikka ne eivat tarkoita samaa asiaa. Mittarit ovat
ikdan kuin ylatermi — sateenvarjotermi — joka pitaa sisallaan KPI:t sek& muut tydkalut,
joilla mitataan yrityksen suorituskykya, kasvua ja kehitysta. Taman lisaksi on hyva tunnis-
taa, ettéd KPl:ssa avainsana on "key”. Mittarit pitavat sisallaan kaikki yrityksen performans-
sia ja kehitysta seuraavat instrumentit, kun taas KPI pitaa sisallaan vain kaikkein tarkeim-
mat mitattavat arvot. Parhaat mitattavat arvot ovat uniikkeja ja ainutlaatuisia nimenomaan

kyseiselle yritykselle. (Dashboard Fox 2021.)

Oikein maariteltyna ja oikein hyddynnettynd KPI:t kertovat sinulle mihin suuntaan yrityk-
sesi liiketoiminta etenee. Niiden hyddyntédminen paatoksenteossa on yritykselle korvaa-
matonta ja ne auttavat yritysta eteenpain. KPI:ssa on monia hyotyja: (Owen Gough
20.10.2017))

- Selkiyttaminen. Ne selventavét yritykselle sen nykyisen aseman seka tulevaisuuden
odotukset

- Vertailu. Ne auttavat esimerkiksi menneisyyden tai tulevaisuuden kilpailijavertailussa

- Olennaiseen kohdistaminen. Ne auttavat keskittdm&aan huomion tarkeimpiin asioihin.

- Johdonmukaisuus. Ne mahdollistavat johdonmukaisen lahestymisen tulosten saavut-
tamiseen

- Motivointi. Ne motivoivat henkildkuntaa yhteisten paamaéarien saavuttamiseen

- Vastuu. Ne tuovat esiin, missa yrityksella menee hyvin ja missa on haasteita

- Turhan ty6n eliminointi. Ne auttavat tunnistamaan tehottomuuden yrityksen sisalla

Suurin haaste liittyen tarkeimpiin avainmittareihin on usein valita oikea KPI. Usein organi-
saatiot vetavat tassa mutkat suoriksi ja eivat tee tarpeeksi toita selvittddkseen todelliset,
tarkeimmat mitattavat arvot. Toinen haaste on seuraaminen, mittaaminen ja osoittaminen
toteen. (Dashboard Fox 2021.) Tahan voivat linkitty& niin viestinndn puute kuin myds mit-
taamisen puute. Mikali johto ei selkeasti jalkauta ja viesti tarkeimpia avainmittareita henki-
[6stolle ja mitd hyotyja niista on, jaavat ne vaille merkitysta. Mittaamiseen liittyy myos vii-
saus, jonka mukaan "voit ainoastaan kehittaa sellaista, jota voit mitata”. Jos sinulla ei ole
siis kykya tai kiinnostusta mitata tarkeimpia maariteltyja arvoja, et saa niistd mytdskaan

tarvittavaa hyotya. (PDA Group 2021) Muita haasteita ovat muun muassa epaselvat tai
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jopa epéarealistiset tavoitteet seké selkea KPI-suunnitelman puute. Kun maarittelet tar-
keimpid avainmittareita, pida huoli, ettd ne ovat selkeita ja toteutettavissa. On myds tar-
keda tehda kunnon suunnitelma ja pilkkoa se pienempiin osiin, koska tarkeimpien arvojen

maarittely on tyolasta ja vie aikaa. (PDA Group 2021.)

Kuinka yrityksen tai organisaation tulisi maaritella omat tarkeimmaét avainmittarinsa? Tar-
keintd on miettia huolellisesti juuri omaa yritysta koskevia mittareita ja tehda selkeé suun-
nitelma arvojen maarittelyn varalle. Harvard Business Review julkaisi vuoden 2020 aikana
kaksi erinomaista artikkelia, Create KPIs That Reflect Your Strategic Priorities ja What Are
Your KPIs Really Measuring, jotka kasittelivat KPI:ta. Helmikuun julkaisun mukaan on tar-
keda luoda avainmittarit, jotka heijastuvat yrityksen strategisiin prioriteetteihin ja syyskuun

julkaisu otti kantaa siihen, mité KPI:t todella mittaavat. (Harvard Business Review.)

Organisaatiot toimivat keskeisten sidosryhmiensé méaarittelemassa ymparistossa. Esimer-
kiksi Hilton-hotelliketjun tarkeimmaét sidosryhmaét ovat asiakkaat, toimittajat, tyontekijat,
holding-yhtio ja yhteiso, jossa se toimii. Hilton menestyy hyvin vain, jos silla on vahvat
suhteet kaikkiin naihin sidosryhmiin. Jos silld on huonot suhteet tydntekijoihin, se kamp-
pailee tyydyttavan palvelun tarjoamiseksi ja menestymiseksi. Jos silla on huonot suhteet
asiakkaisiinsa, ei mene kauan, ennen kuin liiketoiminta karsii. Itse asiassa organisaatio on
vain yhta vahva kuin sen heikoin lenkki tarkeimpien sidosryhmiensa keskuudessa. Siksi
KPI:td méaariteltaessa olisi elintarkea muistaa, etta "suorituskyvyn mittaaminen on suhtei-
den mittaamista." (Harvard Business Review 4.2.2020.) Nain ollen tarkeimpien avainmitta-

reiden tulisi olla helposti ja suoraan heijastettavissa yrityksen keskeisiin sidosryhmiin.

Tarkeimmistd avainmittareista puhuttaessa, on aarimmaisen tarkeda tunnistaa ja maaéri-
tella oman organisaationsa keskeiset sidosryhmat tai strategiset liiketoimintayksikot. Or-
ganisaation on syyta pitda mielessa, etta suhde jokaisen sidosryhman kanssa on kaksi-
suuntainen tie, joten on tarkeaa kehittaa mittareita molemmille osapuolille. Esimerkiksi Hil-
ton-hotellin asiakkaiden kohdalla tulisi valita avainmittareiksi sellaiset mitattavat asiat, joita
heiltd halutaan esimerkiksi liikevaihto ja voittomarginaali. (Harvard Business Review
4.2.2020.) Toiseksi on syyta etsia tekijoita, jotka tekevat organisaatiosta kilpailukykyisen
sidosryhmien nékodkulmasta. Hilton-hotellin asiakkaat seka kohdeorganisaation asiakkaat
voivat arvioida yritysta esimerkiksi asiakaspalvelun, hintojen ja toimitilojen laadun perus-
teella. On tarkeaa etsia kaikissa tapauksessa seka objektiivisia etté subjektiivisia avain-

mittareita. (Harvard Business Review 4.2.2020.)
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KPI:n on siis heijastettava sita tosiasiaa, ettéa arvonluonti on molemmin puolista ja etta lii-
ketoimen molempien osapuolten on saatava siitd jotain. Esimerkiksi usein organisaatio
haluaa sitoutuneita tydntekijoita, koska organisaatio vastavuoroisesti tarvitsee tydntekijoi-
taan. On tarkea ymmartaa paatoksentekokriteerit, joita sidosryhmat kayttavat tukeakseen
organisaation liiketoimintaa seké tunnistaa vastaavasti, mita haluat heilté vastineeksi.
Myynnissa tama on hyvin yleista, kun yritys keskittyy suuremmaksi osaksi siihen, mita he
saavat irti myynnistaan eika siihen, mika asiakkaan tarve on ja kuinka tuote tai palvelu

palvelee heidéan tarpeitaan. (Harvard Business Review 14.9.2020.)

Maariteltdessa avainmittareita olisi hyva muistaa myos, etta johtavien indikaattorien tulisi
ennustaa tulevaisuutta — ei nykyhetkeda tai menneisyytta. Jos esimerkiksi organisaatiolla
menee talla hetkella hyvin tyontekijoidenséa kanssa, lupaa se parempia tuloksia huomenna
muiden sidosryhmien - esimerkiksi asiakkaiden - suhteen. Ja jos organisaatio parjaa hyvin
asiakkaidensa kanssa huomenna, arvo osakkeenomistajille on kasvanut jo sitd seuraa-

vana paivana. (Harvard Business Review 14.9.2020.)

On hyva muistaa, etta keskeiset avainmittarit ovat vain osittaisia mittareita. Niiden tarkoi-
tus ei ole kokonaisvaltaisesti kattaa ja tulkita yrityksen tai organisaation koko liikketoimintaa
vaan keskittya tarkeimpiin strategisiin prioriteetteihin ja haasteisiin. Yll& esitelty 1&ahesty-
mistapa tuottaa tietysti hyvin monia eri mittareita tai mitattavia asioita, mutta on tarkeaa
pyrkia pitdmaan KPIl:n maara hallittavissa ja seurattavissa. Kun avainmittareiden maaritte-
lyyn ja niiden suunnitelmaan on kayttanyt siihen tarvittavan ajan, voi luottavaisemmin mie-
lin siirtya kohti kaikkein tarkeimpia, kun tiedat, etta olet ollut perusteellinen ja organisaa-
tion strategian kannalta tunnistanut keskeisimméat mahdolliset KPI:t ja varmistanut, etta
mitaan ei ole jaanyt huomioimatta. Tarkastele yrityksen suorituskykya kaksisuuntaisena
katuna ja tarkkaile avainmittareiden ja sidosryhmien vélisia vaikutuksia ja yhteyksia. Ja
mika tarkeinta, ole valmis sopeutumaan muuttuviin olosuhteisiin. (Harvard Business Re-
view 14.9.2020.)
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2.3 Viitekehys

MITTARIT

TUNNUSLUVUT KPI

Ulkoinen
laskentatoimi

TALOUDELLA _ ' ' TIEDOLLA
JOHTAMINEN setant-Lulldds JOHTAMINEN
Sisdinen
laskentatoimi

RAPORTOINTI

Kuvio 1. Teoreettinen viitekehys

Kuviossa 1 on esitelty tutkimuksen viitekehyksen keskeiset alueet. Tutkimus rakentuu joh-
tamisen ympadrille ja sen tavoitteena on kehittda kohdeorganisaation johtamista raportoin-
nin avulla. Tutkimuksen avulla selvitetddn kohdeorganisaatiolle tarkeimmat mittarit rapor-
tointia varten niin, etta ne tukevat yrityksen johtoa paatéksenteossa ja johtamisessa. Joh-
tamista lahestytaan tiedolla johtamisen seké talouden nakokulmista. Tiedolla johtamisen
nakokulmasta tarke&an rooliin nousee kohdeorganisaation kannalta olennaisen tiedon
tunnistaminen, sen hyédyntaminen seka datan oikeaoppinen analysointi. Palvelualan ja
vapaa-ajan palveluita tarjoavan yrityksen ndkokulmasta keskidoon nousee asiakas. Asia-
kaskohtaisen tiedon jalostaminen, analysointi ja hyédyntaminen on néin ollen erittain tar-
keda. Talous toimii johtamisen tukena niin ulkoisesta kuin sisdisestakin naktkulmasta. Ta-
louden pilkkominen pienempiin osakokokonaisuuksiin ja esimerkiksi erilaisten katteiden
tarkastelu auttaa hahmottamaan tarkeimpia kilpailuetutekijoité — tai vastaavasti kipupis-
teitd — kohdeorganisaation kannalta. Tutkimuksen avulla selvitetaan, mikéa on kohdeorga-
nisaation kannalta olennaista - niin raportoida kuin seurata - eri sidosryhmien nakékul-

masta. Opinnaytetydn kohdeorganisaatio toimii Hiltonin tavoin "vapaa-ajan toimialalla” ja
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kilpailee nain ollen yhta lailla ihmisten vapaa-ajasta muiden toimijoiden kanssa. Kohdeor-
ganisaation nakdkulmasta tarkeimpia sidosryhmiéa ovat asiakkaat, tyontekijat, toimittajat,
omistajat/rahoittajat seka ymparisto, jossa se toimii. Tarkeimmat strategiset liiketoimin-
tayksikdt muodostuvat liikevaihtoa tuottavista kustannuspaikoista. Tarkeimmat avainmitta-
rit heijastuvat keskeisten sidosryhmien kannalta asiakasmaaraan, asiakastyytyvaisyyteen,

likevaihtoon ja katteisiin.
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3 Menetelmat

Tassa osiossa kaydaan lapi tarkemmin opinnaytetydssa kaytettyja menetelmia. Tama
opinnaytetyo toteutettiin toimintatutkimuksena, jossa kaytettiin seka laadullisia ettd maa-
rallisia menetelmid. Seuraavissa kappaleissa avataan toimintatutkimuksen taustaa, sille
ominaisia piirteitd, avataan laadullisen ja maarallisen toimintatutkimuksen ominaispiirteita,
kaydaan lapi tiedonkeruumenetelmia seka tutkimuksen vaiheita ja arvioidaan opinnayte-
tydssa kaytettyjen saavutettujen tulosten luotettavuutta.

3.1 Tutkimuksen vaiheet

Taman tutkimuksen vaiheet on kuvattu alla olevassa kuviossa 2. Tutkimus lahti liikkeelle
ongelman maarittelysta ja eteni suunnitelman, aineiston keraamisen ja analyysien kautta
johtopaatoksiin.

Ongelman maarittely

Suunnitelman laadinta

Aiheen rajaus

Tutkimuskysymysten valinta

Aineiston keraaminen

Tutkimustulosten analysointi

Luotettavuusanalyysi

.‘.‘.‘.‘.“‘.‘

Johtopaatosten tekeminen

Kuvio 2: Tutkimusprosessin vaiheet
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3.2 Toimintatutkimus

Tassa luvussa kaydaan lapi toimintatutkimusta, tiedonkeruumenetelmia ja opinnaytetyon

luotettavuuden arviointia.

3.2.1 Toimintatutkimuksen maaritelma ja taustaa

Toimintatutkimus voidaan maaritella prosessiksi, joka téhtda asioiden muuttamiseen ja ke-
hittdmiseen. Toiminnan kehittdminen voidaan ymmartaa jatkuvaksi prosessiksi. (Kajaanin
ammattikorkeakoulu 2021.) Toimintatutkimuksessa seka tutkitaan etta yritetdan muuttaa
vallitsevia kaytantoja. Tutkimuksen avulla etsitédén ratkaisuja ongelmiin. Ongelmat voivat
olla teknisia, yhteiskunnallisia, sosiaalisia, eettisia tai ammatillisia. Olennaista on se, etta
tutkittavat henkil6t otetaan aktiivisiksi osallisiksi tutkimukseen mukaan. (KvaliMOTV 2021.)
Toimintatutkimuksen tavoitteena on toimintojen kehittdminen ja tiedon tuottaminen ongel-

manratkaisun keinoin. (Metropolia 2019).

"Toimintatutkimus on strateginen |ahestymistapa, joka kayttda valineena erilaisia tiedon ja
aineiston keruumenetelmia” (Kajaanin ammattikorkeakoulu 2021). Toimintatutkimus pyrkii
kaytannon ja teorian vuorovaikutukseen. Lahestymistapa sai alkunsa 1940-luvulla, jolloin
sosiaalipsykologi Kurt Lewin otti kaytt6on action research-termin. Lewinin kaytanndissa
korostuivat toimiminen ryhmassa ja pyrkiminen toiminnan yhteisvastuulliseen kehittami-
seen. (Metodix 19.5.2014.) Ulla Suojasen (2014) mukaan, Lewin on muotoillut toimintatut-

kimuksellisen kenttédkokeen perusmallin, johon kuuluvat

- Vertailuasetelma
- Lahtotilan kartoitus
- Intervention kuvaus

- Lopputilan mittaus.

Lewin my6s maaritteli toimintatutkimuksen spiraalin, joka on havainnollistettu kuvassa 8.
Lewinin mukaan toimintatutkimusspiraali kulkee seuraavasti: Toiminnan suunnittelu ->
Muutoksen toteutus - Muutoksen vaikutusten seuranta ja arviointi > Toiminnan suunnit-

telu ja niin edelleen.
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TOIMINTA

ToIMINTR

Kuva 8: Lewinin toimintatutkimuksen spiraali (Metodix 19.5.2014)

Lewinin lahtokohtana oli ajatus, jonka mukaan sosiaalista tilannetta voidaan parhaiten ym-
martad, kun tilannetta ensin yritetddn muuttaa ja sitten muutoksen vaikutuksia arvioidaan.
Vaikka kokeellisia vertailuasetelmia ei juuri kaytetdkaan, tama on yha keskeinen lahto-
kohta toimintatutkimuksessa. (KvaliMOTV 2021.) Toimintatutkimukselle on tyypillista (Kva-
lIMOTV 2021)

- Kaytantdon suuntautuminen
- Ongelmakeskeisyys
- Tutkittavien ja tutkijan aktiivinen rooli muutosprosessissa

- Tutkittavien ja tutkijan valinen yhteisty®
Toimintatutkimuksia voidaan jaotella myos reflektiivisyytenséa perusteella. Taulukossa 3 on

havainnollistettu teknisen, tulkinnallisen ja kriittisen toimintatutkimuksen keskeisia piire-

teita.
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Taulukko 3: Toimintatutkimuksen eri suuntaukset (Metodix 19.5.2014)

Toimintatutki-
muksen suun-

taus

Tavoite

Tutkijan rooli

Tutkijan ja muiden

osallistujien suhde

Tekninen

e Vaikuttaminen tilanteeseen

e Ulkopuolinen asiantuntija

e  Riippumattomuus

e Itseymmarrys
e Uudenlainen tietoisuus

e  Ammatillinen kehittyminen Tarkkailija "HE”
Tulkinnallinen Edellisten liséksi e Oman osallistumisen ja e Yhteistyd
tyon reflektoinnin tukija e 'TE”

Kriittinen

Edellisten liséksi

e Vapautuminen vanhoista
malleista

e  Kiriittinen suhtautuminen yl-
h&alta annettuihin malleihin
ja kaytantoihin

Muutosagentti
Yhteistydn koordinoija
e Vastuun jakaja

Yhteisvastuu
"ME”

3.2.2 Laadullinen ja maarallinen toimintatutkimus

Tama opinnaytetyo toteutetaan yhdistelmana laadullista eli kvalitatiivista tutkimusta seka

maarallista eli kvantitatiivista tutkimusta. Suojasen mukaan (2014), toimintatutkimus on

tutkimusstrategia, jota ei voi tarkastella pelkastaan maarattyna tutkimusmenetelmana.

"Tutkimusaineisto on yleensa seka maarallista etta laadullista.” (Metodix 19.5.2014.) Kva-

litatiivinen tutkimus on menetelmasuuntaus, jossa pyritddn ymmartamaan tutkittavaa koh-
detta kokonaisvaltaisesti. (JYU 23.4.2015.)
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Kokeellinen

G Vertalleva
Survey- tutklimus
tutkimus
Historia
tutkimus
Monimenestelmdisyys
Talminta-
tutkimus Tapaus- Etnografinen
tutkimus Empiirinen P;Hl;ll(ttals- tutkimus
tutkinmus uthkimus
Tutkimusstrategiat
Kriittinen _ .
tutkimus Madrdllinen Teoreettinen Laadullinen !r-lh=_lr ;I:II'II:IIH‘Ian
tutkimus tutkimus tutkimus . :
Diskurssi Pobidsles Marratiivinen
tutkimus T tutkimus

Fenomenologinen
tutkirmus

Kuva 9: Tutkimusstrategiat (JYU 23.4.2015)

Kvalitatiivista tutkimusta voidaan toteuttaa monin eri menetelmin. Yhteisena piirteena me-
netelmisséa korostuvat muun muassa kohteen esiintymisymparistdon ja taustaan, kohteen
tarkoitukseen ja merkitykseen, ilmaisuun ja kieleen liittyvat nakdékulmat. Kvantitatiivista el
maarallista tutkimusta pidetdan laadullisen tutkimuksen menetelmaparina. "Kvantitatiivi-
nen tutkimus perustuu kohteen kuvaamiseen ja tulkitsemiseen tilastojen ja numeroiden
avulla.” Maarallisen menetelmésuuntauksen ominaispiirteitéa ovat laskennalliset ja tilastolli-
set analyysimenetelmat seka kiinnostus luokitteluihin, syy- ja seuraussuhteisiin, vertailuun

ja numeerisiin tuloksiin perustuvan ilmion selittdmisesta. (JYU 23.4.2015.)

Kvalitatiivisesta nakdkulmasta tutkimus on lahimpana kriittista, laadullista toimintatutki-
musta. Tutkimuksen tavoitteena on ammatillinen kehittyminen, uudenlainen tietoisuus
seka vanhojen kaytantdjen kyseenalaistaminen ja kriittinen suhtautuminen nykyisiin mal-
leihin. Tutkijan ja muiden osallistujien rooli on yhteisvastuullinen, koska opinnaytetyon te-
kija tyoskentelee kohdeorganisaatiossa. Tutkimuksessa korostuu me-henki. Tutkijan roo-
lina on toimia yhteistydn koordinoijana, muutosagenttina ja tutkimuksen lapiviejana. Kvan-
titatiivisia piirteita tutkimukseen tuo seuraavassa luvussa kasiteltava kyselylomakkeen ra-
kenne seka se, etta tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita vertailusta ja numeerisiin tuloksiin

perustuvasta ilmion selittamisesta.
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Tutkimusongelman ratkaiseminen alkaa tiedonkeruulla. Seuraavassa kappaleessa kerro-

taan tarkemmin tassa opinnaytetydssa kaytetyista tiedonkeruumenetelmista.

3.3 Tiedonkeruumenetelmét

Laadullisen ja maarallisen toimintatutkimuksen aineiston keraamistapa niin suunnittelu-
kuin toteuttamisvaiheessa oli kaksivaiheinen. Ensimmainen osa toteutettiin teemahaastat-
teluna yrityksen toimitusjohtajalle. Toinen osa, joka suuntautui organisaation kaikille paalli-

koille ja toimitusjohtajalle, toteutettiin Microsoft Forms -kyselylomakkeen avulla.

Teemahaastattelussa on kyse sovelletusta puolistrukturoidusta haastattelusta. Se on yksi
kaytetyimmista haastattelutyypeista. (Spoken 12.4.2017). Formaalisuudessaan se sijoittuu
avoimen haastattelun ja lomakehaastattelun valiin (KvaliMOTV 2021). Haastattelu ei
etene tarkkojen, yksityiskohtaisten, valmiiksi muotoiltujen kysymysten kautta vaan haas-
tattelun muoto antaa mahdollisuuden haastateltavan ja haastattelijan valiselle vuorovaiku-
tukselle. Teemahaastattelun aihealueet maaritellaén etukateen valmiiksi, mutta aiheiden
esittamisella tai tavalla ei ole maarattya jarjestysta. (Spoken 12.4.2017.)

Teemahaastattelu toteutettiin esimiehen kanssa tapaamisessa tiistaina 26.1.2021 Van-
taalla. Teemahaastattelun tarkoituksena ja tavoitteena oli rajata aihetta ja tdismentaa var-
sinaisen kyselylomakkeen sisdlt6a. Teemahaastattelu kaytiin 1api suullisesti ja varsinaisia
muistiinpanoja haastattelusta ei tehty. Haastattelussa opinnaytetyon tekija esitteli alusta-
vaa kyselylomakettaan ja haastattelemalla selvitti toimitusjohtajan ndkemysta siihen, mita
olisi olennaista selvittaa tutkimuksessa. Toimitusjohtaja oli pitkalti samoilla linjoilla opin-
naytetyon tekijan alustavan lomakkeen kanssa. Keskustelua herasi strategian, vastuualu-
eiden ja tarkeimpien tunnuslukujen tiimoilta ja ne paatettiin yhteisymmarryksessa sisallyt-
taa paallikéiden kyselylomakkeeseen. Teemahaastattelu vahvisti ja rajasi tutkimuksen ai-
hetta niin, etta tutkimusongelman keskiédn nousivat tarkeimmat tunnusluvut, tiedolla joh-

taminen seka talous johtamisen tukena.

Tutkimuksen varsinainen toinen osa toteutettiin strukturoituna haastatteluna Microsoft
Forms -kyselylomakkeen avulla. "Strukturoitu haastattelu toteutetaan samoilla haastattelu-
kysymyksilla kaikille haastateltaville koko tutkimuksen ajan. Strukturoidun haastattelun
vastaukset ovat ennalta rajattuja, joten haastateltavan on valittava vaihtoehto, joka on I&-

himp&ané omaa mielipidettd.” (Spoken 12.4.2017.)
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Kyselylomake on tavallisin maaréallisessa tutkimusmenetelmassa kaytetty aineiston keraa-
misen tapa. TAma kysely toteutettiin maaréllisena tutkimuksena ja kaikki maarallisen tutki-
muksen kysymykset olivat monivalintakysymyksia vaittdman muodossa. Kyselylomake ol
standardoitu eli vakioitu, mika tarkoittaa, etta kaikki vastaajat saavat samanlaiset kysy-
mykset. Kysely toteutettiin anonyymisti, mik& on kyselylomakkeen etu. Kehittdmisen kan-
nalta avoimesti rehellisten vastausten saaminen on tutkimuksen hyddyllisyyden kannalta
elinehto ja taméan johdosta on tarkeaa, etta vastaajat voivat kuvailla kokemuksiaan avoi-
mesti ja ilman pelkoa tunnistamisesta seka vastausten seurauksista. (Vilkka 2015.) Kysely
jaettiin toimitusjohtajalle seka kaikille organisaation paallikéille, jonka johdosta vastaaja-

joukon laajuudeksi saatiin 8 henkil6a.

Kyselylomake piti siséllaan yhteensa 15 kysymysta. Kaikki kysymykset olivat suljettuja ky-
symyksia. Talldin vastausvaihtoehdot ovat ennalta maariteltyja ja vastaaja ei voi muotoilla
vastaustaan itse vaan valitsee tarjolla olevista vastausvaihtoehdoistaan itsellensa sopi-
vimman. Tutkimuksessa hyddynnettiin niin kutsuttua Likertin asteikkoa, joka arvioi asteit-
tain vastaajan erimielisyytta tai samanmielisyytta kasilla olevaan vaitteeseen. (Sur-
veyMonkey 2021). Asteikkoa on kaytetty tutkimuksessa esimerkiksi seuraavasti: (1) taysin
samaa mieltd, (2) samaa mielta, (3) eri mielta ja (4) taysin eri mielta.

Kyselylomake jaettiin vastaanottajille 16.2.2021 ja vastausaikaa annettiin 5.3.2021 asti.
Nain ollen vastausaikaa oli noin 2,5 viikkoa. Kyselylomake lahetettiin linkkina sahkopos-
tissa, saatesanojen kera. Muistutusviestit vastaamisesta lahetettiin 1.3.2021 ja 5.3.2021.
Viimeisessa muistutusviestissa korostettiin, etta vastausaika paattyy tanaan. Kyselyyn
vastasi lopulta kaikki 8 henkiléa ja keskimaaraiseksi vastausajaksi muodostui vajaa 10 mi-

nuuttia.

Kolmantena opinnaytetytn laadullisena tiedonkeruumenetelména toimii kohdeorganisaa-
tion johtoryhmaélta saamani palaute seka heidan havaintonsa, jotka sain johtoryhman ko-
kouksessa toukokuun alussa. Teemahaastattelu ja kyselylomake olivat opinnaytetyén
suunnittelun ja toteutuksen menetelmavalintoja. Johtoryhmalta saatu palaute kohdistui
opinnaytetyon arviointiosioon. Perjantaina 7.5.2021 tutkimuksen tulokset esiteltiin kohde-
organisaation johtoryhmalle ja heiltd saatu palaute on avattu raportoinnin kehittdmista ka-

sittelevassa luvussa 5.
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3.3.1 Maaradllisen ja laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arviointi

Maarallisessa tutkimuksessa tutkimusmenetelmien luotettavuutta kasitellaén yleensa vali-
diteetin ja reliabiliteetin kasittein (Tuomi & Sarajarvi 2018). Reliabiliteetilla viitataan mit-
taustulosten toistettavuuteen ja analyysin johdonmukaisuuteen. Validiteetilla otetaan kant-
taa siihen, etta aineiston analyysimittarit tutkimuksessa ovat patevat. Luotettavassa mene-
telmassa saatu tulos ei vaihtele mittauskerrasta toiseen eika silloin, kun mittaaja vaihtuu.
Luotettavassa tutkimuksessa myos analyysimittarit mittaavat sita, mita on tarkoituskin mi-
tata. Validiteetissa otetaan kantaa siihen, pystyyko kyseisen aineiston perusteella teke-
maan tutkimuksen johtopaatdkset. Jos tutkittava ei ymmarra kysymysta, mittari (kysymys)
ei ole validi eli pateva. (JYU 10.3.2010.)

"Hyvéassa tutkimusraportissa tutkija arvioi koko tutkimuksen luotettavuutta (reliabiliteetti,
validiteetti) kaytettavissa olevien tietojen perusteella. Tutkimuksen luotettavuuden kan-
nalta on hyvin tarkeaa, etta otos on edustava, vastausprosentti on korkea ja kysymykset
mittaavat oikeita asioita kattaen koko tutkimusongelman”. (Heikkila 2014.) Kuvassa 10 on
havainnollistettu luotettavuuden kulmakivia teorialahtdisessé tutkimuksessa (Kajaanin am-
mattikorkeakoulu 2021).

C Luotettavuuden kulmakivet )

Tutkimuksen teoreettiset
lahtakohdat (sis. .
Johdonmukalsuus)

Keskeiset
kasitteet

Mittari/t (rakenne-, sisdltd-,

Tutkimusongelmat = kriteerivaliditestti)s
reliabiliteatti
L —
Otanta - )
Aineiston keruu A'“E'Sm&?”qael;giilimlklma
(virheriski)
Tulokset | Johtopdatikset

Kuva 10: Luotettavuuden kulmakivet (Kajaanin ammattikorkeakoulu 2021)
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Objektiivisuudella, totuudella ja totuuden luonteella on téarkeé rooli, kun keskustellaan laa-
dullisen tutkimuksen luotettavuudesta ja miten tutkimuksen luotettavuuskysymyksiin suh-

taudutaan. (Tuomi & Sarajarvi 2018.)

3.3.2 Taman tutkimuksen luotettavuus

Kokonaisuus huomioiden taméan tutkimuksen luotettavuutta voidaan pitaa hyvana. Tutki-
muksen tueksi kerattiin paljon tietoperustaa erilaisista lahteista, tutkimus toteutettiin kah-

dessa osassa ja tutkimus jaettiin kohdeorganisaation avainhenkildille.

Opinnaytetydn toimintatutkimus toteutettiin teemahaastatteluna ja strukturoituna haastat-
teluna, jonka tiedonkeruumenetelména kaytettiin Microsoft Forms -kyselylomaketta. Tee-
mahaastattelu toteutettiin yhdessa kohdeorganisaation ylimman operatiivisen henkilén,
toimitusjohtajan, kanssa. Teemahaastattelun tavoitteena oli rajata aihetta niin, etta kysely-
lomakkeessa keskitytaan kohdeorganisaation kannalta kaikkein olennaisimpiin asioihin.
Teemahaastattelun tavoitteena oli myds tarkentaa sisaltda kyselylomakkeeseen. Kyselylo-
make koostui kolmesta kokonaisuudesta: tiedolla johtamisesta, taloudesta johtamisen tu-
kena seka tarkeimmistd avainmittareista ja tunnusluvuista. Kyselylomakkeen kysymykset
pyrittiin rakentamaan mahdollisimman selkeaksi kaikille vastaajille ja osaan kysymyksista
oli jopa sisallytetty kysymystéa helpottava johdanto aiheeseen. Kysymykset oli pyritty ra-
kentamaan neutraaleiksi niin, etté ne eivat johdattelisi vastaajaa suuntaan tai toiseen. Ky-

selylomakkeen tavoitteena oli selvittdé vastaajien

Tutkimuksen luotettavuuden arvioinnin nakdkulmasta nousi esiin muutama tekija, jotka
saattavat vaikuttaa tutkimuksen luotettavuuteen. Tutkimuksen otanta oli pieni. Tutkimuk-
seen vastasi yhteensa vain 8 henkilda. Kohdejoukkoa mietittiin pitkaan, mutta teemahaas-
tattelun perusteella tultiin yhteisymmarrykseen toimitusjohtajan kanssa siita, etta 8 henki-
|64 on riittava, koska kyseessa on organisaation yksikdiden paallikét. Toiseksi tutkimusky-
sely piti sisallaan suljettuja kysymyksia. Nain ollen on mahdollista, etté vastaajilla olisi ollut
eridvia mielipiteita kysymyksiin, mutta heill& ei ollut mahdollisuutta vastata sita, koska ky-
seessa ei ollut avoin kysely. TAma nousi myos teemahaastattelussa esiin ja yhteisymmar-
ryksessa tultiin siihen tulokseen, etta suljettu kysely on kuitenkin luotettavuutta kasvat-
tava, koska muuten voisi ilmeta riski siita, ettd vastaukset olisivat saattaneet eritd hyvinkin
paljon ja moneen eri suuntaan, jolloin yhteenvedon ja johtopaéatosten tekeminen tutkimus-
tulosten perusteella olisi ollut vaikeaa. Nain ollen luotimme toimitusjohtajan kanssa siihen,

ettd vaikka vapaata sanaa vastaajilla ei ole, saavat he silti tuotua mielipiteensa selvasti
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esiin. Suljetut kysymykset olivat oman tulkintani mukaan rakennettu helposti ymmarretta-
vaan muotoon. T&té tukivat ne tosiasiat, ettd kysymyksissa oli useita eri vaihtoehtoja, osa
kysymyksista piti siséllaan helpotuksenomaisen johdannon ja vastaajille viela erikseen
viestittiin ottamaan tutkimuksen tekijaan yhteytta epaselvissa mahdollisissa tapauksissa.
Yhteydenottoja ei tullut ensimmaistakaéan, mika viittaa siihen, etta vastaajat olivat ymmar-

taneet kysymykset ja vastausvaihtoehdot.

Tutkimuksen luotettavuutta tukevat seuraavat tosiasiat. Ensinnakin kaikki 8 henkilda, joille
tutkimuskysely jaettiin, vastasivat kyselyyn, jolloin vastausprosentiksi muodostui 100 %.
Toiseksi vastaajajoukko koostui lapileikkauksesta organisaation kaikista yksikoista ja kus-
tannuspaikoista ja sisdlsi yrityksen avainhenkilét. Kolmanneksi tutkimustulosten luotetta-
vuuden yllapitamiseksi, kysely lahetettiin vastaajille henkilokohtaisena linkkin&. Neljan-
neksi tutkimus toteutettiin taysin anonyymind, jolloin mahdollistettiin se tosiasia, etta jokai-
nen vastaaja pystyi vastaamaan taysin rehellisen mielipiteensa mukaan jannittamatta sita,
ettd hanen mielipiteeseensa tartuttaisiin ja kohdennettaisiin haneen. Tutkimuksen tekija ei
tieda, mité kukin osallistuja on vastannut. Viidenneksi luotettavuutta tukevaksi seikaksi
nousee se tosiasia, ettd vastaajat vastasivat kaikkiin kysymyksiin ja tutkimustulosten pe-
rusteella saatiin selkea kuva siita, miten tutkimuksen tuloksia pystytd&an hyddyntamaan.
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4 Tutkimuksen toteutus ja tulokset

Tassa luvussa kaydaan tarkemmin lapi tutkimuksen toteutus seka sen tulokset. Tutkimus
koostui kolmesta toisiinsa linkittyvasta kokonaisuudesta: tiedolla johtaminen, talous johta-
misen tukena seka tunnusluvut ja tarkeimmat avainmittarit (KPI). Namé& kokonaisuudet
kaydaan tarkemmin lapi omissa alakappaleissaan. Osa kysymyksista linkittyi useampaan
kategoriaan — kuten esimerkiksi strategiaan liittyvat kysymykset — mutta karkeasti jaotel-
tuna kyselylomakkeen rakenne oli seuraavanlainen. Kysymykset 1-4 liittyivat vahvasti tie-
dolla johtamiseen. Kysymykset 5-11 liittyivat talouteen ja sen tukeen johtamisessa. Kysy-
mykset 12-15 liittyivat tunnuslukuihin ja tarkeimpiin avainmittareihin. Liite 1 opinnaytetyon
lopussa sisaltda kokonaisuudessaan tutkimuksessa kaytetyn kyselylomakkeen.

4.1 Tutkimustulokset: tiedolla johtaminen

Tutkimuksen ja liitteen 1 ensimmaiset nelja kysymystéa kasittelivat tiedolla johtamista. Tom
Davenport maaritteli tiedolla johtamisen olevan "tiedon kaappaamisen, jakamisen ja te-
hokkaan kayton prosessi” (KM World 2018). Kaikki tutkimukseen vastanneet kokivat tie-
dolla johtamisen tarkeéksi ja 75 % vastanneista toivoisi, etté tiedolla johtamisen rooli orga-
nisaatiossa olisi vahvempi tulevaisuudessa. Nama vastaukset olivat tutkimuksen tekijalle
melko odotetun mukaisia, silla tasta on ollut epasuoria ja suoria viitteitd organisaation
paallikkdpalavereissa. Mielenkiintoisemmat vastaukset |6ytyivat tiedolla johtamisen saralta
kysymyksista 2 ja 3.
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2. Flamingospassa analysoidaan dataa ja hyddynnetdan tietoa paatdksenteossa

Lisatietoja

(=]

. Taysin samaa mieltd
@ Samaa mielts
@ Erimisita

. Taysin eri mieltd

(1]

o

(=)

3. Minun mielestani Flamingospassa harjoitetaan tietoon perustuvaa johtamista

Lisatietoja

—
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Kuva 12: Tiedolla johtaminen kohdeorganisaatiossa

Tiedolla johtamisen tavoitteena on saatavilla olevaa tietoa hyddyntamalla ja analysoimalla
helpottaa paatdksentekijdiden tyota. "Tiedolla johtamisella pyritdan seka informaation
puutteesta johtuvan epdvarmuuden vahentamiseen ettd informaation paljoudesta ja/tai toi-
mintatilanteen monimutkaisuudesta syntyvan monitulkintaisuuden hallintaan.” Tiedolla joh-
tamiselle on olennaista datan analysointi paatoksenteon tueksi. (Virtanen & Stenvall &
Rannisto 2015, 40.) Neljannes vastanneista koki, etta yrityksessa ei analysoida dataa ja
hyddynneté sitad paatbksenteossa ja viela suurempi osuus oli sitd mieltd, etta kohdeorga-
nisaatiossa ei harjoiteta tietoon perustuvaa johtamista. Toisin sanoen, koko henkildsto
koki tiedolla johtamisen tarkeéksi ja oli yhta mielta siitd, etta tiedolla johtamisen roolin ei
tulisi olla ainakaan nykyista pienempi, mutta vastaavasti 25-37,5 % vastanneista oli sita
mieltd, etté tiedolla johtaminen ei téysin toteudu organisaatiossa. Tassa on selkea ristiriita
ja kehityskohta organisaatiossa. On muistettava, etta vastaajilla on erilaiset vastuualueet,
joten selvasti tietyilla osastoilla koetaan, etta tietoa ei hyddynneté paatbksenteossa ja joh-
tamisessa tai vaihtoehtoisesti se, miten tietoa hytdynnetaan organisaatiossa, on jaanyt
heiltéa pimentoon. Koska kuitenkin suurin osa oli sitd mielta, etta tietoa analysoidaan ja
hyodynnetaan paatdoksenteossa ja johtamisessa, on hyva ottaa tavoitteeksi tdman asian
kirkastaminen kaikille osastoille, jotta eri mielta olleetkin ovat tulevaisuudessa tietoisia

siitd, kuinka kohdeorganisaatio hyodyntaa tietoa paatoksenteossaan.
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4.2 Tutkimustulokset: talous johtamisen tukena

Tiedolla johtamisen aihekokonaisuus ja siihen liittyvat vastaukset olivat melko ennalta-ar-
vattavissa ja odotettavissa. Tutkimuksen toinen osuus, joka kasitteli laajemmin strategiaa
ja talouden roolia johtamisessa ja paatoksenteossa, sisélsi yhteensa 7 kysymysta ja oli
tutkimuksen osuuksista laajin. TAma oli myds osuus tutkimuksesta, joka heratti eniten ha-
jontaa vastanneiden keskuudessa. Yhtenevaisyyksia luonnollisesti 16ytyi, mutta 16ytyi

my6s muutamia selvia kehityskohteita.

Ensimmainen hajontaa selvasti aiheuttanut aihealue liittyi kysymykseen 5 ja strategiaan.
Puolet vastaajista olivat sitd mielta, ettd heiddan mielestdan kohdeorganisaatiolla ei ole sel-
kea strategiaa ja he eivat ole tietoisia siitd. Ottaen huomioon, etta vastaajajoukko koostui
organisaation paallikoista ja vastuuhenkildista on selkeaa, etta tama tulee uudelleen jal-
kauttaa ja kirkastaa kaikille paallikoille seka mielelladn myds koko henkildstolle. Strategia-
kysymyksen vastaukset loivat mielenkiintoisen yhtenaisyyden ja kulmakiven muutamaan
muuhun tutkimuksen kysymykseen ja niiden vastauksiin, silla korrelaatiota naiden kysy-

mysten ja vastausten valilla oli havaittavissa.

"Strategia on organisaation tietoinen keskeisten tavoitteiden ja toiminnan suuntaviivojen
valinta muuttuvassa maailmassa” (Kamensky 2020). Strategia mielletdan usein suunnitel-
maksi, jonka avulla organisaation tavoitteet ja paamaara saavutetaan. Paatavoite usein
koostuu alatavoitteista, jotka méaritellaan ja joita seurataan ja mitataan. Voidaan mieltaa,
ettd paatavoite on koko organisaation yhteinen tavoite ja alatavoitteet ovat esimerkiksi eri
yksikéiden, kustannuspaikkojen ja/tai funktioiden tavoitteet. Jotta paatavoite voidaan saa-
vuttaa, tulee sen alla olevien alatavoitteiden myds toteutua olennaisilta osin niin, etta nii-
den yhteenlasketun summan avulla on mahdollista paasta koko organisaation paatavoit-
teeseen. Kuten todettua, puolet tutkimukseen vastanneista ei ollut taysin selvilla yrityksen
strategiasta. Vastaavasti puolet tutkimukseen vastanneista olivat sitd mielta, etta taloudel-
lisia tavoitteita ei ole jalkautettu kaikille organisaatiotasoille selkeasti ja myds puolet olivat

sitd mielta, etta eivat usko tietdvansa kohdeorganisaation keskeisimpia tunnuslukuja.

Tama kolmen kysymyksen vastausten yhtendisyys herétti mielenkiintoisen havainnon,
joka voidaan nahdéa johdonmukaisena, kun ottaa huomioon seuraavan seikan. Mikali hen-
kilo ei tieda henkilokohtaisia tavoitteitaan, on mahdollista, ettd han ei tiedd mita hanelta
henkilokohtaisesti odotetaan seka mité yrityksessa mitataan ja seurataan (keskeisimmat

tunnusluvut). Nain ollen han ei valttamatta tieda myoskaan organisaation paatavoitetta ja
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strategiaa. TAma havainto oli mielestani merkittavin 16yt koko tutkimuksessa. Se tuki tut-
kittua ongelmaa ja liséksi oli omiaan edesauttamaan ja antamaan suuntaviivoja itse kehit-
tamistydlle, jota lahdetdén tydstamaan. Taman tuloksen voi nahda mielestani positiivisena
haasteena/ongelmana. Vastausten perusteella vaikuttaa silté, etta strategia, tavoitteet ja
tunnusluvut ovat olemassa organisaatiossa, koska puolet vastauksista tukivat tata kan-
nanottoa. Mutta vastaavasti se, mité pitaa kehittédd, on naiden selkedmpi maarittely, esiin-
tuominen ja uudelleen jalkauttaminen niin, ettd loputkin ovat yhtd mielta niiden olemassa-

olosta seka tietoisia yrityksen strategiasta, tavoitteistaan ja tarkeimmista tunnusluvuista.

Flamingospalla on selked strategia ja olen tietoinen siitd, mika se on
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Kuva 13: Strategia ja oman vastuualueen tavoitteet
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Talouden rooli on tarkea johtamisen tukifunktiona tuottaessaan seka strategista etta ope-
ratiivista tietoa lapi organisaation. Menestyvissa ja kehittyneissa yrityksissa, jotka jatku-
vasti pyrkivat kehittdamaan toimintaansa, on paljon kaytetty sanonta "mita ei voi mitata, sita
ei voi johtaa”. Tama viittaa siihen, etta yritysta halutaan johtaa tosiasioiden pohjalta, ei
mututuntumalta. (Niskavaara 2.1.2020.) Yleisesti ottaen talouden roolia johtamisessa ar-
vostettiin, se koettiin tarkeéksi ja suurimmaksi osaksi vastaajat kokivat talouden toimivan
johtamisen ja paatdksenteon tukena. Jopa kolme neljasosaa vastaajista oli sita mielta,
ettd talouden rooli kohdeorganisaatiossa on tarkea ja vahva ja organisaatiota johdetaan
taloudellisten tosiasioiden pohjalta, ei mututuntumalta. Seitseman kahdeksasta oli sita
mielta, etta paatoksilla ja paatdksenteossa on vahva taloudellinen peruste takana ja ta-
man lisaksi puolet olivat sitéd mieltd, etta talousjohtamisen erityiset tavoitteet tayttyvat koh-

deorganisaatiossa hyvin.

Talousjohtamisessa on kyse ihmisten valisesta vuorovaikutuksesta, joka saa heidat teke-
maén yhteistyota tavoitteiden saavuttamiseksi. Talousjohtamisen erityisiné tavoitteina on
tehokkuus, taloudellisuus ja tuloksellisuus. (Pellinen 2017.) Tutkimuksen tulokset talou-
teen liittyen viestivat positiivisesti siita, etta organisaatiossa on painotettu hyvin talouden
roolia ja panostettu hyvaéan talousjohtamiseen. Paallikkdtasolle on jalkautettu hyvin talou-
den merkitys ja tarkeys organisaation pydrittamisessa ja talouden perusperiaatteet seka
se, mik& on talouden rooli organisaatiossa ja kuinka se nakyy jokaisen péaivittdisessa teke-
misessa. Tytskennelleena nyt reilun vuoden organisaatiossa aarimmaisen haastavana
COVID-19-aikana tdma tulos ei yllata. Organisaatiossa on onnistuttu hyvin painottamaan
asioita liittyen kustannuksiin, keskittamiseen sekéd myynnin kasvattamiseen. Naiden vaiku-
tuksia on tuotu erilaisissa foorumeissa ilmi ja on havainnollistettu, mikéa vaikutus niilla on
koko organisaatioon. Kustannuksien osalta on pidetty huolta siitd, ettd niilla on jarkeva ta-
loudellinen peruste ja ne palvelevat kannattavasti organisaatiota tulevaisuudessa. Organi-
saatiossa on toteutettu vaativina aikoina tiukkaa kulukuuria, kun sitd on vaadittu ja hankin-
tojen prioriteettijarjestys ja niiden tuoma taloudellinen hydty on informoitu hyvin organisaa-

tion paallikkdtasolle.
Tutkimuksen talousosiossa selvitettiin vield vastaajien kokemusta siitd, kuinka kohdeorga-

nisaatiossa mitataan ja seurataan asioita, mutta koska tama aihealue liittyy vahvasti myés

tarkeimpiin avainmittareihin, kdydaan sita lapi seuraavassa osiossa tarkemmin.
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4.3 Tutkimustulokset: tunnusluvut ja KPI

Tutkimuksen viimeinen osio kasitteli tunnuslukuja seka tarkeimpia avainmittareita, joista
kaytetdan myos nimitysté KPI. Yrityksen taloutta kuvataan usein erilaisten tunnuslukujen
avulla (Netvisor, 2019). Yleisimpia tunnuslukuja ovat kannattavuus, vakavaraisuus, mak-
suvalmius ja kasvu. Taman lisaksi tanéd paivana on yleistynyt késite, jonka tavoitteena on
maaritella, seurata ja mitata yrityksen liiketoiminnan kannalta tarkeimpia asioita seka kes-
keisia tavoitteita — Key Performance Indicators (KPI). KPI tai tarkein avainmittari on mitat-
tava arvo, joka demonstroi kuinka tehokkaasti yritys saavuttaa keskeiset tavoitteensa. Yri-
tyksilla on usein useampia keskeisia tavoitteita ja tarkeimpia avainmittareita, joiden avulla

he arvioivat kuinka liiketoiminnalliset tavoitteet saavutetaan (Klipfolio 2021).

Tutkimuksen viimeisessa osiossa selvitettiin vastaajien nakemysta tunnuslukuihin, sidos-
ryhmiin ja tarkeimpiin avainmittareihin. Puolet vastaajista eivat uskoneet, etta tietavat koh-
deorganisaation keskisimmaét tunnusluvut, kun puhuttiin kannattavuudesta, vakavaraisuu-
desta ja maksuvalmiudesta. Vain kaksi kahdeksasta olivat varmoja siita, etta tietavat kes-
keisimmat tunnusluvut. Lisaksi tutkimuksen taloutta kasittelevassa osiossa kavi ilmi, etta
kolme kahdeksasta oli sita mieltd, ettéd kohdeorganisaatiossa ei mitata ja seurata asioita.
On hyvin mahdollista, etta nailla kahdella tuloksella on korrelaatio.

Tunnuslukujen olennaisimpia osa-alueita on niiden aktiivinen seuranta ja analysointi. Riip-
pumatta yrityksen toimialasta, sijainnista tai koosta, jotkut tunnusluvuista ovat aina tarke-
ampia kuin toiset. Mikali yrityksen paattajat eivat osaa seurata liilketoiminnan kannalta oi-
keita tunnuslukuja tai he eivat ymmarréd, mita ne kertovat yrityksen taloudesta, on talous-
tiedon hyodyntaminen liiketoiminnan kehittdmisessa aarimmaisen haastavaa. (Juha Falck
27.8.2020.) Vastaavasti, mikali seurantaa ei tehda ollenkaan tai analyyseja ei ymmarreta,
on tunnuslukujen maarittaminenkin jo turhaa. Kohdeorganisaation naktkulmasta positii-
vista oli, etta yli puolet kokevat, ettd organisaatiossa seurataan ja mitataan asioita seka
puolet joko tiesivat varmuudella tai uskoivat tietdvansa kohdeorganisaation keskeisimmat
tunnusluvut. Osa péaallikdista kuitenkin kokee, ettd tunnuslukuja ei ehké ole maaritelty tai
viestitty riittavan selvasti, silla he eivat usko tietavansa keskeisimpié tunnuslukuja. On
myo6s mahdollista, ettd samat henkilot vastaajista kokevat, etta kohdeorganisaatiossa ei
mitata tai/ja seurata asioita, jos heille ei ole selvda, mitd organisaatiossa tulisi mitata ja
seurata, kun kasitys tarkeimmista tunnusluvuista puuttuu. Taméa havainto oli myés erittain

hyddyllinen kehittdmistoimenpiteiden ndkokulmasta. Keskeisimpien tunnuslukujen tulos
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tuki samaa tosiasiaa, mika tuli ilmi strategian ja taloudellisten tavoitteiden yhteydessa:

viestintda on tehostettava.

Organisaatiot toimivat keskeisten sidosryhmiensa maarittelemassa ymparistossa ja Har-
vard Business Review:n artikkelin mukaan, organisaatio on vain yhta vahva kuin sen hei-
koin lenkki tarkeimpien sidosryhmiensa keskuudessa. Siksi KPI:td maariteltdessa olisi
elintarked muistaa, etta "suorituskyvyn mittaaminen on suhteiden mittaamista”. N&in ollen
tarkeimpien avainmittareiden tulisi olla helposti ja suoraan heijastettavissa yrityksen kes-
keisiin sidosryhmiin. (Harvard Business Review 4.2.2020.) Tutkimuksen kysymyksessa 13
selvitettiin, miten vastaajat kokevat organisaation keskeisimmat sidosryhmat tarkeim-

masta vahiten tarkeimpaan.

Sija Asetukset Ensimmdinen valinta B Viimeinen valinta
Asiakkaat _

2 Tydntekijst

3 VYmpérstd, jossa yritys toimi - _

4 Cmistajat _

Kuva 14: Kohdeorganisaation téarkeimmat sidosryhmat

Seitseman kahdeksasta vastaajasta oli nimennyt asiakkaan organisaation tarkeimmaksi
sidosryhméksi. Tama oli omasta mielesténi erinomainen uutinen, silla "yritys on olemassa
asiakkaitaan varten” (Tuulia Sinijarvi 1.9.2015). Yksi vastaajista oli nimennyt ympariston,
jossa yritys toimii tarkeimmaksi sidosryhmaksi, mutta asiakas oli hanen kirjoissaan heti ta-
man jalkeen toisena. Muiden sidosryhmien osalta oli havaittavissa selvaa hajontaa vas-
taajien kesken. Vastaajat kokivat myos tyontekijat tarkedna sidosryhmana, silla se oli
melko selkeasti toisella sijalla ja jopa puolet vastaajista oli sita mieltd, etta tydntekijat ovat
asiakkaiden jalkeen toiseksi tarkein sidosryhma organisaatiolle. Kuitenkin yksi vastaajista
oli listannut tyontekijat jopa toiseksi vahiten tarkeimméksi sidosryhmaksi, ja loput kolme
kahdeksasta olivat listanneet tyontekijat sijalle 3. Ymparisto, jossa yritys toimii, nahtiin
vastaajien kesken hyvin eri tavalla. Yksi vastaajista oli listannut toimintaympariston tar-
keimmaksi sidosryhmaksi ja jopa puolet olivat listanneet sen kahden véahiten tarkeimman
joukkoon, joista yksi neljasosa vahiten tarkeimmaksi. Toimintaymparisto oli ainoa sidos-

ryhma, joka sai &ania kaikissa tarkeyskategorioissa. Myds omistajat ja toimittajat nahtiin
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vastaajien kesken eri lailla. Suurin osa vastaajista listasi omistajat ja toimittajat kahden va-
hiten tarkeimman joukkoon, mutta oli myds vastaajia, jotka kokivat néiden olevan jopa
kahden tarkeimman sidosryhman joukossa. Omistajat oli listattu maarallisesti eniten kah-
den vahiten tarkeimman joukkoon, mutta koska jopa puolet vastaajista pitivat toimittajia

vahiten tarkeimpana sidosryhmana, oli omistajat sijalla 4.

Taman kysymyksen vastausten jakautuminen herétti ajatuksen siitd, ettd silla missa pain
organisaatiota vastaaja tydskentelee, on vaikutusta siihen, miten han kokee sidosryhmien
merkityksen. Ihmiset, jotka ovat jatkuvasti tekemisissa esimerkiksi asiakasrajapinnassa,
saattavat kokea sidosryhmien tarkeysjarjestyksen eri tavalla kuin he, jotka esimerkiksi
tyoskentelevat hallinnossa tai huollossa ja eivét ole jatkuvassa kanssakdymisessa asiak-
kaiden kanssa. Vastaavasti henkild, joka on paljon tarkeiden toimittajien kanssa tekemi-
sessa tai henkild, joka on omistajien kanssa tekemisissa saattaa ndhda asiat eri tavalla

kuin vastaaja, jonka viikoittaisiin rutiineihin ndma toimenpiteet eivat kuulu.

Tutkimuksen kaksi viimeistéa kysymysta kasittelivat tarkeimpia avainmittareita (KPI). KPI:t
helposti heijastetaan mittareihin, vaikka ne eivét tarkoita samaa asiaa. Mittarit pitavat si-
sallaén kaikki yrityksen performanssia ja kehitysta seuraavat instrumentit, kun taas KPI
pitaa sisallaan vain kaikkein tarkeimmat mitattavat arvot. Parhaat mitattavat arvot ovat
uniikkeja ja ainutlaatuisia nimenomaan kyseiselle yritykselle. (Dashboard Fox 2021.) Kah-
dessa viimeisessa kysymyksessa selvitettiin vastaajilta, kuinka he kokevat, mitka ovat tér-
keimpia avainmittareita kohdeorganisaatiolle ja mitkd samoista vaihtoehdoista ovat vahi-
ten tarkeita. Alkuun on hyva muistaa, etta vastaajat pystyivat valitsemaan vain kolme vaih-
toehtoa. Nain ollen se, etta jotakin vaihtoehtoa ei ole valittu tai sita on valittu vahan tér-
keimpien avainmittareiden joukkoon, ei automaattisesti tarkoita sitd, etté vastaajat kokivat
sen hdydyttémaksi tai turhaksi. Se vain tarkoittaa, etta heidan mielestaan sen ei tulisi olla
kolmen tarkeimman avainmittarin joukossa. Toiseksi on hyva muistaa, etta jarjestysta ei
kysytty. Vastaajia pyydettiin vain valitsemaan kolme, ja kyseisten vaihtoehtojen ei tarvin-

nut olla missaan jarjestyksessa.

Taman osion vastaukset olivat &arimmaisen mielenkiintoisia. Vastauksista paistoi lapi sa-
manhenkisyytta, mutta myds eriavia mielipiteita esiintyi erityisesti vahiten tarkeimpien
avainmittareiden osalta. Seitseman kahdeksasta nosti myynnin téarkeimpien avainmittarei-

den joukkoon. Myynnin tarkeyttd on organisaatiossa korostettu etenkin nain haasteelli-
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sena aikakautena, joten tdma ei tullut yllatyksena. Sen sijaan yllattavampi seikkaan myyn-
tiin liittyen oli, etta yksi vastaajista koki myynnin jopa kolmen vahiten tarkeimman mittarin
joukkoon ja tama poikkeaa yleismielipiteesta valtavasti. Myynnin jalkeen tarkeimpien
avainmittareiden joukkoon nousivat tasapuolisesti asiakasmaara, keskiostos per asiakas
ja kayttokate. Selvasta hajonnasta kertoi kuitenkin se tosiasia, ettéa vastaajista 25 % - 37,5
% oli listannut ndma samat kolme avainmittaria vahiten tarkeimpien avainmittareiden jouk-
koon. Huolimatta siita, etta keskiostos per asiakas saadaan johdettua myynnisté ja asia-
kasmaarasta — ja painvastoin — oli kaikki ndma kolme mittaria valittu kuitenkin monella kol-
men tarkeimman joukkoon. Kayttokate kertoo yrityksen varsinaisen liiketoiminnan tulok-
sen ennen poistoja, rahoituseria, tilinpaatossiirtoja ja veroja. Kayttdkate kuvaa sita, kuinka
paljon yrityksen liikevaihdosta jaé katetta, kun siitd vahennetaan yrityksen liikketoimintaku-
lut. (AlmaTalent 2021.) Kayttokate on toisin sanoen operatiivinen tulos, josta ei ole vahen-
netty poistoja. Poistojen vahennyksen jalkeen puhutaan liikevoitosta. Hieman vajaa puolet
— kolme kahdeksasta — oli nostanut myds myyntikatteen tarkeimpien avainmittareiden
joukkoon.
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VALITSE MITKA KOLME SEURAAVISTA ovat mielestdsi tirkeimpid avainmittareita
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15. VALITSE MITKA KOLME SEURAAVISTA ovat mielestési VAHITEN tarkeimpid avainmittareita
Flamingospalle
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Kuva 15: Kohdeorganisaation téarkeimmat avainmittarit

Mielenkiintoisin havainto liittyi tilikauden tulokseen seka liikevoittoon. "Liiketoiminnan tulee
tuottaa enemman kuin se kuluttaa. Yrityksen kannattavuus on sen toiminnan jatkumisen
edellytys” (Netvisor, 2019). Liikevoitto kertoo yrityksen lilketoiminnan tuloksen ja siita sel-
vida parhaiten liiketoiminnan kannattavuus. Tilikauden tulos on tuloslaskelman viimeisin
rivi, eli liiketoiminnan tulos vahennettyna rahoituskuluilla, satunnaisilla erilla ja veroilla. Tili-
kauden tulos on siis yrityksen omistajille jadva osuus tilikauden tuloksesta, joka ui suoraan
yrityksen omaan padomaan - taseeseen. (Innanen 12.4.2017.) Kannattavuus on toimin-
nan jatkumisen elinehto. liman kannattavaa liikketoimintaa, yritys ei voi selvita pitkassa
juoksussa. Usein kannattavuudesta puhuttaessa tai sitéd mitattaessa nousevat nimen-
omaan liikevoitto-% ja tilikauden tulos keskusteluihin ja tunnuslukutaulukoihin. Tilikauden
tulos valuu myds suoraan tuloksesta l&api yhtion taseeseen ja omaan padomaan. Lakisaa-
teinen lilkketoiminnan edellytys on, ettd oma pddoma ei voi olla pitkdan negatiivinen. Nain
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ollen, mikali liiketoiminnan tilikauden tulos on pitkdan tai pahasti negatiivinen, se voi pai-
naa yhtion oman padoman negatiiviseksi, mik& ennen pitk&a tappaa yrityksen liiketoimin-
nan. Hill Audit Oy:n KHT-tilintarkastaja Lauri Maki kertoi kurssillaan "Konsernitilinpaatok-
sen laadinta” marraskuussa 2018, etta vanhan tilintarkastajan viisauden mukaan, elinvoi-
maisen ja kannattavan yrityksen voi havaita kolmen tunnusluvun/mittarin perusteella: liike-
voitto, oma paéoma ja liiketoiminnan rahavirta. Oheisessakin tulkinnassa korostuu suo-

rasti liikevoiton ja epasuorasti tilikauden tuloksen tarkeys.

Tutkimuksen vastauksissa liikevoitto ja tilikauden tulos eivat suoranaisesti nousseet edella
kuvatun mukaisesti esiin, silld kukaan vastaajista ei listannut liikevoittoa tarkeimpien
avainmittareiden joukkoon ja vain 25 % vastaajista listasi tilikauden tuloksen. Neljasosa
vastaajista listasi vastaavasti tilikauden tuloksen vahiten tarkeimpien avainmittareiden
joukkoon ja jopa kolme neljasosaa oli ruksannut liikevoiton véahiten tarkeimpien joukkoon.
Muut mittarit jakautuvat vahiten tarkeimpien joukossa melko tasaisesti, mutta liikevoitto ja
palvelukate oli yleisesti ottaen koettu selvasti vahiten tarkeimmiksi tarjolla olevista vaihto-
ehdoista. Palvelukate saadaan, kun liikevaihdosta on vahennetty materiaalit ja palvelut
seka henkildstokulut.

Tutkimustuloksista ilmeni, ettd yleisesti ottaen yksi yleisimmista kannattavuuden mitta-
reista — liikevoitto — oli listattu 75 % tapauksista vahiten tarkeimpien joukkoon ja myas tili-
kauden tulos oli valittuna joka neljannella. Tasta ei suinkaan tule olla huolissaan tai vetaa
vaaria johtopaatoksia. Kohdeorganisaatiossa kuten toimialalla yleisestikin korostuu ka-
teajattelumalli ja organisaatiossa on aikaisemmin korostettu erityisesti kayttokatetta ja ka-
telaskennoista kuulee edelleenkin keskusteltavan paljon. Vuoden aikana on tullut tutuksi,
ettd katteista puhutaan enemman ja niihin kiinnitetddn enemman huomiota yleiskielessa
kuin vaikkapa esimerkiksi liikevoittoon. Vastaavasti kayttokate on hyvin lahella liikevoittoa
— ainoastaan poistot puuttuvat kayttokatteesta- ja puolet olivatkin listanneet kayttokatteen
tarkeimpien avainmittareiden joukkoon. On loogista, ettd jos on listannut kayttokatteen jo,
niin saattaa olla turhaa seurata molempia, kayttokatetta ja liikevoittoa, koska ne ovat hyvin
l&helld toisiaan ja kohdeorganisaation ndkokulmasta, poistot eivat nayttele valtavaa roolia
tuloslaskelmassa. On my6s hyvin mahdollista, etta "poistot” sanana on osalle hieman vie-
ras, koska kyse ei ole kovin tavanomaisesta termista, joka kaikkien organisaation tyonteki-
joiden tulisi tietdd. Nain ollen voi olla, ettd suurin osa on turvallisuuden tunteesta johtuen

paatynytkin tassa tapauksessa kayttokatteeseen. Lisaksi on hyva muistaa, mita kappa-
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leen alussa korostettiin, etté vaikka ihmiset ovat listanneet jonkin mittarin vahiten tarkeim-
pien joukkoon, se ei automaattisesti tarkoita sita, etté he pitdisivat sita taysin tarpeetto-
mana. On mahdollista, etté he valitsivat jo "korvaavan tuotteet” (esimerkiksi kayttokatteen)
tarkeimpien joukkoon ja kokevat siksi jonkun toisen mittarin vahemman tarkeéksi. Mita tu-
lee tilikauden tulokseen, niin tamakin on mielestani ihan looginen lopputulema. Organisaa-
tiossa korostetaan ja painotetaan operatiivista toimintaa ja sen tarkeyttda, mika on erittain
hyva asia. Kohdeorganisaation rahoituskulut ja -tuotot nayttelevat isossa kuvassa hyvin
mitatonta roolia ja veroihin on usein vaikeampi vaikuttaa, joten tdssa suhteessa on ihan
loogista keskittyd enemman niin sanotusti operatiiviseen toimintaan kuin siihen, mihin or-
ganisaation henkilostolla ei ole niin suurta mahdollisuutta vaikuttaa ja jonka rooli on pie-

nempi.

4.4 Tutkimuksen keskeisimmat havainnot

Tassa kappaleessa on listattu tutkimuksen keskeisimmat havainnot. Asiaa lahestyttiin
maarittelemalla tutkimuksessa kasitelty aihealue, ja siihen liittyva havainto. Taulukkoon 2

on nostettu esiin olennaisimmat havainnot, joita tutkimuksesta nousi esiin.

Taulukko 2: Tutkimuksen keskisimmaéat havainnot

Strategia Kerrataan ja tarvittaessa muokataan pa-
remmin nykytilannetta vastaavaksi

Talotason seké osastokohtaiset tavoit- =~ Maaritellaan ja kirkastetaan niin talotason

teet, tunnusluvut ja mittarit kuin osastokohtaisetkin tunnusluvut, ta-
voitteet ja mittarit

Tiedolla johtaminen, seuranta jarapor-  Tietoa hyddynnettaisiin vielakin enemman

tointi johtamisessa ja maariteltyja tavoitteita ja
mittareita seurattaisiin ja raportoitaisiin

saannollisesti
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5 Raportoinnin kehittdminen

Tassa osiossa havainnollistetaan opinnaytetyon ja sen tutkimuksen tulosten perusteella
syntyneen raportoinnin kehittdmisen vaiheet, aikataulu ja konkreettinen ehdotus raportoin-
nin parantamiseksi. Ensin kaydaan lapi raportoinnin kehittamisen prosessi. Sen jalkeen
avataan konkreettinen kehittdmisehdotus raportoinnin parantamiseksi ja lopuksi kaydaan
lapi aikatauluehdotusta kehittamistyolle.

5.1 Raportoinnin kehittamisen prosessi

Organisaation johdon tehtavat jakaantuvat kolmeen tarkeaan kokonaisuuteen: suunnitte-
luun, implementointiin ja seurantaan. Liiketoiminnan suunnitteluun sisaltyy padmaarien ja
tavoitteiden seka niiden toteuttamiseen tarvittavien resurssien maarittely. Liiketoiminnan
toteuttaminen ja valvonta kytkeytyvat tiiviisti yhteen. Johdon tehtéavana on toimeenpanna
suunnitelmat. TAman lisdksi johto valvoo ja seuraa toiminnan. Usein valvonta aiheuttaa
kauden aikana korjaavia toimenpiteitd, jolloin alkuperéiset laaditut suunnitelmat tarvitsevat
tarkennusta. Tata prosessia toistamalla ja eteenpain menemalla syntyy toistuva kehan
pyorimisliike, jonka vaiheet ovat suunnittelu, toteutus, seuranta, kehitys ja maarittely (tai

uudelleen maarittely). (Tenhunen 24.1.2013.)

Maarittely Suunnittelu
N
Kehitys Toteutus
Seuranta

Kuvio 3: Prosessien kehittdmisen pyorimisliike
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Raportoinnin kehittdminen seuraa tatd samaa kehan pyoérimisliiketta ja prosessia. Tutki-
muksessa selvitettiin nykyhetken tilanne ja kohdeorganisaation paallikdiden nakemys. T&-
man pohjalta maaritellaédn suuntaviivat raportoinnille ja suunnitellaan sen toteutustapa.
Taman jalkeen implementoidaan uudenlainen raportointimalli ja -tapa osaksi yrityksen lii-
ketoimintaa ja ryhdytaan seuraamaan raportoinnissa maariteltyjen tavoitteiden toteutu-
mista. Saanndllisesti verrataan miten alussa maaritellyt tavoitteet ovat toteutuneet ja mita
voitaisiin kehittaa, jotta tavoitteet saavutettaisiin tehokkaammin. Taman pohjalta tehdaan
muutoksia, jotka voivat kohdistua esimerkiksi ihan arkipaivaiseen tekemiseen, organisaa-
tiorakenteeseen, johtamiseen tai raportointiin. Raportoinnin tehtéavana on auttaa hahmot-
tamaan mahdollisia kipupisteitd, jotta pystytaan reagoimaan lilkketoiminnan haasteisiin ja
kehittaa toimintaa edelleen. Kun mahdolliset ratkaisut ongelmien ratkaisemiseksi on méaa-

ritelty, l&htee prosessi taas alusta ja raportointi pitaa huolen siitd, etta seuranta jatkuu.

5.2 Kehittdmisehdotus

Tutkimuksessa esiin nousseet asiat antavat mielestani positiivisen signaalin kohdeorgani-
saation suuntaan. Kehitettavaa luonnollisesti on, mutta yhteistydhaluisella organisaatiolla
kehittamisprosessin lapivienti on varmasti mahdollista. Vastaajien kesken oli selvasti ha-
vaittavissa, etta tutkimuksessa selvitetyt asiat — strategia, tavoitteet, tunnusluvut - ovat
olemassa yrityksessa, mutta vaativat todennakoisesti hieman kertausta, kirkastusta tai uu-
delleen jalkauttamista. Tama on mielestani paljon parempi tulos kuin se, etta esimerkiksi

kenellak&én tai vain harvalla olisi ollut kasitysta tutkimuksessa selvitettavista asioista.

Oma nakemykseni kehittdmisehdotukselle lahtee liikkeelle rutiinin, struktuurin ja porrastet-
tujen tavoitteiden luonnista. Talotason viestintda tulee parantaa entisestaan, strategia ja
tavoitteet on kerrattava uudemman kerran ja kirkastettava niin, ettd ne ovat kaikille hyvin
selkeat. Taman lisdksi olisi hyva maaritella strategian yhteydessa tarkeimmat talotason
tavoitteet sekd organisaation paamaara / tavoitetaso jollain tietylla aikajanteella, esimer-
kiksi 3—5 vuoden kuluttua. Kun strategia ja talotason tavoitteet on kerrattu paallikoille ja
koko henkilostolle, olisi mielestani erittdin hyddyllista maaritella tarkeimmat talokohtaiset
avainmittarit. NAma voivat olla seka tulokseen ja liiketoimintaan liittyvia, etta niiden ulko-
puolisia mittareita, esimerkiksi asiakastyytyvaisyys tai tyontekijatyytyvaisyys. Tutkimustu-
losten perusteella nékisin jarkevaksi maaritellda 5 avainmittaria, joista suoria kannattavuu-
den mittareita olisi kolme ja kaksi muuta linkittyisivat epasuorasti kannattavuuteen ja ovat
organisaation liiketoiminnan kannalta darimmaisen tarkeitd. Tarkeimmat avainmittarit voi-

sivat olla
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- Myynti

- Keskiostos per asiakas
- Myyntikate

- Kayttokate

- Tilikauden tulos

Keskiostos per asiakas on valittu kehitysehdotukseen asiakasmaéaran sijasta sen joh-
dosta, etta COVID-19 aikakausi on opettanut, ettéd ihmisten sosiaaliseen kayttaytymiseen
voi puuttua yllattavastikin ulkopuolisia tekijoita. Keskiostos per asiakas on kuitenkin sellai-
nen mittari, johon mielestani kohdeorganisaatio pystyy vaikuttamaan. Tavoitteena on
maaritella jokaiselle osastolle tai kustannuspaikalle viela omakohtaiset tavoitteet ja mitta-
rit, joita seurataan ja mitataan. Nama voivat luonnollisesti muuttua ja elaa ajan saatossa ja
organisaation kehittyessa. Koska esimerkiksi huolto on toiminnaltaan ja tyotehtaviltadan
taysin erilainen kustannuspaikka kuin esimerkiksi tulosta tekeva kylpyla, tulee tavoitteet
maaritella jokaista yksikkoa vastaavaksi. Yksikkokohtaiset tavoitteet voivat poiketa muista
yksikoéistd merkittavastikin, mutta kaikilla on oltava sama punainen lanka ja sama tavoite
epasuorasti tai suorasti — palvella talokohtaisia tavoitteita. Huollon yhtené tavoitteena voi
olla esimerkiksi vesitekniikan ja -hygienian taso, vesipuistossa voi vastaavasti olla turvalli-
suus ja vahainen tapaturmien maara ja vastaanotossa esimerkiksi tietty asiakaspalvelu-
taso. Padajatuksena on se, etta oli tavoite mika tahansa, se palvelee koko organisaation

tavoitteita ja pAamaaraa.

Nama osastokohtaiset seka talotason tavoitteet tuotaisiin osaksi paallikkdpalavereita.
Paallikkdpalaverit pidetddn organisaatiossa kuukausittain. Osastokohtaisia tavoitteita voisi
tarkastella esimerkiksi kvartaaleittain yhdessa vastuullisen paallikén kanssa ja téassa yh-
teydessa kerrattaisiin maaritellyt tavoitteet seka katsastettaisiin aina sen hetkinen tilanne
suhteessa asetettuihin tavoitteisiin. Paallikkdpalavereissa olisi myods hyva saanndllisin va-
liajoin kerrata organisaation strategia ja tavoitteet ja tarkastella, miten talotason tavoitteet
ovat toteutuneet. Jotta raportoinnin ja seurannan kanssa paastaan liikkkeelle, vastaa siita
aluksi johto. Raportoinnin ja seurannan suhteen paatavoite on, etta vastuu siirretaan hiljal-
leen osastojen paallikdille ja he kdyvat toteumaa ja tavoitteita oman tiiminsa kanssa lapi
heidan tiimipalavereissaan. Maariteltyja tavoitteita mitataan ja seurataan saanndllisesti ja

niista keskustellaan ja niihin reagoidaan. Jos esimerkiksi tavoitteita ollaan peréassa, niin
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voidaan miettid mahdollisia toimenpiteita, joilla toimintaa voisi muuttaa niin, etta asetettui-
hin tavoitteisiin paastaisiin. TAama patee niin koko talon tavoitteisiin kuin myés yksikkékoh-
taisiin tavoitteisiin. Liitteessa 4 on havainnollistettu ja maaritelty, miltd konkreettinen tuo-
tos, mika tuodaan osaksi yrityksen raportointia ja paallikkbpalavereita, voisi nayttaa. Tar-
keimpina teemoina tdssa raportointia tukevassa dokumentissa korostuvat avoimuus, 1a-
pindkyvyys, helppo saatavuus ja ymmarrettavyys. Tavoitteena on selkeéasti, lyhyesti ja yti-
mekkaasti viestia ja kerrata yrityksen strategia ja tavoitteet. Koko yrityksen tarkeimpien
avainmittareiden taulukko voisi ndyttaa esimerkiksi kuvan 16 mukaiselta. Sama kuva l6y-

tyy liitteesta 4. Kuvassa on kaytetty hypoteettisia lukuja ja tavoitteita.

Suhteessa
Mittari Viimeinenkk  Tavoite / kk YTD FY tavoite tavoitteeseen
Myynti 684 000 € 750000 € 2125000 € 9000000 € 24 %
Keskiostos per asiakas 24,75 € 22,00 € 21,60 € 22,00 € 98 %
Myyntikate % 2% 90% 89 % 90% 99 %
Kayttokate % -6% 15% 3% 15% 20%
Tulos - 10000 € 25000€ 110000 € 300000 € 37%

Kuva 16: Kohdeorganisaation tarkeimmat avainmittarit

Talokohtaisen ja osastokohtaisen tavoitedokumentin luonti on tarkeaa ja hyddyllista,
koska organisaatio, samoin kuin joukkue tai ryhma, toimii aina paremmin yhdessa. Kun
kaikki ovat tietoisia niin yhteisesta tavoitteesta kuin mygs siita, mitd heidan vastuualueel-
taan odotetaan, on yhteisten paamaarien tavoittelu myés sujuvampaa. "Oppivan organi-
saation keskeinen voimavara ja menestyksen selitys liittyvat vahvasti sen yhteisollisyy-
teen” (Sweetshot 2021).

Tavoitteellinen toiminta on hyvinvoivan organisaation tunnusmerkkeja. Tavoitteelliseen toi-
mintaan kuuluu strategia, visio ja missio. Onnistuneen strategian luontiin tulee ottaa mu-
kaan tyontekijoita kaikilta organisaation tasoilta. Strategiaty0 itsessdan motivoi tyonteki-
j6ita ja yhdessa luotuun strategiaan on helpompi sitoutua. Tydntekijdiden on myds hel-
pompi samaistua tavoitteisiin ja toimintaan, jota he ovat olleet mukana luomassa ja nain
voidaan eliminoida mahdollista muutosvastarintaa pienemmaksi. (Sweetsbot 2021.) Tama
sama patee myads raportointiin. Kun henkildstd on paassyt mukaan vaikuttamaan raportin
ulkoasuun ja sisaltéon, maksimoidaan sen ymmarrettavyys organisaation keskuudessa
paremmin. Tulevan raportoinnin osaksi liitettdvan dokumentin tavoitteena on tukea parem-

min organisaation strategista johtamista.
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5.3 Kehittamistoimenpiteiden aikataulu

Kehittamistoimenpiteet alkoivat tammikuussa 2020 tutkimuksen lahettamiselle vastaaja-
joukolle. Kevaan aikana tutkimuksen tulokset analysoitiin ja 7.5.2021 ne esiteltiin yrityksen
johtoryhmaélle. Kuvassa 17 on havainnollistettu kehittamistoimenpiteiden aikataulua ja liite
3 pitaa sisallaan johtoryhman palautteen kokonaisuudessaan.

2020 2021 2022
Talvi Kevat Kesd Syksy Talvi Kevat Kesd Syksy Talvi

latkuva seuranta
Paallikkdpsiva + TOSU

Kuva 17: Kehittdmistoimenpiteiden aikataulu

Yrityksen johtoryhma koostuu neljasta henkilosto: toimitusjohtaja, HR-paallikkd, myynti- ja
markkinointipaallikké sekd opinnaytetyon tekija, talouspaallikkd. Johtoryhméan antama pa-
laute oli hyvin positiivinen. Kohdeorganisaatio elaa parhaillaan muutoksen aikakautta. Yri-
tys on siirtymassa kohti uudenlaista toimintatapaa ja johtamista, jonka johdosta tutkimus

ja kehittdmisty6 osuvat yrityksen kannalta hyvaan saumaan. Aikaisemmin yrityksen histo-
riassa ei strategiatydhon ollut panostettu vastaavalla tavalla kuin nyt ja COVID-19 pande-
mia on myos tuonut uudenlaisia haasteita yritysmaailmaan. Ensimmaiset askeleet kohti

uutta aikakautta on jo otettu ja tutkimustulosten pohjalta syntynyt kehittamistyo toimii erin-

omaisena jatkumona télle kehitykselle.

Tutkimustulokset eivat tulleet johtoryhmalle valtavana yllatyksena. Johdon kesken asiaa
l[&hestyttiin positiivisuuden néakdkulmasta ja kaikki nékivét jo valon tunnelin pééssa, mita
kohti lahdetdan kulkemaan. Kehitettavaa on, mutta visio kehityksen lapiviennille ja tarvitta-
ville toimenpiteille oli kaikille selke&d. Johtoryhman tulee ensi alkuun tukea paallikdita siina,
ettd talotason tavoitteet ja osastokohtaiset tavoitteet saadaan jalkautettua koko organisaa-
tiolle. On tarkeaa viestia henkildstolle ja auttaa heitda ymmartamaan, miten heidan, tarkea
tyonsé palvelee koko organisaation tavoitteita. Taméa on omiaan kasvattamaan motivaa-

tiota, kun yhteinen paddmaara on kaikkien tiedossa.
Esityksen ja sen saaman palautteen tiimoilta sovimme johtoryhmé&n kesken jo seuraavat

askeleet kehittdmiselle. Kehitystyo jatkuu seuraavaksi johtoryhman strategiapaivalla, joka

pidetddn kesdkuussa 2021. Tassa kahden paivan mittaisessa workshopissa on tarkoitus
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kirkastaa yhtion strategia, missio ja visio. Alkusyksysta 2021 kdymme |api strategian ja ta-
lotason tavoitteet paallikdiden kanssa lapi sekd kaynnistamme keskustelut paallikdiden
kanssa toimintasuunnitelmista ja osastokohtaisista tavoitteista ja mittareista. Loppusyk-
systa 2021 strategia ja tarkeimmat mittarit on maaritelty ja implementoitu, jolloin raportointi
ja seuranta alkaa. Noin vuoden kuluttua, loppukesasta — alkusyksysta 2022, uusimme
tassa opinnaytetyssa toteutetun tutkimuksen ja katsomme, miten tutkittavien asioiden

suhteen on kehitytty.
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6 Johtopaatdkset ja yhteenveto

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli selvittdd miten raportointi voi parhaiten tukea kohde-
organisaation johtamista. Tavoitteena oli tutkia, miten raportointia voi kehittaa niin, etta se
toimii paremmin strategisen johtamisen tukena. Tarkka, ajantasainen ja tutkittavan ongel-
man kannalta olennaisimpiin asioihin keskittyva raportointi voi parhaimmillaan toimia stra-
tegista johtamista erittain hyvin tukevana tyokaluna. Raportteja voi olla monenlaisia, mutta
tarkeda on, ettd raportti on laadittu aina jotain tiettya tarkoitusta varten. Strategisen johta-
misen kannalta on olennaista, etté laadittavat raportit keskittyvat ja seuraavat yrityksen
kannalta kaikkein tarkeimpia asioita ja mittareita.

Opinnaytetydn tavoite saavutettiin mielestani hyvin. Tutkimuksen tuloksista oli selkeaa ve-
taa johtopaatdksia, miten raportointia voi kehittaa niin, etta tulevaisuudessa se tukee joh-
tamista paremmin. Viestinta on olennainen osa raportointia ja tima nousee kehittamis-
tydssa tarkeaan asemaan. Tavoitteet ja seuranta korostuvat kohdeorganisaation rapor-
toinnissa entistd enemman tulevaisuudessa ja taman tarkoituksena on tuke kokonaisval-
taista strategista johtamista yrityksessa. Opinnaytetydn alatavoitteena oli selvittaa myos
nykyhetken tilanne strategian, taloudellisten tavoitteiden ja tunnuslukujen suhteen. Tassa
onnistuttiin erittain hyvin ja tutkimuksen tekijalle tuli kirkas visio siita, kuinka raportointi voi

tukea taman tietoisuuden lisddmista ja sitd kautta myds johtamista jatkossa paremmin.

Taman opinnaytetydn pohjalta syntynyt kehittAmisprosessi on lahtenyt liikkeelle jo touko-
kuussa 2021. Tutkimuksen tulokset ja ehdotus etenemisesté seka liitteen 4 mukaisesta
esimerkkiraportista esiteltiin kohdeorganisaation johtoryhmalle 7.5.2021. Johtoryhma ko-
koontuu seuraavaksi kertaamaan ja kirkastamaan strategiaa kesékuussa ja paallikkotason
henkildiden kanssa kokoonnutaan loppukesasta — alkusyksysta. Kun osastokohtaiset ta-
voitteet on méaaritelty ja toimintasuunnitelmat saatu paatokseen, liitteen 2 mukainen ra-
porttimalli otetaan osaksi organisaation johtamista. TAma tapahtuu parhaan arvion mu-
kaan loppusyksysta. Kohdeorganisaation paallikbiden kanssa sovitaan saannéllinen sykli,
jolloin vertaillaan maariteltyja tavoitteita suhteessa toteumaan. Mahdollisten ongelmien
ratkaisemiseksi tehdéaén muutoksia, jolloin saadaan aikaan kehitysta. Noin vuoden kulut-
tua organisaatiossa jarjestetaan uusi kysely, joka siséltaa joko taysin tai paapiirteittain sa-

mat kysymykset kuin mité taméan tutkimuksen séhkdinen kyselylomake sisélsi. Sen tutki-
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muksen tulokset analysoidaan uudelleen, niistad tehddan yhteenveto ja ne kaydaan paalli-
koiden kanssa l&pi. Niiden pohjalta tehdaan uudenlainen maarittely, suunnittelu ja toteutus

ja nain kehitystyd saa jatkoa.
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Liitteet

Liite 1. Tiedolla johtaminen ja taloudellinen johtaminen

3/24/2021 Microsoft Forms

O Forms(https://www.office.com/launch/forms?auth=2) ’)

Tiedollajohtaminen ja taloudellinen johtaminen

8 09:40 Aktiivinen

Vastaukset Keskimaarainen vastaamisaika Tila

1. Maaritelma: Tiedolla johtaminen. Tiedolla  johtamisella pyritdaan seka informaation  puutteesta

johtuvan epavarmuuden vahentamiseen ettd informaation paljoudesta ja/tai toimintatilanteen
monimutkaisuudesta syntyvan monitulkintaisuuden hallintaan. Tiedolla johtamiselle on
olennaista datan analysointi paatdksenteon tueksi.

Kysymys: Koen tiedolla johtamisen ja datan hyodyntamisen paatdksenteossa

@ Erittdintarkesksi 4
@ Tarkesksi 4
@ Turhaksi 0
@ cErittainturhaksi 0

2. Flamingospassa analysoidaan dataa ja hyddynnetdan tietoa paatoksenteossa

@ Tysin samaamielta 0
@ Samaamielts 6
@ Erimielts 2
@ Tysin erimielta 0

3. Minun mielesténi Flamingospassa harjoitetaan tietoon perustuvaa johtamista

@ Tysin samaa mielta 1
@ Samaamieltd 4
. Erimielta 3
@ Tiysinerimielts 0
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4. Toivoisin, ettd tulevaisuudessa tiedolla johtamisen rooli organisaatiossamme  olisi

@ Paljonvahvempi 3
@ Vahvempi 3
® Se onsopivatéllahetkella 2
@ Heikompi 0

® Paljonheikompi- tietoaanaly... 0

5. Maéritelmé&/taustaa: Parhaimmillaan taloudella on térkea rooli tuottaessaan johtamisen tueksi
seka strategista ettd operatiivista tietoa kaikille organisaatiotasoille.  Yrityksissa, joissa
maadratietoisesti etsitddn keinoja menestyksekkaan liketoiminnan aikaansaamiseksi, on paljon
kaytetty sanonta "mitd ei voi mitata, sitd ei voi johtaa”. Yritystd halutaan johtaa tosiasioiden
pohjalta ei mututuntumalta. Talousjohtamisen kannalta strategia ja organisaatiorakenne toimivat
perustana budjetoinnille  ja tuloserojen tarkkailulle. Budjetointi jossain muodossa on
talousjohtamisen keskeinen prosessi, jota johtamisen painopisteiden mukaan muut menetelmat
tdydentavat.

Flamingospalla on selkea strategia ja olen tietoinen siitd, miké se on

@ Téysin samaamieltd 1
@ Samaamielts 3
@ FErimielts 4
@ Tysinerimielts 0

6. Talouden rooli on térked ja vahva Flamingospan johtamisessa

. Taysin samaa mielta 2
@ Samaamielts 6
@ Erimielts 0
@ Taysin erimielta 0
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7. Taloudelliset tavoitteet on jalkautettu kaikille organisaatiotasoille ja olen tietoinen omista / oman
vastuualueeni taloudellisista tavoitteistani

@ Taysin samaa mieltd 1
@ Samaamieltd 3
@ Erimielta 4
@ Taysinerimieltd 0

8. Flamingospata johdetaan taloudellisten tosiasioiden perusteella

@ Téysin samaamieltd 0
@ Samaamielts 6
@ FErimielts 2
@ Tysinerimielts 0

9. Flamingospassa taloudella on vahva rooli paatoksenteossa ja paatoksilla on taloudellinen
peruste takana (esimerkiksi hinnoittelu, katelaskenta, investointien takaisinmaksuaika)

@ Tysin samaa mielta 0
@ Samaamielts 7
@ Erimielta 1
@ Téysinerimielts 0

10. Flamingospassa mitataan ja seurataan asioita

@ Taysin samaa mielta 1
@ Samaamielts 4
@ Erimielta 3
@ Tsysin erimielta 0
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11. Talousjohtamisen erityisind tavoitteina on tehokkuus (efficiency), taloudellisuus (economy) ja
tuloksellisuus (effectiveness).

Nama toteutuvat mielestdni Flamingospassa

@ Erittéinhyvin 0
@ Hyvin 4
® Keskinkertaisesti 4
@ Huonosti 0
. Erittainhuonosti 0

12. Yrityksen taloutta kuvataan usein eri tunnuslukujen avulla. Yleisesti  ottaen yrityksen tarkeimmat
tunnusluvut ovat kannattavuus (katelaskenta  ja tuottolaskenta), vakavaraisuus (omistajien
sijoittamien rahojen suhde yrityksen lainoihin  ja velkoihin) ja/tai maksuvalmius (rahavarojen
suhde laskuihin ja lyhytaikaisiin velkoihin).

Tieddn Flamingospan keskeisimmét tunnusluvut

@ Olenvarmaettatiedan 2
@ Uskontietavéni 2
@ Enuskotietavani 4
@ Olenvarmaettien tieda 0

https://forms.office.com/Pages/DesignPage.aspx?auth_pvr=Orgld&auth_upn=pietari.nuolivirta%40flamingos pe&:f@daggrOffceDotCo...  4/6
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13. Organisaatiot toimivat keskeisten sidosryhmiensa maaritteleméssa ymparistossa . Luokittele
omasta mielestdsi Flamingospan seuraavat sidosryhmét tarkeimmaésta vahiten tarkeimpaan
niin, ettd mielestasi tarkein sidosryhma on ylimpana ja vahiten tarkein on alimpana .

VINKKI: Kun viet hiiren vastausvaihtoehdon péaalle huomaat ettd sen vastausvaihtoehdon

oikeaan reunaan ilmestyvat nuolen kuvat yloés  ja alas. Naita klikkaamalla voit vaihdella
vastausvaihtoehtojen paikkoja. Muokkaa valintojasi niin, ettd tarkein sidosryhma on ylimpéna ja
vahiten tarkein on alimpana.

Sija  Asetukset Ensimmaéinen valintail @ M Viimeinen valinta
1 Asiakkaat

2 Tyontekijat

3 Ymparisto jossa yritystoimii

4 Omistajat

5 Toimittajat

14. Key Performance Indicator eli KPI on (suomeksi k&annettyna tarkeimmét avainmittarit) arvo,
joka osoittaa, kuinka tehokkaasti  yritys saavuttaa liiketoiminnan keskeiset tavoitteet. Sen
tavoitteena on maaritelld, seurata  ja mitata yrityksen liiketoiminnan kannalta tarkeimpia asioita
sekd keskeisia tavoitteita.

VALITSE MITKA KOLME SEURAAVISTA ovat mielestdsi tarkeimpid avainmittareita Flamingospalle

@ Myynti 7 7
@ Asiakasmaara 4 6

Keskiostosper asiakas 4 5

Myyntikatgmyynnistéonvah.. 3 4

Palvelukatemyynnistéonvah.. 0 3

Kayttokatgmyynnistéonvah.. 4

Liikevoittdmyynnistionvéhe.. 0 I
Tulos(liiketoiminnallinetopu... 2 o0— ! 3 3 1 3 ! !
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15. VALITSE MITKA KOLME SEURAAVISTA ovat mielestdsi VAHITEN tirkeimpid avainmittareita
Flamingospalle

@ Myynti 1 E
@ Asiakasmaara 2 :
@ Keskiostosperasiakas 2 .
@ Myyntikatemyynnistéonvah.. 2

@ Palvelukatgmyynnistéonvah... 6 °
@ Kayttokatgmyynnistionvah.. 3 :
@ Lliikevoittdmyynnistionvéhe.. 6 i
@ Tulos(liiketoiminnallinetopu... 2 0
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Liite 2. Johtoryhman esitys perjantaina 7.5.2021

RAPORTOINTI STRATEGISEN
JOHTAMISEN TUKENA

VIIKKOPALAVERI7.5.2021

VESIPUISTO/& KYLPYLA

TUTKIMUKSENTAUSTAA



KESKEISIMMAT MAARITELMAT

TUTKIMUKSEN YLEISILME




KESKEISIMMAT HAVAINNOT OSA 1 - TIEDOLLA JOHTAMINEN

datan jo

@ Do mens

. Minun lestani F L 1. tietoon pes
Lt

@ Tepsinsamaa metts

. Toivoisin, etta tlevai tiedolla

LAty

@ S e
@ vararsi
@ 52 onszpn s hetkety
@ Hekann

@ P habomp - Setos sy

KESKEISIMMAT HAV AINNOT OSA 2 — TALOUS JOHTAMISEN TUKENA

6. Talouden rooli on térked ja vahva Flamingospan johtamisessa
Lisstietoja
@ Tysin samaa mielts
@ Samaa mielts
@ Erimielts

@ Taysin eri mielts

8. i j

Ltz

@ Thyun samas ks
@ Smaemen
@ rmwn

@ Tissn e michs

9, Fl s loudella on vahva 1ooli paatdisent # ja& pEELOksilla on taloudelinen
peruste takana {esimerkiksi hinnoittelu, katelaskenta, investointien takaisinenaksuaika)
e

@ Tunsenas et o
@ Smmmen d




KESKEISIMMAT HAV AINNOT OSA 3 ~-TUNNUSLUVUT JA SIDOSRYHMAT

VAUTSE MITKA KOLME SEURAAVISTA ovat mielestdsi tarkeimpia avainmittareta
Flamingospalle

ity

@ Vo

@ Anstamans

@ Vo per ke

@ Vpyrikate frrpeniek an e 3

@ Feheskane iyt o0 vl

@ Tum fiketsimenadiven lope. 2

Sija  Asetukset Ensimmainenvalinta M M M M M Viimeinen valinta

Asikkant I
Tyontekjat BN
¥mpscst, jossa yriys tomi N ——
Cmistat [ I ——
Tomitaat [

KESKEISIMMAT HAV AINNOT OSA 4 — STRATEGIA, TAVOITTEET, SEURANTA

Flamingospalla on selke4 strategia ja olen tietoinen siits, miké se on
Lisatietoja

@ Tysin samaa mielts
@ Semas mielts

@ Erimielts

@ Téysin eri mielta

7. Toloudelliset tavoitteet on jalkautettu kaiille organisaatiotasoille jo olen tietoinen omista /
oman vastuuatueeni taloudellisista tavoitteistani
aibezn

= @ %

10. Flamingospassas mitataan jo seurataan asioita
Lt

S

Tiedan Flamingospan keskeisimmat tunnusluvut

@ rinks tetetes

@ Olen varms etnd en tiesd L]
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YHTEENVETO JA TOIMENPITEET

KIITOS!

VESIPUISTO & KYLPYLA

Initiate

Project
Management

Monitor Execute
Control

gement Process
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Liite 3. Johtoryhman kommentit 7.5.2021 ja yhteenveto

Tutkimuksen tulokset esiteltiin yhtion johtoryhmaélle perjantaina 7.5.2021 klo 9.00 alkaen.
Johtoryhma kasittaa itseni mukaan lukien nelja henkilda: toimitusjohtajan, myynti- ja mark-
kinointip&allikon, HR-paallikon ja talouspaallikon.

Johtoryhman antama palaute oli hyvin positiivinen. Johtoryhman jasenet, jotka ovat tyds-
kennelleet yrityksessa hieman pidempaan, avasivat mahdollisia taustoja tutkimustulok-
sille. Yrityksessa ei aikaisemmin historian saatossa ole vastaavalla tavalla mietitty ja pai-
notettu strategiaa ja budjetointia kuin nyt, joten yrityksemme elaa tata silmalla pitden uu-
denlaista muutoksen aikakautta. Olemme yrityksenda muuttumassa koko ajan kohti uutta
toimintatapaa ja luonnollisesti uuden omaksuminen sekd muutoksen tapahtuminen vievét
aikaa. COVID 19 -pandemia on vield harmikseen aiheuttanut oman haasteensa ja vii-
veensa muutoksen lapiviennille, mutta ensimmaiset askeleet kohti uutta aikakautta on jo
otettu. Henkilévaihdosten, etatdiden yleistymisen ja toimintatapojen muutosten myoéta

myds organisaation kulttuuri tulee muuttumaan ja talle pitaa antaa aikaa.

Tutkimustulokset eivat olleet johtoryhmalle totaalisia yllatyksia ja kaikki l[&hestyivat asiaa
positiivisuuden nakdkulmasta. Kehitettavad on, mutta visio kehityksen lapiviennille ja tar-
vittaville toimenpiteille oli kaikille selked. Toimitusjohtaja oli yhta mielta siita, ettéa johtoryh-
man tulee tukea muita paallikoita heidan esimiestydssaan auttamalla maarittamaan heille
omat osastokohtaiset tavoitteet ja mittarit, joita seurataan seka auttaa heitd ymmarta-
maan, miten heidan, tarkea tyonsa palvelee koko organisaation tavoitteita. Vastaavasti
keskusteltiin yhteisymmarryksessa myads siita, etta vielakin selvemmin viestitaan, mitka
asiat ovat jatkossa hallinnossa tydskentelevien paallikbiden vastuulla ja mitka operatiivis-

ten paallikéiden vastuulla.

Esitykseni meni omasta mielestani hyvin. Johtoryhman jasenet antoivat ystavallisesti mi-
nulle ajan ja tilan ensin esitella tutkimuksen ja sen tulokset omasta nakdkulmastani seka
sain rauhassa ottaa kantaa siihen, miten mina henkilokohtaisesti nain tutkimuksen tulok-
set. Tamén jalkeen johtoryhman muut jasenet - erityisesti toimitusjohtaja — antoivat ysta-
vallisesti oman palautteensa ja ndkemyksensé seka kukin taholtaan tukivat tutkimuksessa
esiin tulleita asioita. Positiivista esitysta ja kokemusta tuki myos se tosiasia, etta kaikilla
johtoryhman jasenilla tuntui olevan selkea kasitys nykyhetken tilanteesta seka siita, miten
kehitystyota lahdetddn viemaan eteenpdin. Sovimme jo esityksen paatteeksi seuraavat

stepit:
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Kesékuussa 2021 kdymme strategian kirkastuspaivan johtoryhman kesken
Alkusyksysta 2021 kdymme |api strategian ja talotason tavoitteet seka kaynnis-
tamme keskustelut paallikdiden kanssa toimintasuunnitelmista ja osastokohtaisista
tavoitteista ja mittareista

Loppusyksysta 2021 ylla mainitut asiat on maaritelty ja implementoitu kaytantéon
- Raportointi ja seuranta alkaa

Kesa-syksyn 2022 aikana toteutamme tutkimuksen kyselyn uudelleen ja kat-

somme, miten paallikét kokevat asiat tuolloin
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Liite 4. Esimerkki raportointioppaasta johtamisen tueksi

Raportointiopas johtamisen tueksi

1. Mik& on Flamingospan strategia

3. Mitk&a ovat Flamingospan tarkeimmat avainmittarit ja kannattavuuden mittarit

Mittari Viimeinen kk  Tavoite / kk YTD FY tavoite tavoitteeseen

Myynti 684 000 € 750000 € 2125000€ 9000000€ 24%
Keskiostos per asiakas 24,75 € 22,00 € 21,60 € 22,00 € 98 %
Myyntikate % 2% 90% 89% 90% 9%
Kayttokate % -6 % 15% 3% 15% 20%
Tulos - 10000€ 25000 € 110000€ 300000 € 37%
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Mitk& ovat jokaisen osaston tarkeimmat tavoitteet

Kylpyla

v" Tavoite 1

v" Tavoite 2

v' Tavoite 3
Vesipuisto

v" Tavoite 1

v" Tavoite 2

v" Tavoite 3
Huolto

v" Tavoite 1

v" Tavoite 2

v' Tavoite 3
Vastaanotto

v' Tavoite 1

v' Tavoite 2

v" Tavoite 3
Naurusaari

v" Tavoite 1

v" Tavoite 2

v' Tavoite 3
Ravintolat

v' Tavoite 1

v' Tavoite 2

v' Tavoite 3
Day Spa

v" Tavoite 1

v" Tavoite 2

v" Tavoite 3
Hallinto

v" Tavoite 1

v' Tavoite 2

v" Tavoite 3
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