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Taman opinndytetyon tarkoituksena perehdyttiin yritysilmeen kehittami-
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tilasuunnittelussa. COVID 19 -pandemian aikaan yritystoiminta oli maail-
manlaajuisesti ajautunut suureen kriisiin asiakkaiden vahennyttya
radikaalisti, mika oli aiheuttanut yrittdjille vaikean taloudellisen tilanteen.
Taman opinndytetyon tavoitteena oli auttaa pienta yritysta, kuten Ham-
mennysta, kasvattamaan asiakaskuntaa laajemmaksi ja asiakaskokemus-
ta positiivisemmaksi. Tydssa suunnittelun kohteena olivat yrityksen
sisdanheitto eli porraskdytava, aulatila, VR-tila, varasto-tila seka brief-tila.
Opinndytetydssa esitellaan ehdotus liiketilan uudistamisesta visuali-
sointikuvien avulla. Tilasuunnitelman suunnittelun toteutimme kysely-
tutkimuksen pohjalta, jonka teetimme yrityksen henkilokunnalle projek-
tin alkuvaiheessa.
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The purpose of this Thesis was to get acquainted with the development
of a corporate image through design. The purpose was to design a uni-
form and new look for the office space and lobby of the escape room
gaming company Hammennys. We became familiar with the design
methods used in design, which are finally utilized in user-oriented space
design. During the COVID-19 pandemic, business activity has plunged
into a world wide major crisis with a radical decline in customers, which
has caused a difficult financial situation for entrepreneurs. The aim of
this Thesis was to help a small company, such as Hidmmennys, to grow its
customer base wider, and the customer experience more positive with
the reform. In the work, the objects of the design were the company’s
lobby, the stairwell, the VR space, the warehouse space, and the briefing
space. The Thesis presents a proposal for the renovation of a retail space
with the help of visualization images. We designed the space plan on
the basis of a survey we commissioned from the company’s staff in the
beginning of the project.
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JOHDANTO

Tassa opinndytetyossa tutustutaan yrityksen yritysilmeen kehittami-
seen muotoilun keinoin. Maailmanlaajuisesti yritystoiminta ajautui
suureen kriisiin pahimpaan COVID 19 -pandemian aikaan, joka
aiheutti yrittdjille vaikean taloudellisen tilanteen asiakkaiden vahen-
nyttya radikaalisti (Koponen 2020). Yhtena ehdotuksena keskusteltiin,
kuinka kehittaa yritystoimintaa ja -palveluita niin, etta niilla voitaisiin
tavoittaa asiakkaita tallaisina haasteellisina aikoina. Taman opin-
naytetyon yhtena tavoitteena on auttaa pienta yritysta kasvattamaan
asiakaskuntaa entista suuremmaksi uudistuksen myoéta. Meilla on
hyvat lahtdkohdat tilojen suunnitteluun, silla Sandra tyoskentelee
kyseisessa yrityksessa pelinvetdjana, joten yrityksen tilat ja yritta-

ja Joose Hakosalo, ovat meille ennestaan tuttuja. Tuomme myos
nakokulmaa siihen, kuinka tarkeda on tuntea asiakas hyvin ennen
tilasuunnitteluprosessin aloittamista, jotta suunnittelijan ja asiakkaan
valilla puhutaan yhteista kielta suunnittelun alkuvaiheesta projektin
loppuun saakka.

HDAN




Saimme toimeksiannon Keskivertoo Parempi osakeyhti6lta.
Tarkoituksena on auttaa heita toimivien toimistotilojen suun-
nittelussa, ja tdman opinndytetyon tarkoituksena on auttaa
yritysta kehittamaan yritysilmettaan muotoilun avulla.
Tavoitteena on tarkastella ja tutustua opinndytetyon yhtey-
dessa erilaisiin ideointikeinoihin ja -menetelmiin, joilla
tilasuunnitteluprosessi viedaan alusta loppuun. Yrityksella
on toiveena saada uutta tuoretta ilmetta toimiston sisaan-
heittoon, jotta se houkuttelisi lisdaa asiakkaita ja antaisi heille
kokonaisvaltaisen elamyksen heti sisdantulotiloista alkaen.
Toimistotiloihin toivotaan myds pientd uudistusta, jotta tilo-
jen valille saataisiin luotua yhtendinen tunnelma.
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Kuva 01. Yrityksen sijainti kartalla (Google 2021)
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Kuva 02. Yrityksen logo (Himmennys 2021)




1.3 TYON RAJAUS JA
TUTKIMUSKYSYMYKSET

Opinndytetydssamme perehdytadan muotoilun eri
menetelmiin, joiden avulla voidaan saavuttaa tyylikas
julkitilasuunnitelma yritykselle kayttajalahtoisyyteen
pohjautuen. Pohdimme opinndytetydssa myds naiden
menetelmien toimivuutta ja sovellamme niita yrityksen
asiakastilojen ja sisddnheiton suunnittelussa. Rajaamme
menetelmia koskemaan teemoja kuten vareja, toimintoja
ja aisteja. Tarkoituksena on toteuttaa paranneltu tilasuun-
nitelmaehdotus yritysasiakkaalle kayttaen hyddyksi
muotoilun menetelmia suunnittelutydssa.

Opinndytetyon aihealuetta rajaamme kasittelemalla
hyddyntamiamme muotoilun menetelmia yrityksen
toimeksiannossa sekd perehdymme niiden tuomaan
hyotyyn suunnittelijalle ja kerromme suunnitteluprosessin
vaiheista. Apuna opinndytetyon suunnitteluprosessissa
hyddynnamme myds palvelumuotoilusta tuttua tupla-
timanttia, vaikka opinndytetydmme ei varsinaisesti
kasittele palvelumuotoilua. Tuplatimantti-menetelma
rytmittaa hyvin muotoiluajattelun prosessia.

Isoimpana tutkimuskysymyksena ja -ongelmana opin-
naytetydssa nousee esille asiakaskokemuksen jaaminen
vajaaksi yrityksen nykyisten tilojen puutteellisen
olemuksen vuoksi, silla tilat eivat palvele kayttajaansa
hyvin talla hetkella. Opinndytetydssa pohditaan ratkaisua
tahan ongelmaan ja esitetdan visuaalinen parannusehdo-
tus yrityksen tiloihin, jotta ne palvelisivat jatkossa
paremmin kayttajaansa.
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2 OPINNAYTETYON

TARKOITUS JA
TAVOITTEET

Opinndytetyon aihetta valitessamme oli selvaa, etta haluamme
kasitellad jollakin tapaa muotoilun ja yrityselaman kohtaamista
seka vaikutuksia toisiinsa. Huomasimme jo opintojen aikana
nauttivamme tyoskentelystd, jossa padsemme kohtaamaan
asiakkaan ja toteuttamaan yrityksen toiveita ja ideoita. Olemme
kiinnostuneet toimitilojen muotoilusta yritystoimintaa
edistddksemme. Halusimme tehda opinndytetyon yhteistyossa
yritykselle, jolle opinndytetydsta olisi paljon hydtya, samalla
kehittden omaa ammattitaitoamme tydskennella eri yritysten
parissa. Tarkoituksena on kehittda sekd omaa ammattitaitoa
muotoilijoina etta tarttua samalla haasteeseen, joka voi auttaa
yritysta kehittamaan tarjoamaa palveluaan entista paremmaksi.




Opinndytetydmme on kehittamistyd, jossa autamme yri-
tysta kehittamaan asiakaskokemustaan paremmaksi
muotoilun avulla. PAamaarana on luoda kayttajalle ilahdut-
tava kayttajakokemus. Parhaimmillaan onnistunut
suunnitelma tavoittaa uusia asiakaskuntia, joten
tilasuunnittelussa asiakastarpeet on otettava huomioon ja
suunnittelijan on luotava juuri yrityksen asiakkaille sopiva
palveluymparisto.

Kaytamme opinndytetydssamme tutkivaa otetta, jotta
voisimme ratkaista vastaan tulleen ongelman, jossa
nykyinen asiakaskokemus jaa suppeaksi yrityksen tilojen
puutteellisen visuaalisen olemuksen vuoksi.
Suunnittelijoina meilla on tarkea tehtava ymmartaa
asiakkaamme toiveet seka itse palvelunkayttdjien
nakokulma. Tallaisessa suunnittelutydssa on tarkeaa
kayttajalahtoinen tiedonhankinta, silla kayttajat ovat
ratkaisu moniin kysymyksiin, joita suunnittelija tarvitsee.
Jotta voimme paremmin ymmartda nykyisten tilojen
toimivuutta, koimme tarkeaksi keskustella ympariston
toimivuudesta henkilékunnan kanssa. Kun olemme kartoit-
taneet ensin palvelun kulun, on meidan helpompi havaita
kehityksen tarpeita ymparoivassa tilassa.

Meille tarkeda on asiakkaan tyytyvaisyys. Talta opinnayte-
ty6lta toivomme saavamme hyvaa kokemusta tulevai-
suuden tyoelamaa varten. Toivomme sen kehittavan meita
muotoilijoina seka suunnittelijoina. Haasteita meille luo
rajojen vetaminen suunnittelutyon viimeistelyyn, silla
teemme usein todella tarkkaa seka kattavaa tyota, joka on
aikaa vievaa. Haluamme opettaa itsemme aikataulutamaan
tyoskentelymme tehokkaaksi rokottamatta kuitenkaan tyon
laadusta.

Tassa opinnaytetydssa tavoitteena on luoda asiakkaan
toiveita vastaava nayttava visuaalinen ehdotus yrityksen
ulkoisen asun ilmeeksi. Tarkoituksena on antaa asiakkaalle
laaja ehdotus yrityksen nykyisten tilojen mahdollisuuksista.
Jotta suunnitelma olisi valmis sellaisenaan toteutettavaksi,
huomioimme suunnitteluvaiheessa myos budjetin.
Haluamme panostaa tydbhomme intohimoisesti, ylittaen
seka omat etta asiakkaan odotukset. Lisaksi toivomme
taman opinndytetydn antavan lukijalleen inspiraatiota ja
ehdotuksia omaan tyoskentelyyn seka ensisijaisesti
ilahduttavan lukijaa sisallollaan.
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APUNA
MUOTOILUN

IDEOQINTIKEINOT

JA -MENETELMAT

3 TILA-
SUUNNITTELUSSA

APUNA MUOTOILUN
IDEOINTIKEINOT JA
-MENETELMAT

Prosessin aikana kdaytamme tutkimusmenetelmana paaosin
kirjallisiin aineistoihin perehtymistd. Haastattelimme asiakasta ja
kdavimme tutustumassa paikan paalla suunnittelukohteeseen.
Hyodynnamme tilasuunnittelussa muotoilusta tuttuja ideointi-
keinoja ja -menetelmia, kuten kyselyjd, haastatteluja,
moodboardeja seka lainaamme yhdeksi tutkimusmenetelmaksi
palvelumuotoilusta tuttua tuplatimanttimallia, joka selkeyttaa hyvin
muotoiluajattelun prosessia ja luo rytmia opinndytetyon
tekemiseen.




ASIAKASKOKEMUS MUOTOILU

3.1 KESKEISET KASITTEET

Asiakaskokemus on niiden Luovuus, ratkaisukeskeisyys,

kohtaamisten, mielikuvien ja toteutettavuus, kaytettavyys,

tunteiden summa, jonka asiakas fyysisen muodon luominen,

yrityksen toiminnasta muodostaa visuaalisuus ja nopea kokeileminen

(Loytédna & Kortesuo 2011, 11). ovat muotoilun ominaispiirteita
(Makinen 2018, 23).

Olemme koonneet tiivistetysti muutamia kasitteita, jotta lukijan on
helpompi ymmartaa suunnitteluprosessin vaiheita opinnaytetyota
lukiessaan.

MUOTOILUAJATTELU

PALVELU

Muotoiluajattelu on nako- Palvelu on jokin aineeton, arvoa
kulma. Se on muotoilijoiden tapa  luova prosessi, jossa sovelletaan

tarkastella maailmaa ja tyostaa kompetensseja, tietoja ja taitoja
asioita. Se on yritysten kykya toisen ihmisen hyvaksi. Palvelu
toimia luovasti ja proaktiivisesti, muodostuu ihmisten valisessa
ja se mahdollistaa ratkaisu- vuorovaikutuksessa, joten sita ei
keskeista toimintaa, jossa ole olemassa ilman sita tuottavaa
hyodynnetdaan monialaista ihmista eika siina asioivaa ihmista.
asiantuntijuutta luovien, Myds palvelun arvo muodostuu
visuaalisten, toiminnallisten ja aina ihmisten valisessa

Muotoilusta on tullut entista kiintedmmin osa suomalaista konkretisoivien menetelmien vuorovaikutuksessa. Palveluun

innovaatiojarjestelmaa. Muotoilussa on kyse aina arvon tuotta- avulla. Tavoitteena on tuottaa sisaltyy aina lupaus sen arvosta

misesta yrityksen omistajien lisaksi myos asiakkaille. Muotoilun paljon innovaatioita (Makinen 2018, 22).

roolia on pitkdaan perusteltu kilpailukykya lisddavana toimintana, (Miettinen 2014, 11).

mutta toteuttaakseen taman tehtdvan se pitaa integroida

yrityksen perusprosesseihin ja toimintoihin. Muotoilu tarjoaa MUOTOILUOSAAMINEN

palvelujen uudistamiseen uusia menetelmia, jotka tuovat

asiakasymmarryksen palvelun kehittamisen lahtékohdaksi nykyisen Muotoiluosaaminen on kyky seka

tuotantoldhtoisyyden sijaan (Miettinen 2014, 13-16). muotoilla etta hyodyntaa

muotoilua niin lilketoiminnassa

julkisella sektorilla kuin

laajemminkin yhteiskunnassa 13
(Miettinen 2014, 21).



3.2 KYSELY

Perustutkimusmenetelmiin kuuluvat esimerkiksi haastattelut ja
kyselyt, joiden tarkoituksena on saada mahdollisimman paljon tietoa
palvelun kanssa tekemisissa olevilta henkil6ilta. Palvelujen
kehittaminen henkil6stdn kanssa on tarkea osa muutosta. Joissain
tapauksissa vastaajat voivat myds olla henkildita, joilla ei ole mitaan
yhteyksia yritykseen. Helpoimmaksi lahestymistavaksi koimme
alkuun kartoittaa asiakkaan toiveet ja haaveet kyselyll3, joka
lahetettiin yrityksen henkilokunnalle sahkdisesti sahkdpostin
valityksella. Kysely koostui kuudestatoista kysymyksesta ja se sisalsi
seka avoimia etta monivalintakysymyksia. Kysymykset kasittelivat
yrityksen nykyisten tilojen toimivuutta ja toiveita koskien uutta
tilasuunnitelmaa. Ryhmittelimme kyselyn kysymykset teemoittain
koskemaan muun muassa vareja, tunnelmaa, toimintoja ja aisteja.

3.3 100 IDEAA -MENETELMA

100 ideaa -menetelma toimii helpottava runkona prosessissa. Meille
menetelma on tullut tutuksi muotoilun opintojen aikana ja sita
hyodynnetdaan monella luovalla alalla tyoskentelyn apuvalineena.

Joskus ideoinnissa on hankala paasta alkuun ja talla menetelmalla
koitetaan saada suunnittelijan mielikuvitus virtaamaan. 100 ideaa
-menetelma toimii ihanteellisesti pienessa ryhmassa, jossa jokainen
esiin tullut mielikuva saattaa ruokkia toisen ryhman jasenen
mielikuvitusta. Menetelmaa voidaan hyodyntaa seka isommissa ryh-
missa etta itsenaisesti tyoskenneltdessa. Sita voidaan myos soveltaa
omaan tarpeeseen ja tyoskentelyyn sopivaksi.

Tarkoituksena on kerata ylos vahintaan sata ideaa, esimerkiksi
post-it-lapuille, joita on yksi kutakin ideaa kohden. Ideat voidaan
joko kirjoittaa sanoin tai lausein tai esimerkiksi piirtaa
visuaalisesti. Menetelmaa suositellaan kaytettavan aikarajoit-
teisesti, jolloin aivot tuottavat herkasti pienimmatkin ajatukset
ilmoille. Tarkoituksena on tuottaa mahdollisimman monta ideaa
lyhyessa ajassa. Ajatuksena on etta jokainen idea on hyva eika
epatoivoisiakaan ideoita tarvitse estaa tai unohtaa. ldeoille ei
tule asettaa laatuvaatimuksia ja ne saavat olla hyvinkin nopeita ja
viimeistelemattomia. Tarkeinta on saada aikaan 100 ideaa.
Menetelma on nopea tapa saada paljon uusia ideoita. Itsensa
haastaminen 100 idean keksimiseen tietyssa ajassa tehostaa ja
helpottaa ideointia. Ihmisen on helpompi kehitella turvallisen
oloisia ideoita ja tutuksi koettuja ratkaisuja. Mitda enemman
ihmisen on ideoitava, sita haasteellisemmaksi se kay. Silloin taytyy
alkaa yhdistelemaan tai keksimaan taysin uusia ideoita (Laine,
julkaisuaika tuntematon, 6).



3.4 MOODBOARD ELI KUVA-
KOLLAASI

Moodboard on kuvakollaasi, jota voidaan kayttaa suunnittelun ja
ideoinnin alkuvaiheessa apuna, kun mietitdaan ideoinnille pohjaa.
Moodboardilla luodaan tunnelmaa eli siita voidaan kayttaa myos
nimitysta tunnelmataulu. Moodboard on nopea tehda myds muun
tekemisen ohella. Visuaalisten kuvien avulla on helppo havainnollistaa
tunnelmaa, jonka haluaa valittda asiakkaalle ja kuvata, minkalaista
palvelua haluaisi tarjota. Moodboardissa voi huomioida tunnelman
lisaksi myos vareja ja kulttuuria, seka ymparistoa. Tydskennellessasi
muiden kanssa on moodboard helppo tapa viestia koko ryhman
kanssa (Laine, julkaisuaika tuntematon, 4).

Kerdasimme Internetista kuvamateriaalia, joista muodostimme viisi
toisistaan poikkeavaa julkisentilan tunnelmaa omiksi valokuva-
kollaaseikseen. Kuvakollaasien avulla halusimme kartoittaa asiakkaan
mieltymykset ja preferenssit tilasuunnitelmaa kohden seka sulkea
pois sopimattomia vaihtoehtoja. Suunnittelijoina tahtdaamme tulevai-
suuteen ja kuvittelemme, mita erilaisia vaihtoehtoja voisi olla.
Muodostimme tehdyista tunnelmatauluista asiakkaalle
valintatehtavan, jossa heidan taytyi valita mieluisin kollaasi.
Tavoitteena ei ole luoda yksittaisen henkilén mieltymysten

mukaista julkitilasuunnitelmaa. Vaikka asiakkaiden mielipiteista on
meille suunnittelijoille hyotya, taytyy ajatella, millainen ulkoasu juuri
talle yritykselle sopisi. Henkilokunnalle teetetysta kyselysta
huomasimme, etta henkilokunnan mielipiteet eivat poikennut
toisistaan ja vastaukset olivat yksimielisia toivotun tilasuunnitelman
suhteen.

3.5 THE DOuUuBLE DIAMOND
PROCESS ELI TUPLATIMANTTI-
MALLI

“The Double Diamond” process eli tuplatimanttimalli on palvelu-
muotoilun tunnetuin prosessimalli, jonka on kehittanyt brittildainen
Design Coucilin vuonna 2004. Useat palvelumuotoilusta kirjoittaneet
tai sita kayttaneet ovat hyddyntaneet tyoskentelyssaan kyseista
tuplatimanttimallia. Malli selkeyttaa palvelumuotoilun ja muotoi-
luajattelun prosessia. Tuplatimantin idea on kehitystyon aikana
hiotuvassa kahdessa timantissa. Ensimmainen timantti muodos-

tuu ratkaistavan ongelman ymmartamisesta. Tama vaihe sisaltaa
asiakasymmarryksen keraamisen ja sen kiteyttamisen. Toinen timantti
sisaltaa ratkaisun kehittamisen. Tuplatimanttimalli kuvaa myds
luovaan ongelmanratkaisuun kuuluvat divergentin ja konvergentin
ajattelun. Nama kaksi timanttia edustavat prosessia, jossa tutkitaan
asiaa laajemmin tai syvemmalla tavalla (divergentti ajattelu) ja

sitten kohdennettua yhden ratkaisun toimintaa (konvergentti ajattelu)
(Palvelumuotoilu Palo, 2018).
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KESKEISET
KASITTEET

DIVERGENSSI

Divergenssi-vaiheessa suhtau-
tuminen tapahtuu avoimesti.
Tarkoitus on kerata tietoa tai
ideoita ilman arviointia.
Divergentti ajattelu lyhyesti
sanottuna pyrkii l0ytamaan
mahdollisimman monta
ratkaisuvaihtoehtoa
(Palvelumuotoilu Palo, 2018).

KONVERGENSSI

Konvergenssi-vaiheessa tietoa
analysoidaan ja arvioidaan,
jotta voidaan poimia siita paras
kiteytys tai nakokulma.
Konvergentti ajattelu toisin
sanoen pyrkii yhteen oikeaan
ratkaisuun (Palvelumuotoilu
Palo, 2018).

ONGELMAN TUNNISTUS RATKAISUN KEHITTAMIS

-TIMANTTI -TIMANTTI

MAARITA

Kuvio 1. The Douple Diamond process eli tuplatimanttimalli (Komulainen 2021)




RATKAISE OIKEA
ONGELMA

MAARITA

Kuvio 2. Ongelman tunnistus timantti (Komulainen 2021)
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RATKAISE ONGELMA
OIKEIN

Kuvio 3. Ratkaisun kehittdmisen timantti (Komulainen 2021)

TIMANTIN TOINEN OSA JAETAAN MYOS KAHTEEN
OSAAN, JOITA KUTSUTAAN KEHITA- JA TUOTA-
VAIHEEKSI.

KEHITA:

Tassa timantin toisessa vaiheessa rohkaistaan antamaan erilaisia
vastauksia ennalta maariteltyyn ongelmaan etsimalla inspiraatiota
muualta seka suunnittelemalla yhteisollisesti (Design Council, 2019).
Kehita-vaihe on divergentin ajattelun aikaa, jolloin luodaan
vaihtoehtoja. Tavoitteena on saada esitettya visuaalisin apukeinoin
ideoita, joihin on |6ydetty tietoa keratyista asiakastarpeista.

TUuOoTA:

Tama vaihe sisaltaa erilaisten ratkaisujen testaamisen pienimuotoises-
ti, hylkdaamalla ne, jotka eivat toimi ja parantamalla niita, jotka
toimivat (Design Council, 2019). Tuota-vaihe on konvergentin ajat-
telun aikaa, jolloin rajataan vaihtoehtoja. Tavoitteena on saada loppu-
tulokseksi konsepti tai ajatus, jota lahdetaan tyostamaan toteutusvai-
heeseen.




YHTEENVET

KYSELYSTA

4 YHTEENVETO
HENKILOKUNNAN

KYSELYSTA

Jotta voisimme ymmartda paremmin nykyisten tilojen toimivuutta,
koimme tarkedksi kartoittaa olemassa olevan ympariston
kaytanndllisyytta henkilokunnan kanssa. Kun olemme kartoittaneet
ensin palvelun kulun, meidan on helpompi havaita kehityksen
tarpeita ja puutteita ymparoivissa oloissa.

Helpoimmaksi [ahestymistavaksi koimme alkuun kartoittaa
asiakkaan toiveet ja haaveet nopealla kyselylld, joka lahetettiin yri-
tyksen henkilokunnalle sahkoisesti sahkdpostin valityksella.
Tutkimus koostui kuudestatoista kysymyksesta, ja se sisalsi seka
avoimia ettd monivalintakysymyksia. Kysymykset kasittelivat
yrityksen olemassa olevien tilojen toimivuutta ja toiveita koskien
uudenlaista tilasuunnitelmaa.




4.1 YHTEENVETO KYSELYSTA

Teetimme asiakkaalle sahkoisen kyselyn, johon kaikki henkilokunnan
jasenet vastasivat yksiloina. Kyselyn tarkoituksena oli kartoittaa
henkilokunnan mieltymyksia ja ajatuksia uutta tilasuunnitelmaa
varten. Kysely sisélsi 16 eri kysymysta.

Ensimmaisessa kysymyksessa kartoitimme asiakkaan toiveita koskien
toimiston sisddntuloa ja rappukaytavaa (liite 18
haastattelukysymykset). Kysymyksessa taytyi valita kolme
tarkeimmaksi koettua ominaisuutta. Henkilékunnan mielesta
tarkeimmiksi ominaisuuksiksi sisdantuloon valikoitui tunnelma,
visuaalisuus, brandin nakyminen, kaytannollisyys seka valaistus.

1. Valitse sisddntulon/rappukaytavan kolme (3) tarkeinta
ominaisuutta

- R
6 7%
Visuaalisuus
@ Brindin nikyminen

Kuvio 4. Tarkeimmat ominaisuudet kyselyn perusteella (Komulainen 2021)

Valaistus

@ Kaytannollisyys

TUNNELMALLA ON TARKEA TEHTAVA
ENSIVAIKUTELMAN LUOMISESSA
VIERAILIJALLE.

ENSIVAIKUTELMA VOIDAAN ANTAA
VAIN KERRAN, JOTEN SEN LUOMISEEN
ON NAHTAVA VAIVAA.



Toisena kysymyksena kysyttiin ensivaikutelmasta ja millainen
ensivaikutelma halutaan asiakkaille luoda. Toiveena on luoda
asiakkaalle innostava ja houkutteleva ensivaikutelma, joka alkaisi jo
toimiston rappukadytavasta ja joka saa asiakkaan jannittamaan

tulevaa kokemusta pakohuoneiden maailmassa. Lisaksi henkilokunta
halusi, etta tulija tietdisi tulleensa Himmennykseen. Tassa
kysymyksessa korostui kaikkien toimesta brandin nakyminen.

Houkutteleva, innostava ensi-
vaikutelma. Koska ollaan elamys-
palvelu, voisi elamys alkaa jo rapusta.
Asiakas tietda heti, minne on tulossa,
ja on oikeassa osoitteessa.

- Kyselyyn vastannut henkilo 1.

Asiakas tietaisi selkedsti tulleensa
Hammenyksen pakohuoneelle ja
jannittaa mita tulevan pitaa.

- Kyselyyn vastannut henkil6 2.




Kysymyksissa kartoitettiin myos tilojen nykyista toimivuutta ja
toimintoja seka vastaavatko ne nykyisiin tarpeisiin. Henkilokunnan
oli myds mahdollista esittaa ei-toimiville asioille parannusehdotuksia
mitd uusia toimintoja kaivattiin. Vastausten perusteella tiloihin
kaivattiin lisaa sdilytystilaa. Varsinkin asiakkaiden jalkineille ja
ulkovaatteille toivottiin sailytyslokeroita tai naulakkoa pelaamisen
ajaksi. Henkilokunta toivoi myos lisda istumatilaa yrityksen tiloihin.
Ndille on tarvetta, mikali asiakkaita on pelaamassa useampi samaan
aikaan.

Yhdessa kysymyksessa kasiteltiin opasteiden ja kylttien
tarvittavuutta tiloihin. Nama koettiin tarkeana, jotta asiakas

tietdad tulleensa oikeaan paikkaan. Lisdksi toivottiin visuaalisia
elementteja kuten tauluja tai julisteita. Valokuvausseina nahtiin myos
valttdmattdmana toimiston tiloihin. Varimaailmaa kartoitettaessa
miellyttdvimpana koettiin yrityksen logoon pohjautuva varimaailma.
Yrityksen logossa hehkuva violetti koettiin yhteistuumin
toimivimmaksi vaihtoehdoksi ja yhdistavaksi tekijaksi toimiston
tiloihin. Yrityksen tilojen muunneltavuutta ei nahty tarkeana.
Muotokielesta kysyttdessa henkilokunnan mielestd Hdmmennyksen
ilmetta kuvastaa ennemmin kulmikas kuin pyéred muotokieli.

Kylla se violetti on Himmennyksen
vari. Voishan siihen yhdistaa esim.
kultaa? Vahan mystinen, tumman-
puhuva varimaailma, olematta
kuitenkaan mikaan morkoluola
- Kyselyyn vastannut henkilo 1.

Itse tykkaan henkilokohtaisesti
neutraaleista vareista, mutta logoon
pohjautuvat varit voisivat olla toimivia
nadissa tiloissa.

- Kyselyyn vastannut henki6 3.



Viimeiseen kysymykseen kasasimme valmiiksi erilaisia
kuvakollaaseja, joista yrityksen henkilokunta sai valita mieluisimman
tyylin edustamaan yrityksen tilojen uutta ilmetta. Valitessamme kuvia
kollaaseihin halusimme kartoittaa tarkasti asiakkaan mieltymykset,

joten kasasimme mahdollisimman paljon toisistaan poikkeavia
moodboardeja.

Kuva 03. Moodboard 1 (Komulainen 2021)

Kuva 04. Moodboard 2 (Komulainen 2021)
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Kuva 05. Moodboard 3 (Komulainen 2021)
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Kuva 07. Moodboard 5 (Komulainen 2021)

KUVAKOLLAASIKYSELYN-
TULOKSET

Seuraavista mainituista kuvakollaaseista viimeinen, eli viides
kuvakollaasi, oli yksimielisesti henkilokunnan suosikki. Tiloihin
halutaan luoda valoisuutta vaaleilla pinnoilla, mutta kontrastia tilaan
tuodaan violetin savyilla. Violetti vari toistuu Hdmmennyksen
logossa. Ndin saadaan luotua yhtenevaisyytta itse yrityksen seka
yrityksen tilojen valille ja tuodaan samalla yrityksen brandi vahvasti
esiin. Rappukaytdavaan luodaan hamyinen tunnelma, joka tuo hieman
jannittyneen tunnelman siitd, mita tuleman pitaa. Kiintopisteita
luodaan seindvalaisimilla ja LED-valoilla ja mielenkiintoisilla erilaisilla
seindmaalauksilla tai graffiteilla.



SUUNNITTELU- 5 HAMMENNYS
SUUNNITTELUKOHTEENA

. Suunnitellessamme opinndytetydn aihetta otimme yhteytta Joose
I I A M M E N N Y S Hakosaloon. Suunnittelukohteemme Hammennyksen toimisto
sijaitsee Kuopion kaupungin keskustassa 1960-luvulla

rakennetussa rakennuksessa, joka edustaa tyyliltdan ajalleen
tyypillista tyylisuuntaa, joten tiloihin kaivataan kovasti paivitysta.
Yritykselld on kdytéssdadn noin 136 neliometria liiketilaa
kiinteistdssa. Yrityksen tiloihin kiinteistdssa kuuluu sisadantulo eli
porraskaytdva, iso aulatila, pienempi aulatila seka nelja pienempaa
huonetta.




5.1LAHTOTILANNE JA

TOIMINNQOT

5.1.1
YRITYKSEN SISAANKAYNTI

Kuva 09. Sisadnkaynti (Ahlroos 2021)

Yrityksen sisdankdynti sijaitsee parkkihallin sisalla, joka sijaitsee
Haapaniemenkadun puolella. Kadulta katsottuna sisaankaynnin ovi
on vasemmassa takanurkassa (kts. kuva 08). Kiinteiston julkisivusta ei
I6ydy opastuksia tai valokylttia, jotka viittaisivat yritykseen. Ovessa
on kyltti yrityksen logolla. Oven vasemmalla puolella on ovisummeri,
joka on asiakkaiden kaytossa, jos alaovi on lukossa. Yrityksella on
kaytossa kaksi lippua, jotka sijoitetaan aina aukioloaikoina ulos, jotta
asiakkaat |6ytavat helpommin perille. Halusimme luoda
sisaankdynnin huomiota herattavammaksi, jotta asiakkaat kokisivat
Hammennyksen sisddankaynnin kutsuvaksi seka helposti

Kuva 08. Yrityksen sisdankaynti (Ahlroos 2021) lahestyttavaksi. Sisdankaynnin yhteydessa oleva logo ei erotu
- riittavasti tummaa ulko-ovea vasten.




5.1.2 PORRASKAYTAVA

Sisdankaynnista siirtyessa sisatiloihin kuljetaan ennen aulaan
saapumista porraskaytavan lapi. Porraskaytava on pimea, koska
valonldhteitd on ainoastaan kaksi. Seinia koristaa oranssinsdvyinen

maalipinta. Portaita mukailee kasijohde, jonka maalipinta on kulunut.

Portaiden ylapaassa on myos hatduloskaynti kiinteiston ja viereisen
taloyhtion kaytossa olevalle sisapihalle.

r

Kuva 10. Porraskaytava (Ahlroos 2021)

Tila on hieman rahjdinen ja kulunut eika herata ensimmaisella
kaynnilla positiivista mielikuvaa (kts. kuva 10). Nadihin ongelmiin
haluamme |6ytdaa nayttavat ratkaisut ja paatimme suunnitella
uudenlaisen ja mystisen ulkoasun rappukdytavaan tuoden
nayttavyytta ja mielenkiintoisuutta.

Haluamme kehittaa ratkaisun, jonka avulla pienesta tilasta saadaan
nayttava. Tila on ahdas, eika sitd ole mahdollista avartaa, joten
paatimme korostaa entisestaan rappukaytavan luolamaisuutta,
tuoden tilaan mystiikkaa henkivaa tunnelmaa.

Kuva 11. Sisddankaynti yrityksen tiloihin ja hatauloskaynti sisapihalle 27
(Ahlroos 2021)
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5.1.3 AULATILA

Kuva 12. Suora nakyma ovelta yrityksen tiloihin astuessa (Ahlroos 2021)

Kuva 13. Suora nakyma yrityksen tiloihin astuessa (Ahlroos 2021)



==

Kuva 14. Aulatila (Ahlroos 2021) Kuva 15. Aulatilat ja sisadnkaynti sisdpuolelta katsottaessa (Ahlroos 2021)



5.1.4 VIRTUAALI-
TODELLISUUS-TILAT

Kuva 16. VR-tilat (Ahlroos 2021) Kuva 17. VR-tilat (Ahlroos 2021)
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5.1.5 BRIEF-TILAT JA
ASIAKKAIDEN VASTAANOTTO

Kuva 18. Brief-tila ja vastaanottotiski (Ahlroos 2021)

Kuva 19. Brief-tilat (Ahlroos 2021)
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5.1.6 POHJAPRPIIRUSTUS
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Kuva 20. Pohjakuva. Ei mittakaavassa! (Ahlroos 2021)




Pelin avausta varten oleva tila, eli brief-tila, toimii myos tyontekijoille
tyoskentelypisteena. Tiskin takaa 16ytyy kaksi tietokonetta, joista
seurataan pelin kulkua. Tiskin edustalla on taulu, johon on kirjattu
pelisddannot. Tauluhyllylld nojailee erilaisia asiakkaille tarkoitettuja
kyltteja yhteiskuvia varten. Brief-tilassa seindt on maalattu vaalean-
punaiseen taittavalla vaalealla sdvylla ja lattia on kulunutta vaaleaa
muovimattoa. Yksi seinistd on maalattu mustalla, mika tuo korostusta
muuten vaaleaan tilaan. Ison osan tilasta vie tydpoyta ja asiakkaiden
vastaanottotiski. Tilaan on tuotu kulunut, ruskeanvarinen kolmen-
istuttava kangassohva. Keskelld huoneen kattoa on iso kattoikkuna,
josta tilaan paasee reilusti luonnonvaloa. Brief-tilasta on sisdankaynti
jokaiseen yrityksen tarjoamaan pakohuoneeseen.
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UUSI TILA-
SUUNNITELMA

6 TILASUUNNITELMA

Tilasuunnitelma pohjautuu asiakkaan nakemyksen ja meidan oman
nakemyksemme yhdistelmasta. Asiakkaalle teetetysta kyselysta
poimimme ylos tarkeimmat kriteerit tilasuunnitelmaa varten.

Julkitilasuunnitelmia tehdessa on tarkeaa tuottaa asiakkaalle
laadukkaat visualisointikuvat muutoskohteesta. Nain asiakkaan on
mahdollista hahmottaa tarkasti suunnitelmat tilasta ja tehda paatos
projektin eteenpdin viemisesta.




6.1 MOODBOARD

Kyselyn perusteella henkilokunnan suosikiksi valikoitui moodboard 5,
jonka pohjalta suunnittelimme ja tydstimme uuden tarkemman
tunnelmataulun, jota kaytimme tilasuunnitelman inspiraationa

(kts. kuva 21). Moodboardissa kaytettiin osittain samoja kuvia kuin
henkil6kunnalle aiemmin esitetyssa kuvakollaasissa. Kyselyn perusteel-
la valitsimme lopullisen tunnelman. Tilaan halutaan selkeaa violetin ja
valkoisen varin kontrastia tuomaan yrityksen brandi vahvasti esiin.
Lisaksi toimistotilohin tuodaan pehmeytta ja akustiikkaa neutraalin
varisella kokolattiamatolla. Kysely auttoi meita tekemaan lopullisen
paatoksen tavoiteltavasta tyylista ja antoi varmuutta, mita asiakas
oikeasti suunniteltaviin tiloihin kaipaa. Kyselyn toteuttaminen oli
kannattava ja suunnitteluun varmuutta tuova prosessi.

Tilasuunnitelma halutaan pitaa yksinkertaisena, mutta tilaan ja
yritykselle sopivan leikkisana. Katto maalataan kauttaaltaan violetilla
maalilla, mukaan lukien myds ilmastointiputket. Seinat maalataan
kokonaan raikkaan valkoisella, mutta seinien yldaosaan maalataan
katosta leikkisasti laskeutuva violetti levea liuska. Valkoisen ja violetin
maalin raja on tarkka, jotta linjat pysyvat suorana ja yrityksen
muotokieleen sopivana. Lattia paallystetaan kauttaaltaan harmaalla
kokolattiamatolla. Verhot vaihdetaan kokoharmaisiin ja niiden maaraa
lisatadn akustiikan parantamiseksi. Yrityksen logo tuodaan nakyviin
seinille useampaan kohtaan.

Kuva 21. Lopullinen moodboard (Komulainen 2021)
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Kuva 22. Porraskaytava pohjakuva. Ei mittakaavassa! (Ahlroos 2021)



Kuva 23. Rendauskuva 1. Porraskaytava (Ahlroos 2021)

Kuva 24. Rendauskuva 2. Porraskaytava (Ahlroos 2021)
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6.3 TAOIMINTOJEN JAKO

"@,.E;

YR-TILA

Kuva 25. Pohjakuva, toimintojen, jako aula-tila. Ei mittakaavassa! (Ahlroos 2021)




Kuva 26. Rendauskuva 3 sisddntuloaula (Ahlroos 2021)

Kuva 27. Rendauskuva 4 sisddntuloaula (Ahlroos 2021)
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Kuva 28. Pohjapiirros, toimintojen jako, VR-tila. Ei mittakaavassa! (Ahlroos 2021)




Kuva 29. Rendauskuva 5 VR-tila (Ahlroos 2021)



i

Kuva 30. Pohjapiirros, toimintojen jako, varasto-tila. Ei mittakaavassa! (Ahlroos 2021)
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Kuva 31. Rendauskuva 5 varastotila eli selfiehuone (Ahlroos 2021)
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YR-TILA

Kuva 32. Pohjapiirros, toimintojen jako, brief-tila. Ei mittakaavassa! (Ahlroos 2021)



Kuva 33. Rendauskuva 6 Brief-tila, vastaanottotiski (Ahlroos 2021)

Kuva 34

. Rendauskuva 7 Brief-tila (Ahlroos 2021)
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Kuva 35. Kalustepohjapiirustus. Ei mittakaavassa! (Ahlroos 2021)
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6.5 PINTAMATERIAALIT

Suurin muutos tilasuunnitelmassa on liiketilan seindpinnat ja
kattopinnat. Jokaiseen suunniteltuun tilaan laadittiin oma
varisuunnitelma, joka toistaa yrityksen ilmeeseen kuuluvaa violettia
varia. Vari luo tilaan yhtenaisyytta ja syvyytta, aiheuttamatta ahdasta
tunnelmaa. Valitsimme seinien maalaamisen kustannustehokkuutta
ajatellen.

Poimimme varimaailman yrityksen logosta, koska varit sopivat
yrityksen visuaaliseen ilmeeseen. Paatimme kuitenkin olla
kayttamattd Himmennyksen logossa esiintyvaa fuksian savya, koska

totesimme, ettei kyseinen vari tule toimimaan laajassa mittakaavassa.

Paadyimme lopulta hillitympiin varivaihtoehtoihin.

Paatimme paallystaa brief-tilan ja varaston samaisella
kokolattiamatolla, joka on myos aulatilassa ja VR-tilassa jo talla
hetkelld. Tama luo tilojen valille yhtenevaisyytta ja siistin
kokonaiskuvan, samalla tuoden lisaa akustiikkaa yrityksen liiketilaan.

TEKNOS T1486

TEKNOS T1485

TEKNOS T1758
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PINNAYTE-

'YON
HDINTA

7 POHDINTA

Opinndytetydn tavoitteena oli tuottaa ammattimaisesti yhtendinen
ja uudistettu ilme pakohuonepeli-yrityksen toimistotiloihin.
Suunnittelun Iahtékohtana oli tuottaa asiakkaan toiveita

vastaava ndyttava visuaalinen ehdotus yrityksen ulkoisen asun
ilmeeksi. PAamaarana oli luoda kayttajaa ilahduttava
kayttajakokemus. Opinndytetyossa kasittelimme eri muotoilun
menetelmia ja hydodynsimme niitd tilasuunnitelmaa tehdessamme.
Opinndytetydssa pohdimme, kuinka antaa asiakkaalle laaja ehdotus
yrityksen nykyisten tilojen mahdollisuuksista rajatulla budjetilla,
jotta suunnitelma olisi valmis sellaisenaan toteutettavaksi.
Tarkoituksena oli my0s auttaa pientd yritysta, kuten Himmennys,
kasvattamaan omaa asiakaskuntaa laajemmaksi ja padsta luomaan
positiivisempaa asiakaskokemusta aiemmille seka uusille asiakkaille
tilauudistuksen myota.




Opinndytetydn haastavimmat osuudet olivat aikataulussa
pysyminen ja tyon selked rajaaminen seka suunnittelu pienella
budjetilla. Opinndytetydprosessissa isoimpana tutkimus-
kysymyksenad ja -ongelmana nousi esille asiakaskokemuksen jaami-
nen vajaaksi yrityksen nykyisten tilojen puutteellisen olemuksen
vuoksi, silla ne eivat palvelleet kayttajaansa halutulla tavalla.
Opinndytetydssa pohditaan ratkaisua tdhan ongelmaan ja esitetaan
visuaalisesti parannusehdotus yrityksen tiloihin, jotta ne palveli-
sivat jatkossa paremmin kayttdjaansa. Tyon sisalto keskittyi isolta
osin kasittelemaan muotoilussa kadytettavia menetelmia. Kaytimme
opinndytetydssamme tutkivaa otetta, jotta voisimme ratkaista
yhdessa vastaan tulleen ongelman. Tiedon ja aineiston keradamiseen
meni yllattavan paljon aikaa, jotta osasimme rajata tarkeat ja ei niin
tarkeat aspektit. Aikataulun osalta opinnaytetyon tekeminen
pitkittyi hieman alkuperaisesta suunnitelmasta.

Mielestamme onnistuimme l6ytamaan ratkaisut isoimpiin
tutkimuskysymyksiin, muun muassa budjetissa pysymisen suhteen,
seka rikastuttaa asiakaskokemusta uuden tilasuunnitelman myo6ta.
Saimme luotua yhtendisen ja yrityksen ilmeeseen sopivan leikkisan
kokonaisuuden, luomatta tilaan ahdasta tunnelmaa. Meidan
suunnittelijoiden vélinen yhteistyd osoittautui sujuvaksi, ja
ty6vaiheet jakautuivat tasapuolisesti. Vaikka aikataulut eivat aina
sopineet yhteen, pystyimme kuitenkin etenemaan tydssa myos
itsenaisesti.

Projekti oli alusta Iahtien molemmille mielekas ja opettavainen
ammatillisessa mielessa. Taman projektin myota tiedostamme myds
sen, missa osa-alueissa on vield parantamisen varaa ja mika taas
sujuu hyvin. Etuna suunnittelussa oli, etta tila ja henkilokunta olivat
osittain meille ennestdan tuttuja. COVID 19 -pandemian jalkeinen
aika tulee toivon mukaan elavoittamaan elamyspalveluita tarjoavia
yritysten toimintaa.
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Lopputuloksena saimme aikaan toteutuskelpoisen suunnitelman,
joka toivon mukaan myos palvelee kayttdjidan hyvin. Suunnitelman
lopputulosta esitamme asiakkaalle myohemmassa vaiheessa.

Tama opinndytetyo toimii pohjana tulevalle opinnaytetyolle, jonka
Marleena Alanko ja Marianne Haanpera toteuttavat myos
Hammennykselle. Aihe kasittelee muun muassa brandi-identiteetin

luomista yritykselle, verkkosivujen paivittamista seka pohdintaa
yrityksen arvoista.
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Kuva 03. Moodboard 1.
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Kuva 01. Toimistonakyma. Pinterest.
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Julkaisuaika 2021.
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Saatavissa: https://fi.pinterest.com/
pin/449656344052989435/

Kuva 03. Toimistonakyma. Pinterest.
Saatavissa: https://fi.pinterest.com/
pin/449656344052989499/

Kuva 04. Kaytavanakyma. Pinterest.
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Kuva 022. Lopullinen moodboard.
Kuvakollaasi. Julkaisuaika 2021.
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Kuvio 1. Desing coucilin tuplatimanttiprosessimalli. [Grafiikka]
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Kuvio 2. Desing coucilin tuplatimanttiprosessimalli.
Ongelman tunnistus timantti [Grafiikka]
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Kuvio 3. Desing coucilin tuplatimanttiprosessimalli.
Ratkaisun kehittamisen timantti [Grafiikka]
Toteutus: Riikka Komulainen. 2021.

Kuvio 4. Tarkeimmat ratkaisut kyselyn perusteella [Grafiikka]
Toteutus: Riikka Komulainen. 2021.
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roosin kokoelmat.

Ahlroos, Sandra 2021. Kuva 12. Suora ndkyma ovelta yrityksen tiloi-
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mat.

Ahlroos, Sandra 2021. Kuva 13. Suora ndkyma yrityksen tiloihin
astuessa. Valokuva 3.5.2021. Kuopio: Sandra Ahlroosin kokoelmat.

Ahlroos, Sandra 2021. Kuva 14. Aulatila. Valokuva 7.3.2021. Kuopio:
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Ahlroos, Sandra 2021. Kuva 15. Aulatilat ja sisddankaynti sisdpuolelta
katsottaessa. Valokuva 7.3.2021. Kuopio: Sandra Ahlroosin kokoel-
mat.

Ahlroos, Sandra 2021. Kuva 16. VR-tilat. Valokuva 7.3.2021. Kuopio:
Sandra Ahlroosin kokoelmat.

Ahlroos, Sandra 2021. Kuva 17. VR-tilat. Valokuva 7.3.2021. Kuopio:
Sandra Ahlroosin kokoelmat.

Ahlroos, Sandra 2021. Kuva 18. Brief-tila ja vastaanottotiski. Valoku-
va 3.11.2020. Kuopio: Sandra Ahlroosin kokoelmat.

Ahlroos, Sandra 2021. Kuva 19. Brief-tilat. Valokuva 3.11.2020.
Kuopio: Sandra Ahlroosin kokoelmat.

Ahlroos, Sandra 2021. Kuva 20. Pohjakuva. Ei mittakaavassa! Valoku-
va 13.4.2021. Sijainti: tekijan sahkoiset arkistot.

Kuva 21. Lopullinen moodboard.

Ahlroos, Sandra 2021. Kuva 22. Porraskdytava pohjakuva. Ei mit-
takaavassa! Sijainti: tekijan sahkoiset arkistot.

Ahlroos, Sandra 2021. Kuva 23. Rendauskuva 1. Porraskaytava.

Sijainti: tekijan sahkoiset arkistot.

Ahlroos, Sandra 2021. Kuva 24. Rendauskuva 2. Porraskaytava.
Sijainti: tekijan sahkoiset arkistot.

Ahlroos, Sandra 2021. Kuva 25. Pohjakuva, toimintojen, jako aulati-
la. Ei mittakaavassa! Sijainti: tekijan sahkoiset arkistot.

Ahlroos, Sandra 2021. Kuva 26. Rendauskuva 3 sisdantuloaula.
Sijainti: tekijan sahkoiset arkistot.




Ahlroos, Sandra 2021. Kuva 27. Rendauskuva 4 sisdantuloaula.
Sijainti: tekijan sahkoiset arkistot.

Ahlroos, Sandra 2021. Kuva 28. Pohjapiirros, toimintojen jako, VR-ti-
la. Ei mittakaavassa! Sijainti: tekijan sahkoiset arkistot.

Ahlroos, Sandra 2021. Kuva 29. Rendauskuva 5 VR-tila.
Sijainti: tekijan sahkoiset arkistot.

Ahlroos, Sandra 2021. Kuva 30. Pohjapiirros, toimintojen jako, varas-
to-tila. Ei mittakaavassa! Sijainti: tekijan sahkoiset arkistot.

Ahlroos, Sandra 2021. Kuva 31. Rendauskuva 5 varastotila eli selfie-
huone. Sijainti: tekijan sahkoiset arkistot.

Ahlroos, Sandra 2021. Kuva 32. Pohjapiirros, toimintojen jako,
brief-tila. Ei mittakaavassa! Sijainti: tekijan sdhkoiset arkistot.

Ahlroos, Sandra 2021. Kuva 33. Rendauskuva 6 Brief-tila, vastaanot-
totiski. Sijainti: tekijan sahkoiset arkistot.

Ahlroos, Sandra 2021. Kuva 34. Rendauskuva 7 Brief-tila. Sijainti:
tekijan sahkoiset arkistot.

Ahlroos, Sandra 2021. Kuva 35. Kalustepohjapiirustus. Ei mit-
takaavassa! Sijainti: tekijan sahkoiset arkistot.
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LIITTEET

Liite 18: Haastattelukysymykset
1. Valitse sisdantulon/rappukaytavan 3 tarkeinta ominaisuutta

tunnelma, valaistus, varit, akustiikka, visuaalisuus, brandin ndkymin-
en, kdytannollisyys tuntoaisti, adnimaailma

2. Millaisen ensivaikutelman haluatte luoda vierailijoille?

3. Kuinka kauan asiakkaat viettdvat aikaa odottaessaan aulassa?

4. Onko tila mielestasi toimiva, mita voisi parantaa/lisata? Esimerkik-
Si

asiakkaille sdilytyslokerot pelaamisen ajaksi jne.?

5. Haluatteko tehda asiakastiloihin kiinnostavia ja erilaisia visuaalisia
ratkaisuja? Anna muutama esimerkki

6. Onko tarvetta muille opastuksille? (tauluja, kyltteja tms.)
7. Millainen varimaailma on mielessd/miellyttaa eniten silmas, esi-
merkiksi

yrityksen logoon pohjautuva?

8. Onko tarvetta uusille huonekaluille?

9. Onko tilojen muunneltavuus mielestanne tarkeaa? Kylla/ Ei

10. Kuvastaako kulmikas vai pyorea muotokieli mielestanne enem-
man Hammennyksen ilmetta? Kulmikas/ Pyorea

11. Erityisid huomioita, joita halutaan tuoda esille? Toiveita ja odo-
tuksia? Hulluja ideoita?

12. Onko katukuvaan tarvetta esim. valo-/mainoskyltille? Kylla/ Ei




13. Asiakkaiden keskimaarainen ika? Naisten ja miesten osuus kavi-
jamaarasta?

14. Onko tiedossa paikallisia yhteistydbkumppaneita ja osaajia, joita
voidaan

hyodyntaa suunnitelmissa?

15. Suuntaa antava budjetti uudistukselle?

16. Valitse 2 mieluisinta kuvakollaasia




8 244

16 333

PH

PH

PH VAR

ﬂ

| —
2

<\

o
'BRIEF |
Lo

%
o o
| | |
Lo Lo

LITKETILA (

AULA

VR-TILA

14 750

A LS|
SH L =
S, / !
--x-- N
|
I
/
1
AN
AN
AN
AN
AN
AN
AN
AN

27 884

ARCHICAD-OPISKELIJAVERSIO

LuTeE 1

Kaupunginosa/Kyla Kortteli/Tila
Kuopio

Tontti/Rnrg

Viranomaisten merkintja

Rakennuksen numero/Rakennustunnus

Rakennustoimenpide
Tilasuunnitelma

Piirustuslaji
Luonnos

Juokseva nro

Rakennuskahde
Hammennys, Haapaniemenkatu 38, 70110 Kuopio

Piirustuksen sisaltd
Alkuperginen pohjapiirros Lkrs

Mittakaava

1100

Suunnittelijan yhteystiedot: yritys, osoite ja puhelinnumero

Sandra Ahlroos, Riikka Komulainen

Vastuullinen suunnittelija: nimi, tutkinto, allekirjoitus ja paivays

Suunnitteluala

N
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ARCHICAD-OPISKELIJAVERSIO

LITE 2

Kaupunginosa/Kyla Kortteli/Tila
Kuopio

Tontti/Rnrg

Viranomaisten merkintja

Rakennuksen numero/Rakennustunnus

Rakennustoimenpide
Tilasuunnitelma

Piirustuslaji
Luonnos

Juokseva nro

Rakennuskahde
Hammennys, Haapaniemenkatu 38, 70110 Kuopio

Piirustuksen sisaltd
Kalustepohjapiirustus

Mittakaava

1100

Suunnittelijan yhteystiedot: yritys, osoite ja puhelinnumero

Sandra Ahlroos, Riikka Komulainen

Vastuullinen suunnittelija: nimi, tutkinto, allekirjoitus ja paivays

Suunnitteluala

N
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ARCHICAD-OPISKELIJAVERSIO

LuTE 3

Kaupunginosa/Kyla Kortteli/Tila
Kuopio

Tontti/Raro

Viranomaisten merkintdja

Rakennuksen numero/Rakennustunnus

Rakennustoimenpide
Tilasuunnitelma

Piirustuslaji
Luonnos

Junkseva nro

Rakennuskohde
Hammennys, Haapaniemenkatu 38, 70110 Kuopio

Piirustuksen sisaltd
Varisuunnitelma

Mittakaava

1100

Suunnittelijan yhteystiedot: yritys. osoite ja puhelinnumero

Sandra Ahlroos. Riikka Komulainen

Vastuullinen suunnittelija: nimi. tutkinto. allekirjoitus ja paivays

Suunnitteluala

N
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ARCHICAD-OPISKELIJAVERSIO

LIITE 4

Kaupunginosa/Kyla Kortteli/Tila
Kuopio

Tontti/Rara

Viranomaisten merkintdja

Rakennuksen numera/Rak

Rakennustoimenpide
Tilasuunnitelma

Piirustuslaji
Luonnos

Juokseva nro

Rakennuskahde
Hammennys, Haapaniemenkatu 38, 70110 Kuopio

Piirustuksen sisaltd
Valaistussuunnitelma Lkrs

Mittakaava

1100

Suunnittelijan yhteystiedot: yritys, osoite ja puhelinnumero

Sandra Ahlroos, Riikka Komulainen

Vastuullinen suunnittelija: nimi, tutkinto, allekirjoitus ja paivays

Suunnitteluala

N
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LIITE 5

Kaupunginosa/Kyla Kortteli/Tila
Kuopio

Tontti/Rara

Viranomaisten merkintdja

Rakennuksen numera/Rak

Rakennustoimenpide
Tilasuunnitelma

Piirustuslaji
Luonnos

Juokseva nro

Rakennuskahde
Hammennys, Haapaniemenkatu 38, 70110 Kuopio

Piirustuksen sisaltd
Porraskaytava

Mittakaava

]l

Suunnittelijan yhteystiedot: yritys, osoite ja puhelinnumero

Sandra Ahlroos, Riikka Komulainen

Vastuullinen suunnittelija: nimi, tutkinto, allekirjoitus ja paivays

Suunnitteluala

N
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Valaistussuunnitelma porraskaytéva

Seinavalaisin, ei maaritelty
Led-valolista, ei magritelty

ARCHICAD-OPISKELIJAVERSIO

LIITE 6

Kaupunginosa/Kyla Kortteli/Tila
Kuopio

Tontti/Rara

Viranomaisten merkintdja

Rakennuksen numera/Rak

Rakennustoimenpide
Tilasuunnitelma

Piirustuslaji
Luonnos

Juokseva nro

Rakennuskahde
Hammennys, Haapaniemenkatu 38, 70110 Kuopio

Piirustuksen sisaltd
Porraskaytava, valaistussuunnitelma

Mittakaava

]l

Suunnittelijan yhteystiedot: yritys, osoite ja puhelinnumero

Sandra Ahlroos, Riikka Komulainen

Vastuullinen suunnittelija: nimi, tutkinto, allekirjoitus ja paivays

Suunnitteluala

N
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Varisuunnitelma porraskéytéva

Teknos TI4BE / Teknos TI485

Teknos TI4BE

ARCHICAD-OPISKELIJAVERSIO

LUTE 7

Kaupunginosa/Kyla Kortteli/Tila
Kuapia

Tontti/Rnro

Viranomaisten merkintdja

Rakennuksen numero/Rakennustunnus

Rakennustoimenpide
Tilasuunnitelma

Piirustusaji
Luannas

Juokseva nro

Rakennuskohde
Hammennys, Haapaniemenkatu 38, 70110 Kuapio

Piirustuksen sisélts
Vérisuunnitelma parraskaytéva

Mittakazva

a0

Suunnittelijan yhteystiedot: yritys. osoite ja pubelinnumera

Sandra Ahlraas, Riikka Komulainen

Vastuullinen suunnittelija: nimi, tutkinto, allekirjoitus ja paivays

Suunnitteluala

N
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LIITE 9
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Kaupunginosa/Kyla Kortteli/Tila Tontti/Rnro Viranomaisten merkintdja
Kuopio
Rakennuksen numera/Rakennustunnus

Rakennustoimenpide Piirustuslaji Juokseva nro
Tilasuunnitelma Luonnos

Rakennuskahde Piirustuksen sisaltd Mittakaava
Hammennys, Haapaniemenkatu 38, 70110 Kuopio Seingprojektio 2 l:20

Suunnittelijan yhteystiedot: yritys, osoite ja puhelinnumero

Sandra Ahlroos, Riikka Komulainen

Vastuullinen suunnittelija: nimi, tutkinto, allekirjoitus ja paivays Suunnitteluala

N
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Kaupunginosa/Kyla Kortteli/Tila Tontti/Raro Viranomaisten merkintja
Kuopia
— Rak numero/Rak
Rakennustoimenpide Piirustus|aji Juokseva nro
SZ Tilasuunnitelma Luannos
Rakennuskohde Piirustuksen sisalta Mittakaava
Hammennys, Haapaniemenkatu 38, 70110 Kuapio Seinaprojektio 2 1:20

Suunnittelijan yhteystiedot: yritys. osoite ja puhelinnumero

Sandra Ahlraas, Riikka Kamulainen

Vastuullinen suunnittelija: nimi, tutkinto, allekirjoitus ja paivays Suunnitteluala

N
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ARCHICAD-OPISKELIJAVERSIO

LIITE 1

1

Kaupunginosa/Kyla Kortteli/Tila
Kuopio

Tontti/Rara

Viranomaisten merkintdja

Rakennuksen numera/Rakennustunnus

Rakennustoimenpide Piirustuslaji Juokseva nro
Tilasuunnitelma Luonnos
Rakennuskahde Piirustuksen sisaltd Mittakaava

Hammennys, Haapaniemenkatu 38, 70110 Kuopio

Seingprojektio 3

1:20

Suunnittelijan yhteystiedot: yritys, osoite ja puhelinnumero

Sandra Ahlroos, Riikka Komulainen

Vastuullinen suunnittelija: nimi, tutkinto, allekirjoitus ja paivays

Suunnitteluala

N
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ARCHICAD-OPISKELIJAVERSIO

LUTE 12

Kaupunginosa/Kyla Kortteli/Tila
Kuopia

Tontti/Raro

Viranomaisten merkintsja

Ral numern/Rak

Rakennustoimenpide Piirustus|aji Juokseva nro
Tilasuunnitelma Luannos
Rakennuskohde

Hammennys, Haapaniemenkatu 38, 7010 Kuopio

Piirustuksen sisaltd

Seindprojektio 3

Mittakazva

1:20

Suunnittelijan yhteystiedot: yritys. osoite ja puhelinnumero

Sandra Ahlraas, Riikka Kamulainen

Vastuullinen suunnittelija: nimi, tutkinto, allekirjoitus ja paivays

Suunnitteluala

N
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ARCHICAD-OPISKELIJAVERSIO
13

LIITE

Kaupunginosa/Kyla Kortteli/Tila
Kuopio

Tontti/Rara

Viranomaisten merkintdja

Rakennuksen numera/Rakennustunnus

Rakennustoimenpide
Tilasuunnitelma

Piirustuslaji
Luonnos

Juokseva nro

Rakennuskahde
Hammennys, Haapaniemenkatu 38, 70110 Kuopio

Piirustuksen sisaltd

Seindprojektio 4

Mittakaava

1:20

Suunnittelijan yhteystiedot: yritys, osoite ja puhelinnumero

Sandra Ahlroos, Riikka Komulainen

Vastuullinen suunnittelija: nimi, tutkinto, allekirjoitus ja paivays

Suunnitteluala

N
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ARCHICAD-OPISKELIJAVERSIO

LuTteE 14

Kaupunginosa/Kyla Kortteli/Tila
Kuopia

Tontti/Raro

Viranomaisten merkintsja

nal

numern/Rak

Rakennustoimenpide
Tilasuunnitelma

Piirustus|aji
Luannos

Juokseva nro

Rakennuskohde
Hammennys, Haapaniemenkatu 38, 7010 Kuapio

Piirustuksen sisaltd

Seindprojektio 4

Mittakazva

1:20

Suunnittelijan yhteystiedot: yritys. osoite ja pubelinnumern

Sandra Ahlraas, Riikka Komulainen
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JOHDANTO

Tassa opinndytetyossa tutustutaan yrityksen yritysilmeen kehittami-
seen muotoilun keinoin. Maailmanlaajuisesti yritystoiminta ajautui
suureen kriisiin pahimpaan COVID 19 -pandemian aikaan, joka
aiheutti yrittdjille vaikean taloudellisen tilanteen asiakkaiden vahen-
nyttya radikaalisti (Koponen 2020). Yhtena ehdotuksena keskusteltiin,
kuinka kehittaa yritystoimintaa ja -palveluita niin, etta niilla voitaisiin
tavoittaa asiakkaita tallaisina haasteellisina aikoina. Taman opin-
naytetyon yhtena tavoitteena on auttaa pienta yritysta kasvattamaan
asiakaskuntaa entista suuremmaksi uudistuksen myoéta. Meilla on
hyvat lahtdkohdat tilojen suunnitteluun, silla Sandra tyoskentelee
kyseisessa yrityksessa pelinvetdjana, joten yrityksen tilat ja yritta-

ja Joose Hakosalo, ovat meille ennestaan tuttuja. Tuomme myos
nakokulmaa siihen, kuinka tarkeda on tuntea asiakas hyvin ennen
tilasuunnitteluprosessin aloittamista, jotta suunnittelijan ja asiakkaan
valilla puhutaan yhteista kielta suunnittelun alkuvaiheesta projektin
loppuun saakka.
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Tassad opinndytetyossa tutustutaan yrityksen yritysilmeen
kehittamiseen muotoilun keinoin. Yritystoiminta ajautui suu-
reen kriisiin pahimpaan COVID 19 -pandemian aikaan, joka
aiheutti yrittdjille vaikean taloudellisen tilanteen asiakkaiden
vahennyttya radikaalisti (Koponen 2020). Yhtena ehdotukse-
na keskusteltiin, kuinka kehittaa yritystoimintaa ja -palveluita
niin, etta niilla voitaisiin tavoittaa asiakkaita tallaisina
haasteellisina aikoina.

Taman opinndytetydn yhtena tavoitteena on auttaa pienta
yritystd, kuten Himmennys, kasvattamaan asiakaskuntaa
entistda suuremmaksi uudistuksen myota. Meilla on hyvat
lahtokohdat tilojen suunnitteluun, silla Sandra tyoskentelee
kyseisessa yrityksessa pelinvetajana, joten yrityksen tilat

ja yrittdja Joose Hakosalo, ovat meille ennestaan tuttuja.
Tuomme myo6s nakokulmaa siihen, kuinka tarkeda on tuntea
asiakas hyvin ennen tilasuunnittelu prosessin aloittamista,
jotta puhutaan yhteista kielta suunnittelun alkuvaiheesta
projektin loppuun saakka.

Saimme toimeksiannon Keskivertoo Parempi osakeyhti6lta.
Tarkoituksena on auttaa heita toimivien toimistotilojen suun-
nittelussa, ja tdman opinndytetyon tarkoituksena on auttaa
yritysta kehittamaan yritysilmettadn muotoilun avulla.
Tavoitteena on tarkastella ja tutustua opinndytetydn yhtey-
dessa erilaisiin ideointikeinoihin ja -menetelmiin, joilla
tilasuunnitteluprosessi viedaan alusta loppuun. Yrityksella
on toiveena saada uutta tuoretta ilmetta toimiston sisaan-
heittoon, jotta se houkuttelisi lisda asiakkaita ja antaisi heille
kokonaisvaltaisen elamyksen heti sisdadantulotiloista alkaen.
Toimistotiloihin toivotaan myds pientd uudistusta, jotta tilo-
jen valille saataisiin luotua yhtendinen tunnelma.
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Kuva 01. Yrityksen sijainti kartalla (Google 2021)

MENNYS

Kuva 02. Yrityksen logo (Himmennys 2021)






1.3 TYON RAJAUS JA
TUTKIMUSKYSYMYKSET

Opinndytetydssamme perehdytadan muotoilun eri
menetelmiin, joiden avulla voidaan saavuttaa tyylikas
julkitilasuunnitelma yritykselle kayttajalahtoisyyteen
pohjautuen. Pohdimme opinndytetydssa myds naiden
menetelmien toimivuutta ja sovellamme niita yrityksen
asiakastilojen ja sisddnheiton suunnittelussa. Rajaamme
menetelmia koskemaan teemoja kuten vareja, toimintoja
ja aisteja. Tarkoituksena on toteuttaa paranneltu tilasuun-
nitelmaehdotus yritysasiakkaalle kayttaen hyddyksi
muotoilun menetelmia suunnittelutydssa.

Opinndytetyon aihealuetta rajaamme kasittelemalla
hyddyntamiamme muotoilun menetelmia yrityksen
toimeksiannossa sekd perehdymme niiden tuomaan
hyotyyn suunnittelijalle ja kerromme suunnitteluprosessin
vaiheista. Apuna opinndytetyon suunnitteluprosessissa
hyddynnamme myds palvelumuotoilusta tuttua tupla-
timanttia, vaikka opinndytetydmme ei varsinaisesti
kasittele palvelumuotoilua. Tuplatimantti-menetelma
rytmittaa hyvin muotoiluajattelun prosessia.

Isoimpana tutkimuskysymyksena ja -ongelmana opin-
naytetydssa nousee esille asiakaskokemuksen jaaminen
vajaaksi yrityksen nykyisten tilojen puutteellisen
olemuksen vuoksi, silla tilat eivat palvele kayttajaansa
hyvin talla hetkella. Opinndytetydssa pohditaan ratkaisua
tahan ongelmaan ja esitetdan visuaalinen parannusehdo-
tus yrityksen tiloihin, jotta ne palvelisivat jatkossa
paremmin kayttajaansa.
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2 OPINNAYTETYON

TARKOITUS JA
TAVOITTEET

Opinndytetyon aihetta valitessamme oli selvaa, etta haluamme
kasitellad jollakin tapaa muotoilun ja yrityselaman kohtaamista
seka vaikutuksia toisiinsa. Huomasimme jo opintojen aikana
nauttivamme tyoskentelystd, jossa padsemme kohtaamaan
asiakkaan ja toteuttamaan yrityksen toiveita ja ideoita. Olemme
kiinnostuneet toimitilojen muotoilusta yritystoimintaa
edistddksemme. Halusimme tehda opinndytetyon yhteistyossa
yritykselle, jolle opinndytetydsta olisi paljon hydtya, samalla
kehittden omaa ammattitaitoamme tydskennella eri yritysten
parissa. Tarkoituksena on kehittda sekd omaa ammattitaitoa
muotoilijoina etta tarttua samalla haasteeseen, joka voi auttaa
yritysta kehittamaan tarjoamaa palveluaan entista paremmaksi.






Opinndytetydmme on kehittamistyd, jossa autamme yri-
tysta kehittamaan asiakaskokemustaan paremmaksi
muotoilun avulla. PAamaarana on luoda kayttajalle ilahdut-
tava kayttajakokemus. Parhaimmillaan onnistunut
suunnitelma tavoittaa uusia asiakaskuntia, joten
tilasuunnittelussa asiakastarpeet on otettava huomioon ja
suunnittelijan on luotava juuri yrityksen asiakkaille sopiva
palveluymparisto.

Kaytamme opinndytetydssamme tutkivaa otetta, jotta
voisimme ratkaista vastaan tulleen ongelman, jossa
nykyinen asiakaskokemus jaa suppeaksi yrityksen tilojen
puutteellisen visuaalisen olemuksen vuoksi.
Suunnittelijoina meilla on tarkea tehtava ymmartaa
asiakkaamme toiveet seka itse palvelunkayttdjien
nakokulma. Tallaisessa suunnittelutydssa on tarkeaa
kayttajalahtoinen tiedonhankinta, silla kayttajat ovat
ratkaisu moniin kysymyksiin, joita suunnittelija tarvitsee.
Jotta voimme paremmin ymmartda nykyisten tilojen
toimivuutta, koimme tarkeaksi keskustella ympariston
toimivuudesta henkilékunnan kanssa. Kun olemme kartoit-
taneet ensin palvelun kulun, on meidan helpompi havaita
kehityksen tarpeita ymparoivassa tilassa.

Meille tarkeda on asiakkaan tyytyvaisyys. Talta opinnayte-
ty6lta toivomme saavamme hyvaa kokemusta tulevai-
suuden tyoelamaa varten. Toivomme sen kehittavan meita
muotoilijoina seka suunnittelijoina. Haasteita meille luo
rajojen vetaminen suunnittelutyon viimeistelyyn, silla
teemme usein todella tarkkaa seka kattavaa tyota, joka on
aikaa vievaa. Haluamme opettaa itsemme aikataulutamaan
tyoskentelymme tehokkaaksi rokottamatta kuitenkaan tyon
laadusta.

Tassa opinnaytetydssa tavoitteena on luoda asiakkaan
toiveita vastaava nayttava visuaalinen ehdotus yrityksen
ulkoisen asun ilmeeksi. Tarkoituksena on antaa asiakkaalle
laaja ehdotus yrityksen nykyisten tilojen mahdollisuuksista.
Jotta suunnitelma olisi valmis sellaisenaan toteutettavaksi,
huomioimme suunnitteluvaiheessa myos budjetin.
Haluamme panostaa tydbhomme intohimoisesti, ylittaen
seka omat etta asiakkaan odotukset. Lisaksi toivomme
taman opinndytetydn antavan lukijalleen inspiraatiota ja
ehdotuksia omaan tyoskentelyyn seka ensisijaisesti
ilahduttavan lukijaa sisallollaan.
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3 TILA-
SUUNNITTELUSSA

APUNA MUOTOILUN
IDEOINTIKEINOT JA
-MENETELMAT

Prosessin aikana kdaytamme tutkimusmenetelmana paaosin
kirjallisiin aineistoihin perehtymistd. Haastattelimme asiakasta ja
kdavimme tutustumassa paikan paalla suunnittelukohteeseen.
Hyodynnamme tilasuunnittelussa muotoilusta tuttuja ideointi-
keinoja ja -menetelmia, kuten kyselyjd, haastatteluja,
moodboardeja seka lainaamme yhdeksi tutkimusmenetelmaksi
palvelumuotoilusta tuttua tuplatimanttimallia, joka selkeyttaa hyvin
muotoiluajattelun prosessia ja luo rytmia opinndytetyon
tekemiseen.






ASIAKASKOKEMUS MUOTOILU

3.1 KESKEISET KASITTEET

Asiakaskokemus on niiden Luovuus, ratkaisukeskeisyys,

kohtaamisten, mielikuvien ja toteutettavuus, kaytettavyys,

tunteiden summa, jonka asiakas fyysisen muodon luominen,

yrityksen toiminnasta muodostaa visuaalisuus ja nopea kokeileminen

(Loytédna & Kortesuo 2011, 11). ovat muotoilun ominaispiirteita
(Makinen 2018, 23).

Olemme koonneet tiivistetysti muutamia kasitteita, jotta lukijan on
helpompi ymmartaa suunnitteluprosessin vaiheita opinnaytetyota
lukiessaan.

MUOTOILUAJATTELU

PALVELU

Muotoiluajattelu on nako- Palvelu on jokin aineeton, arvoa
kulma. Se on muotoilijoiden tapa  luova prosessi, jossa sovelletaan

tarkastella maailmaa ja tyostaa kompetensseja, tietoja ja taitoja
asioita. Se on yritysten kykya toisen ihmisen hyvaksi. Palvelu
toimia luovasti ja proaktiivisesti, muodostuu ihmisten valisessa
ja se mahdollistaa ratkaisu- vuorovaikutuksessa, joten sita ei
keskeista toimintaa, jossa ole olemassa ilman sita tuottavaa
hyodynnetdaan monialaista ihmista eika siina asioivaa ihmista.
asiantuntijuutta luovien, Myds palvelun arvo muodostuu
visuaalisten, toiminnallisten ja aina ihmisten valisessa

Muotoilusta on tullut entista kiintedmmin osa suomalaista konkretisoivien menetelmien vuorovaikutuksessa. Palveluun

innovaatiojarjestelmaa. Muotoilussa on kyse aina arvon tuotta- avulla. Tavoitteena on tuottaa sisaltyy aina lupaus sen arvosta

misesta yrityksen omistajien lisaksi myos asiakkaille. Muotoilun paljon innovaatioita (Makinen 2018, 22).

roolia on pitkdaan perusteltu kilpailukykya lisddavana toimintana, (Miettinen 2014, 11).

mutta toteuttaakseen taman tehtdvan se pitaa integroida

yrityksen perusprosesseihin ja toimintoihin. Muotoilu tarjoaa MUOTOILUOSAAMINEN

palvelujen uudistamiseen uusia menetelmia, jotka tuovat

asiakasymmarryksen palvelun kehittamisen lahtékohdaksi nykyisen Muotoiluosaaminen on kyky seka

tuotantoldhtoisyyden sijaan (Miettinen 2014, 13-16). muotoilla etta hyodyntaa

muotoilua niin lilketoiminnassa

julkisella sektorilla kuin

laajemminkin yhteiskunnassa 13
(Miettinen 2014, 21).





3.2 KYSELY

Perustutkimusmenetelmiin kuuluvat esimerkiksi haastattelut ja
kyselyt, joiden tarkoituksena on saada mahdollisimman paljon tietoa
palvelun kanssa tekemisissa olevilta henkil6ilta. Palvelujen
kehittaminen henkil6stdn kanssa on tarkea osa muutosta. Joissain
tapauksissa vastaajat voivat myods olla henkildita, joilla ei ole mitaan
yhteyksia yritykseen. Helpoimmaksi lahestymistavaksi koimme
alkuun kartoittaa asiakkaan toiveet ja haaveet kyselyll3, joka
lahetettiin yrityksen henkilokunnalle sahkdisesti sahkdpostin
valityksella. Kysely koostui kuudestatoista kysymyksesta ja se sisalsi
seka avoimia etta monivalintakysymyksia. Kysymykset kasittelivat
yrityksen nykyisten tilojen toimivuutta ja toiveita koskien uutta
tilasuunnitelmaa. Ryhmittelimme kyselyn kysymykset teemoittain
koskemaan muun muassa vareja, tunnelmaa, toimintoja ja aisteja.

3.3 100 IDEAA -MENETELMA

100 ideaa -menetelma toimii helpottava runkona prosessissa. Meille
menetelma on tullut tutuksi muotoilun opintojen aikana ja sita
hyodynnetdaan monella luovalla alalla tyoskentelyn apuvalineena.

Joskus ideoinnissa on hankala paasta alkuun ja talla menetelmalla
koitetaan saada suunnittelijan mielikuvitus virtaamaan. 100 ideaa
-menetelma toimii ihanteellisesti pienessa ryhmassa, jossa jokainen
esiin tullut mielikuva saattaa ruokkia toisen ryhman jasenen
mielikuvitusta. Menetelmaa voidaan hyodyntaa sekd isommissa ryh-
missa etta itsenaisesti tyoskenneltdessa. Sita voidaan myos soveltaa
omaan tarpeeseen ja tyoskentelyyn sopivaksi.

Tarkoituksena on kerata ylos vahintaan sata ideaa, esimerkiksi
post-it-lapuille, joita on yksi kutakin ideaa kohden. Ideat voidaan
joko kirjoittaa sanoin tai lausein tai esimerkiksi piirtaa
visuaalisesti. Menetelmaa suositellaan kaytettavan aikarajoit-
teisesti, jolloin aivot tuottavat herkasti pienimmatkin ajatukset
ilmoille. Tarkoituksena on tuottaa mahdollisimman monta ideaa
lyhyessa ajassa. Ajatuksena on etta jokainen idea on hyva eika
epatoivoisiakaan ideoita tarvitse estaa tai unohtaa. ldeaoille ei
tule asettaa laatuvaatimuksia ja ne saavat olla hyvinkin nopeita ja
viimeistelemattomia. Tarkeinta on saada aikaan 100 ideaa.
Menetelma on nopea tapa saada paljon uusia ideoita. Itsensa
haastaminen 100 idean keksimiseen tietyssa ajassa tehostaa ja
helpottaa ideointia. Ihmisen on helpompi kehitella turvallisen
oloisia ideoita ja tutuksi koettuja ratkaisuja. Mita enemman
ihmisen on ideoitava, sita haasteellisemmaksi se kay. Silloin taytyy
alkaa yhdistelemaan tai keksimaan taysin uusia ideoita (Laine,
julkaisuaika tuntematon, 6).





3.4 MOODBOARD ELI KUVA-
KOLLAASI

Moodboard on kuvakollaasi, jota voidaan kayttaa suunnittelun ja
ideoinnin alkuvaiheessa apuna, kun mietitdaan ideoinnille pohjaa.
Moodboardilla luodaan tunnelmaa eli siita voidaan kayttaa myos
nimitysta tunnelmataulu. Moodboard on nopea tehda myds muun
tekemisen ohella. Visuaalisten kuvien avulla on helppo havainnollistaa
tunnelmaa, jonka haluaa valittda asiakkaalle ja kuvata, minkalaista
palvelua haluaisi tarjota. Moodboardissa voi huomioida tunnelman
lisaksi myos vareja ja kulttuuria, seka ymparistoa. Tydskennellessasi
muiden kanssa on moodboard helppo tapa viestia koko ryhman
kanssa (Laine, julkaisuaika tuntematon, 4).

Kerdasimme Internetista kuvamateriaalia, joista muodostimme viisi
toisistaan poikkeavaa julkisentilan tunnelmaa omiksi valokuva-
kollaaseikseen. Kuvakollaasien avulla halusimme kartoittaa asiakkaan
mieltymykset ja preferenssit tilasuunnitelmaa kohden seka sulkea
pois sopimattomia vaihtoehtoja. Suunnittelijoina tahtdaamme tulevai-
suuteen ja kuvittelemme, mita erilaisia vaihtoehtoja voisi olla.
Muodostimme tehdyista tunnelmatauluista asiakkaalle
valintatehtavan, jossa heidan taytyi valita mieluisin kollaasi.
Tavoitteena ei ole luoda yksittaisen henkilén mieltymysten

mukaista julkitilasuunnitelmaa. Vaikka asiakkaiden mielipiteista on
meille suunnittelijoille hyotya, taytyy ajatella, millainen ulkoasu juuri
talle yritykselle sopisi. Henkilokunnalle teetetysta kyselysta
huomasimme, etta henkilokunnan mielipiteet eivat poikennut
toisistaan ja vastaukset olivat yksimielisia toivotun tilasuunnitelman
suhteen.

3.5 THE DOuUuBLE DIAMOND
PROCESS ELI TUPLATIMANTTI-
MALLI

“The Double Diamond” process eli tuplatimanttimalli on palvelu-
muotoilun tunnetuin prosessimalli, jonka on kehittanyt brittildainen
Design Coucilin vuonna 2004. Useat palvelumuotoilusta kirjoittaneet
tai sita kayttaneet ovat hyddyntaneet tyoskentelyssaan kyseista
tuplatimanttimallia. Malli selkeyttaa palvelumuotoilun ja muotoi-
luajattelun prosessia. Tuplatimantin idea on kehitystyon aikana
hiotuvassa kahdessa timantissa. Ensimmainen timantti muodos-

tuu ratkaistavan ongelman ymmartamisesta. Tama vaihe sisaltaa
asiakasymmarryksen keraamisen ja sen kiteyttamisen. Toinen timantti
sisaltaa ratkaisun kehittamisen. Tuplatimanttimalli kuvaa myds
luovaan ongelmanratkaisuun kuuluvat divergentin ja konvergentin
ajattelun. Nama kaksi timanttia edustavat prosessia, jossa tutkitaan
asiaa laajemmin tai syvemmalla tavalla (divergentti ajattelu) ja

sitten kohdennettua yhden ratkaisun toimintaa (konvergentti ajattelu)
(Palvelumuotoilu Palo, 2018).
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KESKEISET

KASITTEET

DIVERGENSSI

Divergenssi-vaiheessa suhtau-
tuminen tapahtuu avoimesti.
Tarkoitus on kerata tietoa tai
ideoita ilman arviointia.
Divergentti ajattelu lyhyesti
sanottuna pyrkii l0ytamaan
mahdollisimman monta
ratkaisuvaihtoehtoa (Palvelumu-
otoilu palo, 2018).

KONVERGENSSI

Konvergenssi-vaiheessa tietoa
analysoidaan ja arvioidaan,
jotta voidaan poimia siita paras
kiteytys tai nakokulma.
Konvergentti ajattelu toisin
sanoen pyrkii yhteen oikeaan
ratkaisuun (Palvelumuotoilu
palo, 2018).

RATKAISUN KEHITTAMIS
-TIMANTTI

ONGELMAN TUNNISTUS

-TIMANTTI

MAARITA

Kuvio 1. The Douple Diamond process eli tuplatimanttimalli (Komulainen 2021)






RATKAISE OIKEA
ONGELMA

MAARITA

Kuvio 2. Ongelman tunnistus timantti (Komulainen 2021)
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RATKAISE ONGELMA
OIKEIN

Kuvio 3. Ratkaisun kehittdmisen timantti (Komulainen 2021)

TIMANTIN TOINEN OSA JAETAAN MYOS KAHTEEN
OSAAN, JOITA KUTSUTAAN KEHITA- JA TUOTA-
VAIHEEKSI.

KEHITA:

Tassa timantin toisessa vaiheessa rohkaistaan antamaan erilaisia
vastauksia ennalta maariteltyyn ongelmaan etsimalla inspiraatiota
muualta seka suunnittelemalla yhteisollisesti (Design Council, 2019).
Kehita-vaihe on divergentin ajattelun aikaa, jolloin luodaan
vaihtoehtoja. Tavoitteena on saada esitettya visuaalisin apukeinoin
ideoita, joihin on |6ydetty tietoa keratyista asiakastarpeista.

TUuOoTA:

Tama vaihe sisaltaa erilaisten ratkaisujen testaamisen pienimuotoises-
ti, hylkdaamalla ne, jotka eivat toimi ja parantamalla niita, jotka
toimivat (Design Council, 2019). Tuota-vaihe on konvergentin ajat-
telun aikaa, jolloin rajataan vaihtoehtoja. Tavoitteena on saada loppu-
tulokseksi konsepti tai ajatus, jota lahdetaan tyostamaan toteutusvai-
heeseen.






YHTEENVET

KYSELYSTA

4 YHTEENVETO
HENKILOKUNNAN

KYSELYSTA

Jotta voisimme ymmartda paremmin nykyisten tilojen toimivuutta,
koimme tarkedksi kartoittaa olemassa olevan ympariston
kaytanndllisyytta henkilokunnan kanssa. Kun olemme kartoittaneet
ensin palvelun kulun, meidan on helpompi havaita kehityksen
tarpeita ja puutteita ymparoivissa oloissa.

Helpoimmaksi [ahestymistavaksi koimme alkuun kartoittaa
asiakkaan toiveet ja haaveet nopealla kyselylld, joka lahetettiin yri-
tyksen henkilokunnalle sahkoisesti sahkdpostin valityksella.
Tutkimus koostui kuudestatoista kysymyksesta, ja se sisalsi seka
avoimia ettd monivalintakysymyksia. Kysymykset kasittelivat
yrityksen olemassa olevien tilojen toimivuutta ja toiveita koskien
uudenlaista tilasuunnitelmaa.






4.1 YHTEENVETO KYSELYSTA

Teetimme asiakkaalle sahkoisen kyselyn, johon kaikki henkilokunnan
jasenet vastasivat yksil6ina. Kyselyn tarkoituksena oli kartoittaa
henkilokunnan mieltymyksia ja ajatuksia uutta tilasuunnitelmaa
varten. Kysely sisélsi 16 eri kysymysta.

Ensimmaisessa kysymyksessa kartoitimme asiakkaan toiveita koskien
toimiston sisdantuloa ja rappukaytavaa (liite XX).

Kysymyksessa taytyi valita kolme tarkeimmaksi koettua ominaisuutta.
Henkilokunnan mielesta tarkeimmiksi ominaisuuksiksi sisddntuloon
valikoitui tunnelma, visuaalisuus, brandin nakyminen, kaytannollisyys
seka valaistus.

1. Valitse sisaantulon/rappukaytavan kolme (3) tarkeinta ominaisuutta
@® Tunnelma
67%
Visuaalisuus
@ Brindin nikyminen

Kuvio 4. Tarkeimmat ominaisuudet kyselyn perusteella (Komulainen 2021)

Valaistus

@ Kaytannollisyys

TUNNELMALLA ON TARKEA TEHTAVA
ENSIVAIKUTELMAN LUOMISESSA
VIERAILIJALLE.

ENSIVAIKUTELMA VOIDAAN ANTAA
VAIN KERRAN, JOTEN SEN LUOMISEEN
ON NAHTAVA VAIVAA.





Toisena kysymyksena kysyttiin ensivaikutelmasta ja millainen
ensivaikutelma halutaan asiakkaille luoda. Toiveena on luoda
asiakkaalle innostava ja houkutteleva ensivaikutelma, joka alkaisi jo
toimiston rappukaytavasta ja joka saa asiakkaan jannittamaan

tulevaa kokemusta pakohuoneiden maailmassa. Lisaksi henkilokunta
halusi, etta tulija tietdisi tulleensa Himmennykseen. Tassa
kysymyksessa korostui kaikkien toimesta brandin nakyminen.

Houkutteleva, innostava ensi-
vaikutelma. Koska ollaan elamys-
palvelu, voisi elamys alkaa jo rapusta.
Asiakas tietda heti, minne on tulossa,
ja on oikeassa osoitteessa.

- Kyselyyn vastannut henkilo 1.

Asiakas tietaisi selkedsti tulleensa
Hammenyksen pakohuoneelle ja
jannittaa mita tulevan pitaa.

- Kyselyyn vastannut henkilo 2.






Kysymyksissa kartoitettiin myos tilojen nykyista toimivuutta ja
toimintoja seka vastaavatko ne nykyisiin tarpeisiin. Henkilokunnan
oli myds mahdollista esittaa ei-toimiville asioille parannusehdotuksia
mitd uusia toimintoja kaivattiin. Vastausten perusteella tiloihin
kaivattiin lisaa sdilytystilaa. Varsinkin asiakkaiden jalkineille ja
ulkovaatteille toivottiin sdilytyslokeroita tai naulakkoa pelaamisen
ajaksi. Henkilokunta toivoi myos lisda istumatilaa yrityksen tiloihin.
Ndille on tarvetta, mikali asiakkaita on pelaamassa useampi samaan
aikaan.

Yhdessa kysymyksessa kasiteltiin opasteiden ja kylttien
tarvittavuutta tiloihin. Nama koettiin tarkeana, jotta asiakas

tietdad tulleensa oikeaan paikkaan. Lisdksi toivottiin visuaalisia
elementteja kuten tauluja tai julisteita. Valokuvausseina nahtiin myos
valttdmattdmana toimiston tiloihin. Varimaailmaa kartoitettaessa
miellyttdvimpana koettiin yrityksen logoon pohjautuva varimaailma.
Yrityksen logossa hehkuva violetti koettiin yhteistuumin
toimivimmaksi vaihtoehdoksi ja yhdistavaksi tekijaksi toimiston
tiloihin. Yrityksen tilojen muunneltavuutta ei ndhty tarkeana.
Muotokielesta kysyttdessa henkilokunnan mielestd Himmennyksen
ilmetta kuvastaa ennemmin kulmikas kuin pyored muotokieli.

Kylla se violetti on Himmennyksen
vari. Voishan siihen yhdistaa esim.
kultaa? Vahan mystinen, tumman-
puhuva varimaailma, olematta
kuitenkaan mikaan morkoluola
- Kyselyyn vastannut henkilo 1.

Itse tykkdaan henkilokohtaisesti
neutraaleista vareista, mutta logoon
pohjautuvat varit voisivat olla toimivia
nadissa tiloissa.

- Kyselyyn vastannut henki6 3.





Viimeiseen kysymykseen kasasimme valmiiksi erilaisia
kuvakollaaseja, joista yrityksen henkilokunta sai valita mieluisimman
tyylin edustamaan yrityksen tilojen uutta ilmetta. Valitessamme kuvia
kollaaseihin halusimme kartoittaa tarkasti asiakkaan mieltymykset,

joten kasasimme mahdollisimman paljon toisistaan poikkeavia
moodboardeja.

Kuva 03. Moodboard 1 (Komulainen 2021)

Kuva 04. Moodboard 2 (Komulainen 2021)
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Kuva 05. Moodboard 3 (Komulainen 2021)
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Kuva 07. Moodboard 5 (Komulainen 2021)

KUVAKOLLAASIKYSELYN-
TULOKSET

Seuraavista mainituista kuvakollaaseista viimeinen, eli viides
kuvakollaasi, oli yksimielisesti henkilokunnan suosikki. Tiloihin
halutaan luoda valoisuutta vaaleilla pinnoilla, mutta kontrastia tilaan
tuodaan violetin savyilla. Violetti vari toistuu Hdmmennyksen
logossa. Ndin saadaan luotua yhtenevaisyytta itse yrityksen seka
yrityksen tilojen valille ja tuodaan samalla yrityksen brandi vahvasti
esiin. Rappukaytdavaan luodaan hamyinen tunnelma, joka tuo hieman
jannittyneen tunnelman siitd, mita tuleman pitaa. Kiintopisteita
luodaan seindvalaisimilla ja LED-valoilla ja mielenkiintoisilla erilaisilla
seindmaalauksilla tai graffiteilla.





SUUNNITTELU- 5 HAMMENNYS
SUUNNITTELUKOHTEENA

. Suunnitellessamme opinndytetydn aihetta otimme yhteytta Joose
I I A M M E N N Y S Hakosaloon. Suunnittelukohteemme Hammennyksen toimisto
sijaitsee Kuopion kaupungin keskustassa 1960-luvulla

rakennetussa rakennuksessa, joka edustaa tyyliltdan ajalleen
tyypillista tyylisuuntaa, joten tiloihin kaivataan kovasti paivitysta.
Yritykselld on kdytéssdadn noin 136 neliometria liiketilaa
kiinteistdssa. Yrityksen tiloihin kiinteistdssa kuuluu sisadantulo eli
porraskaytdva, iso aulatila, pienempi aulatila seka nelja pienempaa
huonetta.






5.1LAHTOTILANNE JA

TOIMINNQOT

5.1.1
YRITYKSEN SISAANKAYNTI

Kuva 09. Sisdadnkaynti (Ahlroos 2021)

Yrityksen sisdankdynti sijaitsee parkkihallin sisalla, joka sijaitsee
Haapaniemenkadun puolella. Kadulta katsottuna sisddankaynnin ovi
on vasemmassa takanurkassa. Kiinteiston julkisivusta ei [6ydy
opastuksia tai valokylttid, jotka viittaisivat yritykseen. Ovessa on kyltti
yrityksen logolla. Oven vasemmalla puolella on ovisummeri, joka on
asiakkaiden kdytossa, jos alaovi on lukossa. Yritykselld on kaytossa
kaksi lippua, jotka sijoitetaan aina aukioloaikoina ulos, jotta
asiakkaat |6ytavat helpommin perille. Halusimme luoda
sisaankaynnin huomiota herattavammaksi, jotta asiakkaat kokisivat
Hammennyksen sisddankaynnin kutsuvaksi seka helposti

Kuva 08. Yrityksen sisdankaynti (Ahlroos 2021) lahestyttavaksi. Sisdankaynnin yhteydessa oleva logo ei erotu
- riittavasti tummaa ulko-ovea vasten.






5.1.2 PORRASKAYTAVA

Sisdankaynnista siirtyessa sisatiloihin kuljetaan ennen aulaan
saapumista porraskaytavan lapi. Porraskaytava on pimea, koska
valonldhteitd on ainoastaan kaksi. Seinia koristaa oranssinsdvyinen

maalipinta. Portaita mukailee kasijohde, jonka maalipinta on kulunut.

Portaiden ylapaassa on myos hatduloskaynti kiinteiston ja viereisen
taloyhtion kaytossa olevalle sisapihalle.

r

Kuva 10. Porraskaytava (Ahlroos 2021)

Tila on hieman rahjdinen ja kulunut eika herata ensimmaisella
kaynnilla positiivista mielikuvaa (kts. kuva 10). Nadihin ongelmiin
haluamme |6ytdaa nayttavat ratkaisut ja paatimme suunnitella
uudenlaisen ja mystisen ulkoasun rappukdytavaan tuoden
nayttavyytta ja mielenkiintoisuutta.

Haluamme kehittaa ratkaisun, jonka avulla pienesta tilasta saadaan
nayttava. Tila on ahdas, eika sitd ole mahdollista avartaa, joten
paatimme korostaa entisestaan rappukaytavan luolamaisuutta,
tuoden tilaan mystiikkaa henkivaa tunnelmaa.

Kuva 11. Sisddankaynti yrityksen tiloihin ja hatauloskaynti sisapihalle 27
(Ahlroos 2021)
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5.1.3 AULATILA

Kuva 12. Suora nakyma ovelta yrityksen tiloihin astuessa (Ahlroos 2021)

Kuva 13. Suora nakyma yrityksen tiloihin astuessa (Ahlroos 2021)





==

Kuva 14. Aulatila (Ahlroos 2021) Kuva 15. Aulatilat ja sisadnkaynti sisdpuolelta katsottaessa (Ahlroos 2021)





5.1.4 VIRTUAALI-
TODELLISUUS-TILAT

Kuva 16. VR-tilat (Ahlroos 2021) Kuva 17. VR-tilat (Ahlroos 2021)
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5.1.5 BRIEF-TILAT JA
ASIAKKAIDEN VASTAANOTTO

Kuva 18. Brief-tila ja vastaanottotiski (Ahlroos 2021)

Kuva 19. Brief-tilat (Ahlroos 2021)
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5.1.6 POHJAPRPIIRUSTUS
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Kuva 20. Pohjakuva. Ei mittakaavassa! (Ahlroos 2021)






Pelin avausta varten oleva tila, eli brief-tila, toimii myos tyontekijoille
tyoskentelypisteena. Tiskin takaa 16ytyy kaksi tietokonetta, joista
seurataan pelin kulkua. Tiskin edustalla on taulu, johon on kirjattu
pelisddannot. Tauluhyllylld nojailee erilaisia asiakkaille tarkoitettuja
kyltteja yhteiskuvia varten. Brief-tilassa seindt on maalattu vaalean-
punaiseen taittavalla vaalealla sdvylla ja lattia on kulunutta vaaleaa
muovimattoa. Yksi seinistd on maalattu mustalla, mika tuo korostusta
muuten vaaleaan tilaan. Ison osan tilasta vie tydpoyta ja asiakkaiden
vastaanottotiski. Tilaan on tuotu kulunut, ruskeanvarinen kolmen-
istuttava kangassohva. Keskelld huoneen kattoa on iso kattoikkuna,
josta tilaan paasee reilusti luonnonvaloa. Brief-tilasta on sisdankaynti
jokaiseen yrityksen tarjoamaan pakohuoneeseen.
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UUSI TILA-
SUUNNITELMA

6 TILASUUNNITELMA

Tilasuunnitelma pohjautuu asiakkaan nakemyksen ja meidan oman
nakemyksemme yhdistelmasta. Asiakkaalle teetetysta kyselysta
poimimme ylos tarkeimmat kriteerit tilasuunnitelmaa varten.

Julkitilasuunnitelmia tehdessa on tarkeaa tuottaa asiakkaalle
laadukkaat visualisointikuvat muutoskohteesta. Nain asiakkaan on
mahdollista hahmottaa tarkasti suunnitelmat tilasta ja tehda paatos
projektin eteenpdin viemisesta.






6.1 MOODBOARD

Kyselyn perusteella henkilokunnan suosikiksi valikoitui moodboard 5,
jonka pohjalta suunnittelimme ja tydstimme uuden tarkemman
tunnelmataulun, jota kaytimme tilasuunnitelman inspiraationa

(kts. kuva 21). Moodboardissa kaytettiin osittain samoja kuvia kuin
henkil6kunnalle aiemmin esitetyssa kuvakollaasissa. Kyselyn perusteel-
la valitsimme lopullisen tunnelman. Tilaan halutaan selkeaa violetin ja
valkoisen varin kontrastia tuomaan yrityksen brandi vahvasti esiin.
Lisaksi toimistotilohin tuodaan pehmeytta ja akustiikkaa neutraalin
varisella kokolattiamatolla. Kysely auttoi meita tekemaan lopullisen
paatoksen tavoiteltavasta tyylista ja antoi varmuutta, mita asiakas
oikeasti suunniteltaviin tiloihin kaipaa. Kyselyn toteuttaminen oli
kannattava ja suunnitteluun varmuutta tuova prosessi.

Tilasuunnitelma halutaan pitaa yksinkertaisena, mutta tilaan ja
yritykselle sopivan leikkisana. Katto maalataan kauttaaltaan violetilla
maalilla, mukaan lukien myds ilmastointiputket. Seinat maalataan
kokonaan raikkaan valkoisella, mutta seinien yldaosaan maalataan
katosta leikkisasti laskeutuva violetti levea liuska. Valkoisen ja violetin
maalin raja on tarkka, jotta linjat pysyvat suorana ja yrityksen
muotokieleen sopivana. Lattia paallystetaan kauttaaltaan harmaalla
kokolattiamatolla. Verhot vaihdetaan kokoharmaisiin ja niiden maaraa
lisatadn akustiikan parantamiseksi. Yrityksen logo tuodaan nakyviin
seinille useampaan kohtaan.

Kuva 21. Lopullinen moodboard (Komulainen 2021)
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Kuva 22. Porraskaytava pohjakuva. Ei mittakaavassa! (Ahlroos 2021)





Kuva 23. Rendauskuva 1. Porraskaytava (Ahlroos 2021)

Kuva 24. Rendauskuva 2. Porraskaytava (Ahlroos 2021)
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6.3 TAOIMINTOJEN JAKO

"@,.E;

YR-TILA

Kuva 25. Pohjakuva, toimintojen, jako aula-tila. Ei mittakaavassa! (Ahlroos 2021)






Kuva 26. Rendauskuva 3 sisddntuloaula (Ahlroos 2021)

Kuva 27. Rendauskuva 4 sisddntuloaula (Ahlroos 2021)
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Kuva 28. Pohjapiirros, toimintojen jako, VR-tila. Ei mittakaavassa! (Ahlroos 2021)






Kuva 29. Rendauskuva 5 VR-tila (Ahlroos 2021)





i

Kuva 30. Pohjapiirros, toimintojen jako, varasto-tila. Ei mittakaavassa! (Ahlroos 2021)
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Kuva 31. Rendauskuva 5 varastotila eli selfiehuone (Ahlroos 2021)
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YR-TILA

Kuva 32. Pohjapiirros, toimintojen jako, brief-tila. Ei mittakaavassa! (Ahlroos 2021)





Kuva 33. Rendauskuva 6 Brief-tila, vastaanottotiski (Ahlroos 2021)

Kuva 34

. Rendauskuva 7 Brief-tila (Ahlroos 2021)
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Kuva 35. Kalustepohjapiirustus. Ei mittakaavassa! (Ahlroos 2021)
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6.5 PINTAMATERIAALIT

Suurin muutos tilasuunnitelmassa on liiketilan seindpinnat ja
kattopinnat. Jokaiseen suunniteltuun tilaan laadittiin oma
varisuunnitelma, joka toistaa yrityksen ilmeeseen kuuluvaa violettia
varia. Vari luo tilaan yhtenaisyytta ja syvyytta, aiheuttamatta ahdasta
tunnelmaa. Valitsimme seinien maalaamisen kustannustehokkuutta
ajatellen.

Poimimme varimaailman yrityksen logosta, koska varit sopivat
yrityksen visuaaliseen ilmeeseen. Paatimme kuitenkin olla
kayttamattd Himmennyksen logossa esiintyvaa fuksian savya, koska

totesimme, ettei kyseinen vari tule toimimaan laajassa mittakaavassa.

Paadyimme lopulta hillitympiin varivaihtoehtoihin.

Paatimme paallystaa brief-tilan ja varaston samaisella
kokolattiamatolla, joka on myos aulatilassa ja VR-tilassa jo talla
hetkelld. Tama luo tilojen valille yhtenevaisyytta ja siistin
kokonaiskuvan, samalla tuoden lisaa akustiikkaa yrityksen liiketilaan.

TEKNOS T1486

TEKNOS T1485

TEKNOS T1758
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P

PINNAYTE-

'YON
HDINTA

7 POHDINTA

Opinndytetydn tavoitteena oli tuottaa ammattimaisesti yhtendinen
ja uudistettu ilme pakohuonepeli-yrityksen toimistotiloihin.
Suunnittelun Iahtékohtana oli tuottaa asiakkaan toiveita

vastaava ndyttava visuaalinen ehdotus yrityksen ulkoisen asun
ilmeeksi. PAamaarana oli luoda kayttajaa ilahduttava
kayttajakokemus. Opinndytetyossa kasittelimme eri muotoilun
menetelmia ja hydodynsimme niitd tilasuunnitelmaa tehdessamme.
Opinndytetydssa pohdimme, kuinka antaa asiakkaalle laaja ehdotus
yrityksen nykyisten tilojen mahdollisuuksista rajatulla budjetilla,
jotta suunnitelma olisi valmis sellaisenaan toteutettavaksi.
Tarkoituksena oli my0s auttaa pientd yritysta, kuten Himmennys,
kasvattamaan omaa asiakaskuntaa laajemmaksi ja padsta luomaan
positiivisempaa asiakaskokemusta aiemmille seka uusille asiakkaille
tilauudistuksen myota.






Opinndytetydn haastavimmat osuudet olivat aikataulussa
pysyminen ja tyon selked rajaaminen seka suunnittelu pienella
budjetilla. Opinndytetydprosessissa isoimpana tutkimus-
kysymyksenad ja -ongelmana nousi esille asiakaskokemuksen jaami-
nen vajaaksi yrityksen nykyisten tilojen puutteellisen olemuksen
vuoksi, silla ne eivat palvelleet kayttajaansa halutulla tavalla.
Opinndytetydssa pohditaan ratkaisua tdhan ongelmaan ja esitetaan
visuaalisesti parannusehdotus yrityksen tiloihin, jotta ne palveli-
sivat jatkossa paremmin kayttdjaansa. Tyon sisalto keskittyi isolta
osin kasittelemaan muotoilussa kadytettavia menetelmia. Kaytimme
opinndytetydssamme tutkivaa otetta, jotta voisimme ratkaista
yhdessa vastaan tulleen ongelman. Tiedon ja aineiston keradamiseen
meni yllattavan paljon aikaa, jotta osasimme rajata tarkeat ja ei niin
tarkeat aspektit. Aikataulun osalta opinnaytetyon tekeminen
pitkittyi hieman alkuperaisesta suunnitelmasta.

Mielestamme onnistuimme l6ytamaan ratkaisut isoimpiin
tutkimuskysymyksiin, muun muassa budjetissa pysymisen suhteen,
seka rikastuttaa asiakaskokemusta uuden tilasuunnitelman myo6ta.
Saimme luotua yhtendisen ja yrityksen ilmeeseen sopivan leikkisan
kokonaisuuden, luomatta tilaan ahdasta tunnelmaa. Meidan
suunnittelijoiden vélinen yhteistyd osoittautui sujuvaksi, ja
ty6vaiheet jakautuivat tasapuolisesti. Vaikka aikataulut eivat aina
sopineet yhteen, pystyimme kuitenkin etenemaan tydssa myos
itsenaisesti.

Projekti oli alusta Iahtien molemmille mielekas ja opettavainen
ammatillisessa mielessa. Taman projektin myota tiedostamme myds
sen, missa osa-alueissa on vield parantamisen varaa ja mika taas
sujuu hyvin. Etuna suunnittelussa oli, etta tila ja henkilokunta olivat
osittain meille ennestdan tuttuja. COVID 19 -pandemian jalkeinen
aika tulee toivon mukaan elavoittamaan elamyspalveluita tarjoavia
yritysten toimintaa.
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Lopputuloksena saimme aikaan toteutuskelpoisen suunnitelman,
joka toivon mukaan myos palvelee kayttdjidan hyvin. Suunnitelman
lopputulosta esitamme asiakkaalle myohemmassa vaiheessa.

Tama opinndytetyo toimii pohjana tulevalle opinnaytetyolle, jonka
Marleena Alanko ja Marianne Haanpera toteuttavat myos
Hammennykselle. Aihe kasittelee muun muassa brandi-identiteetin

luomista yritykselle, verkkosivujen paivittamista seka pohdintaa
yrityksen arvoista.
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LIITTEET

Liite 18: Haastattelukysymykset
1. Valitse sisdantulon/rappukaytavan 3 tarkeinta ominaisuutta

tunnelma, valaistus, varit, akustiikka, visuaalisuus, brandin ndkymin-
en, kdytannollisyys tuntoaisti, adnimaailma

2. Millaisen ensivaikutelman haluatte luoda vierailijoille?

3. Kuinka kauan asiakkaat viettdvat aikaa odottaessaan aulassa?

4. Onko tila mielestasi toimiva, mita voisi parantaa/lisata? Esimerkik-
Si

asiakkaille sdilytyslokerot pelaamisen ajaksi jne.?

5. Haluatteko tehda asiakastiloihin kiinnostavia ja erilaisia visuaalisia
ratkaisuja? Anna muutama esimerkki

6. Onko tarvetta muille opastuksille? (tauluja, kyltteja tms.)
7. Millainen varimaailma on mielessd/miellyttdaa eniten silmas, esi-
merkiksi

yrityksen logoon pohjautuva?

8. Onko tarvetta uusille huonekaluille?

9. Onko tilojen muunneltavuus mielestanne tarkeaa? Kylla/ Ei

10. Kuvastaako kulmikas vai pyoread muotokieli mielestanne enem-
man Hammennyksen ilmetta? Kulmikas/ Pyorea

11. Erityisid huomioita, joita halutaan tuoda esille? Toiveita ja odo-
tuksia? Hulluja ideoita?

12. Onko katukuvaan tarvetta esim. valo-/mainoskyltille? Kylla/ Ei






13. Asiakkaiden keskimaarainen ika? Naisten ja miesten osuus kavi-
jamaarasta?

14. Onko tiedossa paikallisia yhteistyokumppaneita ja osaajia, joita
voidaan

hyodyntaa suunnitelmissa?

15. Suuntaa antava budjetti uudistukselle?

16. Valitse 2 mieluisinta kuvakollaasia








