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Taman opinnaytetydn tavoitteena oli tarkastella vahittaiskauppa-alan kivijalkamyymalan
myyjan tyota tydnantajan ja tyontekijan tyoturvallisuusvelvoitteiden kattavuuden ja suojelu-
tehon nakdkulmasta covid-19-pandemian aikana. Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa
Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen yleisten koronaa koskevien suositusten ja rajoitusten
toteutumista myymalaymparistdossa peilaten naitd ohjeistuksia tydsuojeluun myyjan Iahi-
tydssa. Opinnaytetydn tarkoituksena oli myds selvittaa sita, miten Tyoterveyslaitoksen an-
tamat suositukset palvelualojen covid-19-tartuntojen ehkaisemiseksi linkittyvat tyoturvalli-
suuslakiin.

Opinnaytetyo eteni tydsuojeluun liittyvien lakien selvittdmisesta kohdistuen kasvokkain asia-
kaspalvelussa tydskentelevien myyjien terveysturvallisuuteen. Kartoituksen paapaino ol
tydéturvallisuuslaissa ja niissa tydnantajan ja tyontekijan tydéturvallisuusvelvoitteissa, jotka
keskeisimmin maarittelevat myymalatyén turvallisuutta ja terveytta.

Tyo on luonteeltaan laadullinen tutkimus ja tydssa aineiston keruun menetelmana kaytettiin
puolistrukturoituja avoimia haastatteluja. Haastattelut toteutettiin yritys X:n kahdessa erikois-
myymalassa. Haastattelin yritys X:n kahden myymalan esimiehia ja kahta myyjaa.

Opinnaytetydn johtopaatdksissa esiin tulevat keskeisimmat tydnantajan tyéturvallisuusvel-
voitteet myymalatydssa ja suojautuminen korona-aikana. Naiden lisaksi tarkeimpana esiin
tulevat riskien arviointi ja seuranta seka niiden jatkuva paivittdminen. TyoOntekijan tarkeim-
mat velvoitteet kohdistuvat havaittujen haittatekijoiden ja vaarojen tunnistamiseen ja kasit-
telemiseen.

Turvallisuudentunne ja psykososiaalinen kuormittuminen nayttivat isommilta riskeiltd kuin
asiakaskontaktissa tapahtuva altistuminen mahdolliselle tartunnalle myyjan tyéssa. Myyjan
turvallisuuden tunteeseen vaikuttavat moninaiset seikat maarittavat Iahityon terveysturvalli-
suutta korona-aikana. Opinnaytetydssa kuvattiin lahitydn terveysturvallisuutta korona-ai-
kana ja nain tyd antaa laajempaa vertailutietoa samantapaisissa olosuhteissa kasvotusten
asiakaskontaktissa korona-aikana tyéskenteleville aloille.

Avainsanat tyosuojelu, tyotuvallisuusvelvoitteet, covid-19-pandemia, 1ahityo,
psykososiaalinen kuormittuminen
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The aim of the study is to examine the job of a shop assistant in brick and mortar store in
the retail sector. The perspective of the coverage and protection effectiveness of the em-
ployer's and employee's occupational safety obligations during the covid-19-pandemic. The
study deals with the implementation of the National Institute for Health and Welfare's gen-
eral recommendations and restrictions on coronavirus in the store environment, mirroring
these guidelines for occupational safety and health in the shop assistant’s contact work.
The study also aims to study how recommendations issued by the Finnish Institute of Oc-
cupational Health to prevent covid-19-infections in service sectors are linked to the Occu-
pational Safety and Health Act.

The study progresses from the study of occupational safety and health laws to the health
safety of salespeople working in customer service. The main focus of the survey is the
Occupational Safety and Health Act and the employer's and employee's occupational
safety obligations, which essentially define the safety and health of store work. The study
is qualitative in nature, and semi-structured open interviews were used as a method for
collecting material at work. The interviews were conducted at company X's two specialty
stores. | interviewed the supervisors and two vendors of company X's two stores.

The conclusion of the study clarifies the most important employer's occupational safety
obligations in store work and protection during the coronavirus epidemic. In addition to
these, the most important issues are the assessment and monitoring of risks and their con-
tinuous updating. The employee's main obligations are to identify and address the identified
harms and hazards.

A sense of security and psychosocial stress seem to be greater risks than exposure to
possible infection in customer contact in the shop assistant’s work. The many factors af-
fecting the shop assistant’s sense of security determine the health safety of contact work
during the coronavirus epidemic. The study describes the health safety of contact work
during the coronavirus epidemic, and thus provides broader comparative information in
similar circumstances in face-to-face customer contact with sectors working during the
coronavirus epidemic.

Keywords occupational safety and health, occupational safety obliga-
tions, covid-19 pandemic, contact work, psychosocial stress
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1 Johdanto

1.1 Taustaa

Yhteiskunnan toimivuuden ja huoltovarmuuden takaamiseksi covid-19-pandemian ai-
kana kriittisiin toimialoihin kuuluvat myds elintarvikehuolto ja vahittaiskauppa. Suurim-
man riskin saada covid-19-tartunta on tydntekijoilld, joiden tyd sisaltaa fyysisia kontak-
teja ja vuorovaikutusta monien ihmisten kanssa. Kivijalkamyymaldissa perinteinen myy-
jan asiakaspalvelutyd edustaa pandemian haavoittuvampaa tyontekijaryhmaa. Vahittais-
kaupan toimintamuodot kehittyvat digitalisaation myoéta ja esimerkiksi ruokakauppojen
kerays- ja kuljetustoiminnot maksukaytantéineen monipuolistuvat ja yleistyvat. Samoin
elintarvikkeiden hakuautomaatit postipakettipalveluiden tavoin ja robotiikka. Kuitenkaan
kaikki ihmiset eivat pysty huolehtimaan valttamattomien tarvikkeiden hankinnasta digi-
taalisesti, henkildkohtainen fyysinen asiointi ei poistu. Asiakas tarvitsee fyysisen asia-

kaspalvelijan, esimerkiksi kassatyontekijan tai myyjan.

Myyjan tydn turvallisuus ja terveellisyys ovat sidoksissa tyéturvallisuusvelvoitteisiin. Tyo-
paikan tydsuojelu on tydnantajan, tydntekijan ja tydterveyshuollon yhteistoimintaa. Suo-
men tydsuojelun lainsdadantdkehys pohjautuu Euroopan yhteisdn puitedirektiivin tyd-
suojelua koskevien vahimmaisvaatimusten lisaksi kansallisiin sdaddksiin, viranomaisoh-
jeisiin ja suosituksiin. Koronan etenemisen myo6ta kevaan 2020 maaraaikaisesta val-
miuslain voimassaolosta lahtien viranomaisten ohjeistus on tdsmentynyt prosessinomai-
sesti. Maaliskuussa 2021 Suomi oli poikkeusolojen julistamisen my6ta kolmen viikon sul-
kutilassa 8.3.—28.3.2021. Tartuntalain valiaikaisen muutoksen 22.2.—-30.6.2021 myo6ta
osa tyodturvallisuutta koskevia suosituksia on muuttunut Aluehallintoviraston tydsuojelu-
vastuualueen paikallisesti paattamiksi velvoitteiksi kiihtymis- ja leviamisalueilla. (Ks. So-

siaali- ja terveysministerié 2021b.)

Vahittaiskaupan tyoymparistd on muuttunut viihtymista luovasta asioinnista koronatar-
tunnalta suojaavaksi ohjeistusymparistoksi. Olemme kauppojen asiakkaina tottuneet jo
kasien desifiointipisteisiin. Visiireista on siirrytty kasvomaskeihin ja hengityssuojaimiin
niin myyjilla kuin asiakkailla. Turvavali- ja yskimisohjeistukset kerrataan niin kuvin kuin
kuulutuksin. TyOnantajat tihentavat tyoyhteison hygienia- ja velvollisuuskoulutuksiaan ja
paivittavat tyoturvallisuussuunnitelmiaan, vaarojen selvityksiaan ja riskiarviointejaan.
Asiakkaat tarkkailevat toistensa hygieniakayttaytymista. Valinpitdmatdn asenne viivyttaa

pandemiasta selvidmista. (Ks. Sosiaali- ja terveysministerié 2021b.)



Tybnantajan ja tydntekijan sopeutuminen ja joustavuus pandemian haittavaikutusten es-
tamisessa ja kestavyydessa muodostuu yhteistyosta. Ammattitautivaaran lisaksi korona
on lisdnnyt psykososiaalista ja taloudellista kuormitusta. Nuoret naispuoliset tydntekijat
ovat enemmistdna vahittdiskauppojen myyjan tyéssa, sosioekonominen asema on usein
heikko. Riskiryhmaan kuuluvat, raskaana olevat ja osatydkykyiset myyjantydssa toimivat
tydntekijat tarvitsevat yksildllisia ratkaisuja ja riskiarviointia. Tyo- ja toimintakyvyn yllapito
ja edistdminen vaativat tydnjohdon jatkuvaa suunnitelmien ja riskiarviointien paivitysta
pandemiasta selviamiseen. Tydsuojeluvaltuutettu voi velvoittaa flunssaoireisen tyonteki-
jan kotiin. Voiko myyjantyéta henkilokontaktissa tekeva pidattaytya tydsta, jos tuntee ter-
veytensa vaarantuvan suojaustoimista huolimatta? Yritys voi olla esimerkiksi niin pieni,

ettei tyotehtavan vaihto onnistu. (Ks. Sosiaali- ja terveysministerié 2021b.)

Tassa opinnaytetyossa tarkastellaan sita, millaisia tyoturvallisuusvelvoitteita vahittais-
kaupan myyjan tydssa, tyontekijan ja tydnantajan on noudatettava covid-19-pandemian
aikaan. Ja millaisia suosituksia lahitydssa pitda noudattaa. Tydhon tuodaan mukaan
my0s tarkastelua tyontekijan tyosta pidattaytymisesta. (Ks. Tyoturvallisuuslaki 2002,
luku 4, 18 §, 23 §.) Poikkeusaika eli tamanhetkinen globaali koronapandemia asettaa
tydeldmaan uusia haasteita. Poikkeustilanne on Suomessa aiheuttanut sen, etta tyénte-
koon ja tydpaikoille on tullut muutoksia tydntekoon liittyviin kaytantoihin. Yleinen suositus
on ollut, etta etatyota tulisi suosia ja turhia ihmiskontakteja valttaa. Tata viranomaisen
antamaa suositusta ei kuitenkaan pysty toteuttamaan kaikilla asiakaspalvelualan tydpai-
koilla, joilla tydntekoa ei voida siirtda toiseen paikaan. Tallaisia tydpaikkoja ovat muun
muassa vahittaiskaupan kivijalkamyymaldiden tyot. (Ks. Pélkki 2020; Tydterveyslaitos
2020.)

Kun tehokkain keino estaa virustartuntoja tydpaikoilla on ihmiskontaktien valttaminen,
niin myods kysymykseksi heraa se, asettuvatko esimerkiksi vahittdiskauppojen myyjat
suositusten edessa eriarvoiseen asemaan. Esimerkiksi myymalassa tyoskentelevin
myyjien ty0 on paikasta riippuvaista ja myymalatyota ei voida siirtaa etatyona tehtavaksi.
Tama asettaa tyontekijan sellaiseen asemaan ja tilanteeseen, jossa tyontekijalla ei ole
oikeutta valita tyonteon paikkaa. Tyo6turvallisuus on kuitenkin jokaisen tyontekijan oikeus,

ja siité huolehtiminen kuuluu jokaisen tyénantajan velvollisuuksiin. (Ks. Polkki 2020.)



Tassa opinnaytetyossa ei kuitenkaan perehdyta tarkemmin eriarvoisuuden kysymyk-
seen vaan pyritdan tuomaan esiin koronapandemian aikaan tarkeimmat tyéturvallisuus-
velvoitteet ja tyoturvallisuuteen liittyvat asetukset, joita myymalassa tydskentelevien
tyontekijoiden seka tyonantajien on noudatettava. (Ks. Polkki 2020.) Tassa tyossa ei tulla
kasittelemaan kaikkien vahittdiskaupan myyjien tyota alatoimialoittain, vaan kaytetaan
kasitettd “myyja”, tarkoittaen kaikkia vahittaiskaupan myyijia, jotka tyoskentelevat myy-
malaymparistossa. Tydssa ei myodskaan oteta huomioon vahittadiskaupan verkkokau-
passa tapahtuvaa myyntity6ta tai verkkokaupan myyjia ja asiakaspalvelijoita. (Ks. Kau-
pan liitto 2020.)

1.2 Opinnaytetyon tavoitteet, tutkimuskysymykset ja metodi

Taman opinnaytetydn tavoitteena on tarkastella vahittaiskauppa-alan kivijalkamyymalan
myyjan tyota tyénantajan ja tyontekijan tyoturvallisuusvelvoitteiden kattavuuden ja suo-
jelutehon nakokulmasta covid-19-pandemian aikana. Opinnaytetydssa kaytetaan laadul-
lista tutkimusmenetelmaa ja tyd kasittelee Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen yleisten
koronaa koskevien suositusten ja rajoitusten toteutumista myymalaymparistdéssa peila-
ten naita ohjeistuksia tydsuojeluun myyjan lahitydssa. Opinnaytetyd pyrkii myds tutki-
maan sita, miten Tyoterveyslaitoksen antamat suositukset palvelualojen covid-19-tartun-
tojen ehkaisemiseksi linkittyvat tyoturvallisuuslakiin. (Ks. Valtioneuvosto 2020, Tyoter-

veyslaitos 2020a.)

Opinnaytetyon tutkimusongelmat ovat kiteytetty seuraaviin kahteen kysymykseen:
Ovatko tydnantajan ja tyontekijan tyéturvallisuusvelvoitteet riittavia Terveyden- ja hyvin-
voinnin laitoksen ohjeiden, suositusten ja rajoitusten nakokulmasta suojaamaan Kivijal-
kamyymalan myyjaa covid-19-virustartunnalta? Miten Tyoterveyslaitoksen palvelualoja

koskevat covid-19-torjuntaohjeet linkittyvat tyoturvallisuuslakiin?

Tama opinnaytetyd vastaa seuraaviin neljaan tutkimuskysymykseen, joita ovat seuraa-

vat:

1. Mitka ovat tarkeimmat tyoturvallisuusvelvoitteet myyjan lahityossa covid-19-pan-

demian aikana?

2. Miten myyjan tydnantaja toteuttaa Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen ja Tyoter-

veyslaitoksen covid-19-virusinfektion torjuntaohjeet tydturvallisuustoimissa?



3. Mitd tdydennyksia myymalan tyésuojeluun on tarvittu covid-19-pandemian ai-

kana?

4. Miten myyjan terveysturvallisuus toteutuu tydturvallisuustoimissa korona-ai-

kana?

Tassa opinnaytetydssa kaytettdva menetelma on laadullinen eli kvalitatiivinen. Lahesty-
malla tutkittavaa ilmiéta useista nakdkulmista, voidaan tavoittaa monipuolista tietoa ja
siten lisata ymmarrysta ilmion luonteesta ja siihen liittyvistd syy-seuraussuhteista. Laa-
dulliseen tutkimukseen rinnastetaan usein aineistolahtdisyys. Tutkimus ei kuitenkaan
koskaan ole taysin yksisuuntaista tai mustavalkoista, silla myds laadullisessa tutkimuk-
sessa on enemman tai vahemman mukana maarallisia eli kvantitatiivisia vaikutteita.
TyoOssa oikeudellista teoriaa kaytetaan oleellisena pohjana opinnaytetydlle. (Saaranen-

Kauppinen & Puusniekka 2006a).

1.3 Opinnaytetyon keskeiset kasitteet

Tassa luvussa esittelen tydn keskeisimpiad kasitteita, joita kaytan tydssa ja esitan niiden

maaritelmat. Kasitteet ovat tekstissa lihavoitu.

Tyoturvallisuus lyhyesti tarkoittaa sita, etta tyopaikan fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset

tydolot ovat turvalliset ja tydymparistd toimii moitteettomasti. (Tyéturvallisuuskeskus b.)

Tyoturvallisuuslaki on nimensa mukaisesti tyéturvallisuutta sdanteleva laki. Tyoturval-
lisuuslaissa saadetdan tapaturmista, ammattitaudeista, tyén henkistd kuormittavuu-
desta, vakivallan uhasta, hairinnasta ja muusta epaasiallisesta kohtelusta tydpaikoilla.
(Saloheimo 2016, 2.)

”Tyosuojelu on tydnantajan ja tyotekijoiden valista yhteistoimintaa, jolla huolehditaan

siita, etta tyopaikalla on turvallista ja terveellista tehda tyota.” (Tyoéturvallisuuskeskus b.)

Terveysturvallisuus on tartuntataudeilta ja biouhkilta suojautumista niitd ehkaisemalla

ja torjumalla. (Sosiaali- ja terveysministerio 2017.)

Vahittaiskauppa on tuotteiden myymista kuluttajille eli henkiléille. Vahittaiskauppias os-

taa tuotteita valmistajilta tai tukkukaupan kautta jalleen myytaviksi. Vahittaiskaupoiksi



luetaan muun muassa paivittaistavarakauppa, tavaratalokauppa tai vahittaiskaupan eri-
koiskaupat, joita ovat esimerkiksi apteekit, hygienia- ja kosmetiikkakaupat, rautakaupat,
kodin tekniikka, vaatteet ja jalkineet, urheilukauppa, kultasepat, kukat ja kasvit, kirjat ja

paperitavara seka veneet ja veneilytarvikkeet. (Kaupan liitto 2020.)

Vahittaiskaupan myyja tyoskentelee esimerkiksi paivittdistavarakaupassa, tavarata-
lossa tai muussa vahittdiskaupan myymalassa, jossa myydaan tuotteita kuluttajille. (Kau-
pan liitto 2020).

Vakiintunutta termia myymalatyo kaytan kuvaillessani myymalaymparistossa tehtavaa
tyota. Myymalatyoksi voi kutsua esimerkiksi tavaratalossa, hypermarketissa, supermar-
keteissa, valintamyymalodissa tai muissa paivittaistavaramyymaldissa tehtavaa tyota.

(Paivittaistavarakauppa ry.)

Lahityd on tyopaikalla tapahtuvaa tyéta. Lahitydon vastakohta on etatyd. (Yle 2020.)

Biologiset tekijat ovat biologisia elidita ymparistossa. Niitd voivat olla bakteerit, hiiva-
ja homesienet, virukset, loiset tai prionit. Biologiset tekijat ovat usein ihmisen havaitse-
mattomissa, joten niiden aiheuttamaa vaaraa on vaikea ennakoida. (Tyoterveyslaitos
2020b.) Koronavirus kuuluu biologisten tekijoiden luokkaan 3. (Tydsuojeluhallinnon verk-
kopalvelu 2020.)

”Suositukset eivat ole velvoittavia. Jokainen ihminen paattaa itse niiden noudattami-

sesta.” (Valtioneuvosto 2021c.)

Linjaukset ovat toimintaohjeita, jotka velvoittavat ihmisia. (Valtioneuvosto 2021c.)

”Rajoitukset ovat inmisten oikeuksia rajoittavia paatoksia, jotka perustuvat lainsdadan-
ndssa annetun julkisen vallan kayttoon.” Rajoitukset kullakin alueella ovat kytkoksissa
alueen tartuntatilanteeseen ja siihen, onko maakunta perus-, kiihtymis- vai leviamisvai-
heessa. Myo6s hallituksen hybridistrategiassa maaritetyilla tasoilla on merkitysta. Maalis-

kuussa 2021 Suomi on 2-tasolla. (Valtioneuvosto 2021c.)

Psykososiaaliset kuormitustekijat ovat tekijoita, jotka liittyvat tydn sisaltdoon, tydn or-
ganisointiin, jarjestelyihin ja tyoyhteison sosiaaliseen toimivuuteen ja, joista voi aiheutua

haitallista kuormitusta. (Ty6turvallisuuskeskus 2015, 65.)



2 Covid-19-tartuntojen ehkadisemisen tausta

Maailman terveysjarjesté World Health Organization julisti maaliskuussa 2020 koronavi-
rus covid-19 maailmanlaajuiseksi pandemiaksi. Euroopan komissio ja jasenvaltioidensa
terveysviranomaiset tydskentelevat WHO:n kanssa yhteistydssa tartuntojen torju-
miseksi. EU:n keskeiset tahot koronatartuntojen torjumisessa ovat Euroopan tautieneh-
kaisy- ja valvontakeskus ECDC ja Euroopan tyoterveys- ja tybturvallisuusvirasto EU-
OSHA tydyhteisdjen osalta. Yhteiskunnan toimivuuden kannalta ja taudin levidmisen ku-
kistamiseksi yritysten ja tydyhteis6jen rooli on merkittava rokotusten maailmanlaajuiseen
saatavuuteen asti, ehkd taman jalkeenkin virusmuunnosten jdadessa kiertamaan koko
maapallolla. (OSHwiki 2020.)

Ensimmaisen kerran koronavirus covid-19 tunnistettiin Kiinan Wuhanissa tammikuussa
2020. Korona-infektion itdmisaika on 2—14 vuorokautta. Joidenkin asiantuntijoiden mu-
kaan itamisaika koronaviruksella olisi lyhyempi ja karanteeniaika vaihtelee 10—14 vuoro-
kauteen. Riskiryhmiin kuuluvat idkkaammat eli yli 70-vuotiaat ja immuunijarjestelmaltaan
heikentyneet inmiset tai pitkdaikaissairaat ihmiset, joilla on esimerkiksi krooninen keuh-
kosairaus, syopa tai diabetes. Tavallisin tartuntareitti on pisaratartunta henkilén ys-
kiessa, aivastaessa tai puhuessa aanekkaasti. Pisaroiden levitessa pinnoille ja toisen
henkilon koskettaessa samaa pintaa seka kasvojaan, voi infektio tarttua. Samoin aero-
solitartunta suljetussa sisatilassa on tartuntareitti, varsinkin jos henkild on lahikontaktissa
yli 15 minuuttia alle kahden metrin etaisyydessa ja ilmanvaihto ei ole tehokas. (OSHwiki
2020.)

EU-OSHA-keskus, jonka suomalainen yhteistyétaho on Tydterveyslaitos, kehottaa ja-
senmaiden yrityksia tekemaan covid-19-pandemiaa varten varautumissuunnitelman ja
liiketoiminnan jatkuvuussuunnitelman. Niita yrityksia, joilla ei ole tyéterveyspalveluja tu-
kenaan, EU-keskus ohjeistaa seuraamaan kansallisten terveysviranomaisten ja paikal-
listen tyosuojeluviranomaisten ohjeita. (OSHwiki 2020.) Suomi herasi pandemian eh-
kaisyssa konkreettisiin, koko yhteiskuntaa koskeviin paatds-, rajoitus- ja suositustoimiin
maaliskuussa 2020, jolloin valtioneuvosto tasavallan presidentin kanssa totesi poikkeus-
olot 16.3.—-13.4. 2020. Toimivaltaiset viranomaiset tekivat paatdksia valmiuslain, tartun-

tatautilain ja muun lainsdadannoén mukaisesti. (Valtioneuvosto 2020).



Sosiaali- ja terveysministerié antoi 24.3.2020 ohjeet tydntekijdille, jotka ovat alttiimpia
covid-19-taudin vakavammalle muodolle (Sosiaali- ja tyéterveysministerié 2020a.) Tyo-
terveyslaitos laati kaytanndn toimenpiteet tydpaikoille siitd, mita tydnantajien on tehtava
tydntekijoiden terveyden suojelemiseksi (Tyoterveyslaitos 2021). Suomessa siirryttiin ke-
sakuun 2020 alussa hybridistrategiaan (testaa, jaljita, eristd, hoida) ja annettiin ohjeet
tartuntatautilain mukaisista toimista yleisvaarallisen tartuntataudin karanteeni-, erista-
mis- ja tydstad poissaolokaytanndista seka oikeudesta tartuntatautipaivarahaan. (Sosi-

aali- ja tyoterveysministerié 2020d.)

Kevaan rajoitustoimien ansiosta, yli 70-vuotiaiden tehokkaiden suojelutoimien, rajoitus-
ten ja hygieniatoimien myota koronatartunnat vahenivat kesan tullessa vuonna 2020.
Poikkeusoloja jatkettiin 16.6.2020 asti, jonka jalkeen valmiuslain perusteella annetut oh-
jeet eivat olleet enaa voimassa. Syksyn mittaan ihmisten palatessa téihin ja kouluun ko-
ronatartunnat lahtivat taas nousuun, epidemian toinen aalto alkoi. Tydsuojelussa ja -tur-
vallisuudessa tarvittiin uusia toimia etatyosuositusten lisaksi. Tartuntatautilain mukaisesti
paikalliset aluehallintovirastot sovittavat yhteen ja valvovat covid-19-tartuntataudin tor-

juntaa ja sdanndsten toteutumista. (Sosiaali- ja tydterveysministerié 2020a.)

Myds kunnat ja sairaanhoitopiirit toteuttavat omilla paikallisilla paatéksillaan rajoitus- ja
suojaustoimia sovittaen paatokset siihen, missa vaiheessa alue on: perus-, kiihtymis- ja
levidmisvaihe. Maarittelyvaihetta ohjaavat eri epidemiologiset tunnusluvut. (Sosiaali- ja
terveysministerié 2020a.) Lokakuussa 2020 sosiaali- ja terveysministeri6 ohjeisti kaikkia
kiihtymis- ja levidmistasolla olevia alueita ottamaan kayttoon kaikki toimivallassaan ole-
vat, hybridistrategian toimeenpanosuunnitelmassa olevat keinot. (Sosiaali- ja terveysmi-
nisterié 2020b.) Joulukuussa 2020 valtioneuvosto paivitti hybridistrategian toimintasuun-
nitelman virusmuunnosten luoman koronainfektion nopeamman leviamisen uhan vuoksi

(Sosiaali- ja terveysministerio 2021a.)

Tartuntatautilain valiaikaisen muutoksen 22.2.—30.6.2021 luomat toimivaltuudet antoivat
aluehallintoviranomaisille mahdollisuuden esimerkiksi sulkea yksityisen elinkeinoharjoit-
tajan toimitiloja, jos lakisdateiset soveltamisedellytykset tayttyvat. Samoin tartuntalain
muunnos toi yrityksille velvollisuuden ohjeistaa asiakkaitaan konkreettisesti 2 metrin tur-
vavaleista, pintojen puhdistamisesta, kasihygieniasta, aivastus- ja yskimishygieniasta ja
maskisuosituksesta. Hybridistrategian toimenpidetasolle 2 siirryttiin helmi- ja maaliskuun

vaihteessa, jonka seurauksena sosiaali- ja terveysministerid voi Terveyden ja hyvinvoin-



nin laitoksen lausunnon perusteella ohjata ja maarata kaikille alueille, kayttoon otetta-
vaksi levidmisvaiheen toimenpiteet ja suositukset. (Sosiaali- ja terveysministerié 2021a,
2021c.) Kunnan ymparistoterveydenhuollon ja elintarvikevalvonnan tyontekijat alkoivat
tehda tarkistuskaynteja yksittaisissa liiketiloissa ja paivittaistavarakaupoissa. Maalis-
kuussa poikkeustila otettiin uudestaan kayttoon ja sulkutila julistettiin kolmeksi viikoksi
8.3.-28.3.2021. (Sosiaali- ja terveysministerio 2021b.)

Tyo6suojelun rooli ja tyoturvallisuusvelvoitteet ovat tdsmentyneet pandemian edetessa.
Tyoympariston terveellisyytta ja turvallisuutta ohjaa sosiaali- ja terveysministerion stra-
tegiset linjaukset. Painopisteitad ovat tulevaisuuden haasteet, jotka liittyvat tydsuojeluun,
tyoturvallisuuteen ja tyohyvinvointiin. Turvallisten ja terveellisten tydolosuhteiden ja toi-
minta- ja tyokyvyn seka tydllistymiskyvyn edistdminen vaativat huomiota. Maailmanlaa-
juinen covid-19-infektio edustaa tydsuojelun haastetta, joka ei ole enaa tulevaisuutta.
Pandemia on keskuudessamme, jokaisen tydntekijan ja tydnantajan on joustavasti pys-

tyttava paivittdmaan omaa toimintatapaansa. (Sosiaali- ja terveysministerio 2021a, c.)

Hahmottelemani kuvio 1. kuvastaa tydsuojelun monimuotoisuutta tydyhteisdissa covid-

19-pandemian aikaan.
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3 Tyéturvallisuuslaki, tydosuojelu ja tyoterveyshuolto

3.1 Tyoéturvallisuuslaki ja sen tarkoitus

Tyoturvallisuuslakia sovelletaan seka yksityisella etta julkisella sektorilla. Lakiin kuuluvat
henkilbturvallisuuden kaikki vaarat niiden laadusta tai Iahteesta riippumatta. Tyéturvalli-
suuslaissa saadetdan vaarojen arvioinnista tydympariston suunnittelusta ja tyopaikan
rakenteiden turvallisuudesta ja terveellisyydesta. Laissa sdadetdan myds tydpaikkavaki-
vallasta seka yksintydskentelyn tydskentelyyn liittyvista vaaroista seka tyontekijan tur-
vallisuusvelvoitteista ja myo6s turvallisuuden jarjestamisesta yhteisilla tydpaikoilla. (Salo-
heimo 2016, 18.) Lakiin kuuluu tydympariston puitedirektiivin mukaiset vaarojen torjun-
nan yleisperiaatteet ja niiden joukkoon myds yleinen tydympariston parantamisen ta-
voite. Tybolojen parantamisen saanndksella kiteytetdan tyoturvallisuuslain tarkoitus ja
tavoite seka ohjataan lain soveltamista tyopaikoilla. Lain tarkoitus on tavoitella tydympa-
ristdon ja tydolosuhteiden parantamista seka turvata ja yllapitaa tyontekijoiden tydssa jak-

samista. Tavoite on tydolojen jatkuva parantaminen. (Saloheimo 2016, 28.)

Tyéturvallisuuslain tarkoitus on tehda tydymparistdsta turvallinen ja tdhdatd paranta-
maan olosuhteita tydntekijéiden tydkyvyn turvaamiseksi ja sen yllapitdmiseksi. Lain tar-
koitus on myds torjua ja ehkaista tapaturmia, ammattitauteja ja tydsta ja tydymparistosta
johtuvia tyontekijdiden terveyttd uhkaavia haittoja. Tydturvallisuuslakia sovelletaan kaik-
keen tyohon, jossa osapuolet tekevat tydsopimuksen, virkasuhteeseen tai julkkisoikeu-
dellisen palvelussuhteen téihin. Tydturvallisuuslaki velvoittaa osapuolina olevia tyénan-
tajaa ja tydntekijad. Lakia sovelletaan myos vuokratydssa. Kun tydnantaja kayttaa tyo-
voimaa, joka on toisen palveluksessa kuten vuokratyévoimaa, on talla velvollisuus nou-
dattaa tyoturvallisuuslain tydnantajaa koskevia sdadoksia kyseisen tyon aikana. Tyon-
antajan on pidettava huolta vuokratyontekijan tyohon perehdyttdmisesta ja tyopaikan
olosuhteisiin ja tyosuojelutoimenpiteisiin kouluttamisesta seka tiedottaa yhteistoimin-

nasta ja tydterveyshuoltoa koskevista jarjestelyista. (Nieminen 2021, 148.)

3.2 Tyonantajan yleiset velvollisuudet tyGturvallisuuslaissa

Tybnantajalle maaritellaan yleiset velvollisuudet tyoturvallisuuslaissa. Naista ensimmai-
nen on huolehtimisvelvoite. Huolehtimisvelvoite on riskienarviointia. "Tydnantajalla on
oltava tydsuojelun toimintaohjelma turvallisuuden ja terveellisyyden edistamiseksi seka
tydntekijoiden tydkyvyn yllapitamiseksi.” Taman toimintaohjelman tulee ottaa huomioon

tydpaikan ja tydoloihin liittyvat kehityskohdat seka tydympariston tekijdiden vaikutukset
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tyopaikan turvallisuuteen ja terveellisyyteen. Tata kutsutaan tydsuojelun toimintaohjel-
maksi. Tyonantajan on myds otettava huomioon vaarojen arviointi ja selvittdminen ottaen
huomioon tyon ja toiminnan luonne. Tydnantajan on huolellisesti selvitettava ja tunnis-
tettava tyosta, tyoajoista, tyotilasta ja muusta tydymparistosta koituvat haitalliset ja vaa-
ralliset tekijat seka tilanne, jossa niita ei voi poistaa. Talléin tydnantajan on punnittava

tekijoiden merkitystd henkiloston turvallisuudelle ja terveydelle. (Nieminen 2021, 149.)

Tallaisia tyontekijoiden terveyteen ja turvallisuuteen liittyvia huomioon otettavia asioita
ovat:
1. vaara menettaa terveys tapaturman tai muun vaaraa tai haittaa terveydelle
aiheuttavan tilanteen tai tekijan takia
Tallaisia myymalatyota pandemiatilanteessa koskevia vaaratilanteita kasittelen
seuraavassa kappaleessa.
2. kaikki tapaturmat, ammattitaudit ja tyosta aiheutuvat sairaudet seka vaaraa
aiheuttavat tilanteet
3. tydntekijan ikdan, sukupuoleen ja ammattitaitoon liittyvat tekijat mukaan lukien
tydntekijan henkildkohtaiset edellytykset
4. tyon kuormittavuus
mahdollinen lisdantymisterveyttd uhkaava haitta tai vaara sen heikkenemisesta
tai menettamisesta

6. kaikki muut vastaavat seikat (Nieminen 2021, 149.)

Mikali tydnantajalla ei ole riittdvaa asiantuntemusta estaa vaara ja haittatekijoita, poistaa
niitd tai korvata niitd vahemman vaarallisilla ja haitallisilla tekijéilld on tydnantajan kay-
tettava ulkopuolisia asiantuntijoita taman velvollisuuden tayttamiseksi. Tyonantajan tulee
hallita ensimmaisen momentin selvitys ja arviointi ja naita tulee paivittaa ja tarkistaa kun
olosuhteet muuttuvat olennaisesti. Tydnantajalle kuuluu velvollisuus siirtda esimerkiksi
raskaana oleva tyontekija talle soveltuvimpiin tyotehtaviin, mikali tydolosuhteista voi ai-
heutua sikiolle tai tyontekijalle vaaraa eika vaaratekijaa voida poistaa. Tyonantajan on
my0s suunniteltava tydymparistda korona-aikaan myymalassa. Tama tarkoittaa sita, etta
esimerkiksi tauotusta on jaksotettava, ettei tydymparistd vaarannu tyontekijoiden kes-
ken. Tydnantajan velvoitteisiin kuuluu myds tyén suunnittelu. Suunnittelussa on huomi-
oitava tyontekijoiden henkilokohtaiset edellytykset, fyysiset ja henkiset seka tyon kuor-
mitustekijoita, mikali tyontekijan turvallisuudelle tai terveydelle voi niistd aiheutua haittaa

tai vaaraa. (Nieminen 2021, 150.)
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Tybnantajan on annettava tyontekijalle riittdvaa opetusta ja ohjausta. Esimerkiksi ko-
rona-aikaan tydnantajan on perehdytettava tyontekijat riittdvan hyvin suojaustoimenpi-
teisiin ja esimerkiksi tydpaikan pintojen puhdistamiseen ja desinfioimiseen. Tydnantajan
on my0s pidettava huoli, ettd esimerkiksi koronan aikaan tydntekijoille annettua opetusta
ja ohjausta tdydennetdan sitd mukaa, jos ja kun hallitus m&araa uusia ohjeita tai muu-
toksia esimerkiksi myymalatyota koskeviin suojaustoimenpiteisiin. Tydnantajan on myos
pidettava huoli siita, etta tyontekijoilla on riittavat henkildsuojaimet, apuvalineet ja muut
laitteet kaytdssa. Koronapandemian aikaan on tarkeaa, etta tydnantaja hankkii tyonteki-
jéiden kayttoon riittavasti hengityssuojaimia, desinfiointiainetta ja mahdollisesti kasineita

tydssa kaytettavaksi. (Nieminen 2021, 150.)

3.3 Tyodta ja tydolosuhteita koskevat tarkemmat sdannodkset

Tassa luvussa kasittelen tyta ja tydolosuhteita koskevat tarkemmat sdannokset, joita
erityisesti myymalatydssa ja sen tydolosuhteissa tulee ottaa huomioon covid-19-pande-
mian aikaan. Tyopaikan dynaaminen turvallisuus ja terveellisyys on oleellista covid-19-
pandemian aikaan myymalatydssa. (Sosiaali- ja terveysministerié 2020c.) Tydpaikan ra-
kennemateriaalien, erilaisten varusteiden ja laitteiden pitaa olla turvallisia ja terveellisia
ja niita pitaa pystya kasittelemaan ja nostelemaan seka niiden tulee olla helposti puhdis-
tettavissa. Tyopaikan tydskentelypaikkojen, kulkukaytavien, ulosmenoteiden, pelastus-
teiden ja tyoskentelytasojen seka kaikkien alueiden, joissa tyontekijat tyoskentelevat ja
liikkuvat, on oltava turvallisia ja hyvassa kunnossa. Tydpaikalla on aina oltava asialliset
turvamerkinnat ja muut merkinnat, esimerkiksi pandemian aikaan turvavaleista ja ohjeita
asiakkaille, kuinka myymaldissa tulee toimia ja menetelld asioinnin aikana. (Nieminen
2021, 152.)

Ty6paikan ilmanvaihto ja tyéhuoneen tilavuuden saannds velvoittaa siihen, etta tydpai-
kalla on oltava puhdasta hengitysilmaa ja tehokas ilmanvaihto. Tama on oleellista pan-
demia-aikaan ja asia, joista tydnantajan tulee olla tietoinen ja havaitessaan puutteita tu-
lee ne poistaa valittdomasti. "Valtioneuvoston asetuksella voidaan antaa tarkempia saan-
ndksia tydpaikan tilavuudesta ja ilmanvaihdosta.” (Nieminen 2021, 148.) Tydntekijan al-
tistuminen hanen terveyttaan ja turvallisuuttaan haittaavalle biologiselle tekijalle tulee ra-
joittaa niin mitattdmaksi, ettei tallaisista tekijdista voi aiheutua haittaa taikka vaaraa tyon-
tekijan terveydelle, turvallisuudelle tai lisaantymisterveydelle. Valtioneuvosto voi antaa
asetuksen, joka sisaltaa tarkempia ohjeita biologisista tekijoista seka niiden tunnistami-

sesta, altistuksen luonteesta, kestosta ja torjuntatoimenpiteista. (Nieminen 2021, 153.)
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Nain ollen sosiaali- ja terveysministerid voi asetuksellaan antaa tarkempia saannoksia
muun muassa biologisten altisteiden haitalliseksi tunnistetuista ominaisuuksista. Koro-
navirus on biologinen tekija ja sosiaali- ja terveysministerio on antanut tasta asetuksen.

(Sosiaali- ja terveysministerid 2020a, 1-5.)

Tybnantajan pitaa kirjata luetteloon vakavan vaaran tai vakavan sairauden ihmisille ai-
heuttavista biologisista tekijoista ja tyontekijoista, jotka ovat talle tydpaikalla altistuneet.
Luetteloa on sailytettava vahintaan kymmenen vuotta altistumisesta. Jos altistuminen voi
johtaa pysyviin tai piileviin tartuntoihin tai sellaisiin, joita ei voida maarittaa ennen sairau-
den kehittymista tai, joilla on pitka itdmisaika ennen kuin sairaus kehittyy ja jotka voivat
johtaa uusiutuviin sairauksiin hoidosta huolimatta ja aiheuttavat vakavia jalkivaikutuksia,
tyonantajan on sailytettava luetteloa altistuneista tyontekijoista kuitenkin neljakymmenta

vuotta altistumisen paattymisen jalkeen. (Nieminen 2021, 153.)

3.4 Tyoterveyshuoltolaki

Tyoterveyshuoltolain tarkoituksena on sdataa tydnantajan velvollisuuksista, joita ovat
tyéterveyshuollon jarjestdminen ja tyéterveyshuollon sisallon ja sen toteuttamisen hallit-
seminen. Lain tarkoituksena on edistdad yhteistoimintaa tyénantajan, tyontekijan ja tyo-
terveyshuollon valilla ja ehkaista tydhon liittyvid sairauksia ja tapaturmia seka pyrkia
edistdmaan tydn terveellisyytta ja turvallisuutta yhteistoiminnan avulla. Taten huolehdi-
taan tyontekijoiden terveydestd myds tyon eri vaiheissa. Tyoterveyshuoltolaki koskee
kaikkea ty6ta, jossa tydnantajan on noudatettava tyGturvallisuuslakia. (Nieminen 2021,
260.)

Tyoterveyshuoltolain luvussa 2 méaaritellaan velvollisuuksia, joita tydnantajalla on. Niihin
kuuluu muun muassa tyoterveyshuollon mahdollistaminen tyontekijoille. Tydnantajan on
jarjestettava tyoterveyshuolto, jotta tydsta johtuvia vaaroja ja haittoja voitaisiin ehkaista
ja torjua tehokkaasti. Nain tydnantaja suojelee ja edistaa tyontekijoiden turvallisuutta tyo-
kykya ja terveyttd. Covid-19-pandemian aikaan on erityisen tarkeda, etta tyontekija saa
asianmukaista hoitoa tydterveyshuollon asiantuntijoilta. Tydnantajalla on velvollisuus
my0ds hyddyntaa kattavasti tydterveyshuollon ammattilaisia ja erikoisasiantuntijoita niin
tyéterveyshuollon suunnitteluun seka kehittdmiseen koskeviin asioihin kuin tydterveys-

huollon toteuttamiseksi. (Nieminen 2021, 260.)
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4 Tyoturvallisuusvelvoitteet myymalatyossa pandemia-aikaan

4.1 Tydnantajan tybturvallisuusvelvoitteet ja huolehtimisvelvoite

Tybnantajan tulee huolehtia tyéturvallisuudesta kokonaisuudessaan ja tdman on huoleh-
dittava, ettei tyontekija joudu tapaturman tai terveydellisen vaaran uhan alle. Tyonanta-
jan on esimerkiksi siirrettava lasta odottava tyontekija sellaisiin tydoloihin, jotka soveltu-
vat talle paremmin raskauden ajaksi, jos ty0 voi aiheuttaa raskaana olevalle vaaraa.
(Nieminen 2021, 26.) Tyoturvallisuuslaki asettaa tyonantajan huolehtimaan tyonteki-
jéidensa turvallisuudesta tydssaan ja turvallisista toimintatavoista seka tyo- ja suojavali-

neista seka niiden kaytosta ja koulutuksesta. (Tydturvallisuuslaki 2002, 2 luku 8 §.)

Tybnantajan velvollisuuteen kuuluu huolehtia tyontekijoiden turvallisuudesta ja tervey-
desta tydssa. Huolehtimisvelvoitteen sisaltd ja laajuus maaraytyvat kuitenkin tyopaikka-
kohtaisesti, jolloin velvoitetta maariteltdessa on otettava huomioon tyon ja tydolosuhtei-
siin liittyvat seikat. (Korte & Hyttinen 2019.) Tydsuojelu tarkoittaa kaikkea toimintaa, jolla
edistetaan ja yllapidetaan tyopaikan turvallisuutta ja terveellisyytta seka lisaksi myds
tydntekijdiden tydhyvinvointia ja tyokykya. Tyodturvallisuus on yksi osa tydsuojelussa.
Tyéturvallisuuden toteuttaminen on ensisijaisesti tydnantajan vastuulla. (Korte & Hytti-
nen 2019.)

Huolehtimisvelvoitteen siséltd ja laajuus maaraytyvat tydpaikkakohtaisesti, jolloin velvoi-
tetta maariteltdessa on otettava huomioon tydn ja tydolosuhteisiin liittyvat seikat. Tyon-
antajalle kuuluu niin sanottu yleinen huolehtimisvelvoite, josta sdadetaan tyéturvallisuus-
lain 8 pykalassa. Tahan velvoitteeseen tydnantajalle kuuluu tydntekijéiden turvallisuu-
desta ja terveydesta huolehtiminen. Tama velvoite koskee ty6ta, tydolosuhteita ja muuta
tydymparistéa. Tydnantajan on otettava huomioon myds tydntekijan henkildkohtaiset

edellytykset ja niihin liittyvat tekijat. (Tydsuojeluvastuuopas 2020.)

Epatavalliset ja ennakoimattomat olosuhteet, joihin tyonantajalla ei ole mahdollisuutta
vaikuttaa, rajaavat huolehtimisvelvollisuuden laajuutta. Tallaisia voivat olla poikkeuksel-
liset tapaukset, joihin ei voida varautua tai joita ei voida valttaa. Velvoite koskee tyonan-
tajaa tavalliseen tapaan myos pandemia-aikaan. Tyonantajan pitaa suunnitella, valita,
mitoittaa ja toteuttaa tarvittavat tehtavat ja muutokset tydympariston ja tyoolosuhteiden

parantamiseksi. Tyoturvallisuuslain 8 § 3 momentti sisaltdd nama yleiset periaatteet,
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joita tydnantajan on mahdollisuuksien mukaan noudatettava. Tybnantajan on noudatet-
tava seuraavia periaatteita mahdollisuuksiensa mukaan. Vaara- ja haittatekijoiden syn-
tyminen on estettava ja pyrittava poistamaan, mikali tama ei ole mahdollista, niin tulee
ne korvata vdhemman vaaraa ja haittaa aiheuttavilla. Yleisella tasolla vaikuttavat tydsuo-
jelun toimenpiteet tulee toteuttaa valittémasti ennen yksildllisia toimenpiteitad. Uusin tek-
niikka sekd muut mahdolliset keinot otetaan huomioon. (Hietala & Hurmalainen & Kai-
vanto 2021, 85.)

Kuten tavallisesti myos koronapandemian aikaan tama tarkoittaa sita, etta tydnantajan
tulee olla ajan tasalla ja jatkuvasti tarkkailla tydymparist6a, tydyhteis6a ja tyétapojen tur-
vallisuutta. Koronaviruspandemian vuoksi tydnantajan tulee tarjota tyontekijoilleen tarvit-
tavat suojavalineet ja henkilosuojaimet seka pyrkia tekemaan tydymparistosta mahdolli-
simman turvallinen tyon asettamien mahdollisuuksien mukaan. Korona-aikaan tyonan-
tajan on oltava perilla uusimmista hallituksen rajoituksista ja asetuksista seka suojavali-
neita koskevasta lainsdadanndsta. Tyonantajan on oltava tietoinen tehtyjen toimenpitei-
den vaikutuksista tydn turvallisuuteen ja terveellisyyteen. (Hietala & Hurmalainen & Kai-
vanto 2021, 85.)

4.2 Tydntekijan tyoturvallisuusvelvoitteet ja oikeus pidattaytya tyosta

Tyodntekijan on tydolot ja tydtehtavat huomioon ottaen noudatettava huolellisuutta ja va-
rovaisuutta. Tyontekijan on osaltaan huolehdittava muidenkin turvallisuudesta omansa
lisdksi. Tyontekijan on esimerkiksi ilmoitettava viipymatta tydnantajalle, jos han havait-
see vikoja tai puutteita. Tydntekijan tulee valttaa kaikkea hairintaa ja epaasiallista kohte-
lua, josta aiheutuu terveydellista ja turvallisuutta uhkaavaa vaaraa muita tyontekijoita
kohtaan. (Nieminen 2021, 22.)

Tyontekijan on viipymatta ilmoitettava esimerkiksi tydon menetelmissa tai tydvalineissa
iimenevista vioista. Tyodntekijan on myos esimerkiksi ilmoitettava, jos henkildsuojaimissa
on vikaa tai jokin puutteellinen ominaisuus, joka voi aiheuttaa vaaran covid-19-viruksen
leviamiselle. Tyontekijan on oman ammattitaitonsa ja mahdollisuuksiensa mukaan pois-
tettava havaitsemansa vaara tai vika taikka puutteellisuus seka tyontekijan pitaa tehda
tasta ilmoitus siindkin tapauksessa, vaikka han olisi korjannut tai poistanut puutteen tai
vian. Tassa vaiheessa tyonantajan on puolestaan kerrottava ilmoittaneelle tyéntekijalle
ja tydsuojeluvaltuutetulle siita, millaisiin toimenpiteisiin voidaan kyseisessa asiassa ryh-
tya. (Nieminen 2021, 23.)
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Tyontekijan tulee huolella ja annettujen ohjeistusten mukaisesti kayttaa tydnantajan talle
antamia henkildnsuojaimia ja muita varusteita. Tydntekijan tulee kayttaa tyovalineita ja
esimerkiksi vaaraa aiheuttavia aineita tydnantajalta saamiensa ohjeiden mukaisesti seka
kayttaa niitd oikein ammattitaitonsa ja tyokokemuksensa ohella. Tydntekijan on huoleh-
dittava, ettei turvallisuus- ja suojalaitetta saa kytkea pois paalta ilman erityista syyta. Jos
jokin turvallisuuslaite joudutaan kytkemaan tilapaisesti pois paalta, on tydntekijan kytket-

tava laite takaisin kayttdon niin pian kuin mahdollista. (Nieminen 2021, 151.)

Tyontekija voi pidattaytya tydstaan, jos tama kokee, etta tydsta voi aiheutua vakavaksi
katsottua vaaraa tyontekijan terveydelle tai muiden tyontekijdiden terveydelle tai hen-
gelle. Tydntekijalla on oikeus pidattaytya tyon tekemisesta tallaisessa tilanteessa. Tyon-
tekijan tulee kuitenkin ilmoittaa tasta valittdmasti tydnantajalle ja tydnantajan on pyrittava
poistamaan tyon vaaratekija ja huolehtimaan, etta tyon voi tehda turvallisesti. Tyonteki-
jan oikeus tyosta pidattaytyminen jatkuu niin kauan kuin tydnantaja on poistanut vaara
tekijan. On myos huolehdittava, ettei tyosta pidattaytyminen rajoita tydntekoa laajemmin.
Tyosta pidattaytyessa on pidettava huolta, ettei se aiheuta vaaraa tai siita aiheutuva muu
vaara on mahdollisimman vahainen. Tyontekija ei ole velvollinen korvaamaan aiheutu-
vaa vahinkoa, jos tydntekija pidattaytyy tydsta turvallisuuteensa ja vakavaan vaaraan
vedoten. (Nieminen 2021, 151.)

5 Tyéturvallisuuden hallinta myymalatyéssa Covid-19-pandemian aikana

5.1  Tyo6turvallisuus myymalatydssa

Lahityo kivijalkamyymalassa vaihtelee fyysisen rasittavuuden, psykososiaalisen kuormi-
tuksen, tydymparistdtekijdiden, epaasiallisen kohtelun ja vaarojen suhteen palvelualoit-
tain ja tydpaikoittain. Tydymparistd on muuttunut merkittavasti pandemian aikana, var-
sinkin kasvokkain tapahtuvassa asiakaspalvelutydssa. Pandemia aiheuttaa paineita niin
tydnantajille, tyontekijoille kuin asiakkaillekin. Tydturvallisuuskeskuksen mukaan yksityi-
silla palvelualoilla esimiesten ja tydtovereiden tuki on motivoiva hyvinvointitekija, samoin
asiakkailta saatu positiivinen palaute. Tyéhyvinvoinnin ja tydsuojelun toimivat kaytanteet
luovat perustan myds pandemian leviamisen torjumiseen. (Tydturvallisuuskeskus
2020c.)
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Covid-19-virusinfektio on luokiteltu ryhmaan 3 eurooppalaisessa tyopaikkojen biologis-
ten tekijoiden vaaraluokittelussa. Valtioneuvosto on antanut 15.11.2020 asetuksen muu-
toksen tyontekijdiden suojelemiseksi biologisten tekijdiden aiheuttamalta vaaralta. Tyon-
antajan on pidettava luetteloa koronalle altistuneista tydntekijdista, jos altistus on tapah-
tunut tyopaikalla. Tyonantaja on velvollinen selvittdmaan ja arvioimaan tydssa esiintyvat
biologisten tekijdiden vaarat. Riskienarviointia ja niiden selvittdmista tulee lisata, mikali
olosuhteet muuttuvat tai niissa tapahtuu biologisille tekijoille altistavia muutoksia, kuten
esimerkiksi virusvarianttien lisdantymista alueella. Vaarojen arviointi tietoineen on saily-
tettava ja annettava pyynnosta tydsuojeluviranomaiselle. Tydntekijdiden ja heidan edus-
tajiensa osallistaminen tydsuojelun hallintaan on tydénantajan oikeudellinen velvoite.
(Tyoterveyslaitos 2020b.)

Vain kaikkien tyoyhteis66n kuuluvien tahojen yhteistoiminnalla, riskien ennakoinnilla ja
paivittyvalla arvioinnilla voidaan hallita tydympariston riskeja tehokkaasti. Tyoterveyslai-
tos on suositellut 15.3.2021, etta tyopaikoille perustetaan varautumisryhma, joka koordi-
noi varautumista koronatilanteeseen ja on vastuussa varautumissuunnitelman paivityk-
sesta, viestinnasta, tyojarjestelyista, siivouksen jarjestdmisesta seka valtakunnallisten ja
paikallisten viranomaisten muuttuvien ohjeiden seurannasta ja sairaustapauksista. (Tyo-
terveyslaitos 2020b.)

5.2 Koronan torjunta kivijalkamyymalassa, riskien arviointi ja toimenpiteet

Jotta tyGnantaja voi vastata tyopaikan terveellisyydesta ja turvallisuudesta, hénen on ol-
tava tietoinen haitta- ja vaaratekijoista seka niiden hallinnasta. Tydnantaja huolehtii myos
siitda, etta tyontekijoilla on tiedot ja taidot tehda tyonsa turvallisesti. Tyontekijoiden on
noudatettava saamiaan ohjeita ja maarayksia seka huolehdittava omasta ja muiden
tyontekijoiden turvallisuudesta. TyOnantaja voi velvoittaa myds hengityksensuojainten
tai kirurgisten maskien kayttamisen, koska kaytté kuuluu tyoturvallisuustoimiin tilanne-
kuvasta riippuen. Maskien kayttd ei saa johtaa hygieniakdytannoista tai turvavaleista
luistamiseen. Tyoterveyshuolto tukee tydnantajaa etenkin riskien ennaltaehkaisyssa, ris-
kiryhmiin kuuluvien tydntekijéiden suojaamisessa ja henkisen kuormituksen arvioinnissa.

(Tyoterveyslaitos 2021a, c.)

Riskien arviointi on jatkuvaa, paivittaista toimintaa tyopaikalla. Koronariskien hallinnassa
on oleellista myymalan suunnitelma ennakkoon siita, miten vaarat ja haitat tunnistetaan,
miten riskien suuruus arvioidaan ja mitkd ovat toimenpiteet. Toimenpiteiden vaikutuksia

seurataan ja arvioidaan. Tartuntariskien valttdminen ja vahentadminen tydpaikalla lahtee
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teknisista ja organisatorisista toimenpiteista. Jos vaaroja ei voida poistaa, on vaarat mi-
nimoitava. Tydnantajan paatoimet covid-19-virusinfektion torjumiseksi myymalassa ovat
tyon jarjestelyissa, turvavaleissa, hygieniassa ja ilmanvaihdosta huolehtimisessa seka
tarvittaessa hengityksensuojainten tai kasvomaskien edellyttamisessa. (Tyoterveyslai-
tos 2020b.)

Valtakunnalliset Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen hygienia- ja toimintaohjeet kuuluvat
kivijalkamyymalan rutiineihin: Koronavilkku-sovelluksen lataaminen puhelimiin, suo-
japleksien asentaminen, iimanvaihdosta huolehtiminen, fyysinen etaisyys toimipisteissa,
kahden metrin turvavalit, oikea/puhdas maskin kayttd, kasien peseminen ja suojakasi-
neet, oikeaoppinen yskimis- ja aivastushygienia. Oireiden ilmaantuessa testaus ja pois-
saolo tyopaikalta seka ilmoittaminen tyonantajalle, jos oireita iimaantuu. Organisoitavia
toimenpiteita ovat tyontekijoiden koulutus, perehdyttaminen ja valvonta, ryhmittaminen,
epatavallisten tydaikojen salliminen, kuvalliset ja selkeat ohjeet niin tyontekijoille kuin
asiakkaille, tehostettu siivous ja paivitetyt siivousohjeet. Tyoturvallisuuskeskus on laati-
nut tydpaikoille raksi ruutuun -tyyppisen tarkistuslistan, joka viitoittaa toimenpiteita. Tyo-
turvallisuuskeskuksen sivuilla on myds tarkat ohjeet riskien arvioinnin toteuttamisesta
tydpaikoilla. Toimenpiteiden arviointi, avoin tiedottaminen ja raportointi pitavat koko tyo-
yhteison sitoutuneena tyéturvallisuuden ja -terveyden kehittdmiseen paivittain. (Tydter-

veyslaitos 2021a, b.) (Tydturvallisuuskeskus 2020d.)

Tybnantajan ty6turvallisuusvelvoitteista riskien arviointi ja seuranta covid-19-virusinfek-
tion torjumiseksi on laajentanut merkittavasti myymaléiden riskien arviointityéta. Tydter-
veyslaitoksen laatimat palvelualoja koskevat toimintaohjeet covid-19-tartuntojen ehkai-
semiseksi niin yrityksille, tydntekijoille kuin tyoterveyshuollolle ovat yksityiskohtaisia. Toi-
mintaohjeet tydnantajalle ovat kattavia lahtien siita, miten tydntekijoiden tulee menetella
oireiden ilmaannuttua tai miten tartuntojen selvitys ja jaljitys toimii seka miten ohjeistaa
tyontekijoita karanteenikaytanndissa. Tydnantaja kayttaa paaasiallista maaraysvaltaa,
kun han on esimerkiksi hankkinut siivoustyon itsenaiselta toiselta yritykselta alihankin-
tana. Talloin tyonantaja on velvollinen huolehtimaan siita, etta siivousalan itsenainen
tyontekija on tietoinen kaikista tyoturvallisuusvelvoitteista ja kaytanteista yhteisella tyo-
paikalla. Kun kyseessa on esimerkiksi ostoskeskus, jossa on monta eri yritysta, puhu-
taan yhteisten vaarojen tyopaikasta ja yhteiset tyoturvallisuuskaytanteet tulee tarkastella

yhteistydssa. (Tyoterveyslaitos 2021b.)
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Tyontekijoiden yksilOllisten riskitekijoiden selvittaminen vaatii yhteistyota tyoterveyshuol-
lon asiantuntijoiden kanssa. Riskiryhmiin kuuluvat idkkaat, jo yli kuudenkymmenen vuo-
den ika lisda jonkin verran todennakdisyytta sairastua koronaan vakavasti, sydamen tai
keuhkojen toimintaa heikentavista perussairauksista karsivat henkilét ja vastustuskykya
heikentavia sairauksia kuten sydpaa sairastavat. Paivittain tupakoivia pidetdan myds ris-
kiryhmana, samoin tietyssa raskauden vaiheessa olevia. Myos tydsuojelun asiantuntijoi-
den arviointia voidaan tarvita altistumisien ehkaisemiseksi. Suomessa ei pideta virallista
rekisteria siitd, missa ammatissa koronaan on sairastuttu, vaikka terveydenhuollon pal-

veluja kaytettaessa ammatti kirjataan. (Tydturvallisuuskeskus 2020d.)

Sosiaali- ja terveyspalveluiden lahitydssa saadut tartunnat ovat olleet kevaalla 2020 suu-
rimpia. Norjalaistutkimusten mukaan syksylla 2020 tartuntoja on ollut paljon taksinkuljet-
tajilla ja baarityontekijéilla. (Valkama 2020.) Kevaalla 2021 Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos uutisoi, etta hoitoalalla ei ole ollut koko vuonna 2020 merkittavasti enempaa ko-
ronatartuntoja kuin muilla tydikaisilla. Vahittaiskaupassa asiakaskohtaamiset ovat mer-
kittdvasti lynyempia kuin sosiaali- ja terveydenhoitoalalla. Joidenkin tydpaikkakohtaisten
tietojen perusteella on kaynyt ilmi, ettd fyysisissa asiakaskontakteissa viruksen tarttumi-
nen on ollut harvinaista, covid-19-tartunnoista suurin osa on tapahtunut asiakaspalveli-
joiden vapaa-ajalla tai taukotiloissa. Hairidkayttaytyminen on kaupanalalla jonkin verran

lisdantynyt korona-aikana. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2021.)

5.3 Tartuntatautilain muutoksen tuomat lisavelvoitteet myymalatyéssa

Tartuntatautilain maaraaikainen muutos 22.2.-30.6.2021 toi alueellisille ja paikallisille vi-
ranomaisille fyysisten kontaktien valttamiseen perustuvia valtuuksia, jotka antavat mah-
dollisuuden puuttua nopeasti elinkeinonharjoittajan toimintaan. Hallituksen hybridistrate-
gian toimintasuunnitelman mukaisesti torjuntatoimet on porrastettu niin, etta alueellisen
tilanteen mukaan velvoitteita ja rajoituksia voidaan tiukentaa epidemian leviamisen es-
tamiseksi, jos aikaisemmat toimet eivat ole riittavia. Perustasolla kaikissa yksityisissa ja
julkisissa asiakastiloissa yleiset hygieniatoimet ovat velvoittavia. Asiakkaille on annet-
tava toimintaohjeet kasien puhdistuksesta, maskisuosituksesta ja turvavalien pitami-
sesta tartuntojen leviamisen estémiseksi seka mahdollisuus kasien puhdistamiseen. Sii-
vousta ja pintojen puhdistamista tulee tehostaa ja asiakaspaikat on ryhmiteltava tar-

peeksi valjasti. (Sosiaali- ja terveysministerid 2021c.)
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Kiihtymisvaiheessa alueviranomainen tai kunta voi paattaa tartuntatautilain 58 §:n mu-
kaisesti toiminnan jarjestamisesta niin, etta lahikontakteja ei tosiasiallisesti synny. Elin-
keinonharjoittaja voi itse paattéa sopivat keinot velvollisuuden toteutumiseksi, esimer-
kiksi rajoittaa asiakasmaaraa tai tehda tilaratkaisuja. Samoin vaaditaan kirjallinen, asi-
akkaiden nahtavilla oleva suunnitelma siita, miten lahikontaktit valtetadan. Talléin myy-
malassa tyoskentelevan on myos valvottava asiakkaiden kaytosta. Levidmisvaiheessa
kunta tai aluehallintoviranomainen voi sulkea laissa maaritellyt esimerkiksi kauppakes-
kusten yleiset tilat kahdeksi viikoksi merkittavien tartuntaketjujen levidamisen estamiseksi.

(Sosiaali- ja terveysministerié 2021a 1-3, c.)

6 Psykososiaalinen kuormitus tyoturvallisuusvelvoitteissa

6.1 Psykososiaaliset kuormitustekijat

Psykososiaaliset kuormitustekijat ovat tydhon, sen organisointiin, jarjestelyyn ja tydyh-
teisdn sosiaaliseen toimivuuteen liittyvia tekijoita. Nama tekijat voivat olla tyontekijaa hai-
tallisesti kuormittavia ja pitkaan jatkuessaan ne voivat olla myds terveydellinen vaara
tyontekijalle. Epasuotuisissa olosuhteissa ja hallitsemattomina nama tekijat voivat johtaa
myds muihin tydn vaaratekijoihin. Psykososiaalinen kuormitus on olennainen osa tyosta
aiheutuvaa kokonaiskuormitusta ja sen on oltava osa kattavaa riskienarviointia. Kuormi-
tustekijat ovat yhteisia kaikille tydpaikoille, mutta osa on yleisempia joillekin muille toimi-
aloille tai tyotehtaviin. Tyon johtamisen kuormitustekijoina voivat olla esimerkiksi tdiden
puutteellinen organisointi, esimiehen I&dsndolon puute, johtamistapoihin liittyvat asiat tai

esimiehen velvollisuuksien laiminlydnti. (Ty6turvallisuuskeskus 2015, 65.)

Psykososiaalisiin kuormitustekijoihin kuuluvat yksipuolinen tyo eli jatkuvasti yksitoikkoi-
nen ja liian vahan vaihteleva tyo, joka kyllastyttaa ja laskee vireystilaa. Tyon laadulliset
vaatimukset kuten hyvin vaikeat, laajat ja monimuotoiset tyétehtavat voivat kuormittaa
tydntekijad. Tydtehtaviin kuuluva vastuu voi pitda sisallaan vastuun toisen ihmisen tur-
vallisuudesta tai terveydesta. Tallainen vastuu saattaa kuormittaa haitallisesti, jos se on
epatasapainossa paatdksentekovallan ja kaytettavien resurssien kanssa. Jatkuva valp-
paana oleminen voi johtaa vasymiseen ja heikentaa keskittymiskykya ja voi olla yksi

kuormitustekija tydssa. (Tyoturvallisuuskeskus 2015, 65.)

Liiallinen tiedon kasittely ja suurien ja muuttuvien tietomaarien omaksuminen kuormittaa

tydntekijan kognitiivisia toimintakykyja eli muistia, tarkkaavaisuutta ja oppimiskykya.



21

Huonosti hallittu ja liiallinen tiedon maara voi heikentaa tunnetta tyon hallinnasta ja ai-
heuttaa psyykkistd kuormitusta. Tyon jatkuva keskeytyminen, joka saa ajatukset jatku-
vasti pois tehtavasta tydsta, voi hankaloittaa tydn tekemista ja siihen keskittymista seka
hyvaan tulokseen paasemista. Tyotehtaviin sisaltyvat koronaan liittyvat vuorovaikutusti-
lanteet voivat kuormittaa emotionaalisesti ja vaikeuttaa tyosta palautumista, jos ne ovat
toistuvasti vaikeita ja raskaita. Tama on haitallisesti kuormittavaa, mikali vuorovaikutus-
tilanteissa heraavia negatiivisia tunteita ei ole mahdollisuutta ottaa esiin ja kasitella tyo-
yhteistssa tai esimiehen kanssa keskustellen. Vakivallan uhka tydpaikalla tarkoittaa
tydssa uhkaavaa fyysista vakivaltaa. Tyopaikkavakivaltaa voi kohdata tydpaikalla tai se

voi kohdistua tydn ulkopuolelta. (Ty6turvallisuuskeskus 2015, 66.)

Tyonjako, tehtavankuvat ja tavoitteet voivat luoda haitallista kuormitusta, jos tyontekija
ei ole tietoinen siita, mitd hanen tyotehtavansa sisaltavat ja mitka ovat tyon tavoitteet.
Haitallista kuormitusta voivat aiheuttaa myos erilaiset koronapandemian muutostilanteet
seka ristiriitaiset tavoitteet, tehtavat ja odotukset. Kun vaikutusmahdollisuudet omaan
tyohon ovat olemattomat tai niita ei ole, voi tydntekija kuormittua haitallisesti, jos tyonte-
kijoille ei anneta mahdollisuutta vaikuttaa tyon tahtiin ja jarjestelyihin. Jos tydn maara ja
tydtahti ylittavat tydntekijdiden mahdollisuudet suoriutua niista ja tdma aiheuttaa téiden
kasaantumista, poikkeustilanteet kuten poissaolot ja lomat kuormittavat, maaraajat ylit-
tyvat tai tydét joudutaan tekemaan niin, ettd tyon laatu karsii. Kova tydtahti ja maara- ja
aikapaine voivat pitkdan jatkuessaan ilman riittdvaa palautumista olla tydntekijan ter-

veysturvallisuudelle haitallista. (Tyoturvallisuuskeskus 2015, 66.)

Myds tydajat voivat aiheuttaa haitallista kuormitusta. Tydsta ja tydnkuvasta riippuen esi-
merkiksi pitkat tydpaivat, kokonaistybaika, perakkaiset tydvuorot, epasaanndlliset tydajat
ja niiden ennakoimattomuus seka tydn sidonnaisuuden aiheuttama kuormitus ja lisaksi
huonot palautumismahdollisuudet voivat aiheuttaa kuormitusta. Liikkuvan tyon kuormi-
tuksella tarkoitetaan viestinta- ja yhteistyovalineiden mahdollistamaa ty6ta, joka on pai-
kasta ja ajasta riippumatonta. Kuormitusta voivat aiheuttaa muun muassa fyysiset ja so-
siaaliset tydymparistot, tyo- ja vapaa-ajan epaselvat rajat seka matkustaminen esimer-
kiksi aikavyohykkeiden yli. Tyosuhteen epavarmuus on kuormitustekija koska maaraai-
kaiset tyosuhteet, patkatyo ja muutokset tyOosuhteessa seka vaara tyon paattymisesta

voi olla kuormittavaa. (Tydturvallisuuskeskus 2015, 67.)
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Tydolot ja -valineet ja virussuojaus voivat olla haitallisesti kuormittavia. Epakohdat fyysi-
sessa tydymparistdssa, kuten kova melu jos tyd on keskittymista vaativaa, tai pelko al-
tistua mahdolliselle virukselle ja turvattomuuden tunne voivat aiheuttaa haitallista kuor-
mitusta. Esimerkiksi tyovalineiden vaikeakayttoisyys tai niihin liittyvat ongelmat voivat
olla kuormittavia. Yksintyoskentely etenkin yksin toimivien tyontekijéiden kohdalla voi li-
sata tiedonkulun ongelmia, vakivallan uhkaa seka kohottaa tapaturmariskia. (Tyoturval-
lisuuskeskus 2015, 67.)

Esimiehen ja tydyhteison tuella tarkoitetaan tietotukea, joka kattaa neuvonnan, ehdotuk-
set, tukea uudelleenarviointiin, kaytannon avun, arvostuksen ja henkisen tuen saamisen.
Vahainen tuki tai sen puuttuminen voivat vaikuttaa heikentavasti tyontekijoiden hyvin-
vointiin. Yhteisty0, joka ei toimi tyontekijoiden ja esimiehen valilla sujuvasti, voi vaikeut-
taa tyosta suoriutumista ja heikentaa tyontekijoiden hyvinvointia. Yhteistyo voi olla mita-
tonta tai liian pinnallista seka tiedonvalitykseen voi liittya ongelmia. Tydntekijoita tulisi
tiedottaa tyohon, tydymparistoon ja yritykseen liittyvista muuttuneista asioista ja sen pi-
taisi olla riittavaa ja laadullisesti hyvaa. Haasteita tiedonkulkuun voivat tuoda muun mu-

assa erilaiset muutos- ja poikkeustilanteet. (Tyoturvallisuuskeskus 2015, 67.)

Epaasiallista ja hairitsevaa kohtelua ovat esimerkiksi epakohteliaat, vaheksyvat, pilkkaa-
vat ja vihjailevat viestit seka puheet, tydnteon arvosteleminen ja tahallaan vaikeaksi te-
keminen, tydyhteisdsta ulkopuolelle jattaminen seka toistuva uhkaileminen ja seksuaali-
nen hairintd. Syrjivaa kohtelua on tyontekijan eriarvoinen kohtelu. Eriarvoisesti kohtele-
minen esimerkiksi sukupuolen, ian, kansalaisuuden, uskonnon, terveydentilan tai muun
henkiloon liittyvdn ominaisuuden perusteella on vaarin. Kuormitusta voivat aiheuttaa
toistuva tai jatkuva epatasapuolinen ja epdjohdonmukainen kohtelu. (Tydturvallisuuskes-
kus 2015, 68.)

Jos tyontekija kuormittuu tydstaan niin paljon, ettd se vaarantaa hanen terveyttdan va-
kavalla tavalla niin tydnantajan tulee puuttua tyon aiheuttamiin haitallisiin kuormitusteki-
j6ihin. Ty6turvallisuuslain luvun 5 § 25 velvoittaa tydnantajaa ryhtymaan toimiin haittate-
kijan valttdmiseksi tai vahentamiseksi heti tydntekijaltd tiedon saatuaan. (Tydturvalli-
suuslaki 2002, 5 luku § 25.)

On selvaa, etta tyon tulee olla turvallista, oli kyseessa globaali pandemia-aika tai nor-

maali tila. Tydn turvallisuuden ei tulisi vaarantua missaan tilanteessa. Sellaisia tilanteita
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ei mydskaan toivota, joissa tulevaisuuden haasteisiin ei olla varauduttu tarpeeksi tehok-
kaasti. Ennakoiminen ja vaaraa aiheuttaviin tilanteisiin valmistautuminen tulee isompaan
rooliin koko yhteiskunnassa tulevaisuudessa. Tiedottaminen ja koulutus tulee nostaa
isompaan rooliin ja kiteyttda osaksi kaikkien tyontekijoiden osaamista, kaikilla tyopai-
koilla. Tiedotuksella tarkoitan esimiehen harjoittamaa tarkeaa tiedottamista koskien tyon
turvallisuutta ja terveellisyytta seka yhteistoimintaa, mitka ovat tyopaikan turvallisuutta ja
yleista viihtyvyytta yllapitavia tekijoita. Tyontekijoille tarkeaa voisi olla myds harjoitella
keskinaista viestintaa varsinkin haastavissa tilanteissa ja pidempiaikaisissa vaaraa ai-

heuttavissa tilanteissa kuten pandemiatilanteissa. (Tyoturvallisuuskeskus 2015, 60-65.)

6.2 Turvallisuuden merkitys

Tyoénteon tulee tuntua turvalliselta. Turvallisuudentunne on perusta sille, etta tydnteosta
voi nauttia ja esimerkiksi tydnimun voi saavuttaa helposti. Nama ovat taas edellytyksia
tehokkaalle tydlle, jossa tyontekija viihtyy pitkdan. (Manka & Manka 2016, 41.) Nama
asiat taas motivoivat tyontekijaa ja motivaatio kantaa tyohon sitoutumisen kannalta pit-
kalle. Tyontekijan sitoutuminen tydhon on etu myos tyonantajalle. Vallitsevassa ajassa
tyontekijoiden mielessa voi kdyda monenlaisia vaikeitakin ajatuksia. Tarkeitd kykyja
etenkin pandemia-aikana on luottamus tulevaisuuteen ja kykyyn selviytya haasteista ja
takaiskuista seka kyky tunnistaa ja kasitella vaikeita tunteita. Samaan aikaan myds muu-
tostensietokykya koetellaan. (Ruutu 2020, 37-38.)

Ongelmanratkaisutaidot, ennakointi ja vastoinkdymisiin varautuminen ovat nekin koros-
tuneet vallitsevassa pandemia ajassa. Nama ominaisuudet ovat osa pysyvyysuskoa ja
ne auttavat kasittelemaan vastoinkaymisia rakentavalla tavalla. Pysyvyysuskon kasit-
teelld tarkoitetaan yksilon uskoa ja luottamusta siihen, ettd han onnistuu toimimaan ja
kayttaytymaan toivotulla tavalla ja selviytymaan erilaisista haasteista. (Ruutu 2020, 37—
38.) Resilienssilla taas tarkoitetaan psyykkistd ominaisuutta, jota katsotaan toisilla ole-
van enemman, kun toisilla. Osa ihmisista selvida lukuisista ongelmista ja haasteista ja
osalle taas pienemmatkin koettelemukset voivat olla ylitsepddsemattomia. (Suomen

Mielenterveys ry.)

Psykologinen turvallisuus tarkoittaa sita, ettd henkilét timissa tuntevat olonsa turvallisiksi
ja kokevat pystyvansa myds asettumaan haavoittuvaan asemaan toistensa edessa. Tal-
lainen turvallisuus on siis sidoksissa tydntekijoiden ymparistodn ja ilmapiiriin, joka ympa-

ristossa vallitsee. Tallaisessa turvallisessa ilmapiirissa tyontekijat uskaltavat jakaa omia
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mielipiteitansa ja olla my0ds eri mielta asioista joutumatta pelkaamaan esimerkiksi nau-
runalaiseksi tulemista. Psykologisesti turvallisessa ymparistossa asioita voidaan ottaa
avoimesti puheeksi ja toista kuunnellaan, muita kannustetaan ja ollaan vilpittdomasti hy-
vantahtoisia. T@ma on luottamusta, jossa jokaisen aani on tarkea ja sita halutaan kuun-
nella. (Ruutu 2020, 41-42.)

Psykologisen turvallisuuden merkitys nousee erittdin tarkedan asemaan etenkin pande-
mia-ajalla myyjan lahitydssa ja muillakin tydpaikoilla. Jokaiselle sopii yksil6idyt tavat huo-
lehtia turvallisuudestaan mutta sellaisia tilanteitakin voi tulla eteen, etta tyépaikalla tar-
peita joudutaan yksiléimaan ja tuomaan tiimeissa tyontekijoille sellaisia apuvalineita,
joita ennen ei ole tarvittu tai jotka poikkeavat valtavaeston kayttaytymisesta. Esimerkiksi
jokin henkilé voi haluta suojautua visiirilla, kun taas toinen kokee kasvomaskin parem-
maksi tavaksi suojautua. Tallaisissa tilanteissa on tarkeaa, ettei tydpaikan psykologinen
turvallisuudentunne jarky ja tiimin sisalle ei muodostu epaluottamusta ja huonoa ilmapii-
ria. Tydelama muuttuu ja on selvaa, ettei tulevaisuutta voi ennustaa. Tydelamaan saat-
taa tulla ennakoimattomia asioista ja tilanteita kuten uusi globaali pandemia. Taman ta-
kia on tarkeaa luoda sellaista ilmapiirid ja yhteistoimintaa, johon voi luottaa vaikka muu

ymparisto olisikin kaaoksen omaisessa tilassa. (Ruutu 2020, 41-42.)

On tarkeaa, etta tydymparistd ja tydelamantaidot loisivat edellytyksia mielekkaaseen tyo-
hén, jossa mielenrauha on lasna. (Mayor & Risku.) Kun tydntekija kokee huolta tulevai-
suudestaan, hanen turvallisuudentunteensa jarkkyy. Jos tydntekija esimerkiksi kuulee,
ettd pandemia-aika uhkaa hanen tydpaikkansa pysyvyytta, voi tyontekija alkaa kyseen-
alaistaa omaa sitoutumistaan tyénantajaansa. Jos kyseessa on mahdollinen tyépaikan
menetys tai lomautus, tdma voi herattda huolta tydontekijassa. Tydsopimus on ikdan kuin
myds psykologinen sopimus siita, etta tyontekijalla on tydpaikka tulevaisuudessakin. Jos
jokin tekija horjauttaa tata niin sanottua psykologista sopimusta voi tyontekija reagoida
vahvasti, silla han tuntee pettymysta ja jopa pelkoa oman tulevaisuutensa suhteen. Tur-
vallisuudentunne jarkkyy, jos vaarana on se, ettei tyontekijalle ole tyota ja tulevaisuutta
organisaatiossa. Tallaisessa tilanteessa esimiehen tulee viestia mahdollisimman hyvin

muutoksen syista tydntekijalle. (Pirinen 2015.)

Tyon mielekkyys on ollut laskussa ennen pandemia-aikaa. Nakemys tyollistymisesta ja
oman tyopaikan ja talouden muutoksista ovat olleet pessimistisia vuodesta 2010 Iahtien.

Negatiivista kehitysta on selitetty silla, ettei tyontekija enaa koe pystyvansa vaikuttaa
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omaan tydéhodnsa ja globalisaatio lisda uhkia. Kukaan ei voi tietda ja olla varma tyostaan

ja tydn pysyvyydesta, eivat edes johtajat. (Manka & Manka 2016, 27-28.)

Tyon mielekkyyden lisdksi tyontekijoiden jaksaminen on ollut huomion kohteena. Tyo
koetaan rasittavana fyysisesti ja psyykkisesti. On paineita seka ei ole yhtdan erikoista,
etta tydssa paletaan niin sanotusti loppuun. Yksi tarkeimpiad tydhyvinvoinnin ominaisuuk-
sia on hallinnan tunne. Tama on sita, etta tyontekija kokee pystyvansa vaikuttaa tyoteh-
taviinsa ja tyotahtiinsa. Hallinnan tunnetta jarkyttaa luonnollisesti sellaiset asiat ymparis-
tdssa, joihin kukaan ei voi vaikuttaa. Tallainen tilanne on esimerkiksi globaali pandemia-
tilanne. Huolta herattaa kuitenkin myos se, etta tydhyvinvointi on ollut negatiivisessa ke-
hityksessa jo ennen globaalin pandemian alkamista. Yleinen epavarmuus luo stressia ja
pitkaan jatkuva stressitaso heikentaa tyohyvinvointia ja tyontekijan tydon imua seka sitou-
tumista tydhon. Tunnepuolen epatasapaino vaikuttaa tydhyvinvointiin ja tydsta suoriutu-
miseen, vaikka vaara tydn menettamisesta ja pahimmista skenaarioista eivat toteutuisi-
kaan. (Manka & Manka 2016, 32, 64.)

7 Opinnaytetyon toteutus

7.1 Haastatteluaineisto

Tyon kannalta oleellista on haastatella myymalatyota tekevia tyontekijoita ja esimiesta.
Haastatteluilla pyrin saamaan kaytannon kokemuksia valottamaan myymalaty6ta pan-
demia-aikaan ja sitd, onko tyéturvallisuus myymaldissa pysynyt toivotulla tasolla. Haas-
tatteluista kdy myds ilmi asioita, joita uusi tilanne on tuonut esiin. Tassa tutkielmassa
kaytettiin puolistrukturoitua haastattelua aineistonkeruun menetelmana. Puolistruktu-
roidut haastattelut koettiin parhaaksi menetelmaksi, jotta haastateltavien kanssa voitiin
olla suorassa vuorovaikutuksessa ja kysymyksia ja vastauksia pystyttiin tarvittaessa tar-
kentamaan. Haastattelut kuitenkin toteutettin myds avoimesti haastateltavien kanssa

keskustelemalla. (Hyvarinen & Suoninen & Vuori.)

Haastattelu on aineistonkeruun menetelmana joustava, koska haastattelutilanteessa
haastattelijalle syntyy mahdollisuus kysymysten toistamiseen ja selventamiseen. Haas-
tattelulla on mahdollista saada yksityiskohtaisempaa tietoa tutkittavasta asiasta verrat-
tuna esimerkiksi kyselylomakkeella saatavaan tietoon. Haastattelussa etuna on, etta
haastateltaviksi pystytaan valitsemaan henkil6ita, joilla on tarvittavaa kokemusta ja tie-

totaitoa tutkittavasta aiheesta. Haastattelun etuna on myds havainnoinnin mahdollisuus,
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jossa haastattelijalla on mahdollisuus tulkita haastateltavan eleitd, danenpainoja ja il-
meita. Haastattelumenetelmalla voi olla my6s ongelmallisia puolia. Ongelmana voi esi-
merkiksi ilmaantua se, ettd haastattelijan tulisi olla kokenut ja osata myd6tailla haastatel-
tavia samankaltaisissa kokemuksissa. Tama auttaa haastattelijaa myds tiedonkeruun

saatelyssa. (Hyvarinen & Suoninen & Vuori.)

Haastattelu lajeja on useita erilaisia. Haastattelulajeista kaikista muodollisiin on struktu-
roitu haastattelu eli lomake haastattelu, joka etenee ennalta maariteltyjen kysymyksien
mukaan ja tietyssa jarjestyksessa. Kaikista haastattelulajeista vapaamuotoisin on avoin
haastattelu, jossa voidaan kayda vapaasti keskustelua maariteltyjen teemojen asetta-
missa rajoissa ilman ennalta valikoituihin kysymyksiin vastaamista. (Vuori a.) Puolistruk-
turoitu haastattelu asettuu naiden kahden lajin valiin. Puolistrukturoidulle haastattelulle
ei ole yhta ainoaa maaritelmaa mutta sen piirteisiin kuuluu se, etta jokin asia on kaikille
haastateltaville sama, esimerkiksi kysymysten jarjestys ja muotoilu. (Hyvarinen & Suoni-

nen & Vuori.)

Tassa tutkielmassa kaytettiin haastattelumenetelmana puolistrukturoitua menetelmaa,
jota varten oli luotu suuntaa antava runko haastattelukysymyksista. Haastateltavien
kanssa sovittiin ajankohta haastattelulle puhelimitse ja viestittelylla. Haastattelu tapahtui
vapaamuotoisena keskusteluna, jota johdattivat ennalta suunnitellut kysymykset. Haas-
tattelussa edettiin vapaaseen tahtiin, vaikka haastattelun teemat johtivat tilannetta. Jo-
kaiselle haastattelulle oli varattu aikaa noin yksi tunti. Kaksi haastattelua kesti miltei tun-
nin mutta kaksi viimeistad haastattelua kaytiin noin viidessatoista minuutissa. Tahan vai-
kutti se, ettd osa haastateltavista kykeni tiivistamaan vastauksensa helposti ja osan
kanssa keskustelu piti sisdllaan enemman pohdintaa ja taukoja. (Hyvarinen & Suoninen
& Vuori.)

Laadullisessa tutkimuksessa oleellista ja tarkeaa on, ettd haastateltavat valitaan tarkasti
ja tutkittavaksi valitut sopivat tutkimuksen luonteeseen. Haastateltavilla tulisi olla tietoa
tutkielman aiheesta ja heilta tulisi I6ytya kokemusta ilmiéon liittyen. (Juhila b.) Analyysin
kannalta tarkeaa on, etta aineistosta muodostuu tarpeellisen monipuolinen, etteivat tu-
lokset jaa lilan niukoiksi. Aineiston riittavyytta voidaan tarkastella saturaation nakokul-
masta mika tarkoittaa sita, etta haastateltavilta aletaan saamaan samankaltaisia vas-
tauksia eikd uutta tietoa ole enda saatavissa. Talldin haastateltavien tulokset alkavat

muistuttaa toisiaan. Opinnaytetydssa kKiinnitettiin huomiota tiettyyn joukkoon tutkittavia.
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Otantatutkimus tarkoittaa, etta tutkittavaksi valitaan vain osa jostain joukosta, joka edus-
taa hyvin koko tutkimuskohteen perusjoukkoa. Laadullisessa tutkimuksessa termin otos
sijaan puhutaan harkinnanvaraisesta naytteesta, silla tarkoituksena on ymmartaa tiettya
iimiéta tai tapahtumaa. Haastattelemalla jo muutamia henkildita, pystytddn saamaan

merkittavaa tietoa tutkimuksen kannalta. (Hyvarinen, Suoninen & Vuori.)

Tutkielmaan haastateltavat valittiin niin, ettd saataisiin mahdollisimman kattavaa ja mo-
nipuolista tietoa yritys X:n kahdelta tydntekijalta ja kahdelta esimiesasemassa tyosken-
televalta henkilolta. Nimityksella yritys X viittaan kohdeyritykseen anonyymiyden sailyt-
tamiseksi. Tutkimuksen haastattelut olen litteroinut ja osittain referoinut. Haastattelut to-
teutin yritys X:n 1 myymalassa Espoossa 15.4.2021 ja yrityksen 2 myymalassa Helsin-
gissa 16.4.2021. Haastateltaviksi valikoitui yritys X:n myymala 1:n myymalapaallikko
seka kaksi kokoaikaista tyontekijaa yritys X:n myymalasta 2 seka myymala 2:n myyma-
lapaallikkod. Haastattelut toteutin kauppakeskuksessa sijaitsevan yritys X:n kahdessa
myymalassa. Yritys X:n molemmat myymalat sijaitsevat paakaupunkiseudulla. Molem-

mat myymalat sijoittuvat vilkkaisiin kauppakeskuksiin.

Yritys X on erikoisliike, jonka valikoimaan kuuluu vahittdiskaupan tavaroita ja esimerkiksi
kodin piensisustusta ja viherkasveja. Yritys X:llda on padkaupunkiseudulla kaksi myyma-
133, jotka sijaitsevat kauppakeskuksissa. Yrityksen perinteinen myymala yleensa sijait-
see isojen kehateiden varsilla ja niihin asiakkaat usein I&htevat suunnitellusti ostoksille.
Yritys X:n kauppakeskuksissa olevat myymalat sijaitsevat vilkkailla paikoilla metroon joh-
tavien reittien varrella. Valitsin haastateltaviksi kohteiksi nama yritys X:n kauppakeskus-
myymalat, silld ne sijaitsevat kauppakeskuksissa, joissa asiakkaita kay paljon ja myos
sellaisilla paikoilla, joista julkisia kulkuneuvoja kayttavat asiakkaat kulkevat usein ohi.
Molemmat myymalat sijaitsevat kauppakeskuksen sisalla sellaisessa paikassa, jossa

myymala, bussiterminaali ja metrotunneli ovat Iahella toisiaan.

Haastateltaville ennen haastattelua kerroin, ettd opinnaytetyoni tavoitteena on tarkas-
tella vahittaiskauppa-alan kivijalkamyymalan myyjan tyota tyonantajan ja tyontekijan tyo-
turvallisuusvelvoitteiden kattavuuden ja suojelutehon nakokulmasta koronapandemian
aikana. Kerroin, etta tutkimus kasittelee myos Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen yleis-
ten koronaa koskevien suositusten ja rajoitusten toteutumista myymalaymparistossa,
peilaten naita ohjeistuksia tydosuojeluun myyjan lahityossa. Kerroin myos, etta tutkimuk-

sen toinen tavoite on pyrkia tarkastelemaan sita, miten Tyoterveyslaitoksen antamat oh-
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jeistukset palvelualojen covid-19-tartuntojen ehkaisemiseksi linkittyvat tyoturvallisuusla-
kiin. Haastattelun alussa kerroin, ettd tutkimukseen on oleellista haastatella esimiesta ja
tyontekijoita, jotka ovat tehneet myymalatyota korona-aikaan ja saada heiltd haastatte-

lukysymysten lisaksi vapaata kommentointia pandemia-aikana tydskentelysta.

Yritys X oli myds oiva valinta siksi, etta kodin somistaminen, vihersisustaminen ja puu-
tarhan ehostus ovat uutisoinnin mukaan pandemia-aikana lisdantyneet. Etenkin myy-
mala numero 2 on molempien eli myymalapaallikké 1:n ja 2:n mukaan vilkastunut pan-
demia-ajan vaihtelevista rajoituksista ja suosituksista huolimatta. Huomattavissa on, etta
kodin ehostaminen ja kiinnostus esimerkiksi viherkasveja kohtaan on ollut nousussa.
Tama voi johtua siita, etta kotona vietetaan enemman aikaa ja muuttuviin trendeihin on

aikaa kiinnittda huomiota. (Ks. Pesonen-Smith 2021).

7.2 Tutkimuskysymykset ja laadullinen sisallonanalyysi

Laadullinen tutkimus perustuu empiiriseen aineistoon, kuten kokemuksiin, havaintoihin
ja analyysiin sisaltden myos teoreettisia kiinnekohtia. Vaikka laadullinen induktiivinen tut-
kimus lahtee usein liikkeelle aineistosta, niin tutkimusnakdékulman jasenneltyyn teo-
riapohjaan kuuluvat alan teoria-aineiston lisdksi myds valittu menetelma ja analyysitapa
paradigmoineen, nakdkulma tai uskomusjarjestelma, joka perustuu ontologisiin, episte-
mologisiin ja metodologisiin oletuksiin. Paradigmat sisaltyvat laadulliseen tutkimukseen,
koska todellisuutta kasitellddn aina jollakin oletuksella ontologiasta eli todellisuuden
luonteesta ja mita siita voidaan tietaa, epistemologiasta eli mita tieto on ja mika on tutki-
jan ja tutkimuskohteen suhde seka metodologiasta eli miten tutkija selvittdd sen, minka

uskoo olevan mahdollista selvittaa. (Juhila a.)

Tassa laadullisessa opinnaytetydssa aineistona toimivat haastattelut kivijalkamyymaldi-
den myyjien tyoturvallisuuskokemuksista korona-aikana. Oikeudellinen teoria toimii
oleellisena teoriapohjana. Paradigmaattinen nakokulma tdssa opinnaytetydossa on 13-
hinna kokemuksellinen, jolloin todellisuus on moninainen ja subjektiivinen, myyjien sub-
jektiiviset kokemukset ja niiden yksilolliset merkitykset ovat kiinnostuksen kohteina. Tut-
kija ymmartaa tutkittavien kokemuksia ja perustellut paattelyt ovat elamyksellisia ja tul-
kitsevia. Luotettavuutta kokemuksellisessa nakdkulmassa ilmaisee analyysin vastaa-
vuus tutkittavien ndkdkulman kanssa. (Ks. Jokinen.) Laadullisessa tutkimuksessa tutki-
jan oman toiminnan reflektointi on myds keskeista. Tutkijan on oltava selvilld ennakko-
kasityksistaan, suhteestaan tutkimuskohteeseen, aineiston kerdamiseen, analyysiin ja
tulkintaan. (Juhila b.)
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Seuraavaksi esittelen opinnaytetyon tutkimusongelmat, joita ovat:

Ovatko tyonantajan ja tyontekijan tyoturvallisuusvelvoitteet riittavia Terveyden ja hyvin-
voinnin laitoksen ohjeiden, suositusten ja rajoitusten nakodkulmasta suojaamaan Kivijal-
kamyymalan myyjaa covid-19-virustartunnalta? Miten TyGterveyslaitoksen palvelualoja

koskevat covid-19-torjuntaohjeet linkittyvat tyéturvallisuuslakiin?

Laadullisen siséallénanalyysin pohjana olevat tutkimuskysymykset ovat:

1. Mitka ovat tarkeimmat tyoturvallisuusvelvoitteet myyjan lahitydssa covid-19-pan-

demian aikana?

2. Miten myyjan tydnantaja toteuttaa Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen ja Tyoter-

veyslaitoksen covid-19-virusinfektion torjuntaohjeet ty6turvallisuustoimissa?

3. Mita taydennyksia myymalan tydsuojeluun on tarvittu covid-19-pandemian ai-

kana?

4. Miten myyjan terveysturvallisuus toteutuu tyéturvallisuustoimissa korona-ai-

kana?

Laadullinen sisallonanalyysi ja teemoittelu tarkoittavat [ahes samaa, silla niissa keskity-
taan siihen, mista aiheista, asioista tai teemoista aineisto kertoo ja haastateltavat puhu-
vat. Laadullisen sisallénanalyysin tydvaiheena on systemaattinen koodaus. Jos koodaus
on aineistolahtdista, niin tutkija etsii aineistosta avoimin mielin tutkimusaihetta koskevia
kiinnostavia seikkoja ja ilmauksia. Jos teoria ohjaa koodausta, niin tutkija valitsee teo-
reettisen ymmarryksensa kautta ne asiat ja seikat, jotka hanta kiinnostavat. Molempia
tapoja voidaan myos yhdistelld. Aineiston vertailun avulla pyritdan I6ytamaan yleisempia
johtopaatoksia eli kiinnitetdan huomiota aineistoyksikdiden valisiin eroihin ja samankal-
taisuuksiin. Aineiston yksityiskohdista pyritaan rakentamaan kokonaiskuva; konkreetti-
sista ilmauksista edetdan kohti abstraktia kasitetta. Aineiston kasittely voi olla enemman
kuvailevaa, jolloin pysytaan lahella sita, miten haastateltavat puhuvat tai kasittely voi si-
saltda myds tutkijan tekemaa tulkintaa. Tavoitteena on hahmottaa tutkittavasta asiasta

selkea ja tiivis sanallinen nakyma, jolloin tutkimusongelma tadsmentyy. (Vuori.)
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7.3 Tyon luotettavuuden arviointi

Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuuden arviointia ei voi taysin tukea reliabiliteetin
tai validiteetin kasitteisiin, sillda nama kumpuavat paasaantoisesti maarallisen tutkimuk-
sen tarpeista. Laadullista tutkimusta tarkastellaan enemmin uskottavuuden ja yleistetta-
vyyden kannalta. Laadullisessa tutkimuksessa uskottavuudella tarkoitetaan, etta aineisto
on totuudenmukaista. Uskottavuutta lisda esimerkiksi se, ettd haastateltavien valinnat
ovat huolellisesti ja riittavasti perusteltuja. Opinnaytetyon kasitteiden tulisi sopia tutki-
musongelmaan ja aineiston pohjalta saatuihin tuloksiin. Yleistettavyydella taas tarkoite-
taan sitd, ovatko tulokset patevia vain kyseisen opinndytetyon kannalta vai voiko opin-
naytetydn tuloksia siirtdd tydon ulkopuoliseen vastaavaan asiayhteyteen. (Saaranen-
Kauppinen & Puusniekka 2006b.)

Patevyys laadullisessa tutkimuksessa voidaan ymmartaa uskottavuudeksi ja vakuutta-
vuudeksi, jos tyon ei oleteta suoraan kuvaavan todellisuutta. Uskottavuudeksi ja vakuut-
tavuudeksi voidaan ymmartaa se, kuinka hyvin tutkijan konstruktiot vastaavat tutkittavien
tuottamia merkityksia ja ovatko ne tuotettu ymmarrettavaksi muille. Tutkimuksella voi-
daan niin sanotusti vain raapaista tutkittavan ilmién pintaa. (Saaranen-Kauppinen &
Puusniekka 2006b.) Reliabiliteetin arviointi tarkoittaa sita, onko valittu metodi olosuhtei-
siinsa nahden luotettava ja johdonmukainen. Esimerkiksi haastatteluissa ongelmallista
voi olla jonkin haastattelukysymyksen muotoilu, joka voi tuottaa ennalta-arvattavia vas-
tauksia. Epaluotettavia ovat usein annetut sosiaalisesti hyvaksyttavat ja stereotyyppiset
vastaukset. Asian ongelmallisuus riippuu tutkimuksen luonteesta ja siita onko tarkalla
kieleen suhtautumisella merkitysta tutkimuksen kannalta. (Saaranen-Kauppinen & Puus-
niekka 2006c¢.)

Haastatteluissa esitestaus, harjoittelu ja tekstien perusteltu analysoiminen lisdavat
yleensa luotettavuutta. Nauhoittaminen lisda luotettavuutta koska tallenteisiin voidaan
palata ja aineistoa analysoida vertaillen. Taman opinnaytetydn haastattelut on nauhoi-
tettu ja huolellisesti litteroitu. Kasitteet oli myos tarkeaa erotella hyvin. Tyota tehdessa
tuli ottaa huomioon, etta tutkittavat henkil6t eivat valttdamatta ole kaikissa tilanteissa yh-
denmukaisia ja usein pyrkivat vastaamaan hyvaksyttavalla tavalla. Vastaukset voivat olla
myds todella rehellisia ja totuudenmukaisia vaikka ne eivat ulospain muille siltd kuulos-
taisikaan. Saatuun tietoon on kuitenkin hyva suhtautua kriittisesti. (Saaranen-Kauppinen
& Puusniekka 2006c.)
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Luotettavuutta ja patevyytta tutkimukseen luovat kriittinen tarkastelu ja arviointi. Perus-
kysymykset mita, miksi, miten jne. ovat tarkeita ja johdattelevat tutkijaa tyon eri vai-
heissa niihin vastaamalla. Tutkimusta olisi erityisen tarkeaa reflektoida, mika tarkoittaa
oman toiminnan kriittistd analysoimista. Nailla voidaan lisata tutkimuksen patevyytta ja
luotettavuutta. On hyva tarkastella niitd haasteita ja valintoja, jotka ovat tutkimuksen
aikana vaikuttaneet tutkimuksen etenemiseen ja saatuihin tuloksiin. Laadullinen tutki-
mus on aina tutkijan tekemaa kokonaiskuvaa tai rakennelmaa tutkittavasta aiheesta
tietyilla elementeilla ja joku toinen voi tehda samoista paloista hieman poikkeavan tuo-
toksen. Tutkimus on kuitenkin aina vain yhdenlaatuinen nakemys tutkielman ilmi6sta,
eikd se tarjoa absoluuttista tietoa ja totuutta. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka
2006d.)

Puolistrukturoidut haastattelut toimivat erinomaisesti tdman tutkimuksen aineiston ke-
ruussa. Haastateltavien vastaukset olivat totuudenmukaisia ja aitoja. Keskusteleva
avoin haastattelutilanne loi haastateltavalle mahdollisuuden korjata ja pohtia vastauk-
siaan rauhassa. Opinnaytetyon luotettavuutta vahvistaa tarkkaan valittu tutkimuksen
kohde ja tavoitteet. Tutkimusmenetelma ja aineiston keruun menetelméat seka laadulli-
nen sisalldnanalyysi sopivat tutkimuksen luonteeseen. Anonymisoitu haastattelujen
tarkka, selkea ja monipuolinen litterointi avaavat tydn kohdetta ja tavoitetta selkeasti.
Edella mainitut lisdavat opinnaytetydn luotettavuutta. Tyon aihe on ajankohtainen ja

tydssa kaytetyt lahteet ovat monipuolisia. (Ks. Kuula-Luumi.)

Etiikka tutkii oikeaa ja vaaraa seka hyvaa ja pahaa. Etiikka tarkastelee myos moraalista
toimintaa. Tutkimusetiikka on osa hyvaa tieteellistd kaytantéa. Eettinen pohdinta liittyy
laadullisen tutkimuksen eri vaiheisiin kuten aiheenvalintaan, tuloksiin seka aineiston
arkistointiin. Tutkijan tulee noudattaa eettisia toimintatapoja tuottaakseen kestavaa tie-
toa ja toimiakseen oikein tutkittaviaan kohtaan. (Ks. Wikipedia 2021.) Tassa opinnay-
tetydssa on pyritty eettiseen toimintatapaan. Opinnaytetyéta varten haastateltaville ker-
rottiin tydn tarkoitus ja luonne seka kerrottiin, etta tydssa kunnioitetaan henkildiden tie-
toja ja tyd anonymisoidaan. Haastattelusta sovittiin etukateen ja haastattelun nauhoit-
tamiseen pyydettiin lupa. Nauhoittaminen mahdollisti aineistoon palaamisen, joka lisda
luotettavuutta ja patevyytta. Opinnaytetydn tulokset on pyritty kokoamaan mahdollisim-

man selkeasti ja monipuolisesti.



32

8 Tyon tulokset

8.1 Laadullisen sisalldnanalyysin tulokset

Opinnaytetyon kohteena oli tyoturvallisuusvelvoitteiden riittavyys korona-aikana myyjan
lahitydssa. Aineiston koodausprosessia ohjasivat paaosaltaan tutkimuskysymykset.
Haastatteluaineiston litterointikoosteesta etsittiin korona-aikaan liittyvia, myyjan koke-
muksia ilmaisevia kiinnostavia seikkoja. Nama I6ydokset ryhmiteltiin yhdistavaa ominai-
suutta edustaviin luokkiin. Naita paaluokkia olivat 1ahitydon psykososiaalinen kuormitta-
vuus, tyoturvallisuusvelvoitteiden toteutuminen myymalaymparistossa, Terveyden ja hy-
vinvoinnin laitoksen ja Tyoterveyslaitoksen ohjeistusten kayttédnotto ja Aluehallintovi-
raston paikalliset rajoitukset, uudet toimintamallit myymalassa seka tyoterveyshuollon
rooli. Psykososiaalisen kuormittumisen paaluokasta olisi voinut viela luoda alaluokkia
tyon kirjallisen materiaalin pohjalta. Luokkien aineistokoosteita tehtiin johtopaatoksia ja

luotiin myyjien kokemuksista kokonaiskuvaa. (Ks. Tyo6turvallisuuskeskus 2015, 65.)

8.1.1 Lahitydn psykososiaalinen kuormittavuus korona-aikana

Myymalapaallikot, jotka kauppakeskuksissa sijaitsevissa yritys X:n pienissd myyma-
I6issa toimivat myos myyjind kokivat epavarmuutta ja huolta, koska pandemian alkaessa
yrityksessa kaytiin yhteistoimintaneuvottelut. Oman ja alaisten tyon jatkuminen ja asia-
kasmaarien lasku toivat taloudellista turvattomuuden tunnetta ja vastuun kasvua. Tauti-
tilanteen ennakoimattomuus seka huoli I&heisten ja perheen hyvinvoinnista lisasivat

huolta henkisesta jaksamisesta.

Hallituksen suunnitelmat liikkumisrajoituksista, jotka olisivat tarkoittaneet erikoisliikkei-
den sulkemista, aiheuttivat perustavanlaatuista hammennysta, ndyryytta ja itsestaansel-
vyyksien kyseenalaistamista. Tydomaaran lisdantyminen, Teams-kokoukset, muutosten
ja vaatimusten lisaantyminen kuormittivat. Paivittainen ohjeiden, suositusten ja rajoitus-
ten seuraaminen uuvutti, samoin epatietoisuus paikallisten viranomaisten vaatimusten
kaytannén toteuttamisesta. Turhautumista ja ristiriitaisia tunteita aiheutti myds virallisten
suositusten kehotukset pysya lahinna kotona ja se, miten vihjata asiakkaille, etta kodin

sisustamiseen liittyvat ostokset eivat ole elintarkeita.
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Niin myymalapaallikkd kuin myyjatkin olivat kohdanneet hairiokayttaytymista asiakkai-
den taholta. Valinpitdméattdmyys noudattaa maski- ja kasidesisuosituksia, yskimishygie-
niaa tai kahden metrin turvavalia kasvattivat myyjien valvontavastuuta. Etuilu kassajo-
nossa, suositusten pitaminen "huuhaana” tai paihteiden alaisena myymalassa asiointi
loivat turvattomuuden kokemusta. Vartijoita ei ole kuitenkaan tarvinnut kutsua paikalle
kummassakaan myymalassa. Toinen, kauemmin yrityksen X palveluksessa ollut myyja
oli saanut henkilokohtaista, negatiivista palautetta asiakkaalta, koska myyja oli huomaut-
tanut ohjeiden noudattamisesta. Myyja oli asiakkaan mukaan “ollut tympea” hanta koh-
taan. Vahemman aikaa myyjana toiminut oli kokenut toisinaan ylimaaraista kiiretta,

koska ostoskorit oli puhdistettava jokaisen asiakkaan jaljilta.

8.1.2 Tyoturvallisuusvelvoitteiden toteutuminen myymalaymparistossa korona-aikana

Molemmat myymalapaallikdt ja myyjat kokivat tydturvallisuustoimien toteuttamisen ko-
rona-aikana olleen hyvalla tasolla. Myymalapaallik6t olivat toteuttaneet riskien arvioinnin
paivityksia suunnitelmaan omassa myymalassaan. Perehdyttdmiset, koulutukset, tiedot-
taminen ja tyéturvallisuuden uusien ohjeistusten noudattaminen olivat toimineet moit-
teettomasti niin myymalapaallikdiden kuin myyjienkin mielestd. Ennen korona-aikaa kay-
tossa ollut myymaldiden tybturvallisuuskulttuuri loi hyvan pohjan my6s koronaohjeistus-

ten toteuttamiseen.

Riskien arviointisuunnitelmassa on entuudestaan osio kemiallisille ja biologisille vaara-
tekijoille, johon covid-19-virusinfektio kuuluu. Riskien arviointiasiakirjassa on myos kohta
psykologiset kuormitustekijat. Myymalapaallikot olivat tunteneet saaneensa vertaistukea
alueen muilta myymalapaallikdilta, ja kokouksissa aluepaallikon kanssa he ovat voineet
selvittaa niin psykososiaalisia kuin muita tyoturvallisuuteen liittyvia ongelmia. Myymala-
paallikdt ovat pyrkineet antamaan kannustusta ja tukea myyjille. Myyjat kokivat juttelui-
den muiden tydntekijoiden kanssa antaneen motivaatiota henkiseen jaksamiseen. Yri-
tyksen X Suomen tyOntekijoista ei ole 16ytynyt henkilda tydsuojeluvaltuutetuksi, joten
myyjien edustus tyosuojelun yhteistoiminnassa ei toteudu. Yhteistyo tyoterveyshuollon

kanssa on toiminut totutusti.

8.1.3 THL:n ja TTL:n ohjeistusten kayttéénotto ja AVI:n paikalliset rajoitukset

Molempien myyjien mielestd hygienia-, maski- ja turvavaliohjeet olivat helppoja ottaa

paivittaiseen tyontekoon mukaan ja neuvoa myos asiakkaille. Kauemmin tydssa ollut
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myyja oli kdynyt uusien ohjeistusten ensivaiheet lapi kevaalla 2020, ja han kertoi tottu-
neensa ohjeistuksiin niin, etta niistd oli muodostunut rutiini. Myymalassa suojakasineet
olivat olleet kaytossa jo ennen koronaa. Jonotustarrat kassojen lattialla muistuttivat tur-
vavaleistd, samoin kassojen reunoissa olevat ohjeet. Vdhemman aikaa myyjana ollut
kertoi suojaustoimien olevan totuttu tapa. Han oli hankkinut oman visiirin tydnantajan

tarjoaman visiirin tilalle, koska se oli aiheuttanut paansarkya.

Siivousohjeistus tuotti hieman enemman Kkiirettad ruuhkaisemmassa myymalassa, koska
pintojen puhdistaminen piti sovittaa asiakasmaariin. Ostoskorien puhdistaminen ja ajoit-
tainen desinfiointi seka pintojen tehostettu puhdistaminen oli tydnkuvaa lisdava toimi.
Myos molemmat myymalapaallikdt kertoivat Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen ja Tyo-
terveyslaitoksen ohjeiden kayttdonoton olleen helppoja ja kaikki mieltdvat nama ohjeet
nyt perusasioiksi. Pandemian alkuvaiheessa toinen myymalapaallikko koki vaikeaksi esi-

merkiksi desinfiointiaineen hankkimisen, koska litrahinta oli suuri ja saanti heikkoa.

Toinen myymalapaallikké oli ottanut porrastetut kahvitauot kayttéon, kuitenkin niin, etta
tydntekijat saattoivat itse paattaa ovatko yksin vain ryhmana. Tydntekijoitd on toisessa
myymalassa vain kolme, joten erityisia jarjestelyja vuorotaukoihin ei ollut. Tyévuorojen
suunnittelu oli toisinaan vaikeaa muuttuvien rajoitusten takia toisen myymalapaallikon
mielesta. Aluehallintoviraston paikalliset rajoitukset tuottivat vaikeuksia myymalapaalli-
koille, koska tartuntatautilain muutoksen myéta helmikuussa 2021 rajoitukset tulivat no-
peasti eika valmiita lomakkeita vaadittuihin myymalakohtaisiin ohjeisiin ollut heti saata-
villa. Tartuntatautilain vaatimat tarkat ja selkeat, myymalassa myds asiakkaille nakyvilla
olevien ohjeiden laatiminen oli vaikeaa. My6s kymmenen asiakkaan yhtaaikaisen asioin-
nin rajoituksen suunnittelu ja toteutus tuotti pohdintaa. Asiakkaita ei kuitenkaan jouduttu
estamaan tai poistamaan myymalasta vartioihin turvautuen. Oli valmistauduttava myos

aluehallintoviranomaisten tarkistuskaynteihin.

8.1.4 Uudet toimintamallit myymalassa

Korona-aika on luonut myymaldihin uusia kayttaytymiseen, puhdistamiseen, jarjestelyi-
hin, ennakoimiseen ja jatkuvaan seurantaan liittyvia toimintatapoja, jotka jaadnevat osal-
taan kayttéon myos koronapandemian lieventyessa. Myymalapaallikdiden on osattava
varautua erilaisiin tilanteisiin ja nopea reagointi on tarpeen. Uuden oppiminen ja muutos-

ten sietokyky vaativat yhteisty6ta ja psyykkista joustavuutta.
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Suuremmissa yritys X:n myymaldissa on suositeltu asiakkaille ostoskarryjen kayttda os-
toskorien sijaan, koska turvavalit muodostuvat talloin itsestaan. Yrityksen X eras tyonte-
kija oli kehitellyt uuden jarjestelyn ostoskorien puhdistamiseen, mika oli otettu kayttoon
myos ketjun muissa myymaldissa. Yhteishenkea ilmentaa myos myymaldissa olevat yri-
tys X:n vastuullisuutta ilmentavat julisteet. Turvallisuuskaytanteiden selkea ohjeistus ja

myyjien esimerkki maskien kaytdssa vahvistavat yritys X:n imagoa.

8.1.5 Tyoéterveyshuollon rooli korona-aikana

Yritys X:n aluepaallikkd hoitaa sopimusten teon tyéterveyshuollon kanssa. Kummatkin
myymalapaallikot ohjeistavat tyontekijoitaan ottamaan yhteytta suoraan tyoterveyteen,
jos koronalle tyypillisia oireita ilimenee. Kaytantdna on ollut, etta oireiset tyontekijat vies-

tivat myymalapaallikdille oireistaan ja jaavat kotiin.

Molemmat haastatellut myyjat eivat ole kokeneet terveyttdan uhatuksi. Toinen myyja sa-
noi pitdvansa terveydestaan hyvaa huolto ja lepddvansa tarvittaessa. Kumpikin myyja

kertoi terveytensa ja turvallisuutensa olevan kunnossa.

Vilkkkaamman myymalan myymalapaallikkd kertoi yhden tydntekijansa vuoksi otta-
neensa yhteytta tyéterveyshuollon asiantuntijoihin yksiléllisten tukitarpeiden kartoittami-
sessa. Yhdessa altistumistapauksessa oli myds tyontekija ottanut yhteytta tydnantajan

kautta tyoterveyshuoltoon.

8.1.6 Analyysin johtopaatokset

Konkreettiset tyoturvallisuustoimet, jotka liittyivat kasidesiin, maskeihin, perusohjeiden
laatimiseen ja noudattamiseen, teknisiin jarjestelyihin yms. oli helppo tehda yrityksen X
myymaldissa. Ohjeet, suositukset ja rajoitukset vakiintuivat totuttelun jalkeen rutiinin-
omaisiksi toimenpiteiksi. Siivouskaytanteet lisasivat hieman tydémaaraa. Biologisten vaa-
ratekijdiden eli koronaohjeiden paivittdminen myymalakohtaiseen riskienarviointiasiakir-

jaan tehtiin.

Psykososiaalisten kuormitustekijdiden kasittely tyoturvallisuusvelvoitteina jai vahem-
malle. Pienessa myymalassa luontaisesta, tyontekijdiden valisesta ajatusten vaihdosta
muodostuva sosiaalinen tuki toi henkiseen jaksamiseen voimaa. Asiakaspalvelutydssa
vaikeat vuorovaikutustilanteet ja asiakkaiden hairiokayttaytyminen puitiin myyjien ja myy-

malapaallikdiden kesken.
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Korona-aika oli tuonut myds myyjina toimiville myymalapaallikoille muutenkin lisaa tyota
ja ongelmia ratkaistavaksi, joten panostaminen aikaa ja resursseja vievaan psykososi-
aalisen kuormittumisen arviointiin ja uusien toimenpiteiden vakiinnuttamiseen ei ollut

mahdollista. Yhteistyo tyoterveyshuollon kanssa antoi asiantuntijoiden tukea.

Korona-aikaiset kokemukset lahitydssad ovat vahvistaneet myymalatyontekijdiden re-
silienssia. Uudet toimintamallit jaanevat kaytannoiksi myos koronan jalkeen. Myyjan ter-
veysturvallisuuden toteutuminen koostuu kaikista tyéturvallisuuden osatekijoista. Turval-

lisuuden tunne selittaa tydéturvallisuusvelvoitteiden toteutumista korona-aikana.

8.2 Tyon kirjalliseen lahdeaineistoon perustuvat tulokset

Tyon kirjallisen lAhdeaineiston perusteella, selvitettiin, mitka ovat tarkeimmat tyoturvalli-
suusvelvoitteet myyjan Iahitydssa covid-19-pandemian aikana. Tydpaikan riskien arvi-
ointi tarkoittaa tydssa esiintyvien vaarojen ja haittojen tunnistamista, suuruuden maarit-
tamista, merkityksen arviointia seka toimenpiteiden valintaa, toteuttamista ja seurantaa.
Yhteisty6 tyoterveyshuollon kanssa, etenkin riskiryhmaan kuuluvien tydntekijoiden yksi-
I6llisen suojautumisen varmistamiseksi. Tyénantajan velvollisuus huolehtia siita, etta
tydntekijoilla on tiedot ja taidot tehda tydnsa turvallisesti: Henkildstdn opastus, ohjeistus,
perehdytys, valvonta seka tiedottaminen koronatartuntojen ehkaisyssa. Tyodntekijoiden
ja heidan edustajiensa osallistaminen tyosuojelun hallintaan, yhteistyd koronan torjun-
nassa. Tyontekijoiden on noudatettava saamiaan ohjeita ja maarayksia seka huolehdit-

tava omasta ja muiden tydntekijdiden turvallisuudesta. (Ks. Tyo6terveyslaitos 2021a, c.)

Tyon kirjallisen 1ahdeaineiston perusteella selvitettiin miten myyjan tydnantaja toteuttaa
Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen ja Tyoterveyslaitoksen covid-19-virusinfektion torjun-
taohjeet tyoturvallisuustoimissa. Tyopaikoilla on oltava ohjeet niin tydntekijoille kuin asi-
akkaille hygieniakaytanteista ja turvavaleista. Toimenpiteita virustorjunnassa ovat Koro-
navilkku-sovelluksen lataaminen puhelimiin, suojapleksien asentaminen, iimanvaihdosta
huolehtiminen, fyysinen etdisyys toimipisteissa, kahden metrin turvavalit, oikea ja puh-
das maskin kayttd, kasien peseminen ja suojakasineet, oikeaoppinen yskimis- ja aivas-
tushygienia, oireiden ilmaantuessa testaus ja poissaolo tydpaikalta, ilmoittaminen ty6n-
antajalle, jos on oireita. Tdma ei ole velvollisuus, mutta ty6turvallisuuden takaamiseksi

valttdmatonta. (Ks. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2021.)
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Tyonantaja voi velvoittaa myos hengityksensuojainten tai kirurgisten maskien kayttami-
sen, koska kayttdé kuuluu tyéturvallisuustoimiin tilannekuvasta riippuen. Maskien kaytto
ei saa johtaa hygieniakaytannoista tai turvavaleista luistamiseen. Tydnantajan on pidet-
tava luetteloa koronalle altistuneista tyontekijoista, jos altistus on tapahtunut tyopaikalla.
Tybpaikalla saatu tartunta on ammattitauti. Kun olosuhteet muuttavat tai tapahtuu sellai-
sia muutoksia, jotka voivat altistaa henkil6ita biologisille tekijoille kuten esimerkiksi virus-
varianttien lisdantymista on riskienarviointia ja selvitysta lisattava ja tarkistettava huolel-
lisesti. Vaarojen arviointi tietoineen on sailytettava ja annettava pyynndsta tydsuojeluvi-

ranomaiselle. (Ks. Tyoterveyslaitos 2020a, b.)

Mita tdydennyksia myymalan tyésuojeluun on tarvittu covid-19-pandemian aikana? Ter-
veyden ja hyvinvoinnin laitoksen yleiset ohjeet, suositukset ja rajoitukset seka Tyoter-
veyslaitoksen palvelualoja koskevat ohjeet. Maailmanlaajuinen Covid-19-virusinfektio oli
uusi asia, jonka torjuntaan tyonantaja ei ilman terveyden erityisasiantuntijoita pystynyt
puuttumaan. Asetuksen muutoksella covid-19-virusinfektio luokiteltiin ryhmaan numero
kolme kuuluvaksi biologiseksi tekijaksi. Asteikko on neliportainen. Tydnantajan velvolli-
suus on kartoittaa riskien arvioinnissa biologiset tekijat. Suomen tartuntatautilain muu-
toksella aluehallintoviranomaiset ja muut paikalliset toimijat saivat toiminta- ja valvonta-
valtuuksia. Tyéturvallisuuslaki ei itsessaan anna valtuuksia paikallisille toimijoille puuttua

yksityisten yritysten elinkeinonharjoittamiseen. (Ks. Tydterveyslaitos 2020b.)

Kysymykseen miten myyjan terveysturvallisuus toteutuu tyGturvallisuustoimissa korona-
aikana, tyon kirjallinen I&8hdeaineisto ei anna suoraa vastausta. Tydn laadullinen sisal-
I6nanalyysi, jossa haastatteluaineistona oli yritys X:n kaksi myymalapaallikkda ja kaksi
myyjaa pyrkii tapaustutkimuksen tapaan rajatulla esimerkilld valaisemaan kysymysta ja
kuvailemaan myyjien kokemuksia. Tama kokemuksellinen nakdkulma soveltuu pienta
ryhmaa koskevaan tapaustutkimukseen tarjoten ndkyman Iahityon arkeen korona-ai-
kana. Terveysturvallisuuden toteutumista olen kasitellyt myyjien kokemusten kautta ja
tulokset ovat kohdassa 8.1 keskittyen psykososiaalisten kuormitustekijoiden teemaluok-

kaan. (Ks. Vuori.)
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9 Johtopaatokset

Jos tydpaikan tyoturvallisuuskulttuuri on hoidettu hyvin jo ennen covid-19 pandemian
alkamista, niin koronan tuomat lisdtoimet tartuntojen torjumiseksi ovat sujuneet myos
mallikkaasti. Sosiaali- ja terveysministerion tydpaikkojen hyvinvoinnin, tydkyvyn ja tuot-
tavuuden kehittdmiseen tahtaava strategia- ja toimenpideohjelma 2030 tahtaa kattavaan
tydolojen terveellisyyden ja turvallisuuden jatkuvaan kehittdmiseen, myos tulevaisuuden
yllattavissa muutoksissa. (Ks. Ministry of Social Affairs and Health 2020.) Korona-aika
on havainnollistanut, etta tydpaikoilta vaaditaan nopeaa reagointia, yhteista tilanneku-
vaa, uuden oppimista, tehokasta viestintaa, yhteisty6ta ja yhteen hiileen puhaltamista
seka luottamusta. Terveysturvallisuus on keskeinen arvo hyvinvoivassa yrityksessa. Jat-
kuva kehittaminen on olennaista tydsuojelussa, jolloin jokainen kivijalkamyymalan myyja
voi tuntea saavansa yksildllista tukea ja kannustusta tyokykynsa ja osaamisensa kehit-

tamiseen.

Tyoturvallisuuslaki on perusta tyopaikkojen tydolojen ja hyvinvoinnin toimivuuteen. Tyon-
johdon tehtava on huolehtia tydntekijdiden turvallisuudesta ja terveydesta yhteistydssa
tyéterveyshuollon kanssa. Tydntekijdiden on noudatettava ohjeita huolellisesti ja ilmoi-
tettava huomaamistaan puutteista seka kayttaydyttava asiallisesti tydyhteiséssaan. Hen-
kinen kuormittuminen ja tyduupumus ovat lisdantyneet covid-19-pandemian aikana var-

sinkin 1ahityota tekevien keskuudessa. (Ks. Ty6turvallisuuslaki, Tyosuojelulaki.)

Turvattomuuden tunne saattaa liittya hairickayttaytymiseen asiakkaiden taholta tai suo-
jautumiskeinojen puutteisiin asiakaskontakteissa. Turvattomuutta voi myds ilmeta tyoyh-
teisOn keskindisissa kontakteissa, esimerkiksi taukotiloissa. Vuoden mittaan suojautu-
miskeinoista on saatu lisda tietoa ja hengityssuojainten, kirurgisten suu-nenasuojainten,
visiirien tai kasvomaskien kayton tarpeellisuutta arvioidaan yksilollisesti ja tyopaikan

oloja vastaavasti. (Ks. Manka & Manka 2016.)

Turvavalit, ilmastoinnin tehokkuus ja hygieniakaytannot ovat nousseet keskeisimmiksi
suojautumiskeinoiksi. Tyonantaja voi velvoittaa maskien kayton pakolliseksi tyoturvalli-
suustoimenpiteena. Asiakaspalvelutilanteissa ei kaupanalalla ole havaittu tulleen covid-
19-tartuntoja, suurin osa tyéntekijdiden tartunnoista on tullut tydpaikan taukotiloissa tai
vapaa-ajalla. Osa suojautumiskeinoja jadnee myos pysyvaksi pandemian hellittdessa:
suojapleksien on arvioitu suojaavan myyjaa myés mahdollisissa asiakkaan hairio- tai uh-

katilanteessa. (Ks. Sosiaali- ja terveysministerié 2021a.)
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Tybnantajan tyGturvallisuusvelvoitteista covid-19-tartuntojen ehkaisemiseksi tarkeimpia
ovat tydpaikan haitta- ja vaaratekijdéiden ennakointisuunnitelma: riskien tunnistaminen,
riskien suuruuden arviointi ja toimenpiteet riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi. Toi-
menpiteiden vaikutuksia seurataan ja suunnitelmaa paivitetdan tarpeiden mukaan. Ris-
kien arviointi on elava asiakirja. Yhteistyo tyoterveyshuollon kanssa etenkin riskirynmaan
kuuluvien tyontekijoiden yksildllisen suojautumisen varmistamiseksi korostuu myés tyén-
antajan velvoitteissa. Sydamen ja keuhkojen toimintakykya heikentavien perussairauk-
sien ja vastustuskykya alentavien sairauksien lisaksi tyontekijdiden mahdollinen raskaus
ja paivittainen tupakointi ovat riskitekijoita. Jos riskiryhmiin kuuluvien tyéntekijoiden tyo-
tehtavia ei voida vaihtaa tai muokata, niin henkilokohtaiset suojatoimenpiteet on harkit-

tava terveysasiantuntijoiden kanssa. (Ks. Tyoterveyslaitos 2021.)

Yksilollinen tuki tyontekijoille on tarkeda korona-aikana. Toista kieltaytyminen voi olla
viimeinen vaihtoehto asiakaspalveluty6ta lahikontaktissa tekevalla myyjalla. Turvatto-
muuden kokemus on terveyteen heikentavasti vaikuttava ilmio, kuten psykososiaalinen
kuormittavuuskin. Tyoterveyshuoltosopimukseen liitetty sairaanhoito auttaa tyopaikkaa
myds altistumisien ja tartuntojen jaljittdmisessa, testauksessa seka toimintaohjeissa ko-

ronaoireita epailevien tyontekijoiden toiminnassa. (Ks. Tyoterveyslaitos 2021.)

Tyoturvallisuusvelvoitteista henkiloston opastus, ohjeistus, perehdytys seka valvonta
painottuvat koronatartuntojen ehkaisyssa. Tydsuojelun yhteistoimintaa testataan epide-
mian aikana. Covid-19-tartuntojen torjuminen on kestavyyslaji. Turvallinen tydilmapiiri
luo koko tydyhteisdon yhteistd vastuuta ja psykologista turvallisuutta. Ohjeistuksen on
oltava selkeaa, konkreettista, visuaalista, pitkid asiakirjoja ei jakseta lukea. Tydpaikat
oppivat korona-aikana lisaa tyosuojelusta, seuraavaan mahdolliseen epidemiaan osa-

taan varautua myds tarvikkeiden osalta. (Ks. Tyosuojeluhallinnon verkkopalvelu 2020.)

Pandemian alkaessa maaliskuussa 2020 tieto ehkaisytoimista oli tyopaikoilla vahaista.
Tyoturvallisuuslaki tarvitsi lisavahvistuksia. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen yleiset
ohjeet, suositukset ja rajoitukset sovellettiin tyopaikoille. Lahityo asiakaspalvelussa tar-
vitsi viela lisaohjeistusta ja yksityiskohtaisempia toimia. TyOterveyslaitoksen palvelualoja
koskevat covid-19-tartuntojen ehkaisytoimet sisaltavat tyonantajalle ja tyontekijalle oh-
jeita, jotka ovat padosin kaytdssa myymaldissa. Jotkin Tydterveyslaitoksen ohjeista - esi-
merkiksi, ettd myyjan tulisi valttda puhumista silloin kun han on alle kahden metrin etai-

syydella asiakkaasta tai ettd kuuluvaa aanen kayttoa tulisi valttaa tai etta tervehtiminen
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tulisi tehdad ennemmin nyokkaamalla - harvoin toteutuu. Koska vaara on nakymaton, to-

tuttautumista tarvitaan. (Ks. Tydterveyslaitos 2020a.)

Tyon tarkoitus oli tarkastella tyoturvallisuusvelvoitteita siitd ndkodkulmasta, ettd ovatko
velvoitteet riittavid suojaamaan kivijalkamyymalan myyjan terveysturvallisuutta korona-
aikana. Tyoturvallisuusvelvoitteiden toteutuminen tarvitsi Terveyden ja hyvinvoinninlai-
toksen ja Tyoterveyslaitoksen palvelualoja koskevien ohjeistusten lisaykset covid-19-tar-
tuntojen torjumiseksi myymalaymparistéssa. Uudet kaytanteet soljuivat tydyhteison rutii-
nitoimiksi ja ne lisattiin tydbnantajan pitamaan tyésuojelun toimintaohjelmaan. Kaytanteet
nakyivat riskien arvioinnin kautta tyon kohteena olevassa yritysketjussa. (Ks. Ty6turval-
lisuuskeskus 2015, 14.)

Aluehallintoviraston paikalliset, maaraaikaiset rajoitukset tehostivat torjuntatoimia kiihty-
mis- ja leviamisvaiheessa olevilla alueilla. Myyjien psykososiaalisen kuormittumisen eh-
kaiseminen oli ongelmallisempaa minimoida tyopaikan riskien arvioinnin avulla konkreet-
tisin toimenpitein. Tyon kohteena olleessa pienessd myymalassa, jossa tydilmapiiri on
luonteva ja luottamuksellinen, tyontekijdiden psykososiaalinen kuormittuminen kasiteltiin
vertaistuen ja myymalapaallikon kannustuksen avulla. Tyoéterveyshuollon asiantuntijat
antoivat luotettavan tuen ja turvan vakavimmissa terveyteen liittyvissa tapauksissa ja toi-
mintatavoissa. Yhdessa eletyt kokemukset kasvattivat myymalan tydyhteisén keski-
naista luottamusta, resilienssia, joustavuutta, soveltamista ja ennakointia seka psykolo-

gista turvallisuutta tydn tekijan havaintojen mukaan. (Ks. Tydterveyslaitos 2021.)

Uusia toimintamalleja kehitettiin [&hityon arkeen. Myyjan turvallisuuden tunteeseen vai-
kuttavat moninaiset seikat maarittavat lahityon terveysturvallisuutta korona-aikana. Tyo
kuvaa tapauskohtaisesti lahityon terveysturvallisuutta korona-aikana ja antaa nain laa-
jempaa vertailutietoa samantapaisissa olosuhteissa kasvotusten asiakaskontaktissa ko-
rona-aikana tyoskenteleville aloille. Lahitydn korona- ja kriisiaikojen psykososiaalisen
kuormittumisen tukiprosessien ja toimintamallien kehittaminen palvelualoille olisi jatko-

tutkimusehdotuksena ajankohtainen. (Ks. Tyo6turvallisuuskeskus 2021.)
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Haastattelukysymykset

Haastattelukysymykset yritys X:n myymalapaallikdille

10.

11.
12.
13.

14.
15.

Miten olet toteuttanut tyéturvallisuutta covid-19-pandemian aikaan?

Onko ty6turvallisuutta ollut helppo toteuttaa covid-19-pandemian aikaan?

Mita uutta tai huomioitavaa pandemia-aika on tuonut esiin ty6turvallisuuden to-
teuttamisessa?

Mitka ovat mielestasi tarkeimmat ty6turvallisuustoimet covid-19-pandemian ai-
kaan?

Mika on ollut vaikeinta tyon turvallisuuden edistamisessa covid-19-pandemian
aikaan?

Oletko kouluttanut ja perehdyttanyt tydntekijoitd enemman tyéturvallisuustoimiin
pandemia-aikana kuin aikaisemmin?

Millaisia ohjeita olet tydntekijoille antanut, jos tdma havaitsee oireita tai on altis-
tunut covid-19-virukselle?

Oletko joutunut valvomaan, etta suositukset ja hygieniaohjeet tydntekijoilla toteu-
tuvat?

Minkalaisia vihjeita tai kehittamisehdotuksia tyoturvallisuuden suhteen tyontekijat
ovat antaneet?

Onko tyontekijoiden tauot jarjestetty niin, ettei niiden aikana paase tapahtumaan
lahikontakteja?

Oletko joutunut ohjaamaan tydntekijan tyoterveyteen tydpaivan aikana?
Millaisissa asioissa tyontekijat ovat olleet korona-aikana yhteydessa?

Miten olet ennakoinut riskeja ja ehkaissyt covid-19-viruksen aiheuttamalle tau-
dille altistumisen vaaraa?

Onko kukaan tyontekijoista kieltaytynyt tydsta terveyteensa vedoten?

Mita korona-aika on sinulle opettanut? Vapaita kommentteja ja kokemuksia?

Haastattelukysymykset yritys X:n kahdelle tydntekijalle

Millaiseksi olet kokenut ty6turvallisuuden covid-19-pandemian aikaan?

Oletko pystynyt noudattamaan tyénantajan antamia ohjeita ja suosituksia ja onko
niiden noudattaminen ollut vaikeaa?

Oletko joutunut kiinnittdmaan huomiota erityisesti terveydentilaasi tai omaan tyo-

turvallisuuteesi nyt pandemia-aikaan?



10.

11.

Ovatko esimiehen antamat ohjeet olleet mielestasi selkeita ja riittavia tydontekoon
pandemia-aikaan?

Oletko saanut ohjausta ja koulutusta terveys- tai turvallisuus toimiin esimiehel-
tasi?

Ovatko pandemia-ajan suoja- ja apuvalineet tyontekoon olleet mielestasi helppo-
kayttoisia ja riittavia?

Onko tyopaikallasi jossain muussa tyoturvallisuuteen liittyvassa asiassa ilmaan-
tunut puutteita pandemia-aikaan?

Oletko kokenut tyon erityisen kuormittavaksi pandemia-aikana verrattuna aikaan
ennen pandemiaan? Jos kylla, miksi?

Oletko kohdannut muilta tyontekijoilta tai asiakkailta yleisten ohjeiden ja suosi-
tusten laiminlydmista tai muuta hairintaa, joka olisi voinut vaarantaa sinun turval-
lisuutesi ja terveytesi?

Koetko, ettd tyopaikallasi on torjuttu altistumista covid-19-virusinfektiolle riittavan
hyvin keinoin?

Vapaita kommentteja tai erityisesti mieleen jaaneita kokemuksia tydsta pande-

mia-aikaan.
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