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VuokratyOvoiman kaytto ilmailun huolto-organisaatioissa Suomessa on ollut toistaiseksi va-
haista. Itseani seké monia kollegoitani on kiinnostanut, miksi nain on. Muilla aloilla vuokratyo-
voimaa on kuitenkin kaytetty jo pitkdan suhteellisen paljonkin.

Varsinaisesta vuokratydsta on kirjoitettu paljon erilaisia teoksia, mutta ilmailupuolelta ei Suo-
messa on tehty juurikaan mitddn tutkimusta. llmailu poikkeaa muista aloista tarkkojen lupien
takia niin paljon, etta sita ei voi suoraan verrata muihin tutkimuksiin.

Tutkimus on toteutettu kvalitatiivisena. Tutkimusta varten on haastateltu kahta vuokratyonte-
kijad. Tyonantajapuolella on haastateltu kolmea tuotantopaallikkéa kahdesta eri ilmailualan
huolto-organisaatiosta.

Tyonantajapuolella tutkimuksessa selvitettiin mihin tarkoitukseen yritykset palkkaavat vuokra-
tydvoimaa, mitd haasteita/ongelmia siitd mahdollisesti seuraa. My6s kustannuseroja seka
tyon laadun eroja verrattuna vakinaiseen henkilokuntaan selvitettiin.

Tyontekija puolella selvitettiin, mika saa henkilon lahtemaan vuokratyoélaiseksi. Ovatko he
kokeneet eriarvoisuutta verrattuna vakinaiseen henkildstoon. Mita positiivisia ja negatiivisia
puolia he ovat havainneet. Mygs tulevaisuuden suunnitelmia selvitettiin.

Tutkimuksessa on keskitytty aikaan ennen Covid-19 pandemiaa. limailuala kokonaisuudes-
saan on talla hetkella niin erikoisessa tilassa, etta se olisi nyt antanut vaaran kuvan vuokra-
tyonkaytosta.

Asiasanat
Vuokratyd, vakinainen, maaraaikainen, tydsopimus, ilmailu, lentokonehuolto, huolto-
organisaatio, tydévoimakustannus, laatu, turvallisuus
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1 Johdanto

Tutkimuksen aiheen valintaan vaikutti oma pitké kokemus ilmailualalla niin Suomessa,
kuin ulkomailla. Halusin selvittda ovatko omat ennakkoluulot ja kokemukset todellisia vai
onko kenties muunlaisia ajatuksia tai toimintatapoja olemassa. Myds kollegoiden kanssa

kaydyt keskustelut antoivat viitteita siitd, etté aihe kiinnostaa muitakin.

Itse vuokratydsta on hyvinkin paljon aineistoa saatavilla. Niissa kasitellaan suhteellisen
laajasti monia eri aloja, mutta ilmailuun liittyvia teoksia ei juurikaan ole. Vuokratydvoiman
kaytdssa eri aloilla on paljon yhtalaisyyksia jo siitakin syysta, etté lainsaadantt ohjaa toi-

mintaa.

Aikaisempi tutkimus vuokratydn motiiveista oli lahestulkoon painvastainen tadman tutki-
muksena kanssa. Suurimpina syind mainitaan se, etta kokoaika ty6té ei ollut saatavilla ja
siksi on lahdetty osa-aikaiseksi vuokratyoélaiseksi. Myos opiskelun sivutoimena tapahtuva
vuokraty6 oli isossa osassa. (Tydelaman tutkimus 2012)

[Ima-alusten huolto on hyvin tarkkaan saadeltya toimintaa. Siihen vaikuttaa moni muukin
laki ja asetus, kuin pelkka tydlainsaadantd. EASA (European Unioin Aviation Safety
Agency) maarittaa tarkasti, kuka ja miten ilma-aluksia saa huoltaa. Samat saannokset

koskevat niin lentokoneita kuin helikoptereita.

Tutkimuksessa tuli ilmi, ettd isot koulutuskustannukset ovat osaltaan vaikuttaneet vuokra-
tyon kayttéon. Yksittdiset kurssit saattavat maksaa useita kymmenia tuhansia euroja per
henkild. Mikali ei ole varmuutta, ettd taméan koulutuksen vaativalle ty6lle on jatkoa, on
vuokratydvoiman kayttd yksi mahdollisuus. Vaikka valmiiksi koulutettu, oikean lupakirjan
omaava henkild olisikin kallimpi tuntihinnaltaan, se on kuitenkin edullisempi vaihtoehto,

kuin kdynnistaa raskaat koulutukset omassa organisaatiossa.

Tyontekijapuolella tutkimus toi ilmi, ettd ehka suurimpana motivaattorina vuokratydnteki-
jaksi lahtemiseen on ollut uusien kokemuksien hakeminen seké vaihtelun halu tydmarkki-
noilla. Haastateltavat eivat kokeneet juurikaan eriarvoisuutta, verrattuna vakinaiseen hen-
kilostoon. He kokivat, etta palkkauksella kompensoidaan riittdvan hyvin ne asiat, mitka

voisivat saada vakinaisessa tydsuhteessa.

Negatiivisia puolia vuokratydntekijat eivat oikein loytaneet. Joitakin pienid haasteita liittyen
turvaan tulevaisuudesta oli, mutta nekaan eivat juuri huolettaneet. Haasteina oli lahinna

erot tyokulttuurissa ulkomailla.



Varsinaisia eroja tyon laadussa vuokratyontekijoiden ja vakinaisen henkilékunnan vélille ei
saatu. Yritys X:ssa oli hieman jaykahkét organisaatiorakenteet ja ne aiheuttavat pienta
muutosvastaisuutta vakinaisessa henkilokunnassa, kun vuokratyévoimaa oltiin palkkaa-

massa. Vuokratydvoima suhtautuu lahtékohtaisesti mydnteisemmin muutoksiin.

Tamanhetkinen koronavirustilanne hieman sekoitti tutkimuksen tekemista ja tuloksia.
Kaikki haastateltavat mainitsivatkin moneen kertaan, etté nykyinen tilanne ei ole miten-
kaan verrannollinen vuoden takaiseen maailmaan. Nyt vuokratyontekijéita ei juurikaan
kayteta. Omaa henkil6stba on lomautettuna ja heité voidaan ottaa takaisin suhteellisen
helposti, mikali tydtilanne muuttuu nopeasti. Jokainen tosin oli positiivinen lahitulevaisuu-
destaan. Tydntekijat uskoivat palaavansa toihin pikaisestikin. Tydnantajat olivat vakuuttu-

neita, etté jo syksylla he tarvitsevat vuokratyfvoimaa.



2 Tutkimuksen tavoitteet ja menetelméa

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittda vakinaisen, oman tyévoiman ja vuokratyévoiman
eroja ilmailualan huolto-organisaatioissa. Mité haasteita erilaiset henkildstératkaisut mah-
dollisesti aiheuttavat sekd millaisia kustannusvaikutuksia niilla on? Mihin tarkoitukseen
vuokratybvoimaa kaytetadn? Onko henkildstoratkaisuilla vaikutusta laatuun ja sita kautta
ilmailuturvallisuuteen? Mika saa tyontekijan valitsemaan vuokratyon vakinaisen tygsuh-

teen tilalle?

Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena, puolistrukturoituna haastatteluna. Haastateltaville
toimitettiin kysymykset etukateen ja annetiin viikosta kahteen aikaa tutustua niihin. Osa
haastateltavista palautti vastaukset kirjallisena ja osan kanssa tehtiin liséksi puhelin haas-
tattelu. Joillekin henkilille soitetiin viela uudemman kerran ja tarkennettiin, mita haastatel-

tava oli todellisuudessa tarkoittanut. Nain valtyttiin vaarinymmarryksilta.

Haastateltavina oli kaksi vuokratyontekijaa seka kolme tytnantajan edustajaa kahdesta eri

huolto-organisaatiosta. Tutkimuksessa on jatetty pois vuokraty6téa valittavat yritykset.

Tamanhetkinen Covid-19 tilanne antanee hieman vaaristynytta kuvaa kaikesta ilmailuun
liittyvista aiheista. Suurin osa lentokoneista makaa maassa. Ne ovat pitkdaikaisessa par-
kissa, mika tarkoittaa sita, etta niihin ei tarvitse tehda juurikaan huoltotoitd. Esimerkiksi
Finnair on siirtanyt useita koneita ulkomaille pitkdaikaispysakdintiin. (Kauppalehti 2020)
Kun koneet ovat paketoituna, se tarkoittaa pienempaa tydmaaraa huolloissa. Tama tie-
tenkin vaikuttaa vuokratydvoimaankin merkittavasti. Ei ole tarvetta ottaa vuokratydvoimaa,
kun omakin henkilostd on lomautettuna. Tydssé onkin vertailu eri tapoja ennen koronavi-

ruksen aiheuttamaa pandemiaa.



3 TyoOntekemisen muutos ja trendit

Tybelama on jatkuvassa muutoksessa. Uusia ja erilaisia tydaikamuotoja tulee ja menee.
My@s syita tyon tekemiseen on monenlaisia. Nuorilla saattaa olla hyvinkin erilaiset syyt
kayda toissa, kuin mitd vanhemmilla sukupolvilla on ollut. Tietenkin jonkinlaisen peruselin-
tason turvaaminen on taattava, mutta kaikki sen yli meneva tulo kaytetaan moniin eri tar-
koituksiin. Jotkut taas ovat tyytyvaisia hyvinkin minimaaliseen elintasoon, eivatka he kai-

paa mitddn materiaa omaan elamaansa.

Raha on sailynyt suurimpana merkityksena tyontekoon. Yli 2/3 osaa vastaajista ilmoittaa
tyonteon syyksi vapaa-ajan harrastuksien ja toiminnan rahoittamisen. Lahes puolelle taas
tyonteko on vain keino hankkia toimeentulo. (EVA 2019)

Tutkimuksissa on todettu, etta tydon merkitys kasvaa ian myota. Nuorena suurimpana mo-
tivaattorina tyon tekemiseen on raha, mutta mitd vanhemmaksi tullaan, sitd enemman
tyon sisaltd alkaa merkitsemaan. Myo6s koulutustasolla on merkitysta siihen, kuinka suh-
tautuu tyontekemiseen. Korkeasti koulutetut hakevat enemman siséltod ja merkitysta tyo-
hon. Matalamman koulutustason omaavat taas ovat enemmankin tdissé vain rahan takia.

tai ainakin se on suurimpana motivoivana tekijana. (EVA 2019)

Tybssa kayminen koetaan myds velvollisuudeksi. Koetaan, etta jokaisen ihmisen on osal-
listuttava yhteiskunnan yllapitamiseen. Tama koettiin jopa kunnia-asiaksi. Velvollisuuden
tunne on kasvanut viimevuosien aikana. Yhtena syyna on julkisentalouden kestavyysva-
jeen kasvaminen. My0@s itsensa kehittaminen kiinnostaa yli puolta tutkimukseen osallistu-
nutta. Se ei valttamatta tarkoita sitd, etté olisi tarve patea tybelamassa saavutetuilla ansi-
oilla. Vain neljannes ilmoitti statuksen olevan jotenkin tarkea itselleen. Sosiaalinen asema
sen sijaan oli hieman merkittavampi. Reilu kolmannes koki tytssa kehittymisella saavute-
tulla sosiaalisen statuksella olevan jonkinlainen merkitys. Yhteiséllisyydentunne oli tarkea
tekija puolelle henkildistéa. Joka toinen haluaa hyvia inmissuhteita ja ystavyytta. Vaikka
yhteisollisyys kuvataankin tarkednd, niin silti lahes 70 prosenttia uskoo, pystyy itse vaikut-
tamaa kaikista eniten omaan tulevaisuuteensa. ltse omaan tulevaisuuteen vaikuttamisen
mahdollisuuteen uskoo enemman niin sanottujen porvaripuolueiden kannattajat kuin mui-
den ryhmien edustajat. Mutta myds muissakaan ryhmissa ei tuomittu tallaista vaihtoehtoa.
(EVA 2019)



3.1 Johtamisella vaikutusta

Hyvalla johtamisella on vaikutusta henkildstotuottavuuteen. Keskikokoisissa yrityksissa
hyvalla henkiléstdéjohtamisella voi olla 3%-yksikdn positiivinen vaikutus kaytttkatteeseen.
Vastaavaan kasvuun vaadittaisiin jopa 50% parannus liikkevaihtoon. Huonolla johtamisella

on samanlainen vaikutus henkilostétuottavuuteen negatiisesti. (Ossi Aura 2018)

Henkildston tuottavuudentasossa on hyvin paljon eroja eri toimialojen valilla. Tutkimuksen
mukaan henkiléstdn tuottavuusindeksi oli pienempi suurissa yrityksissa. Tuottavuusindek-
si oli korkeampi niissa yrityksissé, joissa johto ja hr olivat aktiivisia. Myds esimiesten
osaamistaso vaikutti positiivisesti. Tutkimuksessa havaittiin myos se, etta strateginen uu-
distumishakuisuus yrityksen johdossa, vaikutti henkiloston tuottavuuden johtamistasoon.
(Ossi Aura 2018)

Yritykset, jotka tavoittelivat strategista kasvua, oli havaittavissa myds pientéa kasvua. Kun
taas yritykset, jotka keskittyivat nykytilan sailyttamiseen, ei ollut havaittavissa kasvua. Eli
lyhykaisyydessaan voidaan todeta, etta kun tahdataan strategisesti kasvuun, se myos
nakyy potentiaalisesti hieman suurempana kasvuna. (Ossi Aura 2018)

3.2 Henkiloéstdohallinnon tulevaisuus

HR on myds jatkuvassa muutoksessa. Jo pitkaan jatkunut tietoisuus vastuullisuudesta on
[&hitulevaisuudessa siirtymassa myos osaksi yhtion strategiaa. Lahes 90 prosenttia yrityk-
sista ilmoittaa, etta vastuullisuusarvot tulevat siirtymaén seuraavan parin vuoden aikana

yrityksen arkeen.

Henkildstodatan hyddyntaminen tulee myos lisd&ntymaan isosti lahivuosien aikana. Talla
hetkella sita hyddyntaa vain noin kolmannes, mutta sen odotetaan kasvavan rajahdysmai-
sesti. Henkilostbdatasta kaytetddn myds nimeda ihmisanalytiikka. Analytiikka nimena ku-
vaakin hyvin sitd, kuinka henkiloststa kerataan dataa ja sita sitten analysoidaan. Datan
perusteella voidaan sitten tehda paatoksia ja yrittdd katsoa tulevaisuuteen. Sen avulla
voidaan ennakoida esimerkiksi tulevia rekrytointeja tai muita mahdollisia yrityksen tarpeita
henkildstéon liittyen. (Accountor 2020)

Tyontekijdiden hyvinvointi seka tyén tekemisen joustavuus ovat edelleen keskeisia teemo-
ja henkildston sitouttamisessa. Henkildstolle halutaan tarjota erilaisia mahdollisuuksia ty6n
tekemiseen. Etaty6 tuo mahdollisuuksia jaksottaa oman tyon tekemista. Talla on suuri

vaikutus tyon ja vapaa-ajan sovittamiseen kesken&éan. (Accountor 2020).



Tyodnantajamielikuvan kehittaminen on ollut tapetilla paljon viime vuosina. Siin& on 1&hinna
keskitytty ulkoisen rekrytoinnin kannalta vaikuttaviin mielipiteisiin yrityksesta. Tulevaisuu-
dessa halutaan keskittya myds yrityksen sisdiseen mielikuvaan. Ollaan enemman kiinnos-
tuneita, millaisena oma henkildstt nékee yrityksen, jossa he ovat tdissa. Tata halutaan

tutkia erilaisilla kyselyilla. (Accountor 2020)

3.3 Suomalaisen tybelaméan tulevaisuus

Suomalainen tyéelama perustuu edelleen hyvin pitkélle massatuotantoajatteluun. Tyon
tuottavuutta on pystyttava parantamaan kestavalla pohjalla. Suomen haasteena on alhai-
nen tyollisyysprosentti. Meidan on kyettava parantamaan tuottavuutta suhteessa muihin
Euroopan maihin. Suomen tilannetta hankaloittaa muita Euroopan maita haastavampi
ikdrakenne. Suuren ikdluokat ovat jadmassa elakkeelle ja hoitosuhde huononee sitéd myo-
ten. On kyettava luomaan toimenpiteitd, joilla entistd useampi ihminen saataisiin toihin.
Tama tarkoittaa, etté tyduria on pidennettavd molemmista péistd. On saatava ihmiset ai-
kaisemmin tydeldmaan ja vastaavasti myds jaksamaa siella pidempé&én. On myds keski-
tyttéva tuottavuuden laatuun. (TEM 2020)

Vain kilpailukykyisen yritykset voivat sailya. Heille on luotava kaikki mahdollisuudet me-
nestya. Tama tarkoittaa niin yksityista, kuin julkista sektoriakin. On pystyttava innovoi-

maan ja luomaan uusia entista tuottavampia tapoja tehda ty6ta.

Luottamus ja yhteisty6 on ollut Suomessa aina kaiken perusta. Nain pitaa olla myds jat-
kossa. Yritysten on voitava luottaa valtion oikeuden mukaisuuteen ja sita kautta vakaisiin
tulevaisuuden nakymiin. Myds tydmarkkinajarjestéjen on pystyttava uudistumaan ja sopi-

maan asioista. Sopimisen kulttuuri on aina Suomessa ollut hyvalla tasolla.

Tyohyvinvointiin on panostettava tulevaisuudessa. Pidemmat tydurat vaativat henkildstén
jaksamista niin fyysisesti, kuin henkisestikin. Yhteiskunnalla ei ole varaa pitkiin poissaoloi-
hin. Koulutuksella on iso vaikutus myds tydssa jaksamiseen. Jatkuvalla kouluttautumisella
ja uuden oppimisella saadaan jatkettua tyouria. Se mahdollistaa ihmisten likkumisen eri

tyotehtavien valilla. Talla on vaikutusta tydssa jaksamiseen.

Tuottavuus seka hyvinvointi toimivat kasi kddessa menestyvissa yrityksissa. Tyfelaman
laatu luo menestyspohjaa kasvaville yrityksille ja sita kautta tuo lisdarvoa. Vain hyvinvoivat

ja menestyvat yritykset voivat menestya ja luoda uusia tyopaikkoja. (TEM 2020)



Ty6- ja elinkeinoministerion visio on, ettd Suomen tydelamé on Euroopan paras. TEM on
luonut kolme eri tasoa tulevaisuuden yrityksille. Tasot ovat hyva perustaso, kehittajat seka

edellakavijat.

Perustaso:
- Arki on sujuvaa ja toimitaan lakien ja asetuksien mukaisesti
- Edistetdan tasa-arvoa
- Kuunnellaan henkilostoa

- Osataan hyodyntéaa erilaisia yritykseen sopivia kehittamispalveluita

Kehittgjataso:
- Henkil6sto ja asiakkaat ovat mukana kehittaméassa
- Tyoyhteisd on avoinna kaikille erilaisille ihmisille
- Johtamisen ja esimiestyotd kehitetaan jatkuvasti
- Kiinnitetddn huomiota mita kaikkea koulutusta ja tietotaitoa tulevaisuudessa mah-
dollisesti tarvitaan

Edellakavijat:
- Kyky luoda uusia tyopaikkoja ja palvella asiakkaita
- Asiakkaita edistavat uudet kumppanuudet seké verkostot
- Monimuotoisuuden hyédyntaminen
- Riskien otto seka virheista oppiminen
- Tybn imu seka vastuun kantaminen
- Uusien innovatiivisten tyodaikaratkaisuiden kehittdminen ja toteuttaminen yksildiden

toiveiden mukaisesti

TEM:n tavoitteena on, etta kaikki yritykset olisivat vahintdan perustasolla. (TEM 2020)

Teknologian kehittyminen tuo muutoksia tytn tekemiseen tulevaisuudessa. Se on nyt jo
muuttanut paljon. Osa tydpaikoista on kadonnut tai tulee katoamaan. Vastaavasti teknolo-
gian kehittyminen tulee luomaan valtavasti uusia ja erilaisia tydpaikkoja. Emme edes voi
tietdd mité kaikkea tulevaisuus tuo. Tekoaly, robotit ja esineiden internet ja monet muut

teknologoliat jouduttavat tydelaman muutosta. (TTL 2020)

Digiloikasta on puhuttu paljon ja puhutaan edelleen. Siina ei varsinaisesti pitaisi olla ky-
symys itse laitteista ja kaytosta. Pitdisi osata tehda ty6ta uudella tavalla tuotteita, tapoja
seka palveluita digivalineitéd hyddyntéen. Digiloikka on ajattelua ohjaavien rajojen rikko-

mista. Kuinka saadaan hyodynnettya digitalisaation mahdollistamat uuden tavat tehda



tyota. Avain kysymys ei ole se, kuinka digitalisaatio vaikuttaa tybhémme, vaan mité pitaisi

tehdd, jotta hyvaa tyota riittaisi jatkossa yha useammalle ihmiselle. (TTL 2020)

llImastonmuutoksella on my6s vaikutuksia tulevaisuuden tyéelamaan. Se muuttaa luontoa,
ymparist6a ja ihmisten tapaan toimia. sdan lampenemiseen voidaan varautua esimerkiksi
tydtiloja viilentamalla seka jaksottamalla ty6ta niin, etta taukoja on riittavan valiajoin. Vih-
redlld taloudella voimme hillité ilmaston muutosta. Se tosin edellyttaa paljon muutoksia
liketoimintaan, organisointiin seka erilaisiin prosesseihin. My6s lopputuotteet muuttuvat.
Samalla muuttuvat osaamisvaatimukset ja tyotehtavat. limastonmuutos edellyttaa meilta

kaikilta kykya sopeutua, uudistua ja oppia yhdessa. (TTL 2020)



4 llmailulainsdaadanto

Turvallisuus tulee ilmailussa tietenkin aina ensimmaisena. Kaikki toiminta perustuu siihen,
ettd lentadminen on turvallista. Vastuu lentoturvallisuudesta on kaikilla toimijoilla seka vi-
ranomaisilla yhteisesti. Suomen viranomaisena toimii Traficom. Kaikilla toimijoilla on jon-
kinlainen turvallisuussuunnitelma. Traficom on paivittanyt Suomen ilmailun turvallisuusoh-
jelman juuri vuosille 2021-2025. (FPAS 2021-2025). Siinad kuvataan kansallisella tasolla
ilmailun turvallisuudenhallintajarjestelmé. FASP:ssa on nelja osa-aluetta, jotka ovat turval-
lisuuspolitiikka, turvallisuusriskien hallinta, turvallisuuden varmistaminen ja turvallisuuden

edistaminen.

FASP:ssa on kuvattu todella paljon erilaisia asioita, mitka vaikuttavat ilmailuturvallisuu-
teen. Esimerkiksi riskien hallinnassa on mukana suhteellisen uutena asiana oleva ja jat-
kuvassa kasvussa oleva miehittamattomien ilma-alusten vaikutus ilmailun turvallisuuteen.

Myos kyberturvallisuus mainitaan.

Turvallisuuden varmistamisosioissa on selostettu valvontaperiaatteet. lImailu on luvanva-
raista toimintaa ja sen toiminta vaatii viranomaisen myontadman luvan. Naita lupia myos
valvotaan myontamisen jalkeenkin. Valvonta tapahtuu Traficomin tekemilla tarkastuksilla
eli auditoinneilla. Auditointeja tehdaan kaikille ilmailun osa-alueille, ei pelkastaan lentoko-
neilla ja lentdjille. Huoltohenkildstolla seka huolto-organisaatiolla on omat luvat, joita val-
votaan. Myos kaikille muillekin maapalveluiden tuottajille on omat lupansa, joita Traficom
valvoo. (FASP2021-2025)

llIma-alusten huoltotoimintaa varten tarvitaan useita viranomaisen myontama lupia (PART
145) Suomessa taméan myontaa Traficom, joka noudattaa EASA:n (European Union
Aviation Safety Agency) antamia maarayksia. (EASA 2042/2003)

4.1 llma-alusten huolto-organisaation lupa, PART-145

liIma-alukset, jotka ovat kaupallisessa toiminnassa, pitaa huoltaa PART-145 luvanvarai-
sessa huolto-organisaatiossa. Kaupalliseksi toiminnaksi luetaan matkustaja-, rahti-, seka
postilennot. PART-145 luvan my6ntaa ilmailuviranomainen, Suomessa Traficom. Huolto-
organisaatio ja sen toiminta kuvataan MOE:ssa (Maintenance Organisation Exposition).
MOE on jaettu yleensa vahintaan viiteen osaan. Ensimmaisessa osassa kuvataan yhtion
johto sek& organisaatiokaavio vastuualueineen. Organisaatiolla pitda aina olla vas-
tuunalainen johtaja. Toisessa osassa kuvataan huoltoproseduurit eli kuinka huoltotoiminta

on kaytannossa jarjestetty. Kolmannessa osassa kasitellddn organisaation laatuasiat.
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Huolto-organisaatiolla pitéda aina olla mygs laatupaallikko, joka vastaa yhtion laadunval-
vonnasta. Laadunvalvontaan kuuluu my6s huoltohenkiléston lupien myoéntadminen seké
niiden valvonta. Neljannessa osassa on kerrottu mille yhtidille tehdaan huoltoa ja missa
laajuudessa. Viides osa kattaa kaikki tarvittavat lomakkeet, joita huolto-organisaatiossa
kaytetaan. Naiden paaosien lisaksi yhtiosta ja sen toiminnan laajuudesta riippuen, saattaa
olla myos lisda osia. Esimerkiksi kuinka toimitaan, jos huolletaan Amerikan viranomaisen

(FAA) valvonnan alla olevien ilma-aluksia.

4.2 Lentokelpoisuuden valvonta/ hallinta, Part CAMO

lIma-aluksen omistaja on vastuussa lentokelpoisuudesta, mutta sen valvonta voidaan
my0s vastuun hyvaksytylle siirtdd CAMO:lle (Continuing Airworthines Management Or-
ganization). Tama jatkuva lentokelpoisuuden hallintaorganisaatio voi my0s suorittaa len-
tokelpoisuustarkastuksia. (Traficom). CAME:ssa (Continuing Airworthines Management
Exposition) kuvataan, kuinka organisaation toteuttaa viranomaisen vaatimat tehtavat.

4.3 llmailun huoltohenkildston lupakirja, Part 66

Jotta voi toimia itsenaisesti lentokonemekaanikkona, pitaa olla siihen vaadittava koulutus
ja vahintaan 18 vuoden ika. Peruskoulutuksen Suomessa voi saada joko ammattikoulusta
tai sitten suorittamalla ilmailuviranomaisen (Traficom 2020) jarjestamat tentit. Koulutuksen
jarjestajan tulee olla viranomaishyvaksytty PART-147 luvan haltia. Koulutuksen kesto on

noin kolme vuotta.

4.4 Koulutusorganisaatio, Part 147

liIma-alusten huoltohenkilokunta tarvitsee monenlaisia koulutuksia, jotta voi suorittaa huol-
totoimenpiteitd. Tah&n koulutuksen antamiseen tarvitaan viranomaisen (Traficom) myodn-
tama lupa. PART-147 lupa tarvitaan kaikkeen teorian opettamiseen. Suomessa on muu-
tamia ammattikouluja, joilla on viranomaisen lupa antaa peruskoulutusta. Peruskoulutuk-
sen kesto on noin kolme vuotta. Monilla lentoyhti6illa on omat koulutusosastot, jotka anta-
vat tdydennyskoulutusta henkiléstdlle. Suomessa ei talla hetkella ole erillista yritysta, joka
olisi keskittynyt vain huoltohenkiléston kouluttamiseen. Euroopassa ja muualla maailmas-
sa tammoisia yrityksia on paljon. He antavat tyyppikoulutuksia eri valmistajien lentokoneil-
le sek& helikoptereille. Nama kurssien teoriaosuudet kestavat yleensa 6-8 viikkoa. Sen
lisdksi vaaditaan kaytannon koulutusta 1-3 viikkoa PART 145-organisaatiossa. Vasta sen

jéalkeen voi hakea viranomaiselta tyyppikelpuutusta omaan lupakirjaan. (Traficom)

Varsinaisella lupakirjalla ja siin& olevilla tyyppikelpuutuksilla ei viela voi yksistaan tehda

toita ja kuitata lentokonetta lentokelpoiseksi. Ne antavat mahdollisuuden hakea valtuutus-
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ta (engl. authorization) huoltoyhtioltd. TAma valtuutus annetaan laatuosaston toimesta ja
siihen vaaditaan yleensa joitakin yhtion sisdisten toimintatapojen tuntemista. Valtuutuksen
voimassa pysymiseen tarvitaan saanndllista tydskentelya lentokoneiden huoltamisen pa-
rissa. EASA on asettanut maarayksen, etta kahden vuoden sisélla pitaa olla vahintaén
6kk tyoskennellyt lentokoneiden huollossa. Tyon ei valttamatta tarvitse olla aina fyysista
koneella tytskentelya. Se voi olla myds esimerkiksi vikojen selvittdmistd manuaaleista tai
tyonjohdollisia tehtavid. Mutta yhté naille kaikille vaatimuksille on, etta tyon pitaa aina liit-
tya juuri siihen tiettyyn konetyyppiin, jonka valtuutus halutaan pitéé voimassa. Eli esimer-
kiksi, jos mekaanikolla on tyyppikelpuutus seka valtuutus Airbus A320 sarjan koneisiin ja
A350 koneisiin, on hanen tydskenneltava molemmilla koneilla 6kk viimeisimman 2 vuoden

aikana pitddkseen valtuutukset voimassa molemmissa tyypeissa.

Kaytantgja tahan valtuutuksen voimassa olon vaatimaan kokemukseen on monenlaisia
riippuen yhtidista ja siitd, onko mekaanikko yhtion omilla palkkalistoilla vai on h&n vuokra-
tyontekija.

Yhtion oman henkilokunnan tydkokemuksen valvonta tapahtuu yleensa kollektiivisesti
siihen nimetyn henkilén tai osaston toimesta. Yksittaisen mekaanikon tarvitsee harvoin
itse huolehtia siitd, onko ollut tarpeeksi tdissa millakin konetyypilla. Siihen on nykypéaivana
automaattiset seurannat ja niita valvoo siihen osoitettu henkild. Laatuosasto on kuitenkin

se, joka viimekadessa valvoo, etta kaikilla on vaadittavat kokemukset ja luvat voimassa.

Vuokratyontekija paasaantoisesti pitaa itse huolen siita, etta vaadittava tydkokemus sai-
lyy. Hanen pitdd se myds vaadittaessa pystya todistaman. Siihen on nykyaan erilaisia
digitaalisia alustoja kaytdssa. Pelkka oma kirjaaminen tyon tekemisesta ei yleensa riita,
vaan siihen vaaditaan lentokoneen lokikirjasta kopio tai jokin muu vastaava virallinen huol-
totodiste, jossa nakyy paivamaara ja kuittaus. On myos mahdollista pyytaa kootusti lista
tehdyista tdista, silta yhtiélta, jossa on tydskennellyt. On huomattavasti helpompaa hakea
seuraavasta paikasta valtuutusta, kun on edellisen yhtion laatuosaston antama lausunto,

jossa kerrotaan mit&, milloin ja missa konetyypissa on tydskennellyt.
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5 Tydlainsdadanto

Vuokraty6lla tarkoitetaan sita, etta tydnantaja ostaa palvelun yritykselta, joka tarjoaa ty6-
voimaa kaytettavaksi. (Laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista ty6-
voimaa kaytettdessa 22.12.2006/1233)

Suomessa toimii lukuisa yrityksia, jotka tarjoat erilaisia henkilostératkaisuja yrityksille.
Vuokratydvoimaa voidaan kayttda monella erilaisella tavalla. Kayttajayritys voi ulkoistaa
vaikka kokonaisia toimintoja henkiléstdvuokrausyrityksen kautta. Esimerkiksi Eila Kaisla
tarjoaa hyvin monenlaisia palveluita. Heidan kauttaan voi ulkoistaa esimerkiksi aulapalve-
lut. He tarjoavat myds perinteisen rekrytoinnin lisaksi monenlaisia konsulttipalveluita. (Eila
Kaisla 2021) Osa henkilostovuokrausyrityksista on taas keskittynyt vain tietyille aloille ku-
ten Kultaiset hoitajat, joka valittaa tydvoimaa sosiaali- ja terveysalle (Kultaiset hoitajat
2021)

Vuokratydssa sovelletaan samoja lakeja ja sopimuksia, kuin kaikissa muissakin tyésuh-
teissa. Suomessa on voimassa yleissitovat tyéehtosopimukset. Tama tarkoittaa sita, etta
vaikka tyontekija tai tydtnantaja eivat kuulu mihinkaan liittoon, on heidan noudatettava
voimassa olevia tydehtosopimuksia. Yleissitovuudesta paattaan yleissitovuuslautakunta,
joka toimii sosiaali- ja terveysministerion alla. (Elomaa 2011, 87-89) Mikali vuokraty6ta
valittava yritys ei ole yleissitovan sopimuksen piirissa, on heidan kuitenkin noudatettava
vahintaankin kayttajayrityksessa voimassa olevia tydehtosopimuksia. (Tytsopimuslaki
26.1.2001/55)

Tybsopimuslaki 2, 98

Jos tyOnantaja on vuokrannut tyontekijansa kayttajayritykseen tyéhon eika tyénteki-
jansa vuokrannut tydnantaja ole sidottu 7 §:n 3 momentissa tarkoitettuun tyéehtoso-
pimukseen eika velvollinen noudattamaan tydsuhteissaan yleissitovaa tytehtosopi-
musta, on vuokratun tyontekijan tydsuhteessa sovellettava vahintaan kayttajayritysta
sitovan 7 8:n 3 momentissa tarkoitetun tai yleissitovan tydehtosopimuksen maarayk-
sia.

Jos vuokratun tydntekijan tydsuhteessa ei sovelleta mitdédn 1 momentissa tarkoitet-

tua tybehtosopimusta, vuokratun tyontekijan palkkaa, tydaikaa ja vuosilomia koske-

vien ehtojen on oltava vahintdan kayttajayritysta sitovien ja siella yleisesti sovelletta-
vien sopimusten tai kaytantdjen mukaiset.

5.1 Vuokratydntekija ulkomailta

Pohjoismaiden tai EU/ETA-maiden kansalaiset eivat tarvitse tydlupaa Suomessa. (Elo-
maa 2011, 193-196)

Paasaanttna on, ettd Suomessa tehtavassa tydssa noudatetaan Suomen ty6lainsaadan-

to6&. My0s silloin, jos Suomessa toimiva yritys lahettaa tyontekijansa lyhyelle komennuk-
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selle ulkomaille, sovelletaan Suomalaista ty6lainsaadantoa. Mikali komennus ulkomaille
on pysyvan luonteinen, tydntekija on silloin kyseisen maan ty6lainsaadannon piirissa.
(Hietala, Kahri, Kairinen & Kaivanto 2016, 555-561)

Vaikka tyontekija ja/tai tydnantaja ovat ulkomaalaisia, heihin sovelletaan suomalaista tyo-

lainsdadantoa, mikali he toimivat Suomessa.

5.2 Vuokratydn rajoituksia

Tydlainsaadanndssa ei varsinaisesti rajoiteta tydnantajan vuokratyon kayttoa. Tyonanta-
jalla on oikeus paattda omasta liilketoiminnastaan. Tydnantajalla on direktio-oikeus jarjes-
taa tyota itselle parhaaksi nakemallaan tavalla. Yhteiskunnan kannalta tyontekijoiden suo-
jelu heikompana sopijaosapuolena on katsottu tarkeéksi tydlainsdadannossa. (Elomaa
2011, 97-99)

Yrityksen hankkiessa ulkopuolista vuokratyévoimaa, on muutamia asioita sdadetty tydso-
pimuslaissa, koskien osa-aikaisia ja maaraaikaisia tyontekijoita. Tyésopimuslaki 2: 58
velvoittaa tydnantajaa tarjoamaan aina ensin lisdé tyéta omille osa-aikatyontekijoille. On
tydnantajan vastuulla ilmoittaa tyéntekijalle, etté lisaa tyota olisi tarjolla. Osa-aikatydntekija
voi omasta tahdostaan kieltaytya lisatoista, silloin tyénantaja voi ottaa ulkopuolista tyo-
voimaa kayttoonsa. Myds maaraaikaisella tydsopimuksella olevalle tydntekijalle on tarjot-
tava mahdollisuus ty6hon, ennen kuin ulkopuolista vuokratydvoimaa hankitaan. Mikali
osa-aikaiselle- tai maaraaikaiselletyontekijalle tarjottava lisatyo tarvitsee lisakoulutusta, on

tydnantajan sita jarjestettava, mikali se onnistuu kohtuullisesti. (Elomaa 2011, 98-107)

Oman tydvoiman vahentaminen ja vuokratyévoiman kayttdé samaan aikaan on paljon kes-
kustelua aiheuttava aihe. Tydtuomioistuinkin, on tehnyt toisistaan poikkeavia paatoksia
asiasta. Vaikka tyolainsaadanto sanookin, ettd takaisinottovelvollisuus irtisanotuille tyon-
tekijoille on 9 kuukautta, ei lain tulkinta ole kuitenkaan aina yksiselitteista. (Elomaa 2011,
118-120)

Tyo6tuomioistuimen paatoksessa TT 2007-10 yritys oli kayttanyt vuokratydvoimaa merkit-
tavasti samaan aikaan, kun omaa henkildstoa oli irtisanottu tuotannollisista ja taloudellisis-
ta syistd. Tapauksessa ei ollut nayttoa siitd, ettd kyseessa olisi ollut vain ruuhkahuippujen
tasaamiseen tarkoitettua vuokratyévoimaa. TT totesi, etta yritys oli rikkonut tydehtosopi-

musta.

Tyo6tuomioistuimen paatoksessa TT 2007-103 yritys oli irtisanonut tuotannollisista ja ta-

loudellisista syistd muutaman tydntekijan. Tyontekijat oli myds vapautettu tyovelvoittees-
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taan irtisanomisajalta. Samaan aikaan oli kuitenkin palkattu ulkopuolista tydvoimaa teke-
maan toita, jota irtisanotut tyontekijat olisivat voineet tehda. TT totesi lausunnossaan, etta
vuokratyontekijoiden tekemat tyot olivat tilapaisia ja lyhytaikaisia, joten irtisanomisille oli

perusteet tuotannollisin ja taloudellisin syin oli perusteltua.

5.3 Kevytyrittgja

Vuokratyontekija on joissakin tapauksissa lahella kevytyrittajyytta. Ulkomailla se on hyvin-
kin normaalia, ett vuokratyontekija hoitaa kaikki omat asiansa verotuksesta ja vakuutuk-
sista alkaen. Suomessa se ei viela ainakaan ole ihan talla tasolla. Tosin on jo muutamia
esimerkkeja lentokonemekaanikoista Suomessa, jotka itse hoitivat kaikki maksunsa. Ky-
seessa oli ulkomainen tyonvalitysfirma, joka palkkasi lentokonemekaanikkoja t6ihin Hel-
sinkiin. Mekaanikot tydskentelivat ulkomaisen yhtion huoltolupien alla. Yrityksella oli sivu-
like Suomessa.

Kevytyrittdjaa nimena ei ole mainittu laissa. Sen on keksinyt suomalainen laskutusala yri-
tys ukko.fi. Nykyaan nimi on vakiintunut monessa paikassa ja harvemmin kaytetaan esi-
merkiksi laissa kaytettya laskutuspalveluiden asiakas nimed. Kevytyrittajyyden hyotyja
verrattuna yrityksen tai toiminimen perustamiseen on sen helppous. Byrokratiaa on va-
hemman eika aloituskustannuksia juurikaan ole.

(Yrityksen perustaminen)

Kevytyrittdjana toimiminen on yksi vaihtoehto tyén tekemiselle. Kevytyrittaja ei ole varsi-
naisesti yrittdja vaan jotain tydntekijan ja yrittajan valimaastosta. Kevytyrittajalla ei valtta-
matta ole Y-tunnusta, mutta hénelld saattaa olla muita yrittijalle tunnusomaisia toimintoja.
Riippuen sopimusten laadusta, kevytyrittdjan on itse hoidettava esimerkiksi tydeldkemak-
sut. (Kevytyrittaja, vero.fi)

Kevytyrittdja toimittaa verokortin, jossa on arvio koko vuoden ansioista, tyokorvauksen
maksajalle. Kevytyrittdjan pitaa kuitenkin itse hoitaa tydelédke ja tyottomyysvakuutusmak-
sut. Kevytyrittdjalla on nykyaén useita eri palveluntarjoajia apuna, joista valita. On mahdol-

lista tehda erilaisia sopimuksia laskutuksista
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6 Vuokratyon haasteita

Vuokratyontekija on saattanut olla hyvinkin pitkd&n saman yrityksen palveluksessa, mutta
palkan maksajana toimii jokin tyénvalitysfirma. Joissain tapauksissa tydsuhteita on ketju-
tettu useilla maaraaikaisilla sopimuksilla, joka johtaa eriarvoisuuteen vakinaiseen henki-
|6st66n nahden. Esimerkiksi lomien pitdminen on voinut olla vaikeaa. Vuokratyontekijoissa
on usein my6s suuri vaihtuvuus. Tama johtuu osittain siitd, ettd he etsivét vakinaista ja
pysyvaa tyota ja sita kautta ovat vdahemman sitoutuneita yritykseen. Tama johtaa siihen,
ettd he vuokratydntekijat kokevat jaavansa paatoksenteon ulkopuolelle. (Mékipelkola &
Viitala 2005, 22-28)

Vuokratydvoiman kayttd on yrityksen tapa ulkoistaa osa henkildstdsta. Niin kuin kaikelle
ulkoistamiselle, my6s vuokratyolle olisi tarke&a miettia, mité silla halutaan saavuttaa. Onko
tavoitteena kustannusten alentaminen vai kenties jotain muita syitd? Pelkka kustannusten
aleneminen ei valttdmatta ole ainoa tai edes paras vaihtoehto. HR-asioiden ulkoistaminen
kokonaan on my6s vaihtoehto. N&ain saadaan vapautettua henkilostda yrityksen ydin liike-
toimintaan. Esimerkiksi rekrytoinnit saattavat aiheuttaa kustannuksia pienissa yrityksissa
tai yrityksissd, joissa rekrya ei tehdéa kovin usein. Rekrytointiprosessit ovat yleensa aikaa
vievia ja se sitoo henkildkuntaa. (Ulkoistamisessa huolehditaan henkildston hyvinvoinnista
hpl.fi)

Vuokratyévoiman kayttd on lisaantynyt jatkuvasti. Vaikka vuokratyd on kaikesta tydsta
vain yhden prosentin luokkaa, se on silti erittdin suuri liikevaihdoltaan. Vuokratyévoima
kasvoi kolmin kertaiseksi vuosien 1996 — 2006 vélisena aikana ja on jatkanut kasvua siita
koko ajan. Liikevaihto alalla oli 1,7 miljardia vuonna 2014 mik& on enemman kuin esimer-
kiksi taloushallinnonalalla. Eri vuokratyéta tarjoavia yrityksia on nykyaan 1400 ja vuokra-
tydvoimaa on kayttanyt lahes 20000 yritysta ja 1500 kotitaloutta. Vuokratydvoiman kaytto
on yleisempaa yksityisella sektorilla, kuin julkisella sektorilla. Yleisimpia aloja, jolla vuokra-
tyota kaytetaan ovat elektroniikka- ja séhkoteollisuus seka palvelualoilla vahittaiskaupas-
sa. (Hietala, Kaivanto & Schon 2012,18-19)

Vuokraty0 on yleisintd nuorten, 15-24 vuotiaiden keskuudessa. Yli 35-vuotiaat eivat ole
tilastojen mukaan kovin innostuneita vuokratydsta, kun taas yli 60-vuotiaita ovat hieman
enemman kiinnostuneita. Vanhempaa ikaluokkaa kiinnostaa erityisesti vuokratyélla saata-
vat lisdansiot. My6s nuoret opiskelijat ilmoittavat lisdansiot vuokratydssa olemisen syyksi.

Nuoria, alle 30-vuotiaita kiinnostaa myos vuokratydn mahdollistama valinnan vapaus. Sii-
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na on mahdollista olla erilaisissa yrityksissé ja tyotehtdvissa samaan aikaan, eika tarvitse
olla sidottuna yhteen paikkaan. (Hietala ym. 2012, 19-22)

Vuokratyota kaytetaan yleensa tasoittamaan ruuhkahuippuja yrityksissa. Tama vahentaa

vakinaisen henkilokunnan ylityotarpeita. Kayttajayrityksen etuja on myds se, ettd ammatti-
taitoista tydvoimaa on nopeasti saatavilla silloin, kun sille on suurin tarve. Tama saastaa

esimerkiksi koulutuskuluissa. (Hietala ym. 2012, 21)

Haasteita vuokratyota kayttavan yrityksen nakodkulmasta on se, kuinka saada sitoutettua
vuokrahenkilostd. Myds se, etta henkilét vaihtuvat usein, aiheuttaa epavarmuutta osaami-
sen tasosta. Jos henkil6t vaihtuvat usein, se aiheuttaa suuret perehdyttamiskulut, kun joka
kerta uudelle tyontekijélle pitdd opastaa yhtion toimintatavat. Kayttajayrityksen omassa
henkilokunnassa vuokratydvoiman kaytto taas saattaa aiheuttaa epdvarmuutta omasta
tyosta. Korvataanko oma henkildsté vuokratydvoimalla vai siirretdanké kaikki henkilésto
vuokrafirman alle. N&ain on monissa tapauksissa juuri kaynyt. Iso osa vuokratydntekijoista
ilmoittaakin syyksi vuokratydhon juuri sen, etta yritys, jossa he olivat tdissa, ulkoisti osan
tai koko henkiloston. (Hietala ym. 2012, 23)
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7 Tyonantajan nakdkulmia

Ty6nantajapuolella tutkimuksessa haastateltiin kahdessa eri ilmailualan huolto-
organisaatiossa tytskentelevid henkil6ita. Yritys X:sta oli 2 henkil6d, molemmat tuotanto-
paallikéita, mutta eri toimipaikoissa. Yritys Y:std haastateltiin yhta henkil6a, joka oli myo6s

tuotantopaallikko.

7.1 Vuokratydvoiman kayttotarkoitus

Yritys X:ll& on talla hetkella vuokratydntekijoitd, mutta aikaisemmin kayttd on ollut vahai-
sempdada. Vuokratytvoimaa kaytetaan lahinné erilaisissa projekteissa ja kiirehuippujen
paikkaamiseen. Vuokratytvoimaa on lahdetty hankkimaan siitd syysta, etta he ovat val-
miiksi koulutettuja ja osaavaa porukkaa. Ty6t ovat erityisosaamista vaativia, joten niihin
kouluttaminen vaatisi paljon aikaa ja resursseja. Lyhyt perehdyttdmiskoulutus yleensa
riittad ja silld saadaan taysia ammattilaisia vaadittaviin projekteihin. My6s hallinnollisia

asioita on vahemman, kun ne on ulkoistettu vuokratyénvalittajalle.

Talla hetkella yritys X:n vuokratyolaisten kayton kesto on projektissa ollut 2-3 vuotta. Ai-

kaisemmin on ollut lyhyempi kestoisia patkia.

Yritys Y:lla ei talla hetkella ole vuokratydvoimaa, johtuen vallitsevasta korona tilanteesta.
Ennen koronaa, vuokratyonvoiman kaytto oli hyvinkin aktiivista. Sd&nndllisen epasaannol-

lisesti muutamia henkilditd kerrallaan.

Yritys Y:n p&&asiallinen vuokratydvoiman kaytté on ollut ruuhkapiikkien tasaaminen. Myos
erilaisiin lyhyisiin projekteihin on otettu vuokratydvoimaa. Lyhyimmill&a&n jopa vain yhden
paivan kestaviin projekteihin on haluttu kayttaa ulkopuolista tyévoimaa. Yrityksella on kay-
tésséd myds nollatunti-sopimuksella olevia tyontekijoitd. Heitd on kaytetty padasiassa tietyn
ilma-alustyypin toistuvaan huoltoon. Tama on toistaiseksi tapahtunut muutamia kertoja
vuodessa, mutta tulevaisuudessa he uskovat, etta siind olisi mahdollisuus huoltojen maa-

ran kasvattamiseen.
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7.2 Vuokratydvoiman edut ja haasteet

Vertailtaessa omaa henkildkuntaa vuokratyévoimaan, yritys X on havainnut eroja. Erot
eivat ole mitaan kovin suuria, mutta sellaisia kuitenkin, ettd ne on huomattu. Vuokratyo-
voiman on todettu olevan todella motivoituneita seké erittain ammattitaitoisia. Omakin
henkildstd on paasaantdisesti kylla myos motivoitunut, mutta erot ovat selkeasti huomat-
tavissa. Vuokratydévoima koetaan sellaiseksi, etta heilla ei ole rasitteena yhtion historiassa
tapahtuneita haasteita. Heita eivat rasita mahdolliset palkkaneuvottelut tai muut organi-
saatiossa tapahtuvat muutokset. Oma henkiléstd on suurimmaksi osaksi talossa todella
pitkaan olleita ja heilla saattaa valilla olla ennakkoluuloja mahdollisesti tuleviin muutoksiin.
Nama eivat suoranaisesti koske vuokratydvoimaa, vaan heidan kohdallaan asiat neuvotel-
laan vuokratydvoimaa valittavéan yrityksen kanssa. Siihen ei yhtion omat historiassa tapah-
tuneet valikohtaukset paase vaikuttamaan samalla tavalla.

Varsinaisia suuria haasteita ei yritys X ole vuokratytnteettdmisessa kohdannut. Haasteet
ovat olleet lahinnd samoja kuin missa tahansa rekrytoinnissa. Eli kuinka l6ytaa oikeanlai-
sen tyokokemuksen omaavia tekijéitd. Mutta se ei ole rasittanut omaa organisaatiota siina
maarin kuin rekrytointi vakinaiseksi tyontekijaksi. Vuokratyota valittdva yritys on hoitanut

tekijéiden metsastyksen ja tuo sitten vaihtoehdot naytille.

Pienia haasteita on ollut suomalaisen ammattiyhdistysliikkeen kanssa. Heilla on ollut hie-
man nihkea suhtautuminen vuokratyévoiman kayttodn. Mutta siitakin on selvitty ainakin

toistaiseksi ihan kunnialla.

Yritys Y ei ole kohdannut samanlaisia haasteita ammattiyhdistyksien kanssa, kuin mita
yritys X. Siihen saattaa olla osasyyna se, etta yritys Y on pystynyt uudistumaan tasaisin
valiajoin ja henkilostd on tottunut muutoksiin. Muutoksia ei ndhda niink&an suurena mor-
kon&, vaan mahdollisuutena johonkin uuteen ja parempaan. Ehka henkilostérakenteella-
kin on jotain merkitysta asiaan. Vaikka yrityksessa on pitkidkin ty6suhteita, myos uutta

tyovoimaa palkattu tasaisin véliajoin. Vaihtuvuus itsestéaan ei ole kovin suurta ollut.

Vuokratyévoiman saanti on valilla koettu haastavaksi. Tydvoimaa on kylla paljon tarjolla,
mutta juuri oikean koulutus ja kokemustaustan omaavia henkilditd on vaikea tavoittaa.
Yritys Y yrittaa kayttaa mahdollisimman paljon samoja vuokratydhenkilditd. Se helpottaa
paljon, varsinkin koulutusten jarjestdmisessa. Heilla nopeimmillaan saadaan yhtién prose-
duurit ja pakolliset muut koulutukset kaytya jopa yhdessa paivassa. Yleensa koululuksiin

menee kuitenkin muutama péaiva.
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Toinen asia mika puoltaa samojen henkildiden kaytt6a on se, etta nama henkilot tunne-
taan ja tiedetadn kuinka se suoriutuvat annetuista tehtavista. Tuotantopaallikko toteaakin,
ettd hyvia tyyppeja on valilla vaikea saada kiinni. Markkinat ovat suhteellisen pienet ja

hyvilla tekijoilla on aina ottajia. Heista pitaa kilpailla muiden yritysten kanssa.

Yhtena syyna vuokratyontekijdiden kayttéon on myods koulutuksien kova hinta. lima-
aluksen tyyppikoulutus saattaa korkeimmillaan olla jopa 100 000€. Kun kaytetddn vuokra-
tydvoimaa, jolla on kaikki vaadittavat tyyppikoulutukset, sdastytaan suurilta koulutuskuluil-
ta. Tama siis siina tilanteessa, kun on vain lyhyité tydjaksoja tiedossa. Mikali nahdaan,
ettd tulevaisuudessa on tiedossa enemmankin toita, palkataan henkilostoa lisaa ja heille

jarjestetaan tarvittavat tyyppikoulutukset.

Taulukko 1 Vuokraty6voiman kaytto, edut sekd haasteet

Vuoktratyévoiman kadytto |Mihin tarkoitukseen? |Edut? Haasteet?
Ei raskasta rekrya. Ei isoja haasteita.
Kaytto ollut aikaisemmin Projekteihin, joissa Ruuhkahuippujen Ammattiyhdistyksen kanssa
Yritys X vahaista. tarvitaan tasaaminen. keskusteluja.
Talla hetkelld muutamia. erikoisosaamista Joustava kaytto. Oikean koulutustaustan
Tuntihinnoittelu helppoa. omaavien loytaminen
Talla hetkella ei. o Valmiiksi koulutettuja. .
. S . Lisatoihin, kiireapuun . .. . . Sopivan koulutustausta
Yritys Y Aikaisemmin . ; . Vahemman hallinnollisia . o
s . ja projekteihin . omaavien ldytdminen
saannollisesti. rasitteita

7.3 Seuranta, kustannukset ja sitouttaminen

Varsinaista virallista laadun seurantaa ei kummassakaan yrityksessa ollut. Seuranta ta-
pahtuu kollegoiden ja esimiesten toimesta. Tehtyja tunteja kylla seurataan tarkasti. Ei ole
olemassa mitaan tarkkaa sapluunaa, jolla seurattaisiin mita kaikkea tietyssa ajassa pitaa
saada aikaiseksi. Tietyt rutiinityot tiedetdan, kuinka kauan sen pitaisi kestaa, mutta kun
ollaan tekniikan kanssa tekemisissé, ikina ei tieda, mita yllatyksia matkan varrella tulee.
On ollut kuitenkin sellaisia tapauksia, etté vuokratyontekija on lahetetty kotiin parin paivan

paasta, kun on huomattu, etta han ei suoriudu tehtavistaan riittavalla tasolla.
Suorat palkkakustannukset vuokratyévoiman kaytdsta ovat hieman korkeammat verrattu-

na omaan henkildsté6n. Mutta vuokratydvoiman kaytté antaa enemman mahdollisuuksia

joustoihin, mika tasoittaa kustannuksia pitkassa juoksussa hieman.
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Vaikka yritys X toteaakin, ettd kaytettdessa vuokratytvoimaa, saastytdan raskailta ja kal-
liilta koulutuksilta, he kuitenkin pitavat vuokratydvoiman mukana pienemmissé koulutuk-
sissa seka yhteisissa tapahtumissa. Esimerkkia TYHY-paivat, joihin my6s vuokratydvoi-
man toivotaan osallistuvan. My6s muihin yhteisiin tapahtumiin vuokratydntekijat ovat ter-
vetulleita. My6s tybajan ulkopuolella tapahtuviin illanviettoihin, esimerkiksi pikkujoulut ym,

ovat vuokratekijat kutsuttu.

Taulukko 2 Vuokratydévoiman seuranta, kustannukset ja sitouttaminen

Seuranta Kustannukset Sitouttaminen / etuudet

Osallistuu joihinkin
koulutuksiin.
Suorat palkkakulut Tervetulleita vapaa-ajan
isommat. tilaisuuksiin.
Henkilostoetuudet eivat

Ei erillista seurantaa.
Yritys X Samat mittarit, kuin
omalla henkilokunnalla

kuulu.

. . . . - . Joihinkin koulutuksiin
Kuittauksia ja tehtyja toita | Tuntihinta korkeampi. .
: s T osallistuu.
Yritys Y seurataan. Pitkalla aikavalilla L o
. . . Henkil6stoetuudet eivat
Tunti seuranta. edullisempi. kuul
uulu.
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8 Tyontekijan ndkdkulmia

Tutkimusta varten haastateltiin kahta vuokratydntekijaa, joilla molemmilla on pitka koke-
mus ilma-alusten huolto- ja korjaustdista sekd Suomessa, ettd ulkomailla. Heilla molem-

milla on kokemusta seka vuokratydsta, etta vakinaisesta tydsuhteesta

8.1 Miksi vuokratyd?

Haastateltava H1:lla on useamman vuoden kokemus ulkomailla tydskentelysta. Ulkomailla
ollessaan han on ollut vain vuokratydntekijand. Suurimpana tekijana ulkomaille toihin lah-
t6on oli kokeilun halu. Ulkomaille téihin [&ht66n vaikuttivat suuresti myos se, sen aikaisen
tydnantajan ty6t loppuivat ja ettd Suomesta ei siihen aikaa ollut juurikaan ilmailualan toita
tarjolla. Se tavallaan mahdollisti jonkin uuden kokeilun. Vuonna 2014 ilmailunalan tyoti-
lanne Euroopassa ja muuallakin maailmassa oli kuitenkin suhteellisen hyva. Eli valinnan

varaa oli jonkin verran

My@s tyontekija H2:n mielestd isona motivaattorina vuokratyntekijaksi lahtemiseen oli
jonkin uuden kokeilu. llmailu on hyvin kansainvalista toimintaa ja se antaa paljon erilaisia
vaihtoehtoja. Suomi on ilmailussa kovin pieni maa, jossa vuokraty® on hyvin marginaalis-
ta. Yksi ulkomaalainen yritys toimi Helsinki-Vantaan kentélla ennen kuin Covid-19 pande-
mia alkoi. TAma yritys tarjosi huoltopalveluita parille lentoyhtidlle. Aika nayttaa palaako
lentoyhtiot ja tdma yritys viela Suomeen ja tarjoaa sitd kautta lisda vaihtoehtoja Suomessa
tehtavaan vuokratydhodn. Kaytannossa ainoaksi vaihtoehdoksi siis jaa ulkomaille lahtemi-

nen.

Jo Euroopassa on lukuisia eri vaihtoehtoja mista valita. Suurina vuokratyévoiman kayttaji-
na on halpalentoyhtitt. Kumpikin haastateltava on ollut juuri halpalentoyhtididen huoltoihin

keskittyneiden yhtididen palveluksessa.

Perinteiset kansalliset lentoyhtitt kayttavat hieman nihkedmmin suoraan vuokratydvoi-
maa. Monessa tapauksessa he ovat ulkoistaneet huoltopalveluita. Varsinkin niin sanotuilla
ulkoasemilla ei yleensa ole omaa henkilokuntaa. Huoltopalvelut ostetaan paikalliselta toi-
mijalta. Juuri néama huoltopalvelun tarjoajat ovat niitd, jotka ovat kiinnostuneita vuokraty6-
voimasta. Taman kaltaisissa yrityksissa haastateltavatkin ovat olleet paasaantoisesti tdis-

sa.
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8.2 Hyvat puolet seké haasteet

Hyva puolia haastateltava H1 16ytaa paljon vuokratydn tekemisesta. Han kokee olevansa
vapaampi tekemaan paatoksia esimerkiksi tydpaikan vaihtamisen suhteen. Ei tarvitse
valttamatta sitoutua yhteen tydnantajaan pitkaksi aikaa vaan voi kdyda halutessaan kokei-

lemassa monessakin paikassa.

“Eli tausta valmistelut ja kartoituksen voi vuokratyd hommissa jattaa vahan va-
hemmdélle ja "ostaa sikaa sékissd” huomattavan helposti. Vuokratyd antaa
my6s mahdollisuuden tietynlaiseen ammatilliseen "haahuiluun”, jos ei ole mi-
téaan tarkkoja suunnitelmia mita haluaisi tehda ja missa, ehka sita voisi kutsua

my0s taiteilija vapaudeksi”

Palkkaus on tietysti aina isossa osassa. Henkild H1 on ollut aina ihan tyytyvainen palk-
kauksen tasoon. Omien sanojen mukaan vuokraty® on hieman paremmin palkattua kuin
mitd samoja toita tekevalla vakituisella tyontekijalla. Tata samaa tukee myos muiden
haastateltujen kertomiset. Samoilla linjoilla on niin tydntekijat kuin tyénantajat.

Hyvéksi vuokratyévoiman valitysfirmaksi haastateltavat toteavat, etta asioiden pitdéd sujua
mutkattomasti. Mahdollisimman vahan byrokratiaa. Tydpaikan vaihto eri kayttajayritysten

valilla pitdisi sujua helposti. Nain paasaantdisesti on ollutkin.

My@s tyontekijoista valittAminen koettiin tarkeaksi. Haastateltavien mukaan tuntuu hyvélle,
kun tulee tunne, etta heista valitetaan. On kokemuksia, etta soitetaan tasaisin valiajoin ja

kysellaan ihan vaan kuulumisia.

Kovin paljoa negatiivisia puolia ei tdssa tutkimuksessa tullut ilmi. Haastateltavien koke-
mukset olivat hyvin samansuuntaisia. Muutamia pienia asioita kuitenkin koettiin hieman

haastaviksi.

Varsinaisesti lomien puuttumista ei koettu negatiiviseksi, siitd syysta, etta vuorolistoja on
suhteellisen helppo muokata itselleen sopivaksi. Mutta se ei kuitenkaan ole sama kuin
loma. Jotta vapaata saadaan, on oltava pitkia aikoja putkeen tdissa ilman yhtaan vapaa-

paivaa. Vaikka vapaan sitten saakin haluttuun ajankohtaan, ei siitd makseta lomarahoja.

Toinen hieman kriittinen mielipide tuli esiin verojen ym. pakollisten maksujen hoidossa.
Kun toimii vuokratydntekijana ulkomaisen valittajayrityksen palveluksessa, on itse yleensa

hoidettava lakisdateiset verot ja maksut. Se saattaa olla hyvinkin paljon aikaa vievaa. Pi-
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tad itse selvittdd mité kaikkea on maksettava. Ulkomaisilta valitysfirmoilta ei 16ydy intoa

auttaa tAmmaisissa asioissa. Eika siihen todennékoisesti heilld edes tiedot ja taidot riité.

Tutkimuksen perusteella tydntekijat ovat kiinnostuneita mahdollisesti tulevasta eldkkeesta.
Vaikka he eivat ole viela lahellakaan eldkeikdd. Tybvuosia on edessa viela useampi vuo-
sikymmen, mutta silti heilla on kuitenkin mielessa, kuinka turvata vanhuusvuodet rahalli-
sesti. Elakemaksuasiat hoituvat tietysti suht helposti silloin, kun ollaan kirjoilla Suomessa
ja kaydaan vain tdissa ulkomailla. Asia mutkistuu sitten hieman, jos lahdetdaan pysyvasti
pois Suomesta. Silloin on hyva selvittdd, millaisia elakesaasté mahdollisuuksia kyseisessa

maassa on. Vaihtelu on hyvinkin kirjavaa jo EU:n sisallakin.

Ja yksi asia tietenkin vuokratyontekijana on se, etta tydsuhdeturva on hieman heikompi
kuin vakinaisella henkilékunnalla. Tydsopimukset saattavat loppua hyvinkin nopeasti kayt-
tajayrityksen toimesta. Mutta kaikki tdmé& on kompensoitu suuremmalla korvauksella teh-
dysta tydsta. Tahan ovat vuokratydntekijat yleensa varautuneetkin sdastamalld osan an-
sioista. Pitamalla jonkinlaista puskurikassaa silta varalta, ettd seuraavaa tyota ei olekaan
pariin viikkoon tarjolla.

Muuten ei itse vuokratydhon ja sita kayttaviin yrityksiin kohdistu enempaa kritiikkia. Tyo-
kulttuurit saattavat sen sijaan olla hieman erilaisia, varsinkin jos menn&én pohjoismaiden
ulkopuolelle. Ja mita etelammaksi menndan Euroopassa, sita erilaisemmaksi tyokulttuurit
muuttuvat. Esimerkkina haastateltava H1 kertoo, etta Italiassa tyot tehdaan hyvinkin eri
lailla mita Suomessa on totuttu. Sielld oli havaittavissa jonkinlaista kahtia jakoa etelan ja
pohjoisen vdlilla. Suomalainen parjasi hyvin esimerkiksi saksalaisten kanssa. Heilla tuntui
olevan samansuuntainen kasitys, kuinka toita tehdaan. Sen sijaan italialaiset olivat
enemman tekemisissa muiden Valimeren maiden kansalaisten kanssa. Mutta kaiken kaik-
kiaan homma toimi kuitenkin siind missa muuallakin. Kun menee toiseen maahan toihin,

on vaan opittava tulemaan toimeen muunlaisten ihmisten ja ty6tapojen kanssa.

8.3 Eriarvoisuudesta

Taman tutkimuksen mukaan eriarvoisuuden tunnetta ei juurikaan ole vuokratydntekijéiden
keskuudessa. He kokevat, etta ovat samalla viivalla vakinaisen henkilbkunnan kanssa.

Pienia eroja tietysti on, mutta he kokevat, etté ne eivat ole valttaméatta huonoja.

Lomia ei kerry samalla tavalla kuin vakinaiselle henkilékunnalle. Mutta se ei tarkoita, ettei-
ko vapaita olisi. Vuokratyontekijat pystyvat vaikuttamaan omiin tyévuoroihinsa yleensa
ihan kohtuullisesti. Yleisia jarjestelyitd on 7/7 tai 14/14 vuorolista. Eli ollaan joko 7 tai 14

paivaa putkeen toissa ja sitten vastaavasti sama aika vapaalla. Tama tarkoittaa yleensa
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kohtuullisen pitkia ty6paivia, vahintdén 10 tuntia ja joskus jopa 12 tuntia. Vuorot menevat
yleensa niin, ettd koko 7 tai 14 paivaa tehdaéan yovuoroa ja sitten seuraava tydjakso on

paivavuoroa.

Naihin tydvuoroihin pystyy kuitenkin usein vaikuttamaan. Eli jos tarvitsee vapaita johonkin
tiettyyn aikaan, on mahdollista tuurata jotain toista vuokratydntekijaa. Siis sen sijaan, etta
tekee esimerkiksi 7 toita 7 vapaata, tekeekin myos vapaapaivat toita, tuuraten toista kolle-
gaa. Taman jalkeen onkin sitten 14 paivaa vapaata, kun kollega tuuraa vuorostaan sinua.
Tama sama jarjestely toimii tietysti myds 14/14 vuorolistassa. Se mahdollistaakin jo 28

paivan vapaan.

8.4 Tulevaisuuden nakymaét

Tamaéan tutkimuksen mukaan haastateltavat ovat avoimia niin vuokratyolle kuin vakinaisel-
lekin ty6suhteelle. Ratkaisevana tekijana ei ole se, ettd mika tyésuhteen laatu on vaan se,
kuinka mielekasta tarjottava ty6 on. Ulkomailla tydskentely kiinnostaa selvasti ja se tuntuu
olevan mielekkaampi vaihtoehto. Ja silloin vuokratyd olisi mielekk&&mpi. Se antaa hieman

enemman vapauksia valita mihin pain menna.

Haastateltavilla ei ole perhettd, joten se saattaa antaa hieman erilaisen nakoékulman ul-
komaille 1aht66n. He mainitsevatkin, etta tilanne saattaa olla erilainen siina vaiheessa, jos
tai kun on jalkikasvua. Lapsethan eivét ole mikaén este ulkomaille téihin lahtédn. On ole-
massa eri vaihtoehtoja. Esimerkiksi haastateltava H2 oli Tukholmassa tdissa sellaisella
tyovuorolistalla, missa ollaan viikko tdissa ja sitten viikko vapaalla. Tukholmasta on toista

kymmenta lentoa Helsinkiin joka paiva, joten valimatka ajallisesti ei ole kovin kaukana.

Perheen mukaan ottaminen ulkomaille on tietysti vaihtoehto. Se aiheuttaa hieman enem-
man jarjestelyita niin lapsen, kuin puolison suhteen. Haastateltava H2 nékisi itsensa kui-
tenkin ehk& mieluimmin t6issa vakinaisessa tyosuhteessa siind vaiheessa, mikali perheen
lisaysta tulisi. Mutta vakinainen tyopaikka voisi yhta hyvin olla niin ulkomailla kuin Suo-

messa.

Tamanhetkinen Covid-19 tilanne on niin poikkeuksellinen, etta se vaikuttaa paljon haasta-
teltavien kertomuksiin. Haastateltava H1 on talla hetkella vakinaisessa tydsuhteessa
Suomessa ja on nykyiseen tilanteeseen tyytyvainen. Talla hetkelld tydmarkkinat ovat to-
della huonot ilmailussa. Haastateltava H2 on ollut poissa ilmailualalta jo reilu vuoden. Joi-
takin vuokratydpaikkoja on ollut tarjolla, mutta se on todella vahaisté ja jokaiseen paik-

kaan on satoja hakijoita ympari maailman.
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H2:n tilanne alkaa lahestya sitd kohtaa, missa lupakirjan lentokonetyyppikelpuutukset me-

nevat vanhaksi. Lentokonemekaanikolla pitaa olla aina tyyppikoulutus siihen lentokone

tyyppiin, jossa héan tydskentelee. Hanella on tyyppikelpuutus Boeing 737 ja 767 lentoko-

neisiin. Pitddkseen voimassa kyseiset tyypit, on hdnen oltava ndissa konetyypeissa tdissa

vahintdan kuuden kuukauden ajan viimeisen kahden vuoden aikana. Nyt on mennyt jo 13

kuukautta sitd, kun han viimeksi on ollut tdissa. Se tarkoittaa sita, etta jos ei toita 16ydy

seuraavan viiden kuukauden aikana, menevat nama kelpuutukset vanhaksi.

Tyyppikelpuutusten vanhaksi meno ei itsestdan ole mikaan vakava asia. Se vaan vaatii

taas sen saman kuusi kuukautta tydkokemusta naiden lentokonetyyppien kanssa. Ja sil-

loin tybn saaminen vaikeutuu entisestaan. Varsinkin nyt, kun tydtilanne on heikko, niin

tydnantajat hakevat mieluimmin sellaisia henkilgita, joilla on kaikki luvat ja kelpuutukset

voimassa. Haastateltava H2 etsiikin aktiivisesti toita, ettd paasisi edes lyhyeksikin aikaa

tyoskentelemdan B737 ja B767 lentokoneissa, jotta kelpuutukset pysyisivéat voimassa.

Usko haastateltavilla on kuitenkin vahva siihen, etté ilmailu palautuu entiselleen tulevai-

suudessa. Ja siind vaiheessa, kun nousu jalleen alkaa, he haluavat olla valmiina siihen.

Taulukko 3 Vuokratydntekijan kommentteja

Miksi vuokraty6?

Oletko kokenut eriarvoisuutta?

Negatiiviset puolet?

Positiiviset puolet?

Tulevaisuus?

Henkilo A

Kokeilun halu
Tyot loppuivat edellisessa
paikassa

Ei negatiivisessa mielessa.

Positiivisena, suurempi palkka seka

vaikuttaminen tyévuoroihin

Ei itse vuokratyohon
liittyvia.
Tyokulttuurierot
ulkomailla.

Mahdollisuus
vaihtelevaisuuteen.
Mielenkiintoisempia

toita.
Parempi palkka.

Nyt vakinaisessa
tydsuhteessa.
Tulevaisuudessa
kdy mika vaan.

Henkilo B

Halu ulkomaille
Tyot loppuivat Suomessa

Ei kovin suuria asioita.

Ei palkallista lomaa ja koulutuksen

puute jossain maarin

Ei turvaa tulevaisuudesta.
Palkallista lomaa ei kerry.

Parempi palkka.
Nakee maailmaa.
Mielenkiintoisempia
toita.

Nyt ei ilmailu-alalla.
Tulevaisuudessa
toive palata alalle.
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9 Yhteenveto tutkimustuloksista

Tutkimuksessa selvisi, etta kayttaja yritykset ottavat vuokratydntekijat hyvin huomioon
omassa tydyhteisdssa. Seka tyontekijat, etta kayttajayritykset ovat paasaantoisesti tyyty-
vaisia jarjestelyihin. Vuokratyontekija otetaan mukaan koulutuksiin seka myds vapaa-
ajalla tapahtuviin illanistujaisiin kuten esimerkiksi joululounaisiin tai vastaaviin tilaisuuksiin.
Tyontekijat eivat koe itsedén ulkopuoliseksi vaan kokevat olevansa samaa porukkaa vaki-
naisten omien tyéntekijdiden kanssa. Tutkimuksessa ei selvitetty, miten oma henkilost6

kokee vuokratyévoiman kayton yrityksessa.

Yrityksen puolelta oli havaittavissa, etta pienta vastustusta olisi joskus menneisyydessa
ainakin ollut siita, miten ja kuinka paljon vuokratyontekijoita voidaan kayttaa. Lahinna
ammattiyhdistysliikkeen edustajien taholta. Koko totuutta ei tdssé tutkimuksessa saatu
selvitettyd, koska yrityksen omalle henkilokunnalle tai ammattiyhdistysliikkeelle ei kyselyi-
ta tehty.

Haastateltavat olivat kautta linjan hyvin avoimia vuokratydlle ja sen kaytolle erilaisissa
tilanteissa. Kustannukset mainittiin monessakin kohtaa. Tyonantaja hyvaksyi mielellaan
sen, etta vuokratyélaiselle maksetaan hieman korkeampaa palkkaa. Silla kuitenkin séésty-
taan ylimaaraisilta lisdkustannuksilta, kun tyontekijat ovat tdissa vain silloin, kun jotain
tekemista on. Vastaavasti tyontekijat tiedostivat sen, ettd korkeampi palkka toi mukanaan
pientd epavarmuutta tulevista tdista. Kompensaation oli kuitenkin riittdvan suuri, etta tyon-
tekijat voivat olla muutamia paivia tai viikkoja ilman tditd. Se on tietysti vaatinut pienen

puskurirahaston kartuttamista, jotta selvidd normaaleista elamisen kustannuksista.

Haasteina tydnantajan puolelta oli valilla 16ytaa sopivia tyontekijoita. limailussa vaaditaan
monenlaisia viranomaisen myontamia lupia, jotta tydntekija saa tehda toita ilma-
aluksessa. Oli huomattavissa, etta hyvat tydntekijat olivat niin haluttuja, etta heista valilla
jopa kilpaillaan tyénantajien kesken. Yrityksilla onkin muutamia nimia omilla listoillaan,

joita he mielellaan haluat kayttaa.

Tyontekijoilla suurimpina motivaattoreina lahtea kokeilemaan vuokratyota oli ulkomaille
paasy seka mielenkiintoisemmat tyétehtavat. Myos suurempi palkka vaikutti paatokseen.
Negatiivisia puolia ei juurikaan tyéntekijoiden keskuudessa ollut itse vuokratyosta. Ne pie-
net ongelmat, joita oli, johtuivat enemmankin erilaisista tyokulttuureista eri kansalaisuuk-

sien valilla.

26



9.1 Covid-19 vaikutukset

Jo pitkaan jatkunut Covid-19 tilanne on aiheuttanut monia haasteita vuokratydntekijdille.
Yhtena esimerkkina on lupakirjassa olevien tyyppikelpuutuksien yllapitaminen. EASA vaa-
tii, etta pitaakseen voimassa tyyppikelpuutuksen, on tyontekijan tydskenneltava viimeisen
kahden vuoden sisdlla vahintaén 6 kuukautta kyseisessa ilma-aluksessa. Se siis kaytan-
ndssa tarkoittaa sitd, etta vahintaan kerran kuukaudessa on tehtava jokin huoltotoimenpi-
de tai tarkastus. Jokainen toimenpide on luonnollisesti kirjattava joko lentokoneen lokikir-

jaan tai muuhun huolto-organisaation yllapitamiin jarjestelmiin.

Kari Savolainen selvitti tyo- ja elinkeinoministerion pyynndsta koronaviruksen aiheuttamia
vaikutuksia ilmailualaan. lImailun osuus bkt:sté jo ainoastaan Helsinki-Vantaan alueella oli
noin 4 prosenttia ennen koronavirusta, joten sen vaikutus on huomattava koko Suomen
taloudelle. Selvityksessa on kuvattu monia toimenpiteita, joilla lentoliikenne selvida pan-
demian yli ja siitd uuteen kasvuun. Yhtena osana selvitystd mainitaan henkildston osaa-
misen turvaaminen. Talla tarkoitetaan sitd, ettéd kuinka pystytaan yllapitdmaan henkildston
lupakirjat ja etta tarvittavat koulutuksen on voimassa siind vaiheessa, kun ilmailu lahtee

jélleen uuteen nousuun. (Valtioneuvosto 2021).

Myos kansainvalisia tutkimuksia on tehty siitd, kuinka paljon ilmailualan henkil6stédn ko-
ronavirus on vaikuttanut. Viela emme tieda mika tulee olemaan kokonaisvaikutus ilmai-
lualan tydpaikkoihin. Vaikka koko ilmailusektori on karsinyt huomattavia tappioita ja moni
on menettanyt tydpaikkansa, on tulevaisuuden nakymat kuitenkin ihan positiiviset. Suh-
teellisen korkeasti koulutetuilla lentokonemekaanikoilla on hyvat mahdollisuudet paasta

takaisin oman ammattinsa pariin. (Science direct 2021)

Tata opinnaytetyotad tehdessa korona-aikaa on kulunut jo reilu vuosi. Moni vuokratyonteki-
ja on ollut koko tdman ajan tyottdmana, eika ole paassyt tekemaan yhtaan kuittausta loki-
kirjaan. Tama aiheuttaa sen, ettd muutaman kuukauden kuluttua tulee 18 kuukautta ilman
ensimmaistakaan huoltotoimenpidettd. Mika johtaa siihen, etta tyyppikelpuutukset mene-

vat vanhaksi, kun 6 kuukautta viimeisimméan kahden vuoden aikana vaadittava saanto ei

tayty.
Jos tai kun, ilmailu lahtee jalleen nousuun ja tyémarkkinat paranevat, voi vuokratyénteki-

jan olla haastavaa saada t6itd. Sama tietysti patee myds toisinpain. Tydnantajan voi myo6s

olla vaikea loytaa riittavasti kelpuutettuja tekijaita.
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Lupakirjan voimassa pysyminen on vakinaiselle henkilékunnalle naina aikoina varmasti

helpommin yllapidettavissa. Siina auttaa meidan lomautusjarjestelmamme. Se mahdollis-
taa yritykselle pitkatkin lomautukset, jotka voidaan valilla katkaista hetkeksi, jotta tyonteki-
ja paasee tekeméaén muutamia huoltotoimenpiteitd ja nain ollen pitdmaan luvat voimassa.

Irtisanotuille tydntekijdille tilanne on tietysti sama kuin vuokratydntekijalle.
Tutkimus osoitti sen, etta niin vuokratyontekija, kuin vuokratyonkayttaja, ovat molemmat

tyytyvaisia. Haasteet tai negatiiviset puolet olivat todella pienia. Haastatteluista jai kuva,

ettd kaikki odottavat innolla ilmailun palautumista normaaliin.
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10 Pohdinta

Tassa tutkielmassa ei lahetetty kyselyitd vuokratydnvalitysyrityksille. Heidan toimintaansa
on sivuttu ainoastaan tyontekijoiden seka kayttajayritysten kautta. Tutkimusta varten
haastatellut yritykset ja tyontekijat olivat olleet kontaktissa muutamaan eri vuokraty6voi-
maa valittaviin yrityksiin. Kokemukset naista ovat olleet paasaantoisesti positiiviset eiké
kritiikkid juurikaan tullut. Valitettavasti ajankaytollisista syista ei ollut mahdollista selvittaa,
minkalaisia kokemuksia itse valitysfirmoilla on. Suomessa tosin ei oman tietamykseni mu-
kaan ole kuin 2 ilmailualalle ty6voimaa valittavaa yritysta. Siina voisikin tulevaisuudessa
hyva jatko télle tutkimukselle. Misté syysta ei ole enempaa naille markkinoille valittavaa
yritysta? Ala on tietysti hyvin marginaalinen ja Suomessa ei ole kovin pitkaa perinnetta
vuokratydvoimasta ilmailussa. Alalla on ollut tapana tyollistdd suoraan yrityksen palveluk-
seen. Vasta viime vuosina on muutamia suomalaisen valitysfirman kautta palkattu, suo-

malaisia tyontekijoitd, suomalaiseen yritykseen.

Tutkimuksen yhtend tavoitteena oli selvittda kuinka omat kokemukset ja mutu-tuntuma
sijoittuvat todellisuuteen. Itsella on pitk& kokemus lentokoneiden huolto- ja korjaustoimin-
nasta, niin Suomessa kuin ulkomaillakin. Itsella ei ole kokemusta vuokratytntekijana ole-
misesta, mutta olen tydskennellyt monessa eri paikassa, jossa heita on ollut. Henkilékoh-
taisesti en ole huomannut juurikaan eriarvoisuutta eri tyésuhteessa olevien kesken. Jos-
kus on tullut tilanteita esiin, missa puolin ja toisin on ollut pienté kateutta ilmassa. Vakinai-
nen henkildstd on saattanut olla kateellinen vuokratydntekijan suuremmasta palkasta ja
vastaavasti vuokratyontekija on ollut kateellinen vakinaisen henkildston saamista eduista.
Suurimpana yksittaisena kateuden kohteena on ollut mahdolliset lippuedut vakinaisella
omalla henkilokunnalla. Kateus on ehké jopa lilan vahva sana tahan kohtaan. Suurim-

maksi osaksi se on ollut sellaista terveella pohjalla olevaa toisten kirittdmista.

Tutkimus vahvisti joitain omia kokemuksia ja mielipiteita. Tutkimuksessa tuli myds paljon

uusia asioita esille ja ne saivat itseni ajattelemaan asioita my6s hieman toiselta kantilta.

Tulevaisuudessa koko ilmailuala saattaa muuttua radikaalistikin, kunhan Covid-19 pan-
demia hellittdd. Se avaa uudenlaisia mahdollisuuksia tyon teettdmiseen ja varmasti tuo
mukanaan uusia haasteitakin. Muutaman vuoden kuluttua voisi olla mielenkiintoista tutkia,
onko pandemialla ollut pysyvia vaikutuksia ilmailualan huolto-organisaatioihin ja tyon teet-

tamiseen niissa.
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11 Johtopéaatokset

Vuokratydvoimankayttd on viela suhteellisen pientd Suomessa. Oman kokemuksen mu-
kaan olemme jonkin verran jaljessd muuta Eurooppaa. Haluja laajempaan kaytté6n tuntuu
kuitenkin olevan, ainakin tédhan tutkimukseen osallistuneilla yrityksilla seka tyontekijoill.
TyOnantajat ovat lahtékohtaisesti valmiimpia maksamaan hieman suurempaa palkkaa, jos
silla saavutetaan joustavuutta. Tydntekijatkin tuntuvat olevan tyytyvaisia tilanteeseen, jos-

sa tydsuhteet saattavat olla hyvinkin lyhytkestoisia, kun siitd maksetaan sopiva korvaus.

llmailuun liittyviad tutkimuksia tai kirjoituksia itse vuokratyosta ei juurikaan ole kirjoitettu.
Palvelualoille suunnattuja tutkimuksia I6ytyy runsaasti, mutta ne eivat oikein tukeneet tata
tutkimusta. Muutenkin aikaisemmin tehdyt tutkimukset vuokratdihin 1ahtemisen syisté eivat
korreloineet taman tutkimuksen kanssa. Pitéisi saada enemmaén dataa ilmailussa toimi-
vien vuokratyontekijoiden mielipiteisté. Tassa tutkimuksessa oltiin nimenomaan omasta
halusta paatoimisia vuokratyontekijoita. Aikaisemmissa tutkimuksissa osa henkiloistéa oli-
vat ikdan kuin olosuhteiden pakosta osa-aikaisia tai vuokratyontekijoita. Heilla oli halu
saada vakinainen suora tydsuhde tynantajaan.

Suurimpana haasteen taman tutkimuksen tekemisessa oli ehdottomasti koronaviruksen
aiheuttamat toimet. Lahes kaikki haastattelut piti tehda etana, mika itselle on aina ollut
vaikeaa. Pidan paljon mieluummin kasvotusten tapahtuvasta keskustelusta. Myos se, etta
esimerkiksi kirjastoihin paasy oli ison osan ajasta mahdotonta, vaikeutti kirjoittamista. Oli
suhteellisen vaikeata 16ytaa rauhallista ja hiljaista tilaa, jossa pystyi keskittymaan kirjoit-
tamiseen. Onneksi kuitenkin kaikki tahan tutkimukseen osallistuneet henkil6t olivat innolla
antamassa kaiken tukensa minulle. Haastateltavat vastailivat mielellaén kaikkiin tarkenta-

viin lisakysymyksiinkin.

Olin itse joskus kiinnostunut mahdollisesta vuokratydntekijaksi lahtemisesta. Se jai kuiten-
kin vain ajatuksen tasolle, mutta nyt timan tutkimuksen myota se on palannut mieleen.
Oma toimenkuva lentokoneiden huolto-organisaatiossa on muuttunut siita, kun viimeksi
olin ajatellut asiaa. En enaa ole varsinaisesti koneiden kanssa fyysisesti niin paljoa teke-
misissd, vaan toimenkuva on enemman toimistopohjaista. Nykyisen kaltaisiin tdihin ei
aivan lyhyita vuokratydsopimuksia pysty soveltamaan, mutta useamman kuukauden pes-
teja varmasti olisi mahdollista toteuttaa. Jos tamankaltaisia olisi jossain mielenkiintoisessa

ympaéristossa tarjolla, voisin olla kiinnostunut.
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13 Liitteet

Liite 1 Kyselylomake tyontekija

Vuokratyontekijana ilmailualan huolto-organisaatiossa

1. Kerro lyhyesti tyGhistoriastasi;
a.oletko tydskennellyt vuokratyontekijana ja suoraan yrityksen palveluk-
sessa?
b.miten pitkaan olet tydskennellyt vuokratydntekijana?
c. mika sai sinut lahtemaan vuokratyontekijaksi?

2. Henkilostoévuokraus
a.Oletko ollut useamman henkiléstévuokrausfirman palveluksessa?
b.Millainen on hyva henkiléstovuokrausfirma tyontekijan nakékulmasta?

3. Oletko kokenut olevasi eriarvoisessa asemassa (lomat, koulutus, tydvuorot,
edut jne.) verrattuna vakinaiseen henkilostoon? Jos kyll&, kerrotko esimerk-
keja.

4. Vuokratydn positiiviset puolet?
5. Vuokratybn negatiiviset puolet?

6. Naetko itsesi tulevaisuudessa vuokratyontekijana vai vakinaisessa tydsuh-
teessa johonkin yritykseen? Miksi nain?
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Liite 2 Kyselylomake tyénantaja

Vuokratyovoiman kaytto ilmailualan huolto-organisaatioissa

1. Kayttadko yrityksenne talla hetkella vuokratydntekijdita? Jos ei, oletteko kayttaneet
aiemmin tai suunnitelleet sita?

2. Mihin tarkoitukseen (kiireapu, erityistd osaamista vaativat tehtavat, projekti jne.)
vuokratybvoimaa ensisijaisesti palkataan?

3. Mitka ovat vuokratydntekijoiden kayton edut verrattuna vakinaiseen henkilékun-
taan?

4. Minkalaisia haasteita yrityksenne on kohdannut vuokratydvoiman kayttssa?

5. Mitataanko tai seurataanko tyonsuorituksen eroja (kuten laatu, tuottavuus tms)
oman henkilokunnan ja vuokratydvoiman valilla? Jos mitataan, niin onko niissa
huomattu eroja?

6. Miten kustannukset eroavat vakinaisen ja vuokratyontekijan osalta?

7. Jos yrityksenne on kayttanyt vuokratyontekijoita, kuinka pitkia tydsuhteet keski-
maaérin ovat olleet?

8. Miten yritatte sitouttaa vuokratyontekijan?
a. Osallistuuko vuokratydntekija yhteisiin koulutuksiin tai talon muihin tilaisuuk-
siin
b. Onko vuokratytntekija oikeutettu samoihin etuihin kuin oma henkiléstd
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Liite 3 Haastatellut henkil6t

Kaikki tutkimusta varten haastatellut henkilét haluavat pysya anonyymeina. Tutkimusta
varten haastateltiin kahta vuokratyontekijaa (H1 ja H2) seké kolmea tydnantajan edusta-
jaa kahdesta eri yrityksesta. Yritys X:sta oli mukana kahden eri toimipisteen tuotantopaal-

likdt. Yritys Y:n haastateltu henkil6 oli my6s tuotantopaallikkd.
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