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Tiivistelma

Yrityksen riskienhallinta on toimintamalli, jossa pyritaan tunnistamaan ja kontrolloimaan yritykseen
ja sen jokapaivéaiseen toimintaan kohdistuvia riskejd. Muutostilanteissa riskien hallinta on erityisen
tarkeda, koska talla menetelmalla yritys pyrkii 16ytdmaan uhkaavia vaaroja ja minimoiman niista ai-
heutuvia vahinkoja. Menestyva yritys ei voi olla ottamatta huomioon siihen kohdistuvia uhkatekijoita,
jotka voivat asettaa vaaraan koko yrityksen olemassaolon.

Muutostilanteissa vaarojen tunnistaminen ja arviointi on erityisen tarkedd. Taman vuoksi myds
Yaralla on luotu toimintaohje ja -tapa, kuinka néitd muutostilanteen riskejé todetaan ja niille I6yde-
taan hallintatoimenpiteet. Nain riskin todennakdisyys ja vakavuus saadaan mahdollisimman matalalle
tasolle.

Opinnéaytetyon tarkoituksena oli selvittad syy siihen, miksei muutoksenhallintaprosessia ole saatu toi-
mivaksi Kokkolan toimipaikalla. Muutoksen hallintaa jossain muodossa on toimipaikalla tehty jo
vuodesta 2011. Nykyista HOPS 1-3 vastaavaksi ohje péivitettiin vuonna 2015. Riskiarvioita ei kuiten-
kaan tehda riittavalla tasolla muutostilanteissa.

Tutkimuksen tuloksena selvisi, ettd ohjeistusta ei tunnettu, eika tiedetty misté ohje l10ytyi ja itse pro-
sessi koettiin kankeaksi. Heti tutkimustulosten selvittyd, yrityksessa aloitetiin prosessi ohjeen uudista-
misesta. Toimihenkil6iden mielipiteitd kuunneltiin ja uuden ohjeen perustana pidetiin

HOPS 1-03. Muutostilanteiden riskiarvioita seurataan kuukausittain tuotantopdéllikdiden toimesta. Jo
lyhyessda ajassa olemme ndhneet parannusta. Aiheeseen liittyen tehtiin myds aloite joka toteutettiin.
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The company's risk management is an operating model that purpose are to identify and control the risks
to the company and its day-to-day operations. Management of change is especially important. In this
way, the company try to identify imminent hazards and minimize the damage they cause. A successful
company cannot ignore the threats to it that could jeopardize the very existence of the company.

In situations of change, the identification and assessment of risks is very important. For this reason,
Yara has established an operational guide and a way to identify these risks of change and find manage-
ment measures for them. This keeps the probability and severity of the risk to a minimum

The purpose of the thesis was to find out the reason why the management of change process has not
been made operational at the Kokkola site. management of change in some form has been carried out
at the site since 2011. The guideline was updated in 2015 to correspond to the current HOPS 1-3. How-
ever, risk assessments are not made at a sufficient level in change situations.

As a result of the research, it became clear that the instructions were not known and it was not known
where the instructions were found and the process itself was experienced as hard. As soon as the re-
search results were known, the company began the process of renewing the guide. The opinions of the
employees were listened to and the basis of the new guideline was considered

HOPS 1-03. Risk assessments of change situations are monitored monthly by production managers. We
have seen an improvement in a short time. An initiative was also taken in this regard and implemented
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1 JOHDANTO

Tosiasia on, ettei riskien tunnistaminen ja riskienhallinta ole uusi idea. Yhdysvalloissa 1930- luvulla
alkoi jo toimintamalli, jossa yritys pyrki tunnistamaan ja kontrolloimaan yritystoiminnan riskejéa.
Tana péivana toimintaymparistd on muuttunut yha riskialttiimmaksi ja yritysten on paatettava kuinka
he naita riskeja hallitsevat. Prosessiteollisuudessa tydskennell&an usein vaativissa olosuhteissa ja vaa-
rallisten kemikaalien kanssa. Talldin ty6turvallisuus ja muutosten aiheuttamat riskit korostuvat, ja
yrityksen tulee kiinnittda niihin erityista huomiota. Muutostenhallinta on keino, jolla voidaan hallita
niité riskeja, joita luodaan muun muassa muuttamalla laitetta, toimintatapaa, materiaalia tai kemikaa-
lia omassa toiminnassa. My6s viranomaiset ovat kiinnittdneet huomiota siihen, ja yha suuremmassa

maarin ottavat sen osaksi omaa tarkastusohjelmaansa.

Yrityksessd, johon opinndytetyoni tein, on tydturvallisuus térked osa toiminta- ja johtamiskulttuuria.
Yrityksessa on ollut voimassa ohjeistus siitd, kuinka jokaisen toimipaikan tulisi hallita muutoksia
omassa yksikossaan. Kokkolan toimipaikalla on muutoksien riskiarviota tehty jo vuodesta 2010. Ris-
kiarvioiden teko nousikin muutamana vuotena jo paremmalle tasolle, mutta viime vuosina muutoksen
hallinnan kéyttoé on heikentynyt huolestuttavalle tasolle. Téhan seikkaan kiinnitettiin huomiota myods

Tukesin vuositarkastuksessa.

Tyon tutkimusongelmana oli 10yt&a syy siihen, ettd miksi tms. muutoksenhallinta prosessia ei toteu-
tettu toimipaikalla ohjeen vaatimalla tasolla. Ohjeen mukaisesti muutoksenhallinta on tehtéva kaikille
sellaisille muutoksille, jotka koskevat laitteistoja ja prosesseja, siséltden myds ajotavat ja henkildston
riippumatta esimerkiksi siit4, toteutetaanko ty® kunnossapito- vai investointityona. Kéytonaikaiset
muutokset toteutetaan péasaantodisesti normaalin kaytto- ja kunnossapito-organisaation toimesta. Jo-
ten vastuu on niin johdolla, kuin toimihenkilGilld. Koska yksikko on pieni péétettiin tutkimus toteut-

taa henkilokohtaisilla kyselyilla, ja ndin saada 100 % vastausprosentti

Ty0n tavoitteena oli 16ytaa juurisyy siihen, miksi riskien arviointia ennen muutosta ei tehda nykyisen
ohjeistuksen mukaisesti ja vastausten perusteella luoda suuntaviivoja ja ehdotelma siitd, kuinka toi-

mipaikan tulisi tulevaisuudessa toimia. Tarkoituksena oli myos tarkastella tyokokemuksen vaikutusta

syylle.



Se, etté tutkimus on tehty kvalitatiivisesti, tai minun oma kokemus téhan tutkimukseen, voi olla vai-
kutusta vastauksiin ja tuloksiin. Minulla oli jo vahvaa oletusta siit4, mik& voisi olla mahdollinen syy.

Laatiessani haastattelulomaketta, tuli minun pitaa selkedsti mielesséni, etten kysymyksilla vahvista
omaa ennakko-oletustani.



2 RISKIENHALLINTA

Mita eroa on vaaralla ja riskilla? Turvallisuus ja kemikaaliviraston (TUKES) mukaan Vaaralla tar-
koitetaan mita tahansa tekijad, joka voi aiheuttaa haitallisia vaikutuksia kun taas riskill& tarkoitetaan
vaaralle altistumisesta aiheutuvan haitan todennakoisyyttd. Vaaran aiheuttama riski riippuu seké vaa-
ran luonteesta etta altistumisesta. Jos ihminen, omaisuus tai ymparisto ei altistu vaaralle, ei se talléin
myo6skaan aiheuta haittaa. Suomen kielessé riski-sanan synonyymina kdytetdan useoin vahingonvaara
ja vahingonuhka. Internet sivu: (Mitd vaara ja riski tarkoittavat?), (Tukes). Riski voisi mééritella ei-
toivotun tapahtuman mahdollisuudeksi, johon yleensa liittyy myds taloudellisen menetyksen mah-

dollisuus. Riski voi tarkoittaa myds tappion todennédkdisyytta. (Lojander,& Suonpaé 2005, 66.)

Riskienhallinta on Yhdysvalloissa jo 1930-luvulla alkunsa saanut toimintamalli, jossa yritys pyrkii
tunnistamaan ja kontrolloimaan yritystoiminnan riskeja. Riskienhallinta tarkoittaa prosessia, jonka
avulla yritys pyrkii torjumaan uhkaavia vaaroja ja minimoimaan niisté aiheutuvia vahinkoja (Lojan-
der,& Suonpaa2005, 69). Kaikkeen yritystoimintaan liittyy huomattavan paljon tulevaisuuteen koh-
distuvaa epadvarmuutta seka tulevaisuuteen liitettyja uskomuksia ja odotuksia. Menestyva yritys ei
voi olla ottamatta huomioon niité yritystd uhkaavia vaaratekijoitd, joiden toteutuminen saattaa asettaa
yrityksen toiminnan vaakalaudalle. Lukuisat yrityskuolemat, konkurssit ja saneerausratkaisut sisalta-
vt viesteja toteutumattomista odotuksista-terveend pidetty yritys ei ole hyvéasta liikeideasta huoli-
matta pystynyt jatkamaan toimintaansa. Yrityksessa tai sen ymparistossa on ollut tai sattunut jotain
sellaista, minkd olemassaolosta tai esiintymisen todennakdisyydesta yrityksen johdolla on saattanut
olla vain vajavainen kuva. (Suominen 2003, 7.) Kuten yksilét myds organisaatiot kohtaavat riskeja.
Tosiasia on, ettd riskien tunnistaminen ja niihin vastaaminen ei ole uusi idea. Toimintaymparistd
useissa toimintaympaéristdisséd on muuttunut riskialttiimmaksi. Yrityksen on vaan pééatettava kuinka

he tulevat hallitsemaan néit& nousevia riskejéa. (Hopkin 2013, 1.)

Riskit ovat kaikkialla, mink& todistavat monet suosituissa lehdissa raportoidut yritystapahtumat, mu-
kaan lukien suuret yritysskandaalit, jotka koskivat kerran kunnioitettuja yrityksid kuten Maxwell-
ryhmé, Baring Brothers, WorldCom, Enron, Parmalatand jne. Olemme myds todistamassa ihmisen
aiheuttamien katastrofien tasaista lisddntymistd ympari maailmaa ja jopa sellaisten mega katastrofien
ilmaantumista, jotka johtuvat tahallisesta inhimillisesta toiminnasta, jolla on seka suoria etté epasuo-
ria taloudellisia vaikutuksia S&hkdinen kirja:(Andersen & Jull & Sroder & Winther 2010).



Viimeaikeiset tapahtumat ovat nostaneet riskeja huomattavasti. Terrorismi, ankarat sd&olot ja maail-
manlaajuinen fyysinen kriisi edustavat darimmaista riskia, jota yhteiskunta ja kauppa kohtaavat pai-
vittdisen, hieman arkisimpien riskien liséksi. (Hopkin 2013, 3.) Tamaé kehitys on lisannyt keskitty-
mista yritys- ja julkisiin riskeihin seké riskienhallintaprosesseihin, joita voidaan tarvita tallaisten ta-
pahtumien kielteisten taloudellisten vaikutusten kiertamiseen. Sahkdinen kirja: (Andersen ym. 2010,
1).

Riskien hallinta on prosessi, jonka avulla yritys pyrkii torjua heitd uhkaavia vaaroja ja taten mini-
moida mahdollisia taloudellisia menetyksia. Suomisen mukaan riskienhallinnan menetykselliselleen
prosessiin liittyy useita vaiheita riskin tunnistamisesta aina riskienhallintaohjelman toteuttamiseen
(Suominen 2003, 27). Riskienhallinta on paras mahdollinen lopputulos organisaatiolle enkaisemaan
negatiivisia tapahtumia, minimoimalla yksittaisten tapahtumien aiheuttamia vahinkoja ja rajoitta-
maan tapahtumien jalkeiset kustannukset (Hopkin 2013, 3). Riskienhallintaa voidaan tarkastella joko
suppeana tai laajennettuna ajattelu- ja toimintatapana sen mukaan millaiset riskit saatetaan tdman
toiminnan piiriin. Perinteinen, suppea madrittely kattaa vahinkopohjaisen riskienhallinnan (Suomi-
nen 2003, 27).

2.1  Miksi yritys tarvitsee riskienhallintaa?

Yrityksien tulevaisuutta ei voida koskaan taysin ennustaa. Riski on yksi selkeimmin yritystoimintaan
liittyvista tuntomerkeista. Yrittdmiseen liittyy aina riski yritystoiminnan jatkumisesta, riski omasta ja
perheentoimeentulosta, riski tydvoiman saannista ja yrityksen tuotteiden menekista jne. Hyva yritys-
kin voi lyhyessa ajassa muuttua kannattamattomaksi jopa kaukana Suomesta tapahtuvien muutosten
seurauksena (Lojander,& Suonp&d2005, 66.) Yritysten objektiiveihin liittyvien riskien liittdmisen
vaikeus asetetaan vuositavoitteeksi seké niitd, jotka liittyvat yleensa organisaation muutoksiin. On
kuitenkin mahdollista tunnistaa organisaation kohtaama riski tekemalla vuosianalyysi sen muista
ominaisuuksista, kuten keskeisista riippuvuuksista, sidosryhmien odotuksista ja tai ydinprosessista

(Hopkin2013, 15.) Alla olevassa kuviossa (KUVIO 1.) on yksi tapa luokitella yrityksen riskimallia



YRITYKSEN AKTIVITEETIT

Taloudelliset Sosiaaliset Poliittiset
Liike_riskit
Potentiaaliset hyddyt Potentiaaliset
(voitto) kustannukset
(tappio)
Vahinkoriskit

Henkil6t Omaisuus Vastuut

KUVIO 1. Gahnin riskimalli (Mukaillen Suominen 2003, 13)

Brunoun mukaan ydintoiminnot ovat yrityksen liiketoiminnan kannalta ne kaikkein tarkeimmat toi-
minnot, joilla erotutaan ja luodaan kilpailuetua. Kaikkeen liiketoimintaan liittyy aina riski; liiketoi-
minta on pohjimmiltaan riskin ottamista. Liiketoiminnan logiikalle olisi vierasta pyrkia poistamaan

kaikki yrityksen riskit. Internet sivu:(mukaillen Brunou 2018), (Kauppalehti)

’Riskienhallinnan tavoite on tukea paatoksentekoa yrityksessa siten, etté yrityksen johto voisi tehda
merkittavat lilketoimintapaatokset tietoisina siitd, miké on yrityksen riskikuva eli yrityksen merkitta-
vampien riskien kokonaisuus ennen paatoksen tekemistd ja miten tehtdva paatds todennékoisesti
muuttaa yrityksen riskikuvaa” (Immonen & Kallio & Koskinen & Rajaméki 2013, 10). Howellin
mukaan yrityksen tulee ymmartaa, etta voi olla hyddyllisté pohtia kuinka omalla toiminnalla yritykset
voivat hallita riskid. Yleisinta on, ettd yritykset voivat hallita riskid suojauksilla, vakuutuksilla, ha-

jauttamisella tai kéteisvaroilla Sahkoinen kirja: (Howell 2020).

Esimerkiksi Wartsilan mukaan riskienhallinnan tehtéva on arvioida ja hallinnoida jatkuvasti kaikkia
yritystoiminnassa esiintyvid mahdollisuuksia, uhkia ja riskeja asetettujen tavoitteiden saavutta-
miseksi ja toiminnan jatkuvuuden varmistamiseksi. Internet sivu: ( Wartsilan vuosikertomus 2010),
(Wartsila) Yrityksen riskienhallintaa madrittavat vaatimukset voidaan jakaa ulkoisiin ja sisdisiin vaa-
timuksiin. Kun on tiedostettu riskienhallinnan ulkoiset vaatimukset, on tarkedtd ymmartad yrityksen



vision, arvojen ja strategian riskienhallinnalle luomat siséiset vaatimukset maéritettdessa riskienhal-

linnan tavoitteita (Immonen ym. 2013, 18.)

Ulkoisilla vaatimuksilla tarkoitetaan niitd seikkoja, joista riskienhallinnassa on méératty tai joita on
suositettu lahinna lainsaadannossa, riskienhallintastandardeissa, toimialan yleisissa suosituksissa ja
mahdollisesti asiakkailta tulevissa vaatimuksissa. Riskienhallintaa koskevat ulkoiset vaatimukset voi-
daan jakaa karkeasti lain ja viranomaissaantelyn myo6té tuleviin vaatimuksiin seka yrityksen toi-
mialaan liittyvien sopimuspohjaisiin vaatimuksiin (Immonen ym. 2013, 18.) Siséisilla vaatimuksilla
tarkoitetaan niita seikkoja, joita riskienhallinnasta on Kirjattu ja joista on sovittu lahinna yrityksen
omassa Vvisiossa, arvoissa ja strategiassa ja toisaalta sisaisissa politiikoissa ja toimintaohjelmissa (Im-
monen ym. 2013, 19.)

Riskienhallinnassa on olennaista osata kuvitella eteen tulevat ongelmat ja haasteet jo ennen, kuin ne
varsinaisesti ovat olemassa ja ilmenevat. Yrityksella tulee olla mahdollisuus suojautua liiketoimin-
taan sekd rahoitukseen liittyviltd epdvarmuustekijoilta ja ndiden uhkien mittaamiseen. riskienhalli-
nalla voidaan mitata ja torjua tai ainakin selkeé&sti pienentda kyseisa uhkia.

Teoriatermein sanottuna epavarmuus muutetaan riskiksi, jolta tarvittaessa suojaudutaan. Internet
sivu: (Kallunki 2007), (Tilisanomat.) Tutuissa kuvioissa tdma saattaa olla suhteellisen helppoa, koska
pystymme kokemuksen perusteella arvioimaan, mika kaikki kyseisen kaltaisissa toiminnoissa voi
menna pieleen. Mutta mitd vahemman meilld on kokemusta jostain tietysta asiasta tai mitd nopeam-
min muuttuvassa kentéssa toimimme, sitd hankalampaa mahdollisten tulevaisuudessa toteutuvien ris-

kien tunnistaminen on (Salonen 2017, 91.).

Suomen lainsaddanndssa on monissa sdédoksissé velvoitteita riskien arvioimiseen. Esimerkkiné voi-
daan mainita kemikaaliturvallisuus-, ympérist0-, painelaite-, pelastustoimisadadokset, vaarallisten ai-
neiden kuljettamissdédokset ja tyoturvallisuuslaki. Yrityksilla voi olla myds omia kaytantoja ja vel-
voitteita. Yarassa riskienhallintaa ohjaa HOPS01-03. (HESQ Operating standardi), eli terveyden, ym-
pariston, turvallisuuden ja laadun toimintastandardi. Siind muutoksella tarkoitetaan kaikkia sellaisia
muutoksia, jotka koskevat laitteistoja ja prosesseja, siséltden myds ajotavat ja henkildston riippumatta
esimerkiksi siitd, toteutetaanko tyd kunnossapito- vai investointitydnd. Muutoksen suorittajana voi
olla joko kaytto- tai kunnossapito-organisaatio tai urakoitsija. Tarvittaessa linjauksen muutoksenhal-

linnan tarpeesta tekee toiminnasta vastaava paallikko.



Muutoksia ovat esimerkiksi:

e muutos laitoksen tai laitteen suunnittelussa tai rakennusmateriaaleissa

e prosessin materiaali- tai olosuhdemuutos, joka poikkeaa prosessisuunnittelun maarittele-
mista

e suunnitteluarvoista

e nyKkyisiin laitoksiin tai menettelyihin tehtdvd muutos, joka vaatii virallisten lupa-asiakirjojen
ja/tai Yara vaatimusten paivittdmista

e turvajarjestelmien paivittdmista edellyttdva muutostyo

e viranomaishyvéksyntéa tai —vahvistusta edellyttdvad muutostyo

e virtauskaavioiden paivittdmista edellyttdva muutosty®

e padkaavion (sédhko) paivittamista edellyttdva muutostyo

e muutos, jolla on vaikutusta alueen turvallisuuteen, prosessiturvallisuuteen, saatoihin, pysay-
tyksiin, halytyksiin, seuranta- ja/tai raportointijarjestelmiin, ja jotka vaativat ohjausjarjestel-
mien sovellusmuutoksia

e muutostyd, joka johtaa poikkeamiseen teknisissé spesifikaatiossa esitetyista vaatimuksista,
ja joka siksi on erikseen hyvéksytettava

e muutostyd, joka vaikuttaa kantaviin rakenteisiin

e muutostyd, joka vaikuttaa ty6olosuhteisiin tai joka voi muuttaa tydympéristoa

e muutos organisaation osaamisessa, mukaan lukien uudelleenjarjestelyt, fuusiot tai tuotanto-

osastojen miehitykset, joilla voi olla vaikutusta turvallisuuteen

Muutoksia tassa mielessa eivat ole esimerkiksi:
e Huolto- ja kunnossapitotyot
e Laitteiden korvaamiset 1:1
e Henkiltstovaihdokset, jos vastuut eivat oleellisesti muutu.( Management of Changel-03,
HOPS Yara Management System 2018

22 Riskilajit

Jokaisen yrityksen on madariteltdva oma riskimaailmansa. Ilman réatalgditya lahestymistapaa riskinar-

viointi ei ole riittavalla tasolla. Kun puhumme organisaation yleisista riskeista, tulee meiddn myos



keskustella paikallisen yritystoiminnan osa-alueiden kohtaamista riskeista sekd maéritella riskimaa-
ilma, joita yritystoiminnan liiketoimintasektori voi kohdata (mukaillen Duckert 2010, 74) On useita
tapoja lajitella luokitella riskit eri lajeihin. Yksi vakiintuneimmista on luokitella riski neljaan riskila-
jiin: strategisiin riskeihin, operatiivisiin riskeihin, taloudellisiin riskeihin, sekéd vahinkoriskeihin. Tal-
16in riskit jaetaan toisaalta niiden lahteen, toisaalta niiden tyypin mukaan”. (Immonen ym. 2013, 64.).
Ei ole epéilystakaan siitd, ettd organisaatioiden riskit jatkavat kasvua, mutta ennakoiva lahestymis-
tapa riskienhallintaan tuo entistd paremman tehokkuuden, strategian, taktiikan ja toiminnan (Hopkin
2013, 27) .

Vaikutukset, joilla riski toteutuu, kutsutaan riskin lahteiksi. Naita tekijoita voi olla useampi kuin
yksi. riskin lahteita voi olla siséisia tai ulkoisia. Siséisé riskeja ovat esimerkiksi organisaation sisai-
siin toimintoihin, tapahtumiin ja valintoihin liittyvi&, kun taas ulkoisia voivat olla asiakkaisiin, mark-
kinoihin tai lainsd&ddantoon liittyvia (Immonen ym. 2013, 64.) Alla olevasta kuviosta (KUVIO 2.) on
helppo hahmottaa hyvin kuinka monella tekijalla yrityksen toiminnassa on kytkos riskien hallintaan.
Osa vastaus liiketoiminnan tai kaupallisen ympariston lisdantyvaan riskialttiuteen on, etta organisaa-

tio tarkistaa ja parantaa jatkuvasti liiketoimintamalliaan (Hopkin 2013, 27).
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KUVIO 2. Riskien hallinta (Mukaillen Lojander & Suonpéé 2005, 4)



2.2.1 Strategiset riskit

Toisinaan strategisen riskin synonyyminé kdytetaan liiketoiminta riskin k&sitett4 (Immonen ym.2013,
65). Kun paatoksenteon kohteena on esimerkiksi seuraavan viidenvuoden ajanjaksolle ajoittuvat or-
ganisaation tavoitteet, liittyy paatoksentekoon lukuisia sisdisia ja ulkoisia epavarmuustekijoita, jotka
yksin tai yhdessé voivat aiheuttaa sen, ettei tavotteita tulla saavuttamaan (Immonen ym. 2013, 65.)
Liikeriskit ovat olennainen osa yritystoimintaa. Pystyakseen kamppailemaan ja menestymaan tiuken-
tuvilla markkinoilla, yrityksen on kyettava ottamaan riskeja. Kaikkeen liiketoimintaan liittyvia riskeja
on jopa mahdoton etukéteen tietdd. Liikeriskia ei ole mahdollista siirtaa yrityksen ulkopuolelle, vaan
liikeriskin kantaminen kuuluu yrityksen omistajan vastuulle (Lojander & Suonpaa 2005, 66). Strate-
giset riskit ovat riskej4, jotka liittyvét organisaation pitkan aikavélin strategisiin tavoitteisiin (Immo-
nen ym. 2013, 65). ”N&ma riskit muodostuvat pitkan aikavélin muutoksista esimerkiksi toimialan
kilpailutilanteessa, teknologiassa ja kuluttajien kayttadytymisessa, jotka heijastuvat yrityksen tuotta-

mien hyodykkeiden kysyntaan.” Internet sivu: (Kallunki 2007), (Tilisanomat)

Jos riskitapahtumat pidetaan tyypillisesti tunnistettavien laukaisijoiden aiheuttamina vaaroina ja vaa-
roina, kuten onnettomuudet, inhimilliset virheet, luonnonilmiét jne. tavanomaisella riskienhallinnalla
pyritddn vahentaméaan tallaisista tapahtumista johtuvia haittoja. Riskeja voidaan kuitenkin tulkita
my0s suoritustulosten volatiliteetting, jolloin riskienhallintatehtdva ndhddin mahdollisuutena poistaa
alitulosmahdollisuudet samalla kun se tunnistaa kehittyviin liiketoimintamahdollisuuksiin liittyvéat
myonteiset voitot. Siksi riskienhallintakonseptissa on strateginen elementti, jonka tulisi myos ottaa
huomioon liiketoimintaympériston dramaattisista muutoksista johtuvat uudet mahdollisuudet, ja
nadma voivat itse asiassa muodostaa jotain tarkeimpid riskinhallinnan huolenaiheita. S&hkoinen kirja:
(Andersen ym. 2010, 2).

”Strategiset riskit voidaan jakaa strategianlaadintaan liittyviin riskeihin ja strategian toteuttamiseen
liittyviin riskeihin. strategian laadintaan liittyvat riskit aiheuttavat puutteellista tai vaarista taustatie-
doista. Strategian toteuttamisen esteet johtuvat usein miten tunnistamiseen ja analysointiin on ole-
massa apuvalineitd. On my06s asiantuntijoita, jotka kartoittavat strategiariskeja” (Juvonen & Korho-
nen & Ojala & Salonen & Vuori 2005, 150). Yritykselle tdrke&n raaka-aineen saatavuus ja hinta voi
nousta strategiseksi riskiksi Strateginen riski voi liittya esimerkiksi yritykselle tarkedn raaka-aineen
saatavuuteen ja hintaan. Tasta hyvané esimerkkind on suomalaiset metséteollisuusyritykset joilla on
huoli puun saannista tulevaisuudessa. Huolen ovat aiheuttaneet ilmaston muutos seké siihen liittyvét

ymparistosédadokset. Poliittiset paatokset voivat olla usealle yritykselle merkittdva epdvarmuuden



lahde, silla se voi aiheuttaa dramaattisesti muutoksia yrityksen liiketoimintaymparistéon. Internet
sivu: (Kallunki 2007), (Tilisanomat). Hyvéana esimerkking tastd ovat tdmén hetkisen hallituksen te-

kemaét linjaukset turvatuotantoon.

2.2.2 Operatiiviset riskit

Operatiivisella toiminnalla tarkoitetaan tuotteiden, materiaalien ja palveluiden tuottamista sek& jake-
lua. (Juvonen ym.2005, 157.) Eri toimialoitta operatiivinen toiminta voi poiketa hyvinkin paljon.
Ilman yrityksen tarkkaa analysointia kaikkia operatiivisia riskeja ei voida kuvata tai kuvata, sill yri-
tykset toimivat hyvinkin erilaisissa toimintaympéristoissa (Juvonen ym.2005, 157). Yrityksille jotka
edustavat korkean laadun tuotteita ja palveluja asiakkaalle aika- ja kustannustehokkaasti, on operatii-
vinen riski. Tamén tyyppisten yritysten joka péivaisessa toiminnassa on useita operatiivisia riskeja
paivittdin.( Duckert 2010, 73.)

Operatiiviset riskit ovat yrityksen péivittaisiin toimintoihin liittyvid valittémien tai vélisten vahinko-
jen tai maineen riskejd, jotka voivat seurata yrityksen riittdmattomista tai epaonnistuista siséisista
prosesseista, henkilOstosta, jarjestelmisté tai ulkoisilta tapahtumista. Sisaisté operatiivisista riskeista,
osa on hyvin lahelld vastaavia strategisia riskeja (Immonen ym. 2013, 64). Operatiivinen riski on yKksi
tarkeimmisté huolenaiheista, kun on kyse kokonaisriskien arvioinnista. (Duckert 2011, 72).

”Tyypillisimmat operatiiviset riskit aiheutuvat yrityksen tuottamien hyodykkeiden hintojen ja toimi-
tusmadrien ennustamisen vaikeudesta. Samoin merkittdvien tuotantopanosten, kuten esimerkiksi
energian, hintoihin liittyva epavarmuus voi olla merkittavé litketoiminnan kannattavuuden nékokul-
masta. Tassa yhteydessa on muistettava myos, ettd valuuttakurssien muutoksilla voi olla merkittava
vaikutus hyoddykkeiden ja tuotantopanosten hintakehitykseen.” Internet sivu: (Kallunki 2007), (Ti-
lisanomat) Operatiivisen toiminnan kehittdmiseen tdhtaaviin kehitysprojekteihin liittyy myos riskejéa.
N&maé voivat liittyd projektien kohteeseen, tavoitteisiin tai laatuun, kuten aikatauluun tai varatun bud-
jetin ylittymiseen. Samoin on mahdollista, ettd projektien vaatimien resurssien johtaminen epéonnis-

tuu (Immonen ym2013, 67).

Yritysten operatiiviset riskit voidaan jakaa kolmeen osa-alueeseen:
1) toimittajaverkoston yll&pitoon ja kehittdmiseen
2) tuotteiden ja palvelujen tuottamiseen



3) tuotteiden ja palvelujen tarjoamiseen ja/tai jakeluun

2.2.3 Taloudelliset riskit

Yrityksen kayttdmaan pédomaan liittyvid riskit ovat rahoituksellisia riskejd, tyypillisimpid ovat
korko- ja luottoriskit. jos yrityksen kayt6ssa on lainoja muussa valuutassa kuin eurossa saattavat ko-
roko menojen ja lyhennysten maéraan vaikuttaa merkittavésti valuuttavaihtelut. Talldin yritys on ot-
tanut valuuttariskin. Internet sivu: (Kallunki 2007) (Tilisanomat). Taloudelliset riskit voivat johtua
muutoksista esim. pddomien saatavuudessa ja rakenteessa, valuuttakursseissa ja koroissa. Internet
sivu: (Yritystoiminnan riskit.), (Busines). Suomen Riskienhallintayhdistyksen mukaan taloudelliset
riskit tarkoittavat organisaation vakavaraisuuteen, padomien riittdvyyteen ja rahaprosessien toimi-
vuuteen liittyvid epavarmuuksia, joilla voi olla positiivisia tai negatiivisia vaikutuksia pgaomien riit-
tavyyteen, maksuvalmiuteen seké kannattavuuteen (Lojander,& Suonpdaa 2005, 6). Yllattdva muutos
asiakkaiden ostokayttaytymisesta tai uuden tuotteen ilmestyminen markkinoille voi aiheuttaa yrityk-
sen tuotteiden menekin heikentymisté (Lojander,& Suonpaé 2005, 6.) Tutkimuksen mukaan tarvitaan
jatkuvasti menetelmid, joilla voidaan puuttua taloudellisessa tiedossa esiintyvaén epanormaalisuu-
teen. On myds tunnustettu, ettd osakemarkkinoiden tuotot ja rahoitusvarojen tuotot siséltavét vinoutta

ja liiallista jakaantumiskayran teravyytta. Sahkoinen kirja: (Adcock & Meade 2017, 747).

2.2.4 Vahinko riskit

Vahinkoriskin toteuttaminen aiheuttaa haitallisia seurauksia ja merkitsee yritykselle aina tappiota.
Vahinkoriskien kartoittaminen on jossain méarin helpompaa kuin liikeriskien, koska vahinkoriskit
ovat luonteeltaan hitaasti muuttuvia (Lojander,& Suonpad 2005, 68). Yllattaviad yrityksen ulkopuo-
lelta tulevia riskejé kutsutaan vahinkoriskeiksi. Yleisesti yritys on tietoinen omista vahinkoriskeistd,
mutta ajankohta voi olla yllattava, jonka vuoksi niitd tulee arvioida siitd nakékohdasta kuinka toden-

nékoisté riskin toteutuminen on.. Internet sivu:(Yritystoiminnan riskit.), (Bisnes)

Koska vahinkoriskit ovat yleensa yrityksen tiedossa tai ne ovat lakisaateisesti vakuutettavia voi yri-
tys varautua niihin ennakoivasi. N&ita ovat esimerkiksi henkildston tyokyvyttomyyteen tai alentunee-
seen tyokykykyyn liittyvat riskit. Vahinkoriskeiksi voidaan myds mieltdd tydvoiman puute ja kom-

petensseihin liittyvat riskit sekd avain- henkiléiden menettdminen ja epdlojaalisuus tydnantajaa



kohtaan. ( Immonen ym. 2013, 69.) Suurin osa henkil6riskeista on lakiséateisesti vakuutettavia joista

tyypillisimpid ovat sairastuminen, vammautuminen tai kuoleminen (Lojander,& Suonpad 2005, 66).

Jos riski aiheuttaa yrityksen aineelliselle omaisuudelle tai tuotannontyontekijalle vahinko on ky-
seessd omaisuusriski tai toiselta nimitykseltdén esineriski. Tall6in omaisuus voi tuhoutua, rikkoutua
tai kadota. (Lojander,& Suonpéé 2005, 68.) Téhan ryhmaan luetaan myos erilaiset ymparistoriskit,
liittyvat ne sitten saastuttamiseen, erilaisten tyoperéisten tai epdonnistuminen yrityksen ymparisto-

vastuun hoitamisessa ( Immonen ym. 2013, 69).

2.3 Riskienhallinnan rooli yrityksessa

Riskienhallinnan painopisteen tulee muodostua ja muuttua yrityksen ominaispiirteiden mukana. Ras-
kaan teollisuuden, siivouspalveluyrityksen ja pankin riskienhallinnan tuleekin olla sek& menetelmil-
taan etté sisalloltaan erilaiset. Kéytannossa riskienhallintaa tehdaan niin tydsuojelun, tietoturvallisuu-
den hallinnan, jatkuvuudenhallinnan, yritysturvallisuuden, sisdisen laskennan kun toimittajahallin-
nankin menetelminkin. Joskus sisdinen tarkastus on joutunut laajentumaan toimintaansa edistaakseen
riskienhallinprosessien syntymista sitd osallistumatta siihen ja toimia ehdottoman riippumattomana
osapuolena yritykseen (Immonen ym. 2013, 44.) Kun organisaatiossa on paatetty miten riskit tullaan
yrityksessa madrittelem&an on yrityksen paatettava siita, mita tietoja vaaditaan kunkin riskin riitta-
vaan kuvaamiseen. Riskin kuvaamisen tarkoituksena on tuottaa tieto, joka tarvitaan riskin ymmarta-
miseen. Tieto riskista tulee jakaa koko organisaation kanssa seka osakkeenomistajien, jos se nahdaan
tarpeelliseksi (mukaillen P. Hopkin 2013, 16.) On hyva muistaa, etta siséisell& tarkastuksella on aivan

oma tehtdvansa, eiké sen tule vastata yrityksen riskienhallinnasta, vaan nimenomaan arvioida.

Ne riskienhallinta toimet jotka yrityksessé otetaan kayttoon, tulee olla oikeassa suhteessa organisaa-
tion kokoon, luonteeseen ja kompleksisuuteen. Riskienhallintasuunnitelman tulee koskea koko or-
ganisaatiota, ja siind tehtavien toimenpiteiden tulee olla oikeassa suhteessa siité saatuihin hyotyihin
(mukaillen P Hopkin 2013, 19.) Riskienhallintapaatokset taytyy kuitenkin tehda kokonaisuutena.
Tama siksi, ettd usein yksittaisilta nayttavat riskit voivat muodostaa suurempia riskikokonaisuuksia.
Esimerkiksi yrityksen yksittdiset tuotantoyksikot voivat altistua pienehkolta tuntuvalle riskille
raaka-aineiden hinnan suhteen, mutta kokonaisuutena yrityksella onkin merkittévé riskitekija. Inter-
net sivu: (Kallunki 2007) (Tilisanomat). ”Parhaimmillaan riskienhallintatoiminto antaa suojan tur-

hien riskien osalta sek& auttaa yritysjohtoa liiketoiminnan menestystekijéiden ja niihin liittyvien



riskien analysoinnissa” Internet sivu: (Kallunki 2007)., (Tilisanomat)

Immosen ym. mukaan yritys voi tunnistaa kehitysvaiheet kohti integroitua riskienhallintaa seuraa-

vasti:

Vaihe: vahinkokeskeinen riskienhallintaty

Yritys on alkuun saattanut ottaa hajanaisia vakuutuksia lakisaateisten vakuutusten li-
séksi. Riskeista keskustellaan lahinna vakuutusyhtion tuotteiden kautta, ei tunnistamalla
niitd oman toiminnan lahtokohdista.

Vaihe: kokonaisvaltaisuuden tiedostaminen ja systemaattisen lahestymistavan luominen
Yrityksen johdon tiedostaessa tarpeen kattavasti riskienhallintaa kaikissa toiminnoissa pa-
nostetaan tyypillisesti hallinnollisten rakenteiden toteuttamiseen. T&ssd vaiheessa laadi-
taan yhteisd tason riskienhallintapolitiikat - ja ohjeistukset. Havaittaessa, etta asiantuntijat
ja yksikoiden johtajat tarvitsevat tukea periaatteiden mukaisten tehtdvien (esimerkiksi
siksi, ettd riskeja tulee arvioida saannollisesti) suorittamiseksi, panostetaan tyypillisesti
erilliseen tukitoimintoon, jossa kattavaa ja systemaattista riskienhallintajarjestelméaé yll&-
pidetddn hallinnollisin keinoin. Tulitoiminto saatetaan perustaa hallintoyksikkdon tai
osaksi sisdisté laskentaa. Riskiarvioinnit ovat vield tyypillisesti projektiluontoisia, ja tyon
jatkuvuuden turvaaminen vaatii ponnisteluja

Vaihe: prosessitydn kdynnistaminen ja tulitoiminnon tehtévien selkiytyminen
Riskienhallinnan tukitoiminnon tehtdvana on tukea liiketoimintaa, ja sen paatarkoitus on
avustaa liiketoimintayksikkdja niiden ehdoilla. Pelkkien hallinnollisten rutiinitehtévien li-
séksi riskienhallintatoiminnolla alkaa olla liiketoimintaa neuvova rooli. Riskienhallinta-
toiminto  saatetaan  sijoittaa my0s suoraan  toimitusjohtajan  alaisuuteen.
Yrityksen toiminnan ominaisluonne on saattanut vaatia perustamaan muita tietyn riskila-
jin riskien hallintaa toteutettavia tukitoimintoja ( esimerkiksi tietoturvaosasto, ymparisto-
jatyoturvallisuusosasto). Riskienhallinnan laaja-alaisuuden ja voimakkaiden sidosten pal-
jastuessa siihen saatetaan liittdd muita laheisia tulitoimintoja, tai ndiden tukitoimintojen
tehtavia integroidaan.
Yrityksessa on havaittu, ettd yrityksen yhteisten toimintojen riskien tunnistamiseksi yri-
tyksen toimintaa on alettava mallintaa matriisimaisesti, tyypillisesti prosesseilla. Proses-
sitybhon  kyetddn liittdimaan riskien tunnistamista ja kontrollien laatimista.

Vaihe: riskienhallinnan integroiminen toiminnan suunnitteluun sek& omistajien etujen
valvonta

Yrityksessa on ymmérretty ennaltaehkaisevan riskienhallintatyon merkitys, ja riskienhal-
linta keskustelua pyritdén aikaistamaan péatoksenteossa. Riski- ja arviointeja liitetdan
osaksi strategiaprosessia ja toiminnan suunnittelua, mutta niilla ei ehké ole vield toimintaa
ohjaavia vaikutuksia. Riskejd tunnistetaan myds osana investointip&atoksia, projektien
k&ynnistdmispaatoksia ja ROI (return on Investment)-laskelmia
Vaativimmilla ja saadellyimmilla yrityksill4 toimialoilla riskienhallinnassa voi korostua
sen omistajan etuja valvova rooli. Yrityksessd panostetaan kontrollien toteuttamiseen
osana riskienhallintaa ja siihen liittyvat tukitoiminnot ovat sisdisen tarkastuksen tapaan
riippumattomia liiketoiminnasta. Esimerkiksi finanssialan yrityksia valvova Finanssival-
vonta edellyttdd, ettd valvottavilla on erityisesti kolme riskid ottavasta liiketoiminnasta



riippumatonta toimintoa: 1) riippumaton riskienhallinnan arviointitoiminto, 2) sisdinen
tarkastus ja 3) lakien ja maardysten noudattamista
varmistava toiminto (Compliance).

Riskienhallinnan painopisteeksi voi tallgin tulla liiketoimintayksikkdjen tukemisen lisaksi
my6s omistajien edellyttdma sisdinen valvonta. Riskienhallinnan raportointia kdydaén
saannollisesti l&pi hallituksessa, ja sen tarkoituksena on vélittda suora suodattamaton kuva
yrityksen riskeistd. Raportointini tulee t&llginkin tapahtua yhteistydssa yrityksen toimi-
van johdon (johtoryhman) kanssa

Riskienhallinta toiminnolla voi olla suora ja suodattamaton raportointimahdollisuus ylim-
mélle johdolle (hallitukselle). Riskienhallinnan avulla hallitus varmistuu oman valvonta-
vastuun toteutumisesta. Hallitusta ylemmalle tasolle (hallintoneuvostolle, yhtiokokouk-
selle tms.) raportointi ei samalla tasolla ole enda tarpeellista eik& toivottavakaan. Halli-
tuksen valitseville elimilla ( hallintoneuvostalla tms.) on kdytettavissaan liséksi ulkoinen
tarkastus hallituksen ja toimitusjohtajan valvomiseksi niissa puitteissa kun se on hyvan
hallintotavan mukaan olennaista.

Raportointisuhteista huolimatta riskienhallinnan perustehtava pysyy samana- yrityksen ta-
voitteiden saavuttamisen tukemisena. Riskienhallinnan negatiivissavytteista epétoivotta-
vien mahdollisuuksien hallinnasta tulee loppuen lopuksi pyrkia yrityksen kannalta aina
sen kasvua, tehokkuutta, kannattavuutta ja makkina-asemaa tukevien toimien edistami-
seen- mahdollisuuksien hallintaan. Lopullisesti onnistuessaan riskienhallinta on taydelli-
sesti ignoroitu osaksi yrityksen johtamista ja riskienhallintatoiminto on tehnyt itsensa na-
enndisesti tarpeettomaksi. Oletettavaa kuitenkin on, etta yrityksen toimintaymparisto, toi-
minnan laajuus ja ulkoiset uhkat muuttuvat koko ajan siten, etta tulee tarpeita hallita ris-
keja uudella tavalla. tata tukee parhaiten jatkuvasti kehittyva ja ajantasainen riskienhallin-
tajarjestelma (Immonen ym. 45-46.)



3 RISKIEN HALLINTA PROSESSI

’L&hitapiolan mukaan riskienhallinnan toteuttaminen vaihtelee kunkin organisaation tarpeiden mu-
kaan. Se alkaa toimintaympariston ymmartdmisestd, toiminnan tavoitteista ja strategioista. Toiminta-
suunnitelmia ja strategiaa valmisteltaessa on syyta arvioida yrityksen merkittavimpien riskien ja ris-
kienhallinnan tila.” Internet sivu: (Yritystoiminnan-riskit), (Lahitapiola) Organisaation on péatettava
resursseista, jotka jaetaan riskienhallintaan. Resurssienhallinnan aloitteen toteuttamiseen tarvittavat
resurssit ilmoitetaan organisaation luomilla arkistoilla ja protokollilla (Hopkin 2013, 34.) Riskienhal-
linnan avulla luodaan nédkdkulmia johtamiseen, tulevaisuuteen ja sen avulla voidaan parantaa laatua
sekd vahinkoja ja tappioita pystytaan vahentdmaan. Riskienhallinnan prosessia ei kuitenkaan tule hie-
nosaataa liian paljon vaan pitéé se yksinkertaisena ja organisaatioon soveltuvana. Riskienhallinnalla
luodaan tietoa, joka tarjoaa organisaatioon kehittdmisvalineet ja vaihtoehdoille voidaan antaa paino-

arvoa ja lisaulottuvuuksia. (Rautanen 2011.)

Algahtanin ja Moorsel:n mukaan riskienhallinta on joukko prosesseja, jotka alkavat ja p&attyen toi-
menpiteeseen tai suunnitelmaan. Riskien arviointi on osa riskin hallintaprosessia, ja sen tavoitteena
on tunnistaa, mallintaa ja arvioida riski. Riskienhallinnan vaiheet ovat: riskien tunnistaminen, riskien
todennakdisyyksien ja vakavuuden arviointi, sopivien riskienhallintamenetelmien valinta, riskienhal-
lintap&atokset seké riskienhallintaratkaisujen seuranta ja arviointi (Lojander,& Suonpad 2005, 69).
Riskien hallinnan suunnittelu pitaa sisélldan paatoksentekoprosessin, jossa muun muassa arvioidaan
erilaisten suojaustoimenpiteiden tehokkuutta. Internet sivu: (Wessberg 2007,16), (VTTN). Kun taas
Haimes méaarittelee riskinarviointiprosessin loogiseksi, systeemiseksi ja hyvin méaariteltyyn joukkoon
toimintoja, jotka tarjoavat paatoksentekijoille tietdmyksen, mittauksen, kvantifioinnin ja arvioinnin
riskistd, joka liittyy tiettyihin luonnonilmidihin tai ihmisen tekemiin toimiin.

Séhkadinen kirja:(mukaillen Algahtani & Moorsel 2018).

Haimesin mukaan riskinarviointi ja hallintaprosessit siséltdvét seuraavat vaiheet:

* Riskien tunnistaminen (miké voi menni pieleen?).

* Riskien mallintaminen, kvantifiointi (mik4 on todennédkdisyys, ettd se menee pieleen?).
* Riskien arviointi (mitkd ovat seuraukset?).

» Riskin hyvaksyminen ja valttdminen.

* Riskienhallinta.



Liséksi Hessamin mukaan riskinarviointiprosessiin siséltyy seuraavat:

(a) Vaaran yksilointi;

(b) syy-analyysi;

(c) seurausanalyysi;

(d) hdvidanalyysi;

(e) vaihtoehtojen analyysi;

(f) vaikutusanalyysi;

(9) osoittaminen. Sahkdinen kirja: (Mukaillen Algahtani & Moorsel 2018).

I Riskien E:rviointiprosessi I I I

KUVIO 3 Riskienhallintaprosessi. (Mukaillen standardi SFS-1SO 31000)

2.4 Riskien arviointi ja tunnistaminen

Riskien arviointi on riskien ennaltaehkaisyn ja hallinnan lahtokohta. Riskien arvioinnin perimmainen
tavoite on tuottaa tietoa paatoksentekoon, jossa paatetdan, ovatko riskit hyvaksyttavia vai eivat. Ris-
kien arvioinnissa tunnistetaan ja analysoidaan mahdolliset riskit, jotta niiden ennaltaehkaisyyn ja hal-
lintaan voitaisiin tarvittaessa ryhtyd. Internet sivu: ( Wessberg 2008, 9.), (VTTN). Tutkimuksessa on
huomattu, ettd tyontekijat arvioivat riskeja seka aistien ettd empiirisen diagnoosin avulla ja ovat huo-
lissaan pitk&aikaisista terveysvaikutuksista. He pitdvat kemiallisten riskien uhkaa suurena. Tasta huo-
limatta he ovat luopuneet riskien hyvaksymisestd. Olemassa olevia virallisia tietolahteitd kaydaan
harvoin, koska niiden katsotaan olevan vaikeasti ymmarrettavia eikd helppokayttdisia. Sen sijaan
tyontekijat pyrkivat hankkimaan tietoja epavirallisista lahteista . S&hkdinen kirja: (Hambach & Mairi-
aux,& Fracois & Braeckman & Balsat & Van Hal & Vandoorne & Royen & Sprundel 2010).



Riskien tunnistaminen siséltéa seuraavat vaiheet:

« tunnistetaan tekijat, jotka voivat estad, haitata tai viivastyttaa tavoitteiden saavuttamista

* tunnistetaan myos mahdollisuuksien menettimisesta tai hyodyntdmatta jattdmisesti aiheutuvat ris-
kit, joiden seurauksena voidaan menettéa tilaisuus tuloksellisempaan ja tehokkaampaan toimintaan

« luodaan riskeisté ja mahdollisuuksista kattava luettelo sellaisten tapahtumien perusteella, jotka voi-
vat mahdollistaa tai estéé asetettujen tavoitteiden saavuttamista tai sellaisten tapahtumien perusteella,
jotka voivat parantaa, haitata, nopeuttaa tai viivastyttaa niita

» kirjataan luetteloon riskit riippumatta siitd, onko niiden ldhde organisaation hallinnassa ja myos
siind tapauksessa, etta lahde tai syy ei ole selvilla. Sahkoinen kirja: (Ohje riskienhallinnan menetel-
mistd 2017, 21), (Vaylavirasto). Yksinkertaisimmillaan vaarojen tunnistamiseen voidaan kayttaa toi-
mialalle soveltuvaa tarkastuslistaa, jolla voidaan miettid muutoksesta, tai riskistd aiheuttavia uhkia.

Kun uhkat on Kkartoitettu ja tehty tarvittavat toimenpiteet voidaan aloittaa riskianalyysiéa.

Onko muutoksessa huomioitu seuraavat asiat:

Kirjoita kommenttikentti%in miten riski hoidetaan Kylld Ei Es VASTUU  OK, pvm
Onko muutoksella vaikutuksia Pl-kaavioon -Pivitys
valvomioon punakynalla

Onko vaikutusta varojdrjestelmiin? -muuttuuke

paine, wirtaus, |lmpdtila

Onko vaikutusta viranomaisten suuntaan? -esim.
ympdristopaastot, paineastiat

Onko vaikutusta dokumentteihin? -SAP piivitys
Pl-kaaviot, ohjeet, DCS toimintakuvaukset
Onko vaikutusta sahkdlaitteisiin? ~kaapelit,

lampdsuojat, muuntajat

Onko vaikutusta instrumentteihin?  -mittausten
luottetttavuus

Onko vaikutusta turvalukistuksiin?  Juetsemewtokset
kBaitelt v erillisells lormakkeslls (TOPS1-05

Onko muutoksesta tiedoitettu tarpeeksi  -paivikira,
lappu ohjaamoon, sahkoposti muu

Vaatiiko muutoksen teko riskianalyysiin? -sia, Hazor
paivitys, SIL, Six Step

Waihtuuko mataeriaalin ominaisuudet?
Ennakkohuollot, (SAP), tarkastukset

Onko vaikutusta tarkastuksiin, huoltoihin? -
ennakkohuollot, (SAP), tarkastukset

Onko vaikutusta tuotelaatuun? -spet,
analyysit, asiakkaat, GAMP+

Onko vaikutusta organisaatioon/toimintaan
-vastuut, resursit, osaamistarpeet, patevyydet, perehdytys

Suunnittelun perusteet -onka
suunnittelun lahtotiedot tarkastetiu

KUVIO 4. Yrityksen tarkastuslista muutoksen hallinnassa ( Mukaillen Hxxxxx 2015)



2.5 Riskien analyysimenetelmia

”Riskianalyysit ovat jarjestelmallista toimintaa. Riskianalyysimenetelmilla yritetd&n jasentad riskien
arviointiin tarvittava ja kaytettavissa oleva tieto sellaiseen muotoon, etté jarjestelmallinen riskien ar-
viointi on mahdollista. Erityisella riskianalyysitoimintatavalla ja riskianalyysimenetelmien kaytolla
tahdataan jarjestelmalliseen riskin arviointiin, jossa tietyn jarjestelméan toimintatavan ohjaamana poh-
ditaan mita voisi sattua.” Sahkoinen kirja: (Malmen & Wessberg 2013), (VTTN)

Riitta Molariuksen véitoskirjassa Uusien tekniikoiden riskien ennakointi on tarkasteltu (22) kirjalli-

suusaineistossa yleisesti esiintyvaa riskien tunnistamiseen sovellettua menetelmaa.

TAULUKKO 1 Riskien tunnistamiseen soveltuvien menetelmien vertailu (Molarius 2016, 54-55)

Menetelm3 Sitoo mukaan Sowveltuu Sowveltuw Tukee riskin/
useita eri teknisen jErjes- tulevaisuuden tapahtuman
alan asian- telman ja sen riskien tar- seurausten
tuntijoita ympdriston kasteluun ristikkais-
riskien tarkas- vaikutusten
teluun arvicintia
Haastatrelut Ei Kylls Kylld KyliE 3
Adworiihi [Brainstorming) Kylla Eylla Kylla Eyll& 4
Hiljainen anoriihi (Momi- Kylld Kylla Kylld Eylld 4

nal group technigue,

Potentiaalisten ongelmi- Eylla Kylla Eylla Kyl 4
en analyysi [Potential
problem analysis, POMA)

Tarkistuslistat {Checking Kylla Ei Ei Eylla 2
lists)

Case Based Reasoning Ei Kylla Ei Ei 3
(cBR)

Hierarchical Holographic Ei Kylla Ei Eylla 2
Modeling (HHM)

Rizsk breakdown structure Ei Eylla Ei KEylla 2
(RBS]}

Vikapuuanalyysi (Fault Eylla Ei Ei Ei 3
Tree Analysis)

Tapahtumapuu [Event Eylla Eylla Eylla Ei 3
Tree Analysis)

Vika-vaikutusanalyysi Ei Eylla Ei Ei 1
(Failure Mode and Effect

Amnialysis, FMEA)

Force Field Analysis Kylld Eylla Ei Eylls 3
Vaikutuskaaviot / In- Kylla Kylla Kylla Kyl

fluence diagrams

Syy-seuraus kaaviot Eylla Eylla Eylla Ei 3
[cause-effect chain)

Kalanruoto diagrammi Kylla Kylla Kylla Ei 3
(Fishbone J Ishikawa

diagram]}

Delfoi-menetelma (Delphi Kylld Eylla Kylla Eylls a4
methodology)

Skenaarioanalyysi Kylla Eylla Kylla Kyl a4

Hazop Poikkeamatar- KyllE Ei Ei Ei

kastelu (Hazop: Hazard

and Operability Study)

Vaarallisten skenaarioi- Kylla Kylla Ei Ei 2
den analyysi, (Hazscan,

Hazardous Scenarios)

YMPARI -

ymparistir ¥y'si
Tulevaisuustydpaja KyllE Kylla Kylla Ei 3
(Future workshop)

Tulevaisuuspyara (Futu- Kyl Kylla Kyll3 KyllE a
res Wheel}
MindMap Kylld Kyils Kyll3 Ei 3




Riskien hallintaan on tehty useita standardi ohjeistuksia: Riskien hallintaprosessit, perusperiaatteet ja
ohjeet SFS-EN 31010,2013 ja SFS-ISO 31000:2011. Teknisten jarjestelmien riskianalyysin ohje
SFS-IEC 60300-3-9. (Kotkansalo & Parkkila & Tarvainen 2017, 15.). Riskeja tutkitaan usein riskin
esiintymistiheyden ja riskin vakavuuden mukaan. Riskin esiintymistiheys voidaan ilmoittaa sanalli-
sesti tai lukuna. Yleisina pidettavét riskit toteutuvat useita kertoja vuodessa ja erittdin harvinaiset vain
kerran satojen vuosien kuluessa. VVahéinen riski on niin merkitykseton, ettd se ei vaadi erityistoimen-
piteitd. Sen sijaan katastrofaalinen riski merkitsee sietdméattémid oloja yritystoiminnalle. Toimintaa
ei voida jatkaa, ennen kuin riski on poistunut (Lojander,& Suonpéa 2005, 68). ”Analyysin avulla
luodaan perusta paatoksille siita, mité ja miten riskeja kasitelladn. Analyysissa arviot todennakoisyy-
destd ja vaikutuksista perustuvat osallistujien subjektiivisiin ndkemyksiin, jolloin voi olla vaikea
muodostaa yhteista kasitysta riskin tasosta.” S&hkdinen kirja: (Ohje riskienhallinnan menetelmista
2017), (Véaylavirasto).

Nykypéivén yhteiskuntamme on yhd enemmaén keskittynyt turvallisuuteen. Viime vuosikymmenina
on kuitenkin késitelty 1&hinn& turvallisuuskysymyksia ja etenkin turvallisuustutkimuksia on tehty jat-
kuvan parantumisen ja korkeamman terveys- ja turvallisuusluvun saamiseksi kaikenlaisissa organi-
saatioissa”’(mukaillen Reniers & Khakzad & Van Gelder 2018, 75.) Yrityksen riskikohteet ja vaara-
tilanteet pyritdan I6ytdmaan riskianalyysin avulla. Analyysin arvioidaan myds riskien laajuutta.
Lojander & Suonpaé 2005, 68.)

Riskien arvioinnin tulee olla kokonaisvaltaista, miké edellyttad hankkeen eri osapuolten laaja-

alaista hankevaiheen ja vaikutusten eri osa-alueiden asiantuntemusta seka riittavaa osallistu-

mista. Kokonaisvaltainen riskienarviointi kattaa samalla kertaa kaikki hankevaiheeseen ja sen

vaikutuksiin liittyvat erilaiset riskilajit, mukaan lukien ns. inhimilliset ja organisatoriset teki-
jat. Sahkaoinen kirja (Ohje Riskienhallinnan menetelmistd 2017, 17), (Vaylavirasto)

2.5.1 Prosessiturvallisuuden analyysi menetelmia

NyKkyisin riskinarviointitekniikoilla on keskeinen rooli prosessisuunnittelussa, turvajarjestelmien to-
teuttamisessa, tarkastus- ja huoltosuunnittelussa sekd toiminnan hallinnassa. Riskinarvioinnista on
tullut olennainen tyokalu prosessiasennusten kehittdmiseen, jatkuvaan kayttéon ja laajentamiseen.
Sahkadinen kirja: (Villa & Paltrinieri & Khan & Cozzani 2016). ”Analyysin kautta luodaan perusta
paatoksille siitd, mitd ja miten riskejé kasitelladn. Analyysissa todennédkoisyys ja vaikutukset perus-
tuvat usein subjektiivisiin ndkemyksiin, jolloin yhtd ainoaa ja kiistdimatonta arvioita riskista ja sen

tasosta on mahdotonta muodostaa .”(Kangas 2017 , 9.)



”Prosessiturvallisuuden pddmaarana on ehkaista erityisesti vakavimpia vaarallisten kemikaalien on-
nettomuuksia. Onnettomuusvaaroja tunnistetaan soveltuvien riskienarviointimenetelmien avulla.
N&it4 onnettomuusskenaarioita tarkemmin analysoitaessa tunnistetaan onnettomuuteen johtavat syy-
ketjut, joiden eteneminen pyritaan pysayttamaan erilaisilla riskienhallintakeinoilla.” Sdhkdinen Kirja:
(Prosessiturvallisuus ja sen mittaaminen 2016). (Tukes). Alla olevassa kuviossa (KUVIO 5) on ku-

vattu ne osatekijat, joista prosessiturvallisuus koostuu.

MITTARIT osessipare
RISKINARVIOINIMN |
PERUSTEELLA

MUUTOSTEMN
HALLINTA

KUVIO 5 Prosessiturvallisuuden osatekijoita (Mukaillen Tukes 2017 prosessiturvallisuus ja sen mit-
taaminen

Riskimatriisissa vaaraskenaariot positioitaan todennakdisyyksien ja seuraamusten suhteen. Vaarojen
tarkeysaste luokitellaan esimerkiksi kolmella erilaisella portaalla: todenndkdinen, mahdollinen ja
epatodenndkdinen. Riskienhallintatoimenpiteet suunnataan yleensa lahinna tarkeimpiin riskikohtei-
siin. (Etola 2016,17). Riskien karkea tunnistaminen johtaa huonoon operatiiviseen suorituskykyyn..
Esimerkiksi kalanruoto analyysilla (KUVIO 6) on helppo organisoida riskien laadullisia syitd, mutta
silla ei pystyta toteuttamaan riskien kvantitatiivista arviointia. Kuviossa 7 esitetty vikapuuanalyysi

on tyypillinen vikojen tunnistusmenetelmé. Vikapuuanalyysilla (KUVIO 7) itsessdan on ongelmana



se, ettd perustapahtuman todenndkdisyytta on vaikea kvantifioida tarkasti eiké tulos ole tarkka. Séh-
kdinen kirja (Mukaillen Tongyan & WU & Duan 2018) Kalanruoto analyysi ( KUVIO 6) on hyva
esimerkki syy-seuraus-analyysistg, jota kdytetddn usein kvalitatiivisessa analyysissa. Seuraamusten

kvantitatiiviseen arvioon voidaan kéyttad sumeaa matemaattista teoriaa.

System
. Failure
Kalanruoto kaavio
Puute Viallimen WE&rin ohjatut
kunnaollisista prosessi henkilat
laitteista AND
Korkeat Varastossa
kustannukset
N Yiivarasto Luottamuksen
Liian monta puute Failure 3 -
wvaihtoehtos Failure 2
Tehoton
toimitusketjun OR OR
johtaminen

Ei materiasli

Ei varastoa Kilpsilu pasllikkda @
e © ©

AND

® ®

Msteriaslien Sopimaton Tehoton
heikke ilmapiiri Jjohtaminan
Johtaminen

KUVIO 6. Kalanruoto (Mukaillen Bose 2012, 17) KUVIO 7. Vikapuu (Mukaillen Etola 2016, 12)

Vaarojen tunnistaminen on olennaisen tarkeda prosessilaitosten ja muiden laitosten jarjestelmén tur-
vallisen suunnittelun ja toiminnan varmistamiseksi. Vaarallisten tilanteiden tunnistamiseksi on kay-
tettavissa useita tekniikoita, jotka kaikki edellyttavat monitieteisen asiantuntijaryhman tarkkaa, pe-
rusteellista ja jarjestelméllista soveltamista. Menestys riippuu siitd, ettd ensin tunnistetaan ja analy-
soidaan mahdolliset skenaariot, jotka voivat aiheuttaa eri vakavuusasteita. (S&hkdinen kirja ( Dunjo
& Fthennakis & Vilchez & Arnolds 20109) Useiden riskianalyyseissa laajalti kaytettyjen menetel-
mien joukossa poikkeamatarkastelu (HAZOP) on térked menetelmé sellaisten vaarojen tunnista-
miseksi, jotka voivat vaikuttaa jarjestelmén etenemisvaiheessa olevaan turvallisuuteen ja toimintaky-
kyyn. Téassa menetelméssa oletetaan prosessin poikkeamat suunnitelluista toimista ohjesanojen pe-
rusteella. S&hkdinen kirja: (Ahn & Chang 2016). Tyypillisi4 avainsanoja ovat : ei, ei mitaan, vahem-
man, vaaraan suuntaan. Kun avainsanat liitetd&dn suureeseen, kuten paine tai virtaus. Ndin saadaan
aikaan poikkeama. Poikkeamatarkastelu (HAZOP) perustuu muutoksen putkisto- ja instrumenttikaa-
vioihin (PI- kaaviot). Kun tata poikkeama tarkastusta tehdaén, tulee varmistaa, ettd ryhman ammatti-

taito on riittava. Yleisesti HAZOP ryhmé koostuu 4 - 5 asiantuntijasta.



2.5.2 Teknisten riskien riskianalyysi

Skenaarioiden suunnittelu on vakiintunut tydkalu monimutkaisten tilanteiden tutkimiseen korkeissa
epavarmuuksissa. Moderni skenaariotekniikka juontaa Randin sotapelien simulaatioista 1950-lu-
vulta. 1970-luvulla niitd kaytettiin menestyksekkééasti petrokemian teollisuudessa selviytymaan 0l-
jykriisisista. Sahkoinen kirja: (Leva 2009). Porter lanseerasi vuonna 1985 kasitteen teollisuusske-
naario ja kehitti siihen perustuvan skenaariosuunnittelumenetelmén. Menetelméan ytimena on tietyn
teollisuusalan sisalld vaikuttava kilpailu. Hanen mallissaan my0s painotetaan riippumattomien ja toi-
sistaan riippuvaisuudessa olevien epavarmuuksien eroa. Oleellista on, etté vain toisistaan riippumat-
tomia epavarmuuksia kdytetdan skenaarioiden laatimisen perustana. Sahkoinen kirja: ( Siren 2010).
Porterin mukaan tarkein yksittainen tehtdva rakennusteollisuuden skenaarioissa on sellaisten epéavar-
muustekijoiden tunnistaminen, joilla on suurin vaikutus teollisuuden rakenteen muutokseen. Porter
ehdottaa, ettd jokainen teollisuuden rakenne ja elementti tulisi tutkia ja luokitella joko vakiona, en-
nalta madariteltyna tai epdvarmana elementtind. Tama luokittelulla esitetadn jokaisen elementin var-
muusaste. Erilaisia tietoldhteitd voidaan kayttaa arvioimaan kunkin tason ja merkityksen tunnistetta-
vaksi epdvarmuustekijiksi. Seka laadullisia, ettd méaéarallisia lahteitd voidaan kayttaa ja kaytetdan.
Sahkadinen kirja: (Mukaillen Volanen 2010)

T ek minen riskin @ ximila
L L e ot anmi sa 3 kytdopas Luku S
Tk e i rpeste] mi Sasnalyysi 20HHI

1
SFSAEC &O300-5 9

—_—

Kohteen
rajaaminen
_ _ _ . Riskianalyysi
Vaarojen'riskien — Sastawizss oleian
tunnistaminen i i i
| I fumarmisfarvsak=l saks
4 4 -."..'71-;'_'|'I !:::1 wE
Todennakbisyyden Seurausten A=t
arw-i::ln ti arviointi plie sy Skl s
1
Riskin
suuruuden
arviainti .
Riskin merkityksen Riskin arviointi
arviointi
__Riskin Riskienhallinta
pisgnentaminen/
valvonta

KUVIO 8. Teknisen riskin arvioinnin prosessi (Mukaillen SFS-1EC 60300-3-9, 2000)



2.5.3 Ymparistoriskien riskianalyysi

Euroopan ympéristotoimisto (EEA) méérittelee ymparistoriskien arvioinnin terveysriskin, ekologisen
riskin ja teollisen toiminnan ympadristoriskien arviointeihin. Internet sivu: ( Wessberg 2008), (VTTN)

Riskien luokittelu on kvalitatiivinen tai semi-kvantitatiivinen tapa arvioida tydymparistossé tapahtu-
vaa altistumista ja siitd aiheuttavia riskid. Tyypillisesti voidaan altistuminen arvioida todennakdisyy-
vakavuusasteen

vaaraluokitus perusteella.

den perusteella kun taas
Sahkainen kirja: (Poikkimaki 2016.) Ymparistoriskien arviointi voi olla ekologista riskin arviointia,
terveysriskien arviointia tai teolliseen toimintaan liittyvaa teknista riskien arviointia. Nama eri nako-
kulmat sisaltavat joitakin kasitteellisia eroavuuksia, jotka saattavat aiheuttaa vaikeuksia ymparisto-

riskien arvioinnin sisallon ymmartamisessa. Internet sivu:( Wessberg 2007), (VTTN).

Egologisen riskin Ymparistdriskin Terveysriskin
arviointi arviointi anviointi
Kemia Kemia
F‘l:.fSIIH::a PEC/ Fysiikka .
G Biologia PNEC Biologia Myrkyllisyys
M Sydpavaarallisuus
0 Laitoskohtainen, Pilaantuneet
Lampatila normaali toiminta maa-alueet patogeenisyys
Laitoskohtainen Jatehuolto
epanormaali toiminta Riskienhallinta
Maankayton suunnittelu | Kuljetus
Taloudellinen Tuotteet
suunnittelu

KUVIO 9. Ympéristoriskien arvioinnin erilaiset lahestymistavat (Mukaillen Wessberg 2007)

Ympaéristoriskien ja tarkeimpien riskitekijoiden tunnistamiseksi on kehitetty yksinkertainen

fyysinen malli alueellisesta ymparistoriskikentasta (ERF). ERF on uusi alueellinen jakautumismalli,
jonka muodostavat erilliset yksittéiset riskitekijat ympéristoriskitapahtuminen véilla. S&hkoinen
kirja: (mukaillen Yang & Tian & Ju &Huang). Ymparistoriskien arvottamisella tarkoitetaan riskien
merkityksen arviointia, jonka puitteissa ekologisen ja terveydellisen merkityksen arvioinnin rinnalle

yhé tarkedmmaksi on noussut yhteiskunnallisen merkityksen arviointi Internet sivu: (Wessberg



2007), (VTTN). Ymparistoriskien arviointi on tarke& osa ympéristoturvallisuutta. Riskit taytyy ensin
tunnistaa, jotta ne voidaan arvioida ja suunnitella toimenpiteet niiden hallitsemiseksi. Riskien hallin-
nalla saavutetaan turvallisuutta. Internet sivu: ( Wessberg 2007), (VTTN)

2.5.4 Digitaalisten riskien riskianalyysi

Dynaaminen menetelma perustuu logiikkapuihin ja kayttd4 painotettuja yhteenvetoja indikaattorei-
den tietojen yhdistamiseksi. Riskiin perustuva arviointi perustuu artikuloituihin logiikkapuihin, kuten
rusettikaavioihin. BowTie kaavio on joustava esitys mahdollisesta ei-toivotusta skenaariosta, joka
saadaan yhdistamalla kriittiseen (tai ylimpéaan) tapahtumaan liittyvat vikapuu ja tapahtumapuu. Vi-
kapuu tunnistaa mahdolliset aloitustapahtumat, kun taas tapahtumapuu ndyttaa skenaarion mahdolli-
set tulokset (Reniers 2018, 134). Bow-Tie kaavion kayttd on mahdollista myds onnettomuuksien tut-
kinnassa, tall6in solmukkeeksi on riskin sijaan maaritelty onnettomuus ja arvioidaan eri onnettomuus-

skenaarioita seka seurausten vaikutuksia: Sahkoinen kirja: (Heinimaa 2015.)

BowTie-kaavio on erddnlainen riskinarviointi ndiden mahdollisten vaarojen tunnistamiseksi. Se on
visualisointi polusta, jolla vaara voi kulkea "aiheuttamaan vakavan seurauksen, seka ehkéisevien ja
lieventavien esteiden yhdistelmén vaaditaan prosessin turvallisuusriskin vahentamiseksi" Sahkdinen
kirja: (Vaughen & Bloch, 2016). Alla oleva kuva (KUVI1010) kuvaa yksinkertaistettua rusettikaa-
viota turvallisuusarviointia varten. Skenaarion laukaisee tahalliset tapahtumat, kuten rikos tai tieto-
verkkorikollisuus, jotka molemmat voivat johtaa jarjestelmaan vaikuttaviin tapahtumiin, kuten hai-
tallisiin tekoihin tai tietovarkauksiin. BowTie kaavio keskittyy kriittiseen tapahtumaan "rikkomiseen"
(Reniers 2018, 134).

Syy Eskalaatio faktori - ,
euraus

Eskalaatio kontrolli

Seuraus 2
Syy 2
Yy - Seuraus 3

Syy 3 Lieventava ja Seuraus 4
elpywva kontrolli

Ennakoiva kontrolli

KUVIO 10. Rusetti analyysi ( Mukaillen Vahti 2/ 2017)



Turvallisuusriskien analysointiin sisaltyy kriittisten omaisuuserien tunnistaminen, vastustajan vastus-
tajien uskottavat uhkat, varojen haavoittuvuudet ja vastatoimenpiteiden riittdvyyden arviointi. Tieto-
turvan systemaattista lahestymistapaa kutsutaan usein tietoturvahaavoittuvuuden arvioinniksi (SVA).
SVA:t suorittaa yleensa laadullisesti kemian ja siihen liittyvien teollisuudenalojen asiantuntijaryhma.
SVA:n odotettu lopputulos sisaltaa uskottavien uhkien aiheuttamien riskien tunnistamisen ja priori-

soinnin seka sopivien turvallisuusvastatoimien valinnan (mukaillen Reniers & ym. 2018,110.)

2.5.5 Projektien riskianalyysi

Projektinhallinnassa riskienhallinta on systemaattinen prosessi, jonka tarkoituksena on tunnistaa ja
hallita riski, jotta se toimisi sen ulkonaon perusteella (eliminoimalla, minimoimalla tai hallitsemalla),
toteuttamalla jarjestelmid ja menettelyja luontaisten riskien tunnistamiseksi, analysoimiseksi, arvioi-
miseksi ja kasittelemiseksi mihin tahansa projektiin. Riskienhallinnan on autettava méarittelemaan
projektin erilaiset tavoitteet, parantamaan projektin hallintaa, lissdmé&an projektin onnistumismahdol-
lisuuksia, parantamaan projektin osallistujien vélista viestintdd ja helpottamaan paatoksentekoa ja
asettamaan toimet tarkeysjarjestykseen. S&hkoinen kirja: (Mukaillen Marcelino-S’daba & Perez-
Ezcurrdia. & Lazano &Villanueva. 2014). Tyypillisessa projektissa riskienhallinnan vastuu on pro-
jektipaallikolla. Han vastaa yleensa siitd, etta riskit késitelladn oikeilla toimenpiteilla projektissa. Li-
séksi projektipdallikko kasittelee itse koko projektia koskevia riskejad. S&hkdinen kirja: (Vuorinen
2013).

2.5.6 Liiketoiminnan riskianalyysi

”PESTE-analyysissé tarkastellaan toimintaympérist6d, jossa toimivat ndkékulmina poliittinen (P),
ekonominen (E), sosiaalinen (S), teknologinen (T) ja ekologinen (E) tila ja tulevaisuus Internet sivu:
(Lempinen 2019) (Esseepankki). PESTE-analyysin avulla kartoitetaan organisaation tai ilmion toi-
mintaymparistdssa tapahtuvia muutoksia eri ndkokulmista ja laajalla perspektiivilld”: Internet sivu:
(Kemppinen, 2019), (Esseepankki). Ulkopuolisiin asioihin, joihin yritykselld ei ole mahdollisuutta
vaikuttaa, tulee organisaation luoda oma strategia jossa tulee huomioida poliittisia, sosiaalisia, tekno-
logisia ja ymparisto tekijoita. Internet sivu: (Vuorenmaa 2013) , (Eesseepankki) Kun kirjainyhdistel-
maéan lisatdan vield L-kirjain tarkastellaan talléin myds lainsdadénndllisia vaikutuksia organisaation

toimintaan. S&hkdinen kirja: (Muorinen 2013).



PESTEL-analyysin tarkoituksena ei ole listata kaikkea mahdollista kaikissa kategorioissa. Sahkdinen
kirja: (Vuorinen 2013). "PESTE-analyysia voidaan hyddyntad myos etsiessé uutta liiketoimintaa.
Kartoituksen myoté saattaa 10ytéa sellaisia aiheita tai litketoimia mihin ei ole viel& ratkaisua. Samalla
se auttaa ymmartdmaan esimerkiksi kulttuurieroja maiden Vvélill, jos harkitaan liiketoiminnan laa-
jentamista ulkomaille.” Internet sivu: (Kemppinen, 2019.), (Esseepankki). PESTEL.n, niin kuin mui-
denkin analyysien tekemisen, perimmainen tarkoitus on ennalta varautuminen. Tulevaisuuden enna-
koinnin hyvyyttd ei mitata silld miten tarkasti “ennuste” toteutuu, vaan silld miten hyvin se auttaa
meitd varautumaan tulevaisuuteen. Séhkdinen kirja ( Suomen Riskienhallintayhdistys), (pk-rh).
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PESTE-analyysi on erinomainen tyokalu, kun yritys haluaa kehittdd omaa liiketoimintaansa. silla
analyysin avulla yritys voi 16ytaa tekijoita jotka voivat jotka voivat vaikuttaa nykyiseen liiketoimin-
taan joko suoraan tai valillisesti Internet sivu: (Kemppinen, 2019.), (Esseepankki). ”Teemoja, joissa
ei ole oletettavasti tapahtumassa mitddn muutosta, ei ole tarkoitus ottaa mukaan. Olennaista on 10yt&a
juuri kyseisen organisaation kannalta keskeiset teemat, joiden muutosvoimilla on selvé vaikutus or-

ganisaation toimintaan. ”Séhkdinen kirja (Vuorinen 2013.)

”Nelikenttdanalyysi (SWOT) on yksinkertainen ja yleisesti kdytetty yritystoiminnan analysointime-
netelm&. Analyysin avulla voidaan selvittda yrityksen vahvuudet ja heikkoudet seka tulevaisuuden
mahdollisuudet ja uhat. Nelikenttaruudukon avulla yritys pystyy vaivattomasti arvioimaan omaa toi-
mintaansa.” Internet sivu: ( Suomen Riskienhallintayhdistys), (pk-rh). SWOT analyysissa tulee orga-
nisaation miettid tulevaa strategiaansa mahdollisuuksien ja uhkien kautta, ottaen huomioon yrityksen
vahvuudet ja heikkoudet. SWOT analyysissé ajatellaan strategiaa lahinné organisaation nékokul-
masta kyseisend ajankohtana, kun taas PESTE -analyysin tarkoituksena on keskittya liiketoiminnan

kehittdmiseen. Internet sivu: (Vuorenmaa 2017)., (Esseepankki).

Omia vahvuuksia ja heikkouksia tulee organisaation harkita siséisten asioiden perusteella. Talléin
yritys voi esimerkiksi mietti& oman organisaationsa vahvuuksia ja heikkouksia. Tarkoituksena hah-
mottamaan ne toiminnot, joissa organisaatio on vahvoilla kilpailijaansa nahden, ja 16ytdd myaos alu-
eet joissa kilpailijalla on selked kilpailuetu. Ulkoisten tekijoiden kohdalla yritys tarkastelee mahdol-
lisuuksia paikallisesti ja globaalisti. ndiden vaikutusta seurataan mahdollisuuksien ja uhkien kautta.
Sahkainen kirja: Internet sivu: (Vuorenmaa 2017.), (Esseepankki). SWOT-analyysin lopputulokset
esitetd&n nelikenttand, joka on esitetty alla olevassa kuviossa (KUVIO 10), ja sen tarkoituksena on
I0ytd4 muutostekijat ja niiden vaikutus yrityksen tavoitteisiin ndhden. Sahkdinen kirja: (Meristo,



Molarius, Leppiméki, Laitinen, Tuohimaa 2007.) SWOT analyysin tarkoituksena on koota yhteen
yrityksen toimintaan vaikuttavat tekijat ja rynmitella ne ominaisuuksiensa mukaan. jotta organisaa-
tio kykenee tekemaan analyysista riittavan totuudenmukaisia johtopaatoksia luomaan tuloksista
strategian , tulee analyysin sisaltaa riittavasti tietoa. Tiedon tulisi olla niin yksiselitteistd, jotta kuka
tahansa voi ymmartad, miksi jokin tekija on yrityksen heikkous tai vahvuus.

Internet sivu: (Vuorinen 2013.), (Esseepankki).

Positiiviset Negatiiviset

Vahvuudet

Sisaiset asiat

Ulkoiset asiat

Mahdollisuudet

KUVIO 11. Nelikenttd. (Mukaillen Suomen riskienhallintayhdistys pk-rh)



3 RISKIEN KASITELY

Kun tyOpaikan vaarat on tunnistettu, arvioidaan niiden aiheuttamat riskit. Riskin suuruuden arviointi
koostuu siis esiintymistaajuuden ja seurausten vakavuuden arvioinnista. Naiden kahden tekijan avulla
riskin suuruutta arvioidaan erilaisia luokitteluja kéyttaen Internet sivu: (Mallmen & Wessberg 2013),
(VTTN). Riskin suuruutta méaritettaessa tulee ottaa huomioon tapahtuman haitalliset seuraukset seka
todenndkaisyys, jolla ne toteutuvat. Riskin suuruus voidaan esittdd numeerisesti tai sanallisesti luo-
kitellen esimerkiksi yksinkertaisen taulukon avulla. Taulukko 2. mukainen riskimatriisi (TAU-
LUKKO 2) tarkoituksena on auttaa hahmottamaan riskin todennakdéisyytta ja tapahtuman vakavuutta.
Jokin yksittdinen riski ei valttdmatta ole merkittdvd, vaan se saattaa muiden riskien kanssa nousta
merkittavaksi tai sen vakavuus on niin vaikuttava, ett riskia ei voi sivuuttaa. Riskin lopullisen vaka-
vuuteen ja jaannosriskiin vaikuttaa jo mahdollisesti tehdyt tai suunnitellut toimenpiteet, jotka vaikut-
tavat siihen, ettei todellisuudessa tarvita lisdtoimenpiteita riskin hallitsemiseksi tai sen voi jattaa

vahdisemmalle huomiolle. Internet sivu: (Maa- ja metsatalousministerio).

TAULUKKO 2 Muutoksen riskiarvio (Yara Kokkola)

Mahdollinen
(Possibility of
CCOUITINE
somenmes)

Erittain
RISKIMATRIISI epitodennikiinen
{Extremely unlikely)

Todennakoinen
{Likely)

saannollinen
(Very likely)

Epitodennakdinen
(Very unlikely)

Vakava 1
|Severs)
Merkittiva 2
{Major)
Kohtalainen 3
{Moderate)
Vihainen 4
[(Minor)

Minimaalinen 5
[Minimal)

Riskin kasvaessa on ryhdyttdva toimenpiteisiin, jotta turvallisuutta ei vaaranneta. Vaarojen syste-
maattinen tunnistaminen luo yleensd suuren maarén riskejd, joita ei voida verrata keskendan. Kaikkia
I6ydettyja riskeja ei voida poistaa, jonka vuoksi tulisi keskittyd vain merkitykseltdan suuriin. Tdméan
vuoksi riskit tulee asettaa tarkeysjarjestykseen riskin suuruuden perusteella, jolloin yrityksen on hel-
pompi asettaa turvallisuustoimenpiteet tarkeysjarjestykseen. Internet sivu: (Sosiaali- ja terveysminis-

terio 2015.) Kun riski jad , merkityksettoman riskin alueella riskin pitentdmiselld ei saavuteta



merkittéa turvallisuuden kasvua, .katsotaan, etté riskin pienentamisella ei enéé tavoiteta merkittavaa
turvallisuustason kasvua eika panostamisen katsota olevan kustannusten ja hyotyjen

kannalta jarkevié. vastaavasti riski voi olla niin merkittavé, ett tyota ei voi aloittaa, ennen kuin jaan-
nosriski saadaan riittavan alhaiselle tasolle tai se saadaan poistettua kokonaan. Internet sivu: (Malmen
ja Wessberg 2013), (VTTN). Jokainen riskin maarittdminen tulee aina tehda sen tilanteen mukaan
mik& se on tarkasteluhetkelld. Arviointi tulisi aina tehdd mahdollisimman objektiivisesti, jota vai-
keuttaa se, ettd jokainen meista kokee riskin suuruuden omalla tavallaan.

Internet sivu: (Sosiaali- ja terveysministerio 2015.) P&&tokset tarvittavista toimenpiteistd tehdaan,
kun riskin suuruus on arvioitu. Toimenpide ehdotukset voivat liittyd riskin poistamiseen tai pienen-
tamisen lisdksi riskin siirtdmiseen. Internet sivu: (Malmen & Wessberg 2013), (VTTN).) Kaikkia
riskeja ei saada poistettua, vaan tulee keskittyd todenndkoisempiin ja vaikutukselta vakavimpiin ris-
keihin ja ulottaa toimenpiteet niin laajalle kuin mahdollista. Aina tulee poistaa tai pienentéa niitéa
riskejd, joilla on haittaa tydntekijoiden turvallisuudelle tai terveydelle. Internet sivu: (Sosiaali- ja ter-
veysministerid 2015.) Kun on péatetty parannustoimenpiteistd, on myos tehtdva suunnitelma niiden
toteuttamisesta, aikataulusta seka toteuttaja — ja vastuutahoista Internet sivu: (Malmen & Wessberg
2013)., (VTTN).)

Toimenpiteet suunataan kokonaisuuden kannalta parhaisiin mahdollisiin ratkaisuihin.
Toimenpiteiden toteuttamisessa ja valinnassa on noudatettava seuraavia yleisia periaat-
teita (Tyoturvallisuuslaki 738/2002, 88):
¢ Vaara- ja haittatekijoiden syntyminen estetaan.
¢ Olemassa olevat vaara- ja haittatekijat poistetaan.
e Korvataan vaaraa tai haittaa aiheuttavat tekijat véhemman vaarallisilla
tai vahemman haitallisilla korvaavilla tekijoilla.
e Toteutetaan yleisesti vaikuttavat tydsuojelutoimenpiteet ennen yksilol-
lisi4 toimenpiteita.
o Kéytetddn parasta kdytettavissa olevaa tekniikkaa, ja otetaan huomioon
tekniikan ja muiden keinojen kehittyminen vaara- ja haittatekijéiden eh-
kaisemisessa

Yleensa on hyvé harkita useita vaihtoehtoisia toimenpide-ehdotuksia,
eika ryhtya hataillen toteuttamaan ensimmaista mieleen tullutta ideaa.
Erilaisia toimenpide-ehdotuksia voidaan vertailla esimerkiksi niiden tar-
keyden ja vaikeuden perusteella. Toimenpiteen tarkeyteen ja helppou-
teen vaikuttavat tekijat ovat erilaisia, riippuen organisaatiosta ja toimen-
piteen luonteesta Internet sivu: (Sosiaali- ja terveysministerio 2015.)



Hankalaa, mutta
paljon hyotya.
Selvitetadn paras
tapa toimial

Helposti
paljon hyotya

Tarkeys
Heti kuntoon!

Yhdessa pienista Ei edellyta

asioista on hyétya. toimenpiteita.
Kannattaa hoitaa e .

| -
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Vaikeus

KUVIO 12 Toimenpiteen toteutuskelpoisuuden arviointi Mukaillen (Sosiaali- ja terveysministerio
2015)

Tyypillisia riskien kasittelyvaihtoehtoja ovat:

- riskin torjuminen esimerkiksi pidattaytymalla riskin aiheuttavasta toiminnasta

- riskin ottaminen tai riskin lisaédminen jonkin mahdollisuuden saavuttamiseksi

- riskin l&hteen poistaminen tai muu riskin lahteeseen vaikuttaminen

- riskin todennékdisyyteen varautuminen tai muu todennékéisyyden muuttaminen

- riskin seurauksiin varautuminen o tai muu seurausten muuttaminen

- riskin jakaminen osittain tai kokonaan jonkin toisen osapuolen tai toisten osapuolten
kesken

- riskin sailyttdminen sellaisenaan Internet sivu: (Rousku 17)

Muutostilanteissa vaarojen tunnistaminen ja arviointi on oleellinen osa turvallisuuden varmistamista
Internet sivu: (Malmen & Wessberg 2013), (VTTN). Riskin hyva hallinta perustuu kokonaisvaltai-
seen arviointiin, joka johtaa jatkuvaan turvallisuustason parantamiseen. Turvallisuustason yllapita-
minen ja parantaminen vaatii jatkuvaa toiminnan seuraamista ja kehittamisté Internet sivu: (Tyoter-
veyslaitos.) Vaaratilanteiden ja onnettomuuksien mahdollisuudet pyritddn poistamaan tai minimoi-
maan mahdollisimman aikaisessa vaiheessa Internet sivu: (Malmen & Wessberg 2013), (VTTN).
Tuleekin huomioida, ettd muutoksia tapahtuu esimerkiksi suunnittelu vaiheessa, prosessia kehitetta-
essd, kunnossapidossa ja tyotapojen muutoksissa. Vaarojen tunnistamisen ja niiden merkityksen ar-
vioimisen on oltava jatkuvaa ja suunnitelmallista. Ollakseen turvallisuuden kannalta riittdvaa ja myos
kustannustehokasta pitda ongelmien ja vaarojen tunnistamisen ja niiden hallinnan olla osa yrityksen
yleistd turvallisuus- ja ymparistéjohtamista ja riskienhallintaa Internet sivu: (Malmen & Wessberg
2013), (VTTN).

Kaikkia toimenpiteiden toteutusta tulee seurata ja tarvittaessa arvioida uudestaan., tdman tyyppinen
muutos voi olla esimerkiksi ty6tilanteen tai -olosuhteen muuttuminen .tyoturvallisuuden jatkuvaa

parantamista tukevat saannollisesti suoritettavat turvallisuuskierrokset seka lahelta piti -tilanteiden



késitteleminen ja seuranta. Internet sivu: (Tyo6terveyslaitos.) ”Seuranta ja katselmointi ovat tarkeé osa
riskienhallintaprossin loppuun viemistd, jotta varmistetaan valittujen keinojen vaikuttavuus ja tehok-
kuus ja tiedetddn, miten organisaation riskienhallinnassa onnistutaan.” Internet sivu: (Maa- ja met-

satalousministerio.)

’Riskien arviointi edellyttdé toimintaympéristoon ja riskeihin liittyvien eri osapuolten valista viestin-
tad. Viestinndn ansiosta tieto riskeista tavoittaa ne, joiden tulee olla niisté tietoisia, ja riskienhallin-
nassa ja riskien kasittelyssa tarvittavaa tietoa saadaan jaettua toimenpiteista ja valvonnasta vastuul-
listen kesken. Internet sivu: (Maa- ja metsatalousministerid.) Avoin tiedottaminen ja raportointi ris-
kien arvioinnin toteutuksesta ja sen perusteella toteutetuista toimenpiteistd on tarkedd, jotta saa-
daan koko henkiléston sitoutumaan turvallisen ja terveellisen tyOpaikan kehittamiseen.” Internet

sivu: (Tyoturvallisuuskeskus).



4  TUTKIMUS JA AINEISTO

Lahtokohtana kvalitatiivisessa eli laadullisessa tutkimuksessa on todellisen elamén kuvaaminen. Té&-
hén sisaltyy ajatus, ettd todellisuus on moninainen. Tutkimuksessa on kuitenkin otettava huomioon,
ettd todellisuutta ei voi pirstoa mielivaltaisesti osiin. Tapahtumat muovaavat samanaikaisesti toinen
toistaan, ja onkin mahdollista 16ytdd monen suuntaisia suhteita. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa pyri-
taan tutkimaan kohdetta mahdollisimman kokonaisvaltaisesti (Hirsijarvi & Remes & Sajavaara 2008,
157.) Laadullista tutkimusta tehdessa on siis perusteltua joka kerta maarittdd, mitd on tekemassa.
Tassa mielessa Eskolan ja Suorannan (1996) kehotus, jonka mukaan laadullista tutkimusta tekevan
tutkijan on tiedettava, mité tekee. Tama kehotus ei kohdistu pelkéstaan tutkimuksen tekniseen toteu-
tukseen, vaan se liittyy tutkijan eettiseen vireyteen: tutkijan on tiedettdva, mitd han tekee, koska eri-
laista yleist& ohjeista huolimatta jokainen tutkimus sisaltdd omat eettiset ongelmansa (Tuomi & Sa-
rajarvi 2013, 67.) Kiriittisen teorian mukaan havaintomaailma ei ole kertakaikkisesti annettu, vaan
oman aktiivisuuden tuote. Kun ihminen arkikokemuksestaan tekee havaintoja, on olevan muuttami-
nen se nakokohta, jonka mukaisesti aktiivinen yksilo luokittelee annettua ja rakentaa siita teoriaa.
Toisin sanoen edes havaintotieto ei ole mahdollista ilman todellisuuden muuttamiseen suuntautuvaa
intressia (Tuomi ym 2013, 37-38.)

Kvantitatiivista tutkimusta, josta kdytetddn monia nimityksid, kuten hypoteettis-deduktiivinen, eks-
perimentaalinen ja positiivinen tutkimus, kdytetddn melko paljon sosiaali- ja yhteiskuntatieteissa. Sen
alkujuuret ovat luonnontieteessd, ja monet tutkimukselliset menetelmét ovatkin samantapaisia néilla
tieteenaloilla. Téassa paradigmassa korostetaan yleispatevia syyn ja seurauksen lakeja. Taustalla on
niin sanottu realistinen ontologia, joka mukaan todellisuus rakentuu objektiivisesti todettavista tosi-
asioita (Hirsijarvi ym 2008, 157.) Hirsijarvi ym. 2008, 132-135 mukaan kvantitatiivinen ja kvalita-

tilvinen toisiaan tdydentavind suuntauksina.

1. Kvantitatiivinen ja kvalitatiivinen tutkimus ovat ldhestymistapoja, joita on k&ytdnnossé vai-

kea tarkkarajaisesti erottaa toisittaan

2. Ne n&hdéén tutkimuksen tosiaan tdydentaviksi, ei kilpaileviksi suuntauksiksi. Ne voivat tay-

dentaa toisiaan mm. seuraavin tavoin:



a. Kvalitatiivista kéytetdan kvantitatiivisen tutkimuksen esikokeena tarkoituksena taata,

ettd aiotut mitattavat seikat ovat tarkoituksenmukaisia tutkimuksen ongelman kannalta

ja mielekkaité tutkimushenkil6lle.

b. Kvantitatiivisia ja kvalitatiivisia menetelmia kaytetadan rinnakkain; esim: yksinkertais-

ten laskennallisten tekniikkojen avulla voidaan intensiivisen kvalitatiivisen tutkimuk-

sen avulla saatuja tuloksia laajentaa koskemaan koko aineistojoukkoa, johon on muu-

toin kenties vaikea saada otetta.

c. Kvantitatiivinen vaihe voi edeltad kvalitatiivisita vaihetta; esim. laaja kvantitatiivinen

survey-tutkimus voi luoda perusteet sille, miten muodostetaan mielekkaita vertailtavia

ryhmié kvalitatiivisia haastatteluja varten

3. Kun sanotaan, etta kvantitatiivinen késittelee numeroita ja kvalitatiivinen merkityksia, tarkoi-

tuksena ei ole asettaa suuntauksia sindnsa toistensa vastakohdiksi

4. Numerot ja merkitykset ovat vastavuorisesti toisistaan riippuvaisia. Numerot perustuvat mer-

Kityksia siséltavaan kasitteellisia ilmi6ita, ja merkitysta sisaltavia kasitteellisia ilmidité voi-

daan ilmaista numeroin.

5. Mittaaminen siséltaa kaikilla tasoilla seka kvalitatiivisen sek& kvantitatiivisen puolen

TAULUKKO 3 Laadullisen tutkimuksen suhde maaralliseen tutkimukseen (mukaillen Tuomi

& Sarajarvi 2013, 66 )

LAADULLINEN  TUTKI-
MUS

ymmartava tutkimus
ihmistieteellinen tutkimus
fenomentologis-hermeettinen
Kriittinen teoria

yhdysvaltalainen perinne
(qualitative rearch)

(a) kvalitatiivinen

(b) naturalistinen
pehmea tutkimus
postmoderni tiede

Keskindinen suhde
(Laadullisen tutkimuksen nako-
kulmasta)

poissulkeva

vaihtoehto

poissulkeva (tutkivat eri asioita)
tdydentdva, mutta ei poliittisessa
mielessa

vastakkainasettelu ehkéa selkeyttaa

vastakkainen
vastakkainen
vaihtoehto
poissulkeva

4.1 Tutkimuksen kohderyhmat ja toteutus

MAARALLINEN
MUS

TUTKI-

selittava tutkimus
luonnontieteellinen tutkimus
positivismi/uuspositivismi
traditionaalinen tiede

kvantitatiivinen

positivistinen

jaykat tutkimusrakenteet
modernitiede



Haastattelu toteutettiin Kokkolan toimipaikan toimihenkildille, joiden katsottiin liittyvén tai olevan
vastuussa muutoksenhallinta prosessin toteutumiseen. Tarkoituksena oli saada kuva siitd, kuinka
lagja tietamys henkil6illa on muutoksenhallinnasta, milloin se tulee tehdd, mika on hanen mieles-
taan suurin este muutoksenhallinta prosessissa sen kaytolle seka 10ytéé totuudenmukainen késitys

taman hetki-esta tilanteesta.

TAULUKKO 4. Henkildiden lukuméaara osastoittain

Ylemmat toimihenki- Sopimuksenalaiset toimihenkil6t

o]
REHUFOSFAATTITEH- 1 3
DAS
SOP 1 5
KUNNOSSAPITO 1 2
HALLINTO 2 1

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa on tavoitteena ymmartaa tutkimuskohdetta. Usein tutkimus alkaa
siitd, etta tutkija yrittaa kartoittaa kentan, jossa han toimii. Jos tutkija aikoo tutkia esimerkiksi nuori-
son eldméntapaa tai muuta vastaavaa ilmiétd, han voi valita yhden luonnollisesti olevan ryhman ja
haastatella kaikki tdman ryhman jasenet. Aineiston koko méaréytyy néissd tapauksissa sen mukaan,
miten monta jasenta tallaiseen ryhméan sattuu kuulumaan (Hirsijarvi ym. 2008, 176-177.)

Haastatteluun valitut toimihenkil6t valikoituivat voimassa olevan toimintaohjeen perusteella. Ohjeen
mukaisesti muutoksenhallinta on tehtévé kaikille sellaisille muutoksille, jotka koskevat laitteistoja ja
prosesseja, sisdltden myds ajotavat ja henkildston riippumatta esimerkiksi siitd, toteutetaanko tyo
kunnossapito- vai investointityond. Kdytonaikaiset muutokset toteutetaan paasaantdisesti normaalin
kaytté- ja kunnossapito-organisaation toimesta. Yksinkertaiset kdytonaikaiset muutokset kasitelldén
toiminnon palavereissa ja paatokset kirjataan poytékirjoihin. Kokonaisvastuu kaytonaikaisista muu-
toksista on ao. toiminnosta vastaavalla paallikolla, vaarallisten kemikaalien osalta kemikaalien kay-
tonvalvojalla. Hanen vastuullaan on my0s katsoa, ettd muutoksen vaatima riskienarviointi on ollut
riittdva. Esimiesten haastattelut toteutettiin henkilokohtaisesti, sill& toimihenkil6iden mé&aré on so-

pivan pieni ja ndin varmistetiin lisata esim. mahdollisimman suuri jopa 100 % osallistuminen.



Ensimmainen versio muutoksenhallinnasta otettiin kayttoon kesalla 2010 ja se koski ldhinna ajotapo-
jen ohjelmamuutoksia. Vuonna 2012 kayttoon otetiin Yara Uudenkaupungintehtaalla voimassa oleva
muutoksenhallintamalli ja syksylla 2015 ohjeistus paivitettiin vastaamaan HOPS 1-03 vaatimuksia.
Seuraavaan kuvioon on koottu kuinka Yara Kokkolan tehtailla on tehty edeltdvind vuosina muutok-

senhallintoja.
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KUVIO 12 Tehdyt muutoksenhallinnat tehtaittain vuosien 2010 - 2020 aikana

TAULUKKO 5. Vastaajien tyokokemus Yarassa

VUOTTA %
1- 3 27
3- 5 36
5- 10 36
> 10 45

Kuvion ja taulukon on tarkoitus tuoda lisaselvitys ja mahdollisesti vahvistaa kvalitatiivisen tutkimuk-
sen tuloksia, silla Tuomi & Sarajarvi 2008, 134 mukaan laadullisen tutkimuksen luotettavuuskeskus-
telussa nousevat hyvin nopeasti esiin kysymykset totuudesta ja objektiivisesta tiedosta. Y hta nopeasti
keskustelussa ilmenee, ettd ndkemykset totuuden luonteesta vaikuttavat siihen, miten tutkimuksen

luotettavuuskysymyksiin suhtaudutaan.



4.2 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksissa pyritaan vélttamaan virheiden tekemista, jotta tulokset olisivat mahdollisimman péte-
vid ja luotettavia. Tdman vuoksi jokaisen tutkimuksen tekijan on hyvé arvioida oman tyonsa patevyys
ja luotettavuus. Tutkimuksen tason ja johtopaatosten patevyyden arvioimisessa kaytetdan validiuden
ja reliaabeliuden késitteitd. Reliaabelius tarkoittaa sitd, ettd tutkimus on tehty niin huolellisesti, etta
sen antamia tuloksia voidaan pita4 toistettavina. Tulokset eivat saa olla sattumanvaraisia, siis sellai-
sia, jotka muuttuisivat joka kerta, jos tutkimus tehtéisiin uudelleen. (Hirsjarvi & Remes & Sajavaara
2015, 231.)

Kysymyksien laadinnasta on pyritty miettimaén siten, etta tulkintaa, joka vaatii kykyé punnita vas-
tauksia olisi mahdollisimman vahan. Myd6s haastattelulomakkeen (LIITE 1.) pituus haluttiin pitaé
mahdollisimman lyhyend, jotta kyselyyn kéytettava aika ei olisi pitkd, ja kynnys yhteisen ajan l0yta-
miseksi pienenisi. Haastatteluille varattiin aika jokaisen kanssa ja haastattelut toteutettiin kasvotusten.
Talla pyrittiin siihen, ettd jos tutkimuksen tekija ei ymmartanyt vastausta oli mahdollisuus tarkentaa
vastausta, ja tulosten tarkastelu olisi helpompaa. Vastauksissa ei jaisi tulkinnan varaa ja vertailu vas-
tausten valilla helpottuisi. Haastatteluajaksi varattiin puolituntia, mutta padsaantoisesti kulunut aika

oli noin 15 minuuttia.

Uskon, etté jokainen vastaus on rehellinen. Koska muutoksenhallinasta on tullut huomautus Tukesin
tarkastuksella, on se jokaisen Kkyselyyn valitun henkilén tydn kannalta tarkedd saada toimimaan.
Myos tietoisuus siitd, ettd prosessi voisi helpottua seka toimipaikkamme pienuus auttoi vastausten
rehellisyyteen. muotoilla jotenkin muuten Toimipaikan pienuuden edesauttamista rehellisyyteen pe-

rustelen sillg, ettd kaikki tunnemme toisemme hyvin ja vastauksen on talldin helpompi antaa suoraan.

Opinnéaytetyon tarkoituksena oli 10ytéa perussyy siihen, miksi muutoksenhallintaa ei tehd&. Tutki-
muksessa tarkasteltiin myos sitd, kuinka paljon muutoksenhallintoja on tehty seké tarkastella sité,
kuinka kauan henkild on tydskennellyt Yara Kokkolassa, jotta voitaisiin 16ytda vahvistusta tai li-
saselvennystd annettuihin vastauksiin. Koska muutoksenhallinta on ollut kdytéssa jossain muotoa
vuodesta 2010, tarkoitus oli selvittdd kuinka kyseinen prosessi on ajettu siséan ja kuinka mahdollinen

perehdytys olisi voinut vaikuttaa.

Tutkimuksen laadusta puhuttaessa viitataan tavallisesti yleisiin tieteellisiin tutkimuksen arviointipe-
rusteisiin. Tama tarkoittaa tavallisesti validiteetin ja reliabiliteetin tarkastelua. Validiteetilla eli



patevyydella viitataan yleisesti siihen, miten hyvin tutkimus tai mittari kuvaa tutkittavaa ilmiota. Re-
liabiliteetilla taas tarkoitetaan mittauksen tarkkuutta. Naiden termien erottelulla on aivan oma histo-
riansa. Niinpé tutkimuksen laadusta puhuttaessa tata erontekoa ei aina tehda. Talloin validiteettia
kaytetddn yleiskasitteend tai puhutaan yksinkertaisesti tutkimuksen laadusta tai luotettavuudesta
(Ronkainen & Pehkonen & Lindblom-Yl&nne & Paavilainen 2011, 129-130.)

Omaa aiempaa kokemusta hyoédyntéva tutkimus ei kuitenkaan ole ongelmatonta. Jos tutkijalla on
vahva reflektoimaton esiymmarrys tilanteesta. Han lahestulkoon tietdd, mista on kysymys. Talléin
voi kayda niin, ettd han suunnittelee tutkimuksen vain vahvistaakseen omat ennakko-oletuksensa, sen
sijaan ettd kysyisi tai kyseenalaistaisi kokemuksiaan. Tallgin subjektisuus ei olekaan tutkijan hallin-
nassa, mika merkitsee tiedon ndkokulmasta ongelmallista tilannetta Ronkainen ym. 2011, 71.)

Se, etté tutkimus on tehty kvalitatiivisesti, tai minun oma kokemus tdhan tutkimukseen, voi olla vai-
kutusta vastauksiin ja tuloksiin. Minulla oli jo vahvaa oletusta, siitd miké& voisi olla mahdollinen syy.
Tata virhettd olen pyrkinyt pienentdmaan kysymysten laadinnassa, jotta vastaukset olisivat yksiselit-
teisesti tulkittavissa. Kysymykset kaytiin 1api ennen tutkimuksen aloitusta ohjaajan kanssa. Myods
kvantitatiivisilla tarkasteluilla pyritddn varmistamaan sitd, ettd oma kokemukseni vaikuttaisi mahdol-

lisimman vahan.

Tutkimuksen lahtokohtana oli selvittad, minka vuoksi ei muutoksenhallintaa ei tehdd, vaikka ohjeis-
tus on olemassa, ja tdamén on ollut runkona kysymyksille. Oli myds tiedossa, etta aikaisempina vuo-
sina, on muutoksenhallinto tehty méaaréllisesti enemmén kuin aikaisempina vuosina. Ryhmén valin-
nassa pyrimme yhdessé tyopaikkavalmentajan kanssa 16ytdmaan ydin ryhman, joiden ty6tehtavilla
tulisi olla tietoinen voimassa olevasta ohjeistuksesta ja vastuu siitd, ettd muutoksenhallinta tulee tehty

muutos tilanteessa.

Tutkijan positio voi muodostua tai muuttua tutkimuksen aikana. Koska jotkin eld&misen tavat ja sosi-
aaliset ryhmat ovat tukijalle tutumpiakuin toiset, tasta johtuvat erot ovat myos tutkimusprosessissa.
Tutkija voi tietoisesti pyrki& ottamaan tietynlaisen roolin suhteessa tutkittaviin ja tutkimuskohtee-
seensa. Han voi olla tarkkailija, myotaeldja tai puolestapuhuja. H&n voi suhtautua tutkittaviin infor-
mantteina, yhteistyd kumppaneina tai kohteina. Position valinta ei kuitenkaan ole vain tutkijan péa-
tettavissa, silld myos tutkittavat ja tutkimuskohteet sijoittavat tutkijan johonkin asemaan ja séételevét
néin tutkimuksessa syntyvéa suhdetta. Tutkijan tulisi kuitenkin olla tietoinen t&st4 (Ronkainen ym.
2011, 72.)



5 TULOKSET

5.1 Kyselyn tulokset ja vastausten lapikayntia

HESQ operating standard (HOPS ) on yrityksen oma siséinen standardi, joka madrittelee vaatimukset
Yaran tuotanto- ja lastauslaitoksissa tydskentelevien muutoksenhallinta prosessiin ja standardi on pa-

kollinen kaikille ja standardia tulisi kdyttad ohjeena.

Sen, kuinka toimipaikka noudattaa kyseistd HOPS:a, maaritelldan itsearvioinnilla. Itsearvioinnista
vastaa toimipaikan HOPS omistaja ja Kokkolan toimipaikalla se vastuu henkilé on Sulfaattitehtaan,
tulevaisuudessa SOP, tuotantop&éllikkd. Suoritimme itsearvioinnin ( LIITE 2)

yhdessd tuotantopaallikon kanssa, peilaten voimassa olevaan ohjeeseen.

Tutkimukseni paddongelmana oli selvittda syyt siihen, minka vuoksi muutoksenhallinta TOPS1-03
mukaista toimintaa ei tehtaalla ole. Tarve tarkastelulle nousi myos esiin Tukesin méaré-aikais tarkas-
tuksessa, ettei yrityksessa hallita muutoksia tarvittavalla tasolla.

Koetulokset esitetdan prosentti (%) muodossa jotta saataisiin suhteellisen pienesta ryhmasta parem-
min néhtavaksi mahdolliset erot. Ndin myds henkildiden identiteetti sdilyi ja henkilon oli helpompi

kertoa todellinen ndkemyksensa.

Ensimmaisen kysymyksen oli tarkoitus selvittdd kuinka hyvin kyseinen HOPS 1-03 tunnetaan ja
kuinka laajasti siihen on tutustuttu. Vain 19 % (KUVIO 14) vastanneista ilmoitti tutustuneensa ky-

seiseen HOPS:n.

Onko HOPS 1-03 sinulle tuttu?
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KUVIO 14 Vastaus prosentit (%) kysymykseen: Onko HOPS 1-03 sinulle tuttu?



HOPS:n pohjalta on luotu ohje syksylla 2018. 63 % vastaajista ei 16ytanyt ohjetta tai ei ollut varma
misté ohje 16ytyy ( KUVIO 15).

Tiedatko mista |6ytyy ohje muutoksenhallinalle?

En
Ehk&, en ole varma I
Kyllé |

0 10 20 30 40 50 60

KUVIO 15 Vastaus prosentit (%) kysymykseen: Tiedatké mista I0ytyy ohje muutoksenhallinalle?

Kun tarkastelemme l&hemmin vastausten jakautumista tyokokemuksen mukaan, jotta voisimme
saada jonkinlaista tietoa siihen, onko tyokokemuksella merkitystd huonoon tulokseen. Tyékokemuk-

sella ei ollut selkeda vaikutusta kylla vastanneiden ryhmaéan (KUVIO 15a).

Kylla vastanneiden tydkokemus
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KUVIO 15a Kylla vastanneiden tyokokemus

Seuraavan kysymyksen vastaukset olivat aivan linjassa edellisen kysymyksen, silla 69 % vastaajista
(KUVIO 16) oli tutustunut ohjeeseen vain kerran tai lainkaan. Tdma my0s vahvistaa sen, etta henkilot

ovat antaneet rehellisia vastauksia ja ndin auttaneet 10ytdmé&an juurisyyta ongelmalle.

Oletko tutustunut ohjeeseen?
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KUVIO 16 Vastaus prosentit (%) kysymykseen: Oletko tutustunut ohjeeseen??



Kylla vastanneiden tydkokemus
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KUVIO 16a Ohjeeseen tutustuneiden tyokokemuksen prosentti (%) osuudet

Seuravan kysymyksen tarkoituksena oli kartoittaa kuinka hyvin vastaajat olivat tietoisia siita, mitka
heidéan vastuunsa ovat, jotta muutoksenhallinta tulee tehdd. T&ssa vastauksesta kuvastuu myaos se, etté
henkil6illa oli kuitenkin parempi kéasitys omista vastuista kuin itse ohjeen siséllosta silla vastaajista

63 % (KUVIO 17) tunsi omat vastuunsa vahintékin péaapiirteittain.

Tiedatkd omat vastuut, jotka ohjeessa on?
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KUVIO 17 Vastaus prosentit (%) kysymykseen: Tiedatké omat vastuut, jotka ohjeessa on

Kysymysten vastauksista tuli selkeasti esille se, ettei ohjetta tunneta tarpeeksi noudatettavaksi oikein.
Se, ettd yrityksessa on useita eri HOPS ja TOPS standardeja ei saisi vaikuttaa niiden noudattamiseen.
On térke&é luoda selkea strategia, jolla ohje tullaan saadaan ihmisten tietoisuuteen ja varattava siihen
riittdvasti aikaa. Kuten Hackselius-Fonsén toteaa, ett4 onnistuneen strategian l&htékohtana on néke-
mys siitd, milld aikajanteelld muutosta voi edellyttéd ja tuloksia odottaa. Pd4osin suunnitelmat teh-
daan liian lyhyelle aikavélille. Samalla muutos jd& néennéiseksi eivatka tavoittelut parannukset to-
teudu ( Hackeselius-Fonsen 207,15.).

On myo6s syyta miettia yrityksen perehdyttdmiskéytantd. Kuinka syvallisesti HOPS vaateet tulee
ké&yd& uuden tyontekijan kanssa lapi ja kuinka vastuu on siind HOPS omistajalla. Vaikka esimiehelld
on organisaatiossa viestinviejan ja sovittelijan tehtdva, han edustaa kuitenkin viime kadessa tyonan-

tajaa ja organisaatiota kokonaisuutena. Esimies on siis linjajohdon alainen, ja hénen tehtédvansa on



toteuttaa johdon suunnitelmat ja paatokset omassa yksikossa tai ryhmassédan. Tama merkitsee sité,
ettd jos muutostilanteessa organisaation ja ty0yhteison etu joutuvat vastakkainen, esimiehen pitéa
asettua tyonantajan kannalle eik& han voi kapinaan sitd vastaan. (Jarvinen 2009, 154.)

Kun katsomme henkildiden tyokokemusvuosia Yarassa vahvisti se, ettd ” tietiméttomyys ” jakautui
hyvin tasaisesti. Nain voisi olettaa, ettd ohjeen tulessa voimaan siité ei ole tiedotettu tarpeeksi tai se
on jaanyt unohduksiin. Uusi muutoksenhallinta k&sittely ohje julkaistiin syksyll& 2018, jonka jalkeen
Rehufosfaattitehtaalla tehtyjen muutoksenhallintojen maaré laski selvasti. Toisaalta taas Sulfaattiteh-
taalla ei aikaisemmin ollut Kirjattu muutoksia. Suurin muutoshankkeissa tehty on se, etta asiassa syok-
sytaan eteen, ennen kuin on saatu kaikki johto ja henkildstd tajuamaan muutoksen vélttdmattomyys.
Tama on kohtalokas virhe, sill4 kun organisaatiossa vallitsee tyytyvéisyys olemassa olevaan tilanteen
uudistamisen tavoitteet jaavéat aina saavuttamatta ( Kottler, J.P,4.)

Se miksi muutoksenhallinta on jaanyt tekemaéttd, nousi selvempind syina, etta henkil6illa ei ollut tie-
toa omista vastuistaan tai ohjeesta. heidan osuus oli niinkin suuri kuin 38 % vastaajista (KUVIO 16),
myos epaselvyys siitd milloin muutoksenhallinta tulee tehd& tukevat hyvin vastausten 3, 4 ja 5 linjaa.
Turbulentissa toimintaymparistossa uusia kilpailijoita tai poliittisia ongelmia voi nousta hetkend mina
tahansa ja uusi teknologia voi muuttaa melkein kaiken. Taalla itsetyytyvadinen business-as- usual-
asenne ja ympariinsé juokseva sekoileva vaara pakottavuuden tunne ovat entista vaarallisempia. Ne
eivat ole endd perinteisia torpedoja, joilla laiva upotetaan. Ne ovat vaikeasti havaittavia haivetorpe-
doja ja siksi kaksin verroin vaarallisempia. Oikeanlainen muutoshalu sen sijaan on entista tarkeam-
pad. Tassa asiassa tutkimukseni tulokset ovat epatavallisen yksiselitteisia. Todellinen, oikea muutos-
tahto on keskeinen voimavara ja riskitekijé. Se on synnytettdva ja luotava yh& uudestaan- ja tdma on
my6s mahdollista (Kotter 2009. 5-6.)

Jos tiedat, onko syy, etta ohje on jaanyt noudattamatta?

Joku muu

Monimutkainen/ ty6las

Epdselvaa milloin tulee tehda

Ei tieoa omista vastuista/ohjeesta

o
Ul
=
o
=
ul
N
o
N
(8]

30 35 40

KUVIO 18 Vastaus prosentit (%) kysymykseen: Jos tiedat, onko syy siihen, ettd ohje on jaényt nou-

dattamatta?



Yllattavaa oli, ettd itse prosessia pidetiin paéséantoisesti prosessia yksinkertaisena tai helppona. Té-
maén taulukon lukujen tulkinnassa on tarkasti otettava huomioon lisskommentit jotka olen kirjannut
kuvion (KUVIO 19) alla.

Onko muustonhallinta prosessi mielestasi:

Ei kommenttia |E————

Monimutkainen

Yksinkertainen
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Raskas
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KUVIO 19 Vastaus prosentit (%) kysymykseen muutoksenhallinnan helppoudesta tarkista taulukon
otsikko

Kuviosta nousi selkeésti esille se, ettd muutoksenhallinta on prosessina vaikea kaytettavéa ja raskas.
Osasta kirjallisista kommenteista nékyi selke& ristiriitaisuutta jota varmasti tulee jo aikaisempien
kysymysten selked hajonta.

Kommentit vastaukseen miksi? Tarkoituksena selventd4 syytd edellisen kysymyksen vastauksiin.

Vaikea, koska ollut mukana vai yhdessa

Monimutkainen, mista muutoksista tulisi tehda. Kuinka pienestd muutoksesta?
Ei monimutkainen jos noudattaa ohjetta

Lomake helppo, isommat muutokset raskaita

Jos kaikki tarkastuslistat otetaan kayttoon, niin raskas

Monimutkainen, maaliin vieminen hankalaa



Lomake ei raskas, opittaisiin tunnistamaan milloin tarvitsee tehda

Tayttdminen ei valttamatta vaikea, vaan pydrittely eri henkildiden valilla on
Toteuttaminen ty6las, Kaavake (=lomake) tayttaa, mutta tehtéavien valmistuminen tyolasta
Ei raskas, mutta sisalla olevat tehtavat on, dokumentointia, istuntoja, vaatii aikaa

Helppo, jos kaikki ymmartaa mita tulee tehda, laajuus tiedossa

Helppo, riippuu tapauksesta, minka tehnyt helppo. Osastolla vaikeampaa, moni vaiheisempi. Doku-
mentoinnin tulisi olla selkeampaa

Hankala kayttaa, riippuu tapauksesta

Ei monimutkainen jos lukee ohjetta. Vaatii selkeyttamista
Helppo jos on kaytanndssa sovittusovittu mité tarvitsee tehda
Helppo kayttaa jos kaikki tekee niin kuin ohjeessa maaritellaan

Yksinkertainen jos kaikki tekee niin kuin ohjeessa maaritellaan

Kysymyksessa pyydettiin myds lisahuomiota, alla kommentit:

Selkeat ohjeet milloin tulee tehd&d. Mika on jarkeva taso

Kun pieni homma, tuntuu silloin raskaalta

Ehk&, jos prosessia voisi yksinkertaistaa, kynnys tekemiseen madaltuisi
Ohjeeseen hyvin selkeasti milloin tarvitsee tayttaa useampi kaavake
Kokemusta

Toiveena, ettd saataisiin yksinkertainen hallittavissa oleva jarjestelma. Tarkeaa, etta tehdaan. Liian
monimutkainen kaatuu omaan mahdottomuuteensa

Kun kaydaan uusi ohje lapi, osastolta tulee olla mukana kaikki

Haastatettavilta halutiin my6s saada tietoa siitd kuinka he parantaisivat tai helpottaisivat kaytantoa.
Alla vastaukset:

Kun olit lahettéanyt (=tutkija) mallin(=lomake), niin tuli tutuksi ja laski kynnysta
Sahkdisend, ei iso raskas jarjestelmé, vaan kevyt. Lomake pohjan tarkastelu

Pitaisi luoda rutiini kaytanto, jotta tulisi tehtya useimmin. Unohtuu helposti. Muutostenhallinnan
tarkeyden ja kayton korostaminen. Selkeyttad milloin on tarvetta tehda . Koulutusta

Kéaytava yhdessa lapi, jotta tietdd mistéa on tehty muutostenhallinta

Ehka, jos prosessia voisi yksinkertaistaa, jotta kynnys tekemiselle madaltuisi



Hyvin selkeasti se milloin tarvitsee useamman kaavakkeen
Perehdytysta tulee lisata. Seuranta aktiivisemmin , kvartaali aihe

Keijolle lahettamasi (=tutkija) pohja (=lomake) helppo. Vastuu pitéisi olla muutoksen alulle panijan
vastuulla

Yhdelle sivulle kuvattu vaiheet siitéa kuinka muutoksenhallinta prosessi tulisi tehdéa => ohjeistuksen
yksinkertaistaminen. Koulutus

Puhtia omaan toimintaan
Kerran kuussa kaytava lapi, ensin puhtaaksi ja sitten aloitteiden tilanteen tapaisesti lapikaynti
Lomakkeiden selkeyttdminen, milloin tulee tehd&. selkedmpi. Dokumentointi yksinkertaisemmaksi

Selkeasti maaritella milloin tulee tehda. Esim kun tehdaan aloite ja siita tehdaén toteutus paatos,
tulisi paattaa tuleeko tehdd, kuka tekee ja kuinka laaja

Oletko halukas osallistumaan ohjeen paivitykseen
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KUVIO 20 Vastaus prosentit (%) kysymykseen Oletko halukas osallistumaan ohjeen paivitykseen?

Tarkoituksena oli saada késitys siitd, kuinka moni olisi halukas osallistumaan uuden ohjeistuksen
paivitykseen 32 % vastaajista (KUVIO 20) on halukkaita osallistumaan uuden ohjeen laadintaan.
Tama on mielestani hyva lahtokohta muutoshankkeen onnistumiselle, silla Kotterin mukaan ensim-
maéisend tehtdvana muutoshankkeen ohjaamiseen kykenevan ohjaavan tiimin kokoamisessa on 10ytéa

oikeat jasenet. Tehokkaassa ohjaavassa tiimissa on nelja ominaispiirretta

1. Asemaan perustuvaa valtaa. onko tiimissa riittavasti avainhenkildita — erityisesti tarkeimpié
linja johtajia- jotteivat tiimin ulkopuolelle ja&vét pysty jarruttamaan prosessia?

2. Asiantuntemusta. Ovat kasill& olevaan tehtdvaan liittyvat eri ndkdkannat -erikoisala, tydko-
kemus, kansallisuus jne. -edustettuina riittdvan , hyvin, jotta voidaan tehda perusteltuja ja jar-
kevia paatoksia?

3. Uskottavuutta, Onko ryhmassa tarpeeksi yrityksessa hyvén maineen hankkineita tyonteki-

j6itd, jotta muu henkilékunta suhtautuu sen kannan ottoihin vakavasti?



4. Johtajuutta. Onko ryhmassa tarpeeksi patevyytensa osoittaneita johtajia-leadereita, jotka pys-

tyvét luotsaamaan muutosprosessia (Kotter 1996, 51.)
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Taman kysymyksen vastaukset olivat yksimieliset. Kaikki vastanneet ( KUVIO 21) olivat sita mielt,
ettd uusi ohje tulee kayda lapi yhdessé ennen lopullista paatdsta. Mita suuremmalle henkildmaarélla
on mahdollisuus osallistua tilaisuuteen ja keskustella, siité sitouttaa jokaista henkiléd. On vaikea pii-
loutua tietdmattdman muutin taakse. Myds kommentti siitd, ettd molemmille osastoille pidettaisiin
yhteinen tilaisuus, ndin saataisiin myos yhdytettya tyonjohtotasoa paremmin ajatuksen taakse. Kuten
Kotter toteaa, ettd aito muutos ei synny menneistd menetyksista tai hetken epdonnistumaisista. Se
syntyy eri organisaatiotasolla toimivien ihmisten suorista vaikutuksista toisiinsa. Heista lahtee se joh-
tajuus, jota tarvitaan luomaan yha uudestaan tdma tarkeé voimavara. Nama henkilot kayttavat strate-
giaa, joka vetoaa sydamiin ja mieliin, tunteisiin ja jarkeen (Kotter 2009, 7)

Tosi muutostahto on harvinainen ilmid, paljon epavallisempi kuin helposti kuvitellaan. Kuitenkin se
on korvaamatonta maailmassa, joka ei suostu pysymaan paikoillaan. Padasaantona nykyorganisaa-
tiossa on kylldinen itsetyytyvaisyys, joka johtuu osaksi siitd, ettei sitd itse ndhda. Sitd eivat née edes
muuten alykkaat henkilot. Yhté yhteistd on myos véara pakottavuuden tunne, joka on lisaksi salaka-

valaa, koska sitd saatetaan luulla tuottavaksi toiminnaksi ( Kotter 2009 )

Martinin sivulla 262 mukaan kertoo, ettd ryhmatyon ohjeistus vaatii taitavaa hallintaa ja siihen varat-
tuja resursseja. Aloittelevat voivat epdonnistua, mutta tunnusti myos ryhmatyon edut. Tastd johtuen

on hyva saada kaikkien kommentit huomioon ja ndin saada paras tunnettavuus uudelle ohjeelle.

Meissa jokaisessa voi olla ei-ei-taipumuksia, ainakin olemme epéilevié. Varsinaiset jarrumiehet eivat

ole kuitenkaan epdilijoita. Epailijat-kun heitd ei ole liikaa-ovat hyodyllisi4. He palauttavat innolla



syntyneet, mutta naiivit ideat maanpinnalle ja epdilija on saatu vakuuttumaan siitd, ettd on erehtynyt

hénesta voi tulla uuden aloitteen paras puolestapuhuja (Kotter 2009, 108.)



6 POHDINTAA

Tuloksista nakyi selvésti, ettd suurin haaste muutoksenhallinnan tekemiselle on ollut tietamatto-
myys. Ohjeesta ei ollut tietoa ja sen sisélto oli tuntematon. Yllattavaa oli, ettei tydkokemuksen pi-
tuudella ei ollut selkeada riippuvuutta ohjeen tunnettavuudelle. Ohjetta pidettiin myds monimutkai-

sena ja raskaana.

Kommentti toiselta tehtaalta oli, ettd muutoksenhallinta oli helpompi uuden lomakkeen myo6ta. Lo-
make oli kuitenkin aivan sama joka yrityksessa oli kaytdssa syksysta 2008, se oli muutettu vain Excel
muotoon, jotta se olisi helpompi tayttad. Alkuperdisessé ohjeessa on luultavasti ollut takana, jottei
kyseistd lomakatetta pystyisi tayton jalkeen muuttamaan, ja ndin esimerkiksi peittaméan jalkiaan.
Paasaantoisesti on lahtokohta, ettd ihmisiin luotetaan, ja tdman tyyppista toimintaa ei tapahdu.

Raskaaksi ohjeen tekee sen toistuvat skannaaminen tietokantaan, aikaisempi versio oli ainoastaan
arkistoituna ohjaamon kansiossa. My0ds skannaamisen ajankohta on epaselvaé, silla tietokannassa on
kaksi erillistd kantaa oma keskeneraisille ja oma valmiille. Muutoksenhallinta lomakkeen s&ilyttami-
nen yhdessé paikassa on jarkevaa, silla talloin se on kaikkien nahtavilla, ja siihen on helppo kuitata
omat tehtdvansa valmiiksi. Uudessa ohjeessa tulee olla selkeésti ilmoitettu, kenen vastuulla on sen
skannaaminen tietokantaan ja milloin se tulee tehdd. Taman tutkimuksen aikana tehtiin aloite, jossa
ehdotettiin kayttamaan Teams-kanavaa hyodyksi. Td&mé oli erittéin hyvé idea ja, se otettiin ké&yttoon

valittdmasti.

Isommissa projekteissa (muutoksissa) voi kestédé useita kuukausia, jotta saadaan kaikki tarvittavat
kohdat taytettyd muutoksenhallintaa lomakkeeseen, joten keskeiseen rooliin tulee uudessa ohjeessa

se, ettd kenen tulee huolehtia lomakkeen tayttd loppuun saakka.

Mistd muutoksesta muutoksenhallinta tulee tehda? Voimassa olevassa ohjeessa on kuvattu erittéin
milloin muutoksenhallinta tulee tehda:
Muutos laitoksen tai laitteen suunnittelussa tai rakennusmateriaaleissa
e Prosessin materiaali- tai olosuhdemuutos, joka poikkeaa prosessisuunnittelun méaarittelemisté
e Suunnitteluarvoista
o Nykyisiin laitoksiin tai menettelyihin tehtav& muutos, joka vaatii virallisten lupa-asiakirjojen

ja/tai Yara vaatimusten paivittdmista



e Turvajarjestelmien paivittdamista edellyttdvd muutostyo

e Viranomaishyvéksyntaa tai —vahvistusta edellyttdva muutostyd

e Virtauskaavioiden péivittdmista edellyttdva muutostyo

e Pé&dkaavion (sahko) paivittamista edellyttdvd muutosty6

e Muutos, jolla on vaikutusta alueen turvallisuuteen, prosessiturvallisuuteen, séétéihin, pysay-
tyksiin, halytyksiin, seuranta- ja/tai raportointijarjestelmiin, ja joka vaativat ohjausjérjestel-
mien sovellusmuutoksia

e Muutostyo, joka johtaa poikkeamiseen teknisissé spesifikaatiossa esitetyistd vaatimuksista, ja
joka siksi on erikseen hyvaksytettava

e Muutostyd, joka vaikuttaa kantaviin rakenteisiin

e Muutostyd, joka vaikuttaa tydolosuhteisiin tai joka voi muuttaa tydymparistoa

e Muutos organisaation osaamisessa, mukaan lukien uudelleenjarjestelyt, fuusiot tai tuotanto-

osastojen miehitykset, joilla voi olla vaikutusta turvallisuuteen

Muutoksia tadssa mielessa eivat ole esimerkiksi:
e Huolto ja kunnossapitotydt
e Laitteiden korvaamiset 1:1

e Henkildstovaihdokset, jos vastuut eivat oleellisesti muutu.

Uudessa ohjeistuksessa tulee selkeasti ja lyhyesti maaritelld kriteerit jolloin muutoksen dokumen-
tointi tulee tehda ja kuinka prosessi toimii. Kuten tutkimuksessa todettiin, ohjeen sisallon tietamatto-
myys ja muutoksenhallinnan prosessi ei ollut tiedossa. Prosessin ja uuden kaytdnnon lapimene-

miseksi on ehdottoman tarke&& huolehtia kattava perehdyttaminen.

Vanhapohja  Excel-muodossa on hyva sdilyttdd ja aloittaa muokkaaminen  siitd.
Riskimatriisin paivittdminen vastaamaan tdman paivan Yrityksen standardia, sek& soluihin vetolaa-
tikkoon vaihtoehdot. Nain saamme samalla logiikalla taytetyt ja vertailukelpoiset riskitaulukot. Lo-
makkeeseen on hyva liittdd kohta jossa todennetaan muutoksen loppuunsaattamisen muutoksen lop-
puunsaattamisesta voisi olla seuraavan tyyppiset kysymykset:

o Onko dokumentti tallennettu oikeaan paikkaa?

o Onko péivitykset SAP, Pl-kaaaviot, ohjeet, toimintakuvaukset tehty?

o Onko muutoksen jéalkeisen tilan turvallisuus todettu

o Vuodot, kuumentumiset, ylivirrat, halytykset



o Oliko muutoksen vaikutus toivottu oletettu

o Saavutettiinko tavoite?

Muutos voi olla tyypiltddn sen mukainen, ettd se vaatii kéyttoonottotarkastuksen ja kayttéon oton
tarpeen varmistaminen ja dokumentointi olisi hyva lisétd lomakkeeseen. Ndin yhdessa lomakkeessa
on selkeasti kéyty lapi kaikki ne tehtévat, jotka auttavat hallitsemaan riskit ja joita meiltd viranomai-
nen odottaa tehtavéksi liittyen muutokseen. Kayttoonottotarkastuksen tarpeellisuus tulee esimerkiksi
silloin kun muutos on liittynyt turvalitteisiin tai-jarjestelmiin, pyoriviin laitteisiin tai viranomaisil-

moituksen vaatimus.

Etta muutoksenhallinta prosessi saadaan varmasti toimivaksi, on se luotava henkildiden kanssa yh-
dessd, oltava riittavan yksinkertainen, jotta kynnys muutoksenhallinnan tekemiseen alentuu. kaydaan
kaikkien kanssa l&pi toimintatapa ja ohjeistus seké otetaan avoimin mielin vastaan ideat ja kehityseh-
dotukset. Kuitenkin unohtamatta, ettd uuden k&ytannén on vastattava Yrityksen omaa HOPS 1-03

standardia.

Kun uusi prosessi on saatu luotua, tulee sitd myos seurata saannollisin vélein. Tulee selkedsti sopia
ne foorumit joissa sovitaan muutoksenhallinnan tarpeellisuus, sen seurannan toteutuminen ja vastuu
henkil6t. On hyvé tiedostaa, ettd aina uuden jarjestelman luominen vaatii johtajuutta. Suuri muutos
on mahdotonta, ellei organisaation johtaja ole aktiivinen tukija. Kotterin mukaan muutoksen todelli-
seen onnistumiseen, vaaditaan johtajan lisaksi muitakin henkildité joiden yhteinen sitoutuminen edes-
auttaa muutoksen onnistuminen. On myds huomioitava, ettd jos ehdotus tulee vain yhdelta henkil6lta,
se saattaa olla hieman epéselva, ainakin aluksi. On tarkedd ettd, henkildita rohkaistaan uuteen toimin-

tatapaan, kehotettaan kehittdmaan sité ja antamaan uusia ideoita (Kotter 2017.)
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Toimiva malli yrityksen jokapéivaisten muutosten riskienhallintaan

Muutostilanteissa vaarojen tunnistaminen ja arviointi on erityisen tarkedd. Yritykselld tulee olla toi-
miva toiminta ohje ja -tapa siitd, kuinka muutostilanteen riskit todetaan ja riskeille 16ydetaan riitta-
vét hallintatoimenpiteet. Riskit ovat I&sné kaikkialla ja monen onnettomuuden takana saattaa olla
hyvinkin pieni muutos aikaisempaan toimintatapaan. Pyrkimyksesté kehittda toimintaa voi aiheutua
vakavia seurauksia, jos muutoksen hallintaa ei toteuteta. Yrityksessa lisattiin sailion kylkeen kyl-
kisekoittaja, tarkoituksena kemikaalin laatuvaihtelujen pienentdminen. Sekoittimen kayttéonoton
aikana séilion pinta oli erittéin alhaalla, ja pohjalla olevat epapuhtaudet tiivistyivét séiliossé aiheut-
taen tuotteen pilaantumisen. Juurisyyksi vahvistetiin kylkisekoittimen asennus ja muutoksenhallin-
nan puuttuminen. Tastd aiheutui huomattavavia mééria kayttokelvotonta tuotetta ja taloudelliset me-
netykset olivat merkittavat.

Rantakangas tutki miksi yrityksen muutostilanteiden riskien arviointia ei tehda nykyisen ohjeistuk-
sen mukaisesti. Vastausten perusteella luotiin ohjeistus ja toimintatapa sille, ett4 toimintatapa vastaa
tdman paivén vaatimustasoa.

Muutoksenhallintojen pieni maaré huolestuttaa

Yrityksessa on ollut voimassa kaytantd muutosten hallintaa jo vuodesta 2010. Vuonna 2015 ohjeis-
tusta ja toiminta tapaa uudistettiin minka jalkeen muutosten riskienarviointi on pikkuhiljaa hiipunut.
Muutos on ollut niin merkittava, ettd Tukes huomautti siit4 vuotuisessa tarkastuksessa.

Muutoksenhallinta- prosessin vakauttaminen

Tutkimuksessa haastateltiin jokaista henkildd, jonka vastuulla muutoksen hallinta on. Tutkimuk-
sessa selvisi, ettd vuonna 2015 uudistettu kaytanto oli erittdin kankea ja vaikea selkoinen. Huoles-
tuttavinta oli kuitenkin se, etta ohjeistuksen sisaltda ei tunnettu, eika tiedetty mista prosessin kuvaus
ja ohjeistus 16ytyy.

Tutkimuksen perusteella yritykseen luotiin uusi ohjeistus, joka suunniteltiin yhdessé vastuuhenki-
I6iden kanssa, noudattaen yrityksen sisdista- ja Tukesin ohjeistusta. Ohjeistus kaytiin henkildston
kanssa lapi. Muutoksenhallintojen mééaraa seurataan sadnnollisti ja niiden laatua tarkastellaan kuu-
kausittain tehtévilla, sdannollisilla turvallisuus tarkastuksilla.

Lisatietoja:
Virve Rantakangas



