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Tassa opinnaytetydssa selvitettiin K Auto Oy:n palautuvien leasingautojen
korjausprosessin ongelmakohdat, seka luotiin kehitysehdotuksia korjausprosessin
muuttamiseksi tehokkaammaksi K Caara Oy Helsingin toimipisteessa. Selvityksesta
ilmeni, etta korjausprosessissa oli aloitushetkella paljon hukkaa ja kuluja aiheuttavia
ylimaaraisia vaiheita.

Opinnaytetydssa selvitettiin korjausprosessin epakohtia Lean-filosofian avulla. Prosessin
kehityskohteita kartoitettiin suurimmilta osin omien havaintojen pohjalta itse osallistumalla
prosessiin ja hankkimalla mahdollisimman selkeat havainnot korjausprosessin vaiheista.

Teoriaosuudessa esitellaan Lean-filosofian periaatteita ja sen tarjoamia menetelmia
prosessikehitykseen. Tarkeimpana menetelmana on hukan tunnistaminen ja se, miten sita
voidaan minimoida. Tyossa kasitellddn myos Kaizen-ideologian periaatetta, joka on osa
Lean-filosofiaa. Siina korostetaan yrityksen kehittamista prosessiorientoituneeseen
kulttuuriin, jolla pyritaan jatkuvasti kehittdmaan yritysta. Lisaksi tydssa hyddynnetdan
erilaisia mittareita, joita ovat esimerkiksi kayttdaste, tuottavuus ja korjauksen lapimenoaika.
Ty6ssa luodaan myds oma mittari seisontakulun maarittamiselle.

Toteutusosassa tarkastellaan prosessin nykyisid ongelmakohtia, prosessin eri vaiheiden
kustannuksia ja luodaan kehitysehdotuksia. Korjausprosessista karsittiin pois ylimaaraiset
vaiheet ja luotiin sille tehokas prosessimalli muuttamalla prosessinkulkua erilaiseksi ja
tarjoamalla vaihtoehtoisia korjausmenetelmia.

Selvityksesta ilmeni, etta korjausprosessissa oli aloitushetkelld paljon hukkaa ja kuluja
aiheuttavia ylimaaraisa vaiheita. Tydssa laaditulla prosessimallilla on suora vaikutus
yrityksen tuottavuuteen. Muutokset eivat kuitenkaan nay yrityksen toiminnassa
valittdmasti, vaan prosessimallin mukaisen prosessin kehittdminen taytyy ensin jalkauttaa
ja muuttaa prosessinkulkua leasingosaston, vaihtoautomyynnin, vauriokorjaamon ja
varustelun yhteistydna. Uusi prosessimalli auttaa yritystd saavuttamaan sille asetetut
kasvu- ja tuottavuustavoitteet.

Avainsanat Leasing, tuottavuus, prosessikehitys
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This Bachelor’s thesis investigates the problem areas in the repair process of returned
leasing vehicles of K Auto Oy, and aims at creating ideas for developing the repair process
in order to make it more efficient at the K Caara Oy unit in Helsinki.

The problem areas and defects in the vehicle repair process were investigated with the
help of Lean philosophy. The development targets during the repair process were
observed by the writer who personally participated in the repair process in all its stages.
The theoretical part introduces the principles of Lean philosophy and the methods that it
offers to help process development. The most important method is how to identify loss and
how it can be minimized. The thesis also deals with the principle of the Kaizen ideology,
which is a part of the Lean philosophy.

The implementation part examines current problem areas in the repair process, analyzes
the costs during the different stages of the repair process and creates ideas to improve
and develop the process. The investigation revealed that there were many extra steps in
the process that resulted in a large amount of waste and expenses in the beginning. The
extra steps were eliminated and an efficient process model was created by improving the
process flow and offering alternative repair methods.

The process model developed in the thesis has a direct impact on the productivity of the
company. However, the changes are not immediately reflected in the operations of the
company before the process development plan is implemented first. The new process
model will help the company to achieve its goals in growth and productivity.

Keywords Leasing, Productivity, Process development
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1 Johdanto

1.1 Tyon tausta ja tutkimusongelma

K Auto Oy kaynnisti oman leasingyksikkdonsa vuonna 2017 nimelld K Auto Leasing.
Virallisesti liiketoiminta alkoi vuonna 2018, jolloin silloinen VV-Auto Group Oy informoi
Caara leasingpalvelun  perustamisesta, joka oli  yrityksille  suunnattu
huoltoleasingpalvelu. Vuodesta 2018 vuoteen 2021 mennessa leasingpalvelut ovat
laajentuneet myos yksityishenkildille tarjottaviin vuokraus- ja leasingpalveluihin. K Auto
Leasingin nettisivuilla kerrotaan my6s l|ahiaikoina tulevasta jatkoleasingista, joka
perustuu kaytettyjen autojen liisaamiseen. (Suomen mutkattomin leasingpalvelu.)
Keskolta palautuu vuosittain noin 500 henkildautoa leasingkaytdsta, joista suurin osa
saapuu K Caara Helsingin toimipisteeseen. Keskon strategiainfossa kerrotaan etta
odotuksena on, etta tulevaisuudessa auton omistamisesta siirrytadan maksamiseen
auton kaytosta, jonka yksi muoto on vyksityisleasing [lite 1]. Nain ollen Keskon

leasingosastolle odotetaan jatkuvaa leasingkannan kasvua.

Leasingyksikon laajenemisesta johtuen palautuvien leasingautojen palautus- ja
korjausprosessi vaatii kehittamista kyetdkseen vastaamaan kasvavaan leasingkantaan.
Korjaukset tuottavat talla hetkella auton omistavalle ja korjaavalle osapuolelle turhia
kustannuksia. Ongelmia ilmeni paivittdisessd tydssa vauriokorjaamolla, kun
palautuneiden leasingautojen korjausprosessi huomattin  haastavammaksi ja

hitaammaksi kuin normaalit asiakastyét.

Opinnaytetyd tehddan suurimmilta osin vauriokorjaamolla, jossa suoritetaan
palautuneisiin leasingautoihin korjauksien osalta pelti- ja maalausty6t, mutta tydssa
tarkastellaan palautusprosessia kokonaisuudessaan palautushetkesta loppusijoitukseen
asti. Toita tehdaan vauriokorjaamon lisaksi myos varusteluosastolla, jossa hoidetaan

virallisesti palautuneiden autojen palautustarkastukset.
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1.2 Tyon tavoitteet

Tybssa kartoitetaan palautuneiden leasingautojen korjausprosessin nykytilanne ja
luodaan kehitysehdotuksia, joilla sitd voidaan kehittdd kannattavammaksi.
Korjausprosessille ei ole luotu selvaa toimintamallia, vaan se on ajan kuluessa
muokkautunut sellaiseksi kuin se tyon hetkella oli. Varsinkin vauriokorjaamolla selkean
toimintamallin puute on tuottanut vaikeuksia sovittaa palautuneiden leasingautojen

korjauksia korjaamon muiden téiden oheen.

Tyon tavoitteena on tarkastella korjausprosessin nykyhetked, tunnistaa siind olevat
kehityskohteet ja Iuoda kehitysehdotukset niille. Kehitysehdotuksien avulla
kohdeyrityksen on helppo kehittdd korjausprosessia haluttuun suuntaan, milla pyritdan
korjaamon suorituskyvyn nostamiseen ja sitoutuneen padoman vahentdmiseen
nopeuttamalla varaston kiertonopeutta. Ty6ssa kaytetadan erilaisia mittareita ja luodaan
mittari seisontakulun maarittamiselle suhteessa seisontapaiviin. Kaytettavia mittareita

ovat esimerkiksi tuottavuus, kayttdaste ja korjauksen lapimenoaika.

1.3 Tyon rakenne

Tyd koostuu kolmesta osasta. Ensimmaisessa osassa esitellaan tietoperusta ja
korjausprosessi tyon aloituksen hetkelld, toisessa osassa tarkastellaan korjausprosessin
kustannuksia ja kolmannessa osassa esitetdan kehitysehdotuksia korjausprosessiin.
Lahteind on kaytetty kotimaisen kirjallisuuden lisdksi opinndytetyon aiheeseen liittyvaa

ulkomaista kirjallisuutta opinnaytetydn tietoperustan laajentamiseksi.

14 Keskeiset kasitteet

Leasingauto on auto, joka "vuokrataan” jalleenmyyjaltd kilometri- ja aikaperusteisella
sopimuksella. Yleensa leasingista maksetaan kuukausieraa, jonka vastineena autoa saa

kayttaa. Leasingjakson paatteeksi auto palautetaan jalleenmyyijalle. (Rounds 2021.)
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Lapimenoaika on kalenteriaika, joka kuluu tiettyjen toimintojen toteuttamiseen. Se
lasketaan ensimmaisen vaiheen aloittamisesta viimeisen vaiheen lopettamiseen.
(Laamanen & Tinnila 2009, s. 101.)

Sidotun paaoman tuotto eli ROl mittaa suhteellista kannattavuutta, toisin sanoen
tuottoa, joka on saatu yritykseen sijoitetulle padomalle. Tunnuslukua voidaan kayttaa

saman alan yritysten vertaamiseen keskenaan (Erkkila 2012).

Tuottavuus on tehokkuuden yksi puoli, joka lasketaan palveluiden ja tuotteiden
suhteena kaytettyihin resursseihin. Tama kertoo siis siita, miten tehokkaasti palveluita

tai tuotteita on tuotettu. (Laamanen & Tinnila 2009, s. 103.)

Normaali kuluma on henkildautoille tavallista kayttéon ja ikddn nahden tapahtuvaa

kulumista.

Lean on filosofia, jonka avulla pyritdan parantamaan prosessien tuottavuutta ja hukkaa.

Termi maaritelladan tarkemmin opinnaytetydn myéhemmassa osiossa.

Arvo on sidosryhman kokemusta tarkastelun kohteen hyddyllisyydestd (Laamanen &
Tinnila 2009, s. 139).

Arvovirta sisaltda kaikki arvoa tuottamattomat ja tuottavat arvovirran osat. Arvovirta
tarkoittaa kaikkia tuotteen tai palvelun toimittamiseen tarvittavia toimintoja. (Tuominen
2009, s. 92.)

Trello on digitaalinen projektin- ja ryhmanhallintajarjestelmatyokalu. Trelloa voidaan
verrata tauluun, jossa on liimattavia paperiarkkeja — projekteja ja tehtdvia voidaan

organisoida sarakkeisiin ja ne ovat helposti siirreltavissa taululla. (Johnson 2021.)

PDR eli Paintless Dent Repair on ymparistoystavallinen tapa saada auton korinosat
alkuperaiseen muotoonsa nopeasti ja kustannustehokkaasti (Dent Wizard). Vapaasti

suomennettuna PDR tarkoittaa lommojen oikaisua ilman maalaustoita.
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2 Kesko, K Auto Oy ja K Caara Oy

K Caara Oy on vuonna 2004 perustettu osakeyhtio, joka on K Auto Oy:n tytaryhtio. K
Auto Oy toimii suomessa Volkswagen-, Audi-, SEAT- Bentley- ja Porsche-henkildautojen
sekd Volkswagen- ja MAN-hyotyautojen maahantuojana Suomessa. SEATIn osalta
toimintaa on myds Latviassa ja Virossa. K Caara Oy vastaa edellda mainittujen
automerkkien vahittdismyynnista ja erilaisista palveluista ympari Suomen 18
paikkakunnalla. K Auto Oy on tiiviissa yhteistydssa Volkswagen-konsernin kanssa. K
Auto Oy:n omistaa pérssiyhtio Kesko Oyj. Aiemmin K Caara Oy tunnettiin nimella VV-
Autotalot Oy ja K Auto Oy nimella VV-Auto Group Oy.

Vuonna 2019 K Caara Oy osti Laakkonen-konsernin Volkswagen-, Seat-, ja Audi
liiketoiminnan. Muutoksen mydta K Caara Oy:n henkildsté |ahes kaksinkertaistui, silla
uusia tyontekijoita siirtyi kaupan mukana ostajalle noin 460. Samalla liiketoiminta laajeni
yhteensa 18 paikkakunnalle. Yrityskauppojen johdosta liikevaihto nousi Iahes 80 milj. €

(kuva 1), mutta paatyi tappiolliseksi (kuva 2).

K Auto Leasing on K Auto Oy:n alaisuudessa toimiva, 2018 perustettu leasingyritys,
mutta se ei toimi saman Y-tunnuksen alla kuin K Caara Oy. Nain ollen kyseessa ovat eri
yritykset, vaikka emoyhtid on sama. Leasingautot, joiden korjauksia opinnaytetyossa
kasitelldan ovat K Auto Leasingin omistuksessa. Suurin osa opinnaytetydssa
kasiteltavista korjaustdista suoritetaan sopimuksena K Caara Oy:n ja K Auto Leasingin

valisesti.
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Kuva 1. K Caara Oy:n liikevaihto (Finder).

Liikevoitto (t€)
750
500
@
£ 250
[=]
>
<
- 21 12
| III!I!'III_____
-250
2016 2017 2018 2019

Kuva 2. K Caara Oy:n liikevoitto (Finder).
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Keskon autokaupan sidotun padoman tuotto on laskenut vuonna 2020 3,2
prosenttiyksikk6a verrattuna edellisvuoteen (kuva 3). Heikkoon sidotun paaoman
tuottoon liittyy vahvasti varaston kiertonopeus, jota kasitellddn opinnaytetydssa

myShemmin.

Sidotun pddoman tuotto
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Kuva 3. Kesko Oy:n sidotun padoman tuotto 2019 ja 2020 (Keskon Autokaupan tulosinfo
5.2.2021 2020.).
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3 Tietoperusta

3.1 Yleista prosessista

Prosessi on arjen tehokkuutta. Se tarkoittaa esimerkiksi tuotteen toimituksen kestoa ja
sitd, onko toimitettu tuote virheettdmassa kunnossa, kuinka kauan asiakas joutuu

odottamaan linjoilla call-centerissa varatessaan huoltoaikaa tai vahinkotarkastusta.
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Prosessin haltuunotto on sitd, ettd omassa organisaatiossa ymmarretaan syy-yhteyksia
arjen onnistumisessa. Prosessiketju voi muodostua kymmenistd tai sadoista eri
tehtavistd, joiden on onnistuttava, jotta liiketoiminta on mahdollista. Prosessi koostuu eri
tehtavien lisdksi myos esimerkiksi raaka-aineista, osaamisesta, tybajasta, resursseista,
rahasta ja ftiloista. Peruskysymyksend on se, onko resurssien kayttd tehokasta
suhteutettuna siitd syntyvaan arvoon. Yksitapa puhua prosesseista on puhua ketjusta,
joka koostuu toistuvista tapahtumista. Tassa ketjussa maaritellaan syotteet ja tuotokset.
Tallaiset prosessit koostuvat toisiaan seuraavista loogisesti tapahtuvista vaiheista:
suunnittelu, toteutus ja arviointi. Toiminnan parantaminen on eriytettdva prosessista.
Ideana tassa on kriittiset toimintojen tunnistaminen ja pyrkimys varmistaa tehtavan
onnistuminen seka tuloksen syntyminen jokaisella kerralla. (Laamanen 2005, s. 151-
153.)

3.2 Lapimenoajan lyhentdminen

Kaytettyjen autojen kaupalle l|apimenoajan lyhentdminen on vyksi tarkeimmista
aspekteista liiketoiminnan kannalta virtausnopeuden ohella. Oikeastaan jalleenmyyja ei
voi tehdd hyvaa tulosta, jos lapimenotiheys on alhaisella tasolla. Taman lisdksi et voi

saada tasaista virtausnopeutta, mikali lapimenoajat ovat liian pitkia. (Gaines 2018.)

Kyky vahentdad lapimenoaikaa voi olla voimakas Kilpailullinen etu. Yrityksen
lapimenoaika kertoo sen tuottavuudesta ja on kannattavuuden ja Kilpailukyvyn
ennusmerkki. Yrityksen tuotantosykli osoittaa organisaation kykyd muuntaa
omaisuuserat tuotoiksi, varastot tuotteiksi ja toimitusketjut rahavirraksi. Kun prosessista
lyhennetaan lapimenoaikoja, enemman lopputuotteita tuotetaan lyhemmassa ajassa,
mika nostaa voittomarginaalia. Kyky lyhentda I|apimenoaikaa johtaa pienempiin

tarvittaviin ty6tunteihin ja ndin pienempiin tyévoimakustannuksiin. (Butler 2018.)
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3.3 Lean

3.3.1 Mita Lean on?

Torkkolan (2015, s. 11) mukaan Leanilla tarkoitetaan tarvittavan ajan lyhentamista ja sen
muuttamista ennustettavaksi. Alun perin Lean sanana on luotu 1980-luvun lopulla, kun
MIT:n tutkijat vertailivat 70 autotehdasta ja huomasivat Toyotan erottuvan edukseen
muista merkittavasti tuottavuudellaan, mitd ei voitu selittaa kaytetylla teknologialla tai
maantieteellisella sijainnilla vaan konsernin johtamisfilosofialla. Tutkijoilla oli vaikeaa
keksia nimitys |6yddkselleen ja lopulta kayttivat sanaa Lean. Se ei alun perin siis ole ollut

maaritelma johtamisfilosofialle vaan markkinointitermi.

Lean kuvaillaan jatkuvana kehittymisen ja oppimisen prosessina kirjassa LEAN, kohti
taydellisyyttd (Tuominen ym. 2009). Yrityksessa saavutetaan merkittavia tuloksia, kun
Lean-periaatteiden mukaisesti toimitaan riittdvdn monensa prosessissa. Talloin
yrityksessa toimitaan toisiaan tukevien prosessien perustalla, joiden johtamiseen

kaytetdan Lean-periaatteita.

3.3.2 Virtaus

Virtaus on tiedon, tuotteen tai materiaalin liikkumista prosessissa. Virtauksen katkokset
lisdavat hukkaa, jota pyritdan erilaisin menetelmin poistamaan. (Tuominen 2009, s. 88.)
Virtauksen kaynnistyminen tapahtuu asiakkaan tilauksesta ja paattyy siihen, kun
asiakkaan tilaama tuote on toimitettu asiakkaalle. Tydn sujuva eteneminen eli virtaus on
paamaara, jota tavoitellaan Lean-johtamisessa. Virtauksen kolme pahinta vihollista ovat
ylikuormitus, vaihtelu ja hukka. Naiden poistaminen on keino paasta paamaaraan eika

tavoite.

Vaihtelu on naistd kolmesta pahimmasta vihollisista tarkein, koska se aiheuttaa kaksi
muuta. Asiantuntijaorganisaatiossa epatasapaino tarkoittaa esimerkiksi tydkuorman
vaihtelua eri paivina, eri henkildiden osaamiseroja, organisaation omista toimintatavoista

johtuvaa vaihtelua, kuten kuukauden alun muita ajankohtia Kkiireisimpia paiva tai
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tulipalojen sammuttamista. Vaihtelua havaitaan mittaamalla aikoja, jotka kuluvat

odottamiseen tai tyon suorittamiseen. (Torkkola 2015.)

Ylikuormitus on jarjestelman, laitteen tai ihmisen kuormittumista. Henkildston
ylikuormittuminen jatkuvasti aiheuttaa sairauspoissaoloja ja vahentaa kykya oppia uutta,
kykya uudistua ja siten se estaa tyon tekemisen tapojen parantamisen. Ylikuormitus on
havaittavissa mittaamalla valmistumisnopeuden ja saapuvan tydékuorman suhdetta,
kayttOastetta. Kayttdasteen nouseminen yli 80 prosenttiin kasvattaa kuormittumista ja

keskeneraisen tydbn maaraa eksponentiaalisesti (2015.)

3.3.3 Hukka ja sen tunnistaminen

Useimmissa prosesseissa 10% tydsta on lisdarvoa tuottavaa ja 90% hukkaa. Hukkaa
ovat kaikki toiminnot, jotka eivat tuota lisdarvoa vaan sen sijaan lisdavat kustannuksia.
(Tuominen 2009, s. 86.)

Ylimaaraistd tekemistd on kaikki tarpeeton tekeminen, josta asiakas ole valmis
maksamaan eika kiinnostunut. Kaikki sellainen, mika ei anna lisdarvoa yritykselle tai

asiakkaalle on ylimaaraista.

Lean-tuotanto on prosessikehitysfilosofia, joka on parhaiten tunnettu Toyotan
tuotantojarjestelmasta (Wang 2010). Toyotan tuotantojarjestelma TPS (Toyota
Production System) kertoo seitsemasta hukan muodosta, jotka ovat

1. Ylituotanto — Tuotteiden valmistaminen ennen, kuin sille on tarvetta.

2. Liikatyo / Yliprosessointi — Arvokkaiden resurssien kaytto tarvetta enemman.

Tuotteesta tehdaan liian laadukas asiakkaan tarpeeseen nahden.

3. Liikavarastointi — Liikavarastointi vie tarpeettomasti tuotantotilaa ja aiheuttaa

viivastymista lapimenoajoissa ja ongelmien tunnistamisessa.

4. Odotus — Lapimenoajasta liian suuri osuus on seuraavan tuotteen tai vaiheen

odottamista.
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5. Tarpeettomat virheet — Virheet aiheuttavat uusintatéitd, uusintarkastuksia ja

muuta turhaa lisatuotantoa.

6. Tarpeettomat liikkeet ja liikkuminen — Tarpeeton liikkuminen voi aiheuttaa

turhaa kulumista, vasymista ja vaaratilanteita.

7. Tarpeeton materiaalin tai tuotteen kuljetus — Tarpeeton kuljettaminen
prosessin vaiheiden valilld ei tuota lisdarvoa tuotteelle ja on taten vain kuluja

lisdava asia (Wang 2010 s.1—2).

3.3.4 Kaizen

Kaizen on japania ja tarkoittaa jatkuvaa kehitysta, Kaizen-filosofian ajatuksena on
organisaation kaikkien jasenten osallistaminen kokonaisvaltaiseen
organisaatiokehitykseen (Ortiz 2009). Liker kertoo kirjassa The Toyota Way (2003), etta
Kaizen oikeastaan tarkoittaa "muutosta parempaan” ja sana voi tarkoittaa seka pienia

ettd isoja muutoksia.

Lean-filosofian kulmakivena on poistaa hukkaa, vastata paremmin asiakkaan tarpeisiin
oikean aikaisten toimitusten, paremman laadun ja Kilpailukykyisten kustannusten
suhteen. Kaizen korostaa prosessiorientoituneen kulttuurin kehittamista, jolla pyritaan
kehittamaan yrityksen toimintaa. Poistamalla hukkaa yrityksesta tulee tuottavampi ja

nain varmistetaan asiakkaiden tarpeisiin vastaaminen. (Ortiz 2009.)

Huoltoprosessit ovat usein monimutkaisia ja sisaltavat satoja tai tuhansia eri toimintoja.
Kaikkien toimien kartoittaminen kerralla johtaa sotkuun, mutta kehittdmalla makro-
arvovirtakuvauksen nykyisestd jarjestelmastd 16ytdd helposti hukkaa prosessista.
Makro-arvovirtakuvauksen avulla tunnistaa ison kuvan prosessista ja nain l6ytaa

suurimmat tekijat, joilla voi poistaa hukkaa arvovirrassa. (Liker 2003.)
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4 Korjausprosessi

Kuvassa 4 on havainnollistettu korjausprosessin eri vaihteet. Prosessi on
monimutkainen ja koostuu useasta eri osasta. Seuraavissa luvuissa kaydaan tarkemmin

lapi, mita prosessi pitaa sisallaan.

Pesuja Pesuja
palautustarkastu vauriotarkastus

K1 ‘
Kuntotarkastus

Loppusijoitus

Kuva 4. Palautuneiden leasingautojen korjausprosessi.

4.2 Ajoneuvon palautus

Palautus alkaa siitd kun ajoneuvon kayttdja tekee palautusilmoituksen, josta tulee
sahkoposti-ilmoitus varustelun tydnjohtoon (kuva 5). Leasingkaytdssa olleet ajoneuvot
palautetaan ennalta maarattyyn toimipisteeseen, jossa avaimet ottavaa vastaan yleensa

joku toimipisteen automyyijista tai infotyontekija.
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Luopumisitmoitus

Rekisteritunnus: ABC-123

Auton merkld ja malli: SEAT Leon ST 2.0 TDi 150 4Drive Xcellence Business
Yritys: Kesko Ovj

Kayttaja: Kalle Kayitaja

Puhelimomero: -

Sahkdposti- -

Luopumispanva: 28.12.2020

Ajolkdilometrit: 98900

Auton kunto: Auto huollettu asianmukaisesti, pienet viat korjattu vield erikseen
(tmlilasin kiveniskem3 & rengaspainevalon nollans). Ei mitd3n mainittavaa.
Palautuksen syy: mm syv

Lisatietoja: Unden ajoneuvon lnovutus/Uuden auton sovittu lnovutuspava 28.12. Ko

Kuva 5. Luovutusilmoitus, tiedot ovat havainnollistavia.

4.3 Ajoneuvon tarkastus

4.3.1 Ajoneuvon tarkastus varustelussa

Luovutuksen jalkeen ajoneuvon avaimet toimitetaan varusteluun, jossa suoritetaan
auton ensimmaisen tarkastus. Tarkastus sisaltda auton pesun, teknisen tarkastuksen ja
huoltotarpeiden selvittdmisen sekd visuaalisen tarkastelun Kkorivaurioiden osalta.
Tarkastus suoritetaan jokaiseen autoon riippumatta siitd, onko palautusilmoituksessa

auto merkitty virheettémaksi.

Palautusprosessin yksi tarkeimmista yksittaisista tapahtumista on palautustarkastus.
Palautustarkastus  on  verrattavissa  vauriotarkastukseen  vauriokorjaamolla.
Tarkastuksilla pyritdan saamaan mahdollisimman tarkka kasitys autoon tulleista
vaurioista ja puutteista. Huolellisesti tehdylla tarkastuksella ehkaistdan odottamattomia

yllatyksia korjauksen aikana, naita ovat esimerkiksi lisdkustannukset piilovaurioista.

Palautustarkastuksessa taytetaan kirjallinen raporttiomake, johon merkitaan kaikki

oleellinen tieto auton huoltotarpeista ja mahdollisista vaurioista.

Autot kuluvat kaytdssa eri lailla riippuen auton kayttdjan ajoprofiilista, mutta

suurimmassa osasta autoista 16ytyy merkittaviakin korivaurioita. Yleisimpia korivaurioita
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ovat kiveniskut auton keulassa seka tuulilasissa, painaumat ovissa ja lokasuojissa seka

takapuskurin kuluma muun muassa takakontin lastauksen aiheuttamana.

Huolto- ja korjaustarpeet kirjataan tarkastuksessa ylds ja lisdtdan ajoneuvon Kortille

Trelloon. Sieltéd auto lahtee uudelleen tarkastukseen vauriokorjaamolle korivaurioiden

osalta. Auto ajetaan

vauriokorjaamolle.

varustelusta korjaamon

pihalle odottamaan siirtymista

OK VIRHE INFO OK VIRHE INFO
ETUPUSKURI OIK. SIVUPEILI
ETUMASKI OIK. ETULOKASUOJA
VAS. ETULOKASUOJA KONEPELTI
VAS. ETUOVI KATTO
VAS. SIVUPEILI TUULILASI
VAS. TAKAOVI MUUT LASIT
VAS. TAKALOKASUOJA VALOT

VAS. HELMA PYYHKIMET, PESURI
TAKAPUSKURI KESARENKAAT
TAKALUUKKU TALVIRENKAAT
OIK. HELMA VANTEET

OIK. TAKALOKASUOJA POLYKAPSELIT

OIK. TAKAOVI VETOKOUKKU

OIK. ETUOVI LOHKOLAMMITIN

Kuva 6. Auton tarkastus ulkopuoli.
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OK VIRHE INFO OK VIRHE INFO
VERHOILU PENKIT MOOTTORIN KAYNTI
VERHOILU MUUT KYTKIN
KOJETAULU HATTUHYLLY
MERKKIVALOT LAMMITYSLAITTEET
AVAIMET ILMASTOINTI
VAROITUSKOLMIO HUOLTOKIRJA
LISALAM. KAUKOSAADI VARARENGAS
NAVIGOINTI PAIKKAUSSARJA
EA LAUKKU TUNKKI
LATAUSKAAPELIT LUKKOPULTIN AVAIN
0K VIRHE INFO OK VIRHE INFO
JARRUT JOUSITUS
VETONIVELET GUYVUODOT
TUKIVARRET PAKOPUTKI
ISKUNVAIMENTIMET ALUSTAN SUOJAT

Kuva 7. Auton kuntotarkastus sisapuoli ja alusta.

4.3.2 Ajoneuvon tarkastus vauriokorjaamolla

Vauriokorjaamolta tyOnjohtaja noutaa tarkastettavan auton avaimet varustelusta ja
tulostaa tarvittavat paperit tarkastusta varten. Taman jalkeen auto pesetetaan uudelleen
vauriokorjaamon tulopesussa, silla usein pihalla seisonut auto on jo ehtinyt likaantua

odottaessaan uutta tarkastusta. Tulopesu sisaltdd auton kasinpesun, seka

kertakayttdisten  suojainten  asentamisen  ajoneuvon  kuljettajan  paikalle.

Vauriokorjaamolla suoritetun tarkastuksen jalkeen auto I&htee taas takaisin varusteluun,

jossa suoritetaan mekaaniset tyot.
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4.4 Havaittujen vaurioiden maarittely

Palautuneille leasingautoille on olemassa ohjeistus normaalin kuluman maarittamiselle.
K Auto Leasing on laatinut oppaan hyvaksyttavalle ja ei-hyvaksyttavalle kulumalle.
Oppaassa eritelldan selkeasti kuvien ja selitysten kera mitka vauriot ovat hyvaksyttavia
ja mitka eivat. Oppaassa puhutaan kuitenkin epanormaalista ja normaalista kulumasta
suhteessa ajomaaraan. Opas ei kerro sita, miten vauriot maaritellaan suhteessa auton
kilometrimaaraan. Kuvassa 8 on listattu esimerkkeja vaurioista, jotka eivat ole

hyvaksyttavia.

EI HYVAKSYTTAVAT VAURIOT

(epdnormaali kuluma suhteessa ajomaaraan)

+ kolhut halkaisijaltaan yli 2 cm ilman maalivaurioita
ja maalivaurioilla

+ painaumat halkaisijaltaan yli 2 cm ilman
maalivaurioita ja maalivaurioilla

+ korjaamattomat kolarivauriot
+ rikkoutuneet peilit

- maalipinnan vauriot, jotka vaativat paalle
maalaamisen

- teippien ja tarrojen poistot

. kattotelineiden aiheuttamat vauriot

Kuva 8. K Auto Leasing ei-hyvaksyttavat vauriot (K Auto Leasing).

Kuvassa 9 on visuaalisesti esitetty kaksi auton vaurioita, jotka eivat ole palautusoppaan

mukaan hyvaksyttavia.
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Kuva 9. Ei-hyvaksyttavia vaurioita, (K Auto Leasing).

Vauriot maaritellddn palautusoppaan mukaisesti ja korjauspaatdokset tehdadan taman
perusteella. Kuvissa 10 ja 11 on kerrottu ja esitetty vauriot, joita hyvaksytdan
palautuneisiin leasingautoihin normaalina kulumana ja naista ei vaadita korvausta tai

vahinkoilmoitusta. Naille vaurioille ei mydskaan suoriteta korjaustoimenpiteita.
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Kuva 10. Hyvaksyttavat vauriot, kori- ja maalipinta.

Kori/Maalipinta

HYVAKSYTTAVAT VAURIOT

(normaali kuluma suhteessa ajomé&araan)

« pienet kiven iskemat keulan alueella

« naarmut ja hankaumat ovenkahvan alueella

« maalipinnan haalistuminen

« autopesun aiheuttamat hankaumat maalipinnassa

Halkaisijaltaan alle 2 em kokoiset
« yksittéiset kolhut ilman maalipinnan vaurioita
+ yksittdiset painaumat ilman maalipinnan vaurioita

17

Kuva 11. Hyvaksyttava vaurio, esimerkki (K Auto Leasing).
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4.5 Kustannuslaskelmat, korjausluvat ja korjaus

Korjauskustannusaskelmat korivaurioiden osalta tehdaan Cabas-jarjestelmalla, joka
erittelee mekaaniset tydt, koritydt, maalausty6t ja lasitydét. Tyomaarat ilmoitetaan

kymmenyksina. Esimerkiksi 100 yksikkda ty6ta tarkoittaa 1,00 tuntia = 60 minuuttia.

Ala dm? Ulkomaali Aika
) 62,4 W Takalokazuoja yldosa

62,4 summa Ulkomaali 219

Muu Aika

Aloitusaika 01

Summa Muu o1

Kuva 12. Maalausajan erittely.

Cabas-laskelman maalausaikaan kuuluu mukaan aloitusaika, joka on aina vakioarvo
rippumatta maalattavan pinta-alan laajuudesta (kuva 12). Aloitusaika on laskettu
aikatutkimuksen pohjalta. Aloitusaika pysyy samana, mikali samaa autoa korjataan
usean vaurion osalta yhdella korjauskerralla. Tall6in aloitusaika jaetaan vahinkojen
maaralla. (CAB Group AB.) Mikali uudelleen liisattavaa autoa korjataan leasingjaksojen
valissa ja korjataan jakson jalkeen taas uudestaan, joudutaan maksamaan uudestaan
maalauksen aloitusaika. Kuvassa 11 on esitetty maalauksen aloitusaika, jonka vakioarvo
on 91 kymmenysta. Tama aikayksikkd kerrotaan tuntiveloituksella, jolloin saadaan
aloitusajan hinta. Esimerkiksi 100€ * (91/10) = 91€.

Leasingautot, jotka palautuvat kesken kauden ja paatyvat uudelleen liisattavaksi pyritaan
saamaan prosessissa eteenpain mahdollisimman nopeasti. Naarmujen tai pienten
kosmeettisten vaurioiden korjaaminen ennen seuraavaa kayttajaa ei ole kannattavaa,
sillda on hyvin mahdollista, ettd uuden kayttajan aikana autoon tulee lisda kayton jalkia

jopa mahdollisesti jo aikaisemmin vaurioituneisiin osiin.

Cabas-jarjestelman avulla luodaan laskelma kustannuksista, joka Iahetetaan

vauriokuvien kanssa leasingosaston johtajalle.
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Myds huoltotarpeesta tehdaan kustannuslaskelma, joka lahetetdan leasingosaston
johtajalle. Huoltojen osalta yleisesti kaytetddn Huollon tyopdyta-sovellusta, joka on K
Auto Oy:n oma sovellus huoltotarjousten laskemiseen (kuva 13). Sovelluksesta 16ytyy
autoihin tarjolla olevat maaraaikaishuollot ja yleisimmat autojen huoltotarpeet. Naita ovat

esimerkiksi kallistuksenvakaimien tukitangot ja jarrulevyt ja -palat.

mm Economy-pakefit | Yhteenveto Tulosta hinta-anvio

Paketin nimi Liséitiedot Pakettikoodi Pakettiinta

) Olynvairtohuolto D 0104 9418 11,34

P Kalistursen vakaimen fukitanko, efuaksel yksi puoi D 4078 95834 12408
Yhteensd: 30542

Kuva 13. Huoltopaketti-esimerkki (K Auto Oy).

Auton huoltotoimenpiteistd sekd korivaurioista tehdaan erilliset kustannusarviot.
Vauriokorjaamolla tehty kustannusarvio korivaurioista toimitetaan varusteluun, josta
molemmat kustannusarviot lahetetddn yhdessa leasingosastolle. Kustannusarvioihin

vastataan 3-7 arkipaivan kuluessa.

4.6 Loppusijoitus

Korjauksesta valmistuneita autoja ei pestéd vauriokorjaamon pesulassa, vaan autot
siirretdan pihalle odottamaan loppusijoitusta. Loppusijoitusmahdollisuuksina on joko
vaihtoautoksi paatyminen tai uudelleenliisaus. Molemmissa tapauksissa auto toimitetaan

alihankkijalle, joka suorittaa autoon luovutuspesut.

Mikali palautuneesta ajoneuvosta tulee vaihtoauto, tehdadan siihen vield K1-

kuntotarkastus, joka sisaltda ajoneuvon tarkastuksen.

” K1-Kuntotarkastuksessa auto kdyd&an lapi perinpohjaisesti. Tarkistamme moottorin,
voimansiirron ja paéastétasot, kuten myds alustaan ja koriin liittyvid kohteita. Myds
auton ulkopinnat ja sisétilat katsotaan tarkasti mahdollisten vaurioiden I6ytdmiseksi.
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Koeajolla tarkistamme, ettéd auton hallintalaitteet ja varusteet toimivat kuten niiden
kuuluisi. Kaikkiaan tarkastuskohteita on noin 70 ja auto voidaan tarkastuksen ohessa
my0&s mééréaikaiskatsastaa.

e Ajoneuvon tunnistus

e Visuaalinen sisé&- ja ulkopintojen tarkastus
e Koeajo

e Moottori ja voimansiirto

o Ympéristbhaitat

e Korija alusta

e Turvavarusteet

e Jarrujarjestelmét

o Akselistot ja jousitus

e Ohjaus & renkaat

o Valaisimet ja sdhkoélaitteet
e Hallintalaitteet

Kuntotarkastuksesta saat kattavan Kirjallisen raportin, jonka tarkastaja kdy kanssasi
lapi. Annamme myés vinkkeja ja suosituksia mahdollisten vikojen kuntoon
laittamisessa. ”

K1 Kuntotarkastuksen hinta 79 €, ulkoinen kulu (Mita kuntotarkastuksessa
tarkastetaan?).

5 Kustannukset

5.2 Seisonta-ajan kustannukset

Taulukossa 1 on keratty satunnaisesti 23 palautuneen leasingauton ajoneuvoverotiedot.
Bensiinikayttoisiin autoihin maksettavaa on vain perusveron verran, mutta muissa kuin
moottoribensiinikayttdisissd autoissa perusveron lisdksi maksettavaksi tulee
kayttovoimavero. (Traficom.) Jokainen Keskon leasingauto on vakuutettu ja
keskimaaraisesti kuukautta kohden leasing-auton vakuutuksista joudutaan maksamaan
noin 65 €. (Malinen, 2020). Taulukon 1 mukaan keskiarvo ajoneuvoveromaksusta on
paivaa kohden noin 0,89 €. Tama tekee noin 27 € kuukautta kohden. Yhteensa siis
pelkastaan ajoneuvoverosta ja vakuutusmaksuista tulee keskimaarin 92 € kulua jokaista
kuukautta kohden, jolloin auto on K Auto Leasingin omistuksessa. Palautuneiden
leasingautojen arvo on merkitty yrityksen varastoarvoon, jolloin ne korjauksen ja

seisonnan aikana heikentavat sidotun pddoman tuottoa.
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Auto Perusvero / Pv|Kayttévoimavero/Pv| Yht/Pv [Yht/Vuosi

Audi A6 0,549 1,430 1,979 724,314
VW Passat 0,404 0,404 147,864
Audi A6 0,709 1,430 2,139 782,874
Skoda Superb 0,408 1,155 1,563 572,058
SEAT Ateca 0,437 0,437 159,942
VW Passat 0,357 1,155 1,512 553,392
VW Polo 0,360 0,360 131,760
VW Tiguan 0,481 0,481 176,046
VW Touran 0,441 0,441 161,406
Audi A6 0,570 0,570 208,620
VW Passat 0,404 0,404 147,864
VW Passat 0,354 1,155 1,509 552,294
VW Touran 0,441 0,441 161,406
SEAT Leon 0,564 0,564 206,424
VW Passat 0,393 0,393 143,838
Audi A5 0,509 0,509 186,294
SEAT Leon 0,416 0,416 152,256
SEAT Leon 0,424 1,155 1,579 577,914
VW Passat 0,357 1,155 1,512 553,392
Seat Mii 0,328 0,328 120,048
Audi A4 0,457 0,457 167,262
VW Tiguan 0,549 1,320 1,869 684,054
VW Touran 0,576 0,576 210,816

Seisontapaivat (vrk)

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

Seisonta-ajan kustannus

B Korjauspdivat e Seisontakulu €

Kuva 14 . Seisontakulut pienimmasta suurimpaan.

150,00 €

100,00 €

50,00 €

0,00€
s

250,00€

200,00 €

Seisontakulu
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Tutkimuksen aikana korjattujen leasingautojen seisontapaivat ovat olleet keskimaarin
noin 32 vuorokautta [lite 2]. Nama seisontapaivat kasittdvat ajankohdan auton
palautumisen ja sen loppusijoituksen valilla. Liitteen 2 ajoneuvojen seisontapaivat on

esitetty korjauspaivien ja seisontakulujen suhteena kuvassa 14.

Paivittédinen seisontakulun maara maaraytyy auton kayttovoiman mukaan, muista kuin
bensiinikayttoisissa autoissa maksetaan perusveron lisdksi kayttdvoimaveroa.

(Ajoneuvoveron rakenne ja maara).

Seisontakustannuksissa ei ole huomioitu autojen arvonalenemista, silla palautuvien
leasingautojen ika, kilometrit, varusteet seka automerkki ja —malli vaihtelevat laajasti.
Nain ollen yleista kerrointa arvonalenemalle ei pystyta maarittamaan yhteisesti kaikille

leasingautoille.

53 Tarkastuskustannukset

Ajoneuvon tarkastaa tallda hetkelld prosessia kaksi eri henkil6d kaksi kertaa ennen
korjauksia. Korjauksien jalkeen useimmat ajoneuvot tarkastetaan vield kolmanteen

kertaan ulkoisella alihankkijalla (K1).

Palautustarkastuksesta maksetaan 1,5 tunnin palkka. K Caara Oy:n
tuntiveloitushinnaston mukaisesti tama tekee 108,88*1,5 = 163,32 €. Ennen
palautustarkastusta auto pestdaan koneellisessa autopesussa. Koneellisen pesun

todellisia kustannuksia yritykselle ei ole laskettu tata opinnaytetyota varten.

Laskelmien tekemiseen ja korivaurioiden tarkastamiseen menee aikaa yhteensa noin 1
tunti. Korivaurioiden tarkastamisesta ja laskelman tekemisesta ei suoriteta erillista
veloitusta, silla tarkastuksen suorittaa tydnjohtaja. Auto kaytetdan vauriokorjaamon
pesulassa ennen tarkastusta, jossa auto pestdan kasin korjaamon ja alihankkijan

sopimuksen mukaisella hinnalla.

Tarkastuksien hinnat ovat seuraavat:
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» K1 Tarkastus 79 €
» palautustarkastus 163,32 €

» yhteensa 242,32 €

54 Odotuskustannukset

K Caara Helsingin korjaamot ovat auki maanantaista perjantaihin, joten viikonloppuisin
korjaustdiden parissa ei tydskennella. Arkipaivista vahiten t6itd on maanantaisin seka
perjantaisin. Tama johtuu siitd, ettd usein asiakkaat eivat halua seisottaa autojaan
viikonloppujen yli korjaamolla. Kaikki tyétunnit, jotka sepat tai maalarit ovat odotuksella
laskevat vauriokorjaamon kayttdastetta ja nain ollen laskevat tuottavuutta. Tyon
suorittajien palkkaus on osittain suoritukseen perustuva palkkaus, joten tydn suorittaja
karsii yrityksen lisdksi odotustunneista. Maanantai- ja perjantaipdivat on yleisesti
korjaamolla taytetty keskimaarin vain noin 40- prosenttisesti. Teoreettisesti laskettuna
13 tydntekijalla se tarkoittaa 0,6 * 7,5 * 2 * 13 = 117 tybtuntia viikkoa kohden.
Keskimaarisella 108,88 € tuntiveloituksella se tekee euromaaraisesti 12738,96 €
viikossa. Vuositasolla edelld mainittu tarkoittaa yli 660 000 € tulosmenetysta korjaamolle.
Edelld mainittu tulomenetys voidaan ehkaistd varaamalla toitd perjantai- ja
maanantaipaiville. Edellytyksena kuitenkin on se, ettd tydn suorittaja myy jokaista

tyétuntia kohden tydta vahintaan 108,88 € arvosta.

6 Kehitysehdotukset ja paatelmat

Seuraavat luvut esittdvat kehitysehdotuksia korjausprosessin eri vaiheisiin.
Kehitysehdotuksilla on tarkoitus vahentdd korjausprosessin eri hukkien muotoja.
Prosessista tunnistetaan Lean-filosofian mukaisesti viittd eri hukan muotoa. Nama ovat

odotus, liikatyd, liikavarastointi, tarpeettomat liikkkeet ja tarpeeton tuotteen kuljetus.
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6.2 Ajoneuvon palautus

Ajoneuvojen palautustilanteita varten pitaa nimeta tietty henkild suorittamaan visuaaliset
palautustarkastukset ajoneuvon kayttdjan kanssa ja kdymaan tdman kanssa kayttajan
velvollisuudet palautuksen osalta. Tassad tarkastuksessa saadaan poissuljettua
vauriotarkastuksen osalta ne yksil6t, jotka ovat virheettdmia ja voidaan laittaa heti
prosessissa eteenpain. Toisaalta tarkastuksen yhteydessa voidaan vaatia kayttajalta
vahinkoilmoitukset vaurioista, joita ei hyvaksyta normaalina kulumana auton ajomaaraan
nahden. Vahinkoilmoituksia varten annettaisiin asiakkaalle kaksi vuorokautta aikaa
tehda vahinkoilmoitus, jonka aikana vahinkoilmoitus taytyy olla toimitettu tai
kustannukset osoitetaan kayttajalle tai kayttajan yritykselle. Nain ollen korjaustyot

voidaan aloittaa valittdmasti eika korjauslupia tarvitse odottaa.

Palautusten  keskittdminen nimetylle henkildlle nopeuttaa korjausprosessin
ldpimenoaikaa ja johtaa tehokkaisiin ja laadukkaisiin palautustarkastuksiin. Nailla
muutoksilla vaikutetaan suoraan vaihtoautovaraston kiertonopeuteen eikad aiheuteta

turhaa hukkaa ylimaaraisten tarkastusten ja pesujen muodossa.

6.3 Ajoneuvon tarkastus

Tarkastellessa seka palautustarkastuslomaketta (kuva 7) ettd K1 Kuntotarkastuksen
tarkastuskohtia huomataan niiden selvat yhtenevaisyydet. Molemmat tarkastukset
kaytanndssa katsoen koostuvat samojen asioiden 1api kdymisestad. K1 Kuntotarkastus
sisaltdd Keskon sisaisen tarkastuksen lisdksi paastotasojen mittauksen, joka vaaditaan

maaraaikaiskatsastukseen.

Ulkoinen tarkastaja (K1) suorittaisi kaikkiin autoihin palautustarkastukset ja samalla
taytettaisiin kuntotarkastusraportti, jonka pohjalta suoritettaisiin myos tarvittavat
korjaustoimenpiteet. Talla tavoin karsittaisiin kaksi tarkastuskertaa pois ja nopeutettaisiin
prosessin lapimenoa. Ulkoisen tarkastajan kayton hyvana puolena on kuntotarkastuksen
puolueettomuus, kun sen tekee yrityksen ulkoinen taho. Nain ollen kuntotarkastusraportti
on vaihtoautoissa luottamusta herattava. Huono puoli tdssd on kuitenkin se, etta

tarkastus on talloin pelkastaan yrityksen ulkoinen kulu, mutta ulkoista tarkastusta
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kuitenkin kaytetaan joka tapauksessa sen tuomana lisaturvana vaihtoauton ostajalle,
joten tama raha ei ole hukkaan heitettya. Vaihtamalla kolme tarkastusta yhteen
saastettaisiin kuluissa 163,32 € jokaista palautunutta autoa kohden. Vuositasolla 500
palautuneesta autosta 163,32 € kustannussaastd tarkoittaa 81660 € kulusdastoja

pelkastaan tarkastuskustannuksia tarkasteltaessa.

Toinen mahdollisuus olisi se, ettd autojen huollot, tarkastukset ja vauriokorjaukset voisi
tehda kokonaan vauriokorjaamon puolella ja ndin ollen siirrettaisiin pelkastdan yhden
osaston suoritettavaksi. Vauriokorjaamolta voisi kouluttaa kaksi tai kolme henkil6a
laatimaan autojen tarkastusraportteja ja samat henkilét voisivat myds suorittaa naihin
autoihin tarvittavat huolto- ja korjaustoimenpiteet. Talla karsittaisiin pois autojen turha
siirtely osastojen valilla ja nain vahennettaisiin hukkaa myos tarkastusten, pesujen, ja
seisonta-ajan osalta. Kaytetaan havainnollistavana summana yhden pesun kulua 10,00
€. Oikeaa pesukulua ei voitu selvittaa opinnaytetyéta varten. Havainnollistava luku
perustuu arvioon. Varusteluosastolta voidaan vahentaa myos yksi mekaanikko, kun

tarkastukset siirretaan vauriokorjaamon puolelle.

Mekaanikon keskipalkka bruttona on noin 2800 € kuukaudessa (Mekaanikko, palkka).
Keskipalkan lisdksi tydnantaja maksaa tydntekijasta erilaisia kuluja, joten bruttopalkka
kerrotaan 1,5:11& todellisten kustannusten selvittamiseksi (Ensimmaisen tyontekijan

palkkaaminen).

Yhden mekaanikon vahentaminen korjaamolta parantaa korjaamon tulosta vuodessa
kulusaaston muodossa 12 * (2800 * 1,5) € = 50400 €.

Tarkastuspesujen vahentaminen kahdesta yhteen saastaa korjaamolle vuodessa 10 *
500 * 1 = 5000 €.

Yhteensa kulusaastd pesu- ja henkildstokuluissa vuodessa 50400 € + 5000 € = 55400
€.

Tarkastuksille ei varata talla hetkelld mitdan aikaa korjaamon ajanvarausjarjestelman
kautta, vaan ajoneuvoja tarkastetaan silloin kun on sopivat hetki. Palautuneista

ajoneuvoista tulee kuitenkin ennakkotieto sahkdpostilla (kuva 5), jonka avulla pystyy
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arvioimaan auton saapumisajan tontille. Ennakkoon tulevan luopumisilmoituksen avulla
palautuville autoille pitdad varata suoraan aika mekaanikon kalenterista, jolloin
palautustarkastuksille on varattuna oma aikaikkuna, eivatkd palautustarkastukset
hairitse asiakastoiden suorittamista eivatka asiakastyot vaikuta tarkastusten laatuun, kun
niille on varattu suoritusaika tarkastajan kalenterista. Tarkastuksien varaaminen
etukateen kitkee pois auton seisomista, silla ilman varattua tarkastusta mekaanikolle ei
ole muuta ty6ta tarjolla tuona ajankohtana. Nain ollen autot toimitetaan niille varattuihin

tarkastuksiin valittémasti toimipisteeseen saavuttuaan.

6.4 Korjaaminen
6.4.1 Korjausluvat

Korjauslupien saamisessa kestaa lilan kauan suhteessa auton seisonta-aikaan. Yhden
henkildon pitaminen paatdsvallassa kaikista korjauskustannuksista jattaa mahdollisuuden
seisontapaivien pitkittymiselle esimerkiksi poissaolotapauksen myodta. Tallainen
esimerkkitapaus on vuoden 2020 kesalomakaudelta, kun paattaja oli lomalla eika muilla
leasingosaston tyontekijoilla ollut valtaa antaa korjauslupia ajoneuvojen korjauksiin.
Taman johdosta autot seisoivat korjaamon pihassa odottamassa korjauslupia ja olivat

talléin pelkka seisontakulu, seka tuhlattu potentiaalinen kalenteritaytto.

Korjauslupia varten pitdd K Caara Oy:lle saada luotettu henkild antamaan
korjauspaatokset K Auto Leasingin puolesta tai korjauslupien saamiseen pitda sopia
tietty aikaikkuna vastaamiselle, tdma voisi esimerkiksi olla yksi arkipaiva. Nain saadaan
turhat seisontakulut minimoitua korjauslupien saamisen suhteen ja prosessia

nopeutettua.

6.4.2 Korjaukset ja korjausmenetelmat

Palautuneiden ajoneuvojen korjaukset pitdisi suorittaa samalla lailla, kuin normaalit
vauriokorjaamon asiakasty6t. Palautuneille ajoneuvoille varattaisiin normaaliin tapaan
korjausajat korjaamon kalenterista mahdollisimman nopeasti, mutta naita téita voitaisiin

tarvittaessa aloittaa jo aikaisemmin, mikali jotkut korjaamon ty6t valmistuvat suunniteltua
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aikaisemmin. Palautuneet leasingautot toimivat samalla siis puskurina lisatdille;
parhaiten ero nakyy perjantai- ja maanantaipaivien kalenteritayttona. Naiden paivien

tayttd vaikuttaa suoraan korjaamon tuottavuuteen.

Palautuneiden autojen pienten lommojen korjaamiseen voi myds hyddyntaa PDR-
tekniikkaa, joka ainoana  korjausmenetelmand  hoituisi nopeammin ja
kustannustehokkaammin kuin perinteinen oikaisu- ja maalausty6. Asiaa pitaa kuitenkin
tarkastella myos vauriokorjaamon nakokulmasta PDR-korjauksen kannattavuuden
kannalta. PDR-oikaisua varten kannattaa kouluttaa ainakin yksi henkild, joka alkaisi

suorittamaan tarvittaessa PDR-oikaisuja my6s vakuutusyhtididen téihin.

Korjauksissa tulee kayttda ennakkomaalausmahdollisuutta tilanteen salliessa. Tietyt
savyt, kuten perusvariset valkoiset ja mustat voidaan maalata ennakkoon, silla niita
savyja ei tarvitse haivyttaa viereisiin osiin. Metallivarisia autoja, joiden vareja pitaisi
normaalisti haivyttdd savyeron minimoimiseksi, voidaan kuvata spektrofomometrilla,
joka antaa ohjelmiston kanssa ehdotuksen autoon kaytettavasta savysta. Tama antaa
mahdollisuuden ennakkomaalauksille myds haastavampia savyja varten. Vaatimuksena
kuitenkin on se, ettd kuvattava eli korjattava auto on mahdollista kuvata ennen korjausta

spektrofomometrilld. Kuvaaminen tapahtuu aina paikan paalla korjaamolla.

Ennakkomaalausta ei kannata kayttdd muissa tilanteissa kuin sellaisissa, joissa ollaan
taysin varmoja siitd ettd autossa ei ole piilovaurioita tai muuta maalaustarvetta.
Esimerkiksi etupuskurin ennakkomaalauksesta ei ole mitaan hyotya, mikali puskurin alta
I6ytyy vaurioita joihin ei olla varauduttu. Ennakkomaalauksen tarkoituksena on saada
auton korjaustoimenpide suoritettua yhden vuorokauden kuluessa, jolloin auton purku-

ja kasaustyo6t voidaan suorittaa yhtajaksoisesti.

6.4.3 Suorituskyvyn mittaaminen

Helsingin toimipisteessd seurataan jatkuvasti korjaamon suorituskykya erilaisten
mittareiden avulla. Mikadli korjaamolla on matala tuottavuusprosentti, on jossain
kehitettdvaa. Matala tuottavuusprosentti itsessaan ei kuitenkaan kerro siitd, milla osa-

alueella korjaamon toimintaa pitaisi kehittaa. Tata varten apuna on DuPont-kaavio, jonka
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luvuista pystyy tulkitsemaan hyvin kehityskohteita korjaamon toiminnassa paremman

tuottavuuden saavuttamiseksi.

DuPont-kaavion avulla pystyy tulkitsemaan kehityskohdat korjaamon toiminnassa.
Esimerkiksi matala kayttoaste kertoo siita, ettd korjaamoon olisi mahdollista varata lisaa
téitd. Kuvassa 11 on havainnollistettu, miten tunnusluvat muodostuvat ja ovat

yhteydessa toisiinsa.

Bruttotunnit Myydyt tunnit
26879 h 24531 h
/ Tehokkuus
- 115,9
Sairaspoissaolot Tehdyt tunnit
433 h 21156 h Tuottavuus
103,2
k
- / Kayttoaste
Muut poissaolot Lasnéolotunnit 0,89
2157 h 23856 h

Kuva 14. DuPont kaavio, tunnuslukujen tulkitsemiseen. Luvut ovat havainnollistavia.

Matala kayttdaste kertoo siita, etta korjaamolle ei varta tarpeeksi t6itd. Korjaamon
jokaisella tyoviikolla perjantait ja maanantait ovat vahiten taytettyja, silla toita ei ole
yleensa saatavilla viikonloppujen yli. Téiden varaaminen viikonloppujen yli on yleensa
haastavaa siita syysta, ettd asiakkaat eivat usein halua jattda autoa viikonloppujen yli

mikali heilld ei ole keskeytysturvaa tai muuta mahdollisuutta sijaisautoon.

Korjausprosessin kehittdmisen avulla voidaan luoda sellainen toimintatapa, jossa
perjantait ja maanantait saataisiin taytettyd korjaamon kalenterista palautuneiden
leasingautojen korjauksilla. Maalaamoa pystyy tayttamaan ennakkomaalauksilla ja

korjauksien suunnittelua voi kohdentaa loppuviikoille, jolloin suoritettavia toita riittaa
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perjantai- ja maanantaipaiville jolloin on yleensad huomattavasti hiljaisempaa kuin muina
arkipaivina. Edella mainittujen paivien tayttdminen johtaa kayttdasteen kasvuun ja nain

vaikuttaa suoraan korjaamon tuottavuuteen.

6.5 Vaihtoautovaraston kiertonopeus ja korjausprosessin lapimenoaika

Tyon hetkella vaihtoautovaraston kiertonopeus on ollut noin 49 paivaa, joka on hyvin
keskimaarainen tulos. Kiertonopeus on laskettu autojen kappalemaaraisesta kierrosta,
yleisesti vaihtoautokaupassa hyvana tuloksena pidetdan 50 paivan kiertonopeutta.
Mikali  palautuneiden leasingautojen korjausprosessi saadaan nopeutettua
keskimaaraisesti seitsemaan arkipaivaan, nopeuttaisi se kokonaisuudessaan
vaihtoautovaraston kiertonopeutta noin 6 arkipaivaa. (Leivo 2021.) Kiertonopeuden
vertailukohteena on suomalainen vaihtoautokauppaan erikoistunut pérssiyhtié Kamux
Oyj:n vuoden 2020 tilinpaatoksesta selviaa, etta sen keskimaarainen vaihto-omaisuuden
kierto on ollut 47,2 paivaa vuonna 2020 (Kamux Oyj 2021).

Kuten luvussa 5 mainittiin prosessista 16ydettiin viitta eri Lean-filosofian mukaista hukan
muotoa. Kuvassa 15 on esitetty prosessi ennen naiden hukkien poistamista prosessista.
Prosessikarttaan on merkitty kesimaariset seisonta-ajat eri prosessin vaiheista, jotka on
keratty korjatuista autoista. Korkeimmat seisontapaivat prosessissa ovat korjauksen
suorituksessa. Tama johtuu siita, ettda korjauksien kasaus- tai maalausvaiheita on

siirretty asiakastoiden myohastymisen takia.
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3pv 5pv

FEELJE Korjauslupa

palautustarkastu

Pesuja
vauriotarkastus

13pv

Korjaus

Kokonaisseisonta
Loppusijoitus 32pv

Kuva 15. Prosessikartta ennen kehitystoimenpiteita.

Kuvassa 16 on esitetty palautuneiden leasingautojen korjausprosessi kehitystoimien
jalkeen. Korjausprosessista lahtee kaksi turhaa vaihetta pois, jolla prosessinkulkua
saadaan yksinkertaisemmaksi ja sujuvammaksi. Kokonaisseisontapaivat laskevat

muutoksien myo6ta keskimaarisesta 32 paivasta 7 paivaan.

1pv 4pv

Pesuja

kuntotarkastus Korjauslupa Korjaus

Kokonaisseisonta
7pv

) @ lpv e
Loppusijoitus @l “ Loppupesu

Kuva 16. Prosessikartta kehityksen jalkeen.
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7 Yhteenveto

Taman opinndytetydn tavoitteena oli kartoittaa palautuneiden leasingautojen
korjausprosessin nykyhetki ja luoda kehitysehdotuksia siihen. Kehitysehdotuksien
tavoitteena oli muuttaa korjausprosessi kannattavammaksi ja tehokkaammaksi.
Yritykseen on tarkeda luoda jatkuvan kehittdmisen ilmapiiri Lean-filosofian mukaisesti

jotta myds muita korjausprosesseja voidaan kehittaa jatkossa.

Tietoperustaan kaytettiin Lean-filosofian kehitysmenetelmia. Niiden kaytdssa huomioitiin
erityisesti menetelmien sopivuutta korjausprosessiin. Prosessikehityksesta ja
ldpimenoajan lyhentamisesta 10ytyy useita lahteitd, mutta useiden lahteiden tiedot
soveltuvat parhaiten tuotantolaitosten ja tehtaiden kayttédn, silla niiden sisalté on hyvin
tuotekeskeista. Tydssa kaytettyja verkkoaineistoja on verrattu muihin lahteisiin, jotta on

varmistettu aineistojen paikkansapitavyytta.

Prosessista 10ydettiin useita hukan eri muotoja, joista tarkeimpana havaittiin samojen
asioiden toistaminen prosessissa. Kehitystoimenpiteet laadittiin siten, ettd samojen
asioiden tekeminen useaan Kkertaan poistetaan, jolloin kohdeyritys saavuttaa

huomattavia kulusaastdja nopeutuneen lapimenon ja henkilostévahennyksen avulla.

Laaditut kehitysehdotukset auttavat yritystd kehittdmaan korjausprosessia oikeaan
suuntaan ja hydédyntamaan Lean-filosofiaa paivittdisessa tydskentelyssa prosessien
parissa. Kehitysehdotukset voidaan ottaa yrityksessa kayttoon valittdbmasti, jotta

prosessikehitys alkaa mahdollisimman pian.

Tybssa laaditut kehitysehdotukset eivat vield takaa, ettd yritys saavuttaa heti tydssa
esitetyt numeeriset tavoitteet ja kulusdastot. Onnistumisen edellytyksena on se, etta
yrityksessa pystytdan toteuttamaan tydssa esitetyt kehitystoimenpiteet suunnitellusti.
Tama edellyttda yritykseltd usean henkildn sitouttamista prosessikehitykseen ja sen
jatkuvaan seuraamiseen vuoden 2021 aikana. Yritys pystyy soveltamaan laadittuja
kehitystoimenpiteitd toiminnan ohjauksen tydkaluksi my6ds muissa korjausprosesseissa

ja nain kehittamaan valtakunnallisesti koko korjaustoimintaa jatkossa.
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Liite 1. K Caara Oy:n autoalan toimintaymparistd

Toimintaymparisté muuttuu vauhdilla
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Liite 2. Seisontapaivat

Liite 2

Auto Palautuspaiva Loppusijoitus Korjauspdivat

VW Passat 20.12.2019 20.2.2020 63
VW PASSAT 17.1.2020 18.2.2020 33
AUDI A3 30.1.2020 19.2.2020 21
VW GOLF 9.1.2020 20.2.2020 43
AUDI A6 17.12.2019 24.2.2020 70
AUDI A4 31.1.2020 3.3.2020 33
SEAT LEON 1.9.2019 15.10.2019 45
VW TIGUAN 2.9.2019 15.10.2019 44
VW TOURAN 30.8.2019 15.10.2019 47
SEAT LEON 15.10.2019 23.12.2019 70
AUDI A6 9.10.2019 27.12.2019 80
VW PASSAT 5.11.2019 14.1.2020 70
VW CADDY 13.11.2019 22.1.2020 71
AUDI A4 18.11.2019 17.1.2020 61
VW GOLF 17.12.2019 27.1.2020 42
VW CADDY 13.11.2019 22.1.2020 71
VW TOURAN 19.12.2019 27.1.2020 40
VW GOLF 21.11.2019 28.1.2020 69
SEAT ATECA 19.12.2019 29.1.2020 42
AUDI A4 1.11.2019 30.1.2020 91
SEAT TOLEDO 7.1.2020 5.2.2020 30
VW POLO 31.12.2019 14.2.2020 46
AUDI A6 2.1.2020 18.2.2020 48
VW TIGUAN 7.1.2020 20.2.2020 45
AUDI Q7 8.3.2020 26.3.2020 19
VW POLO 16.12.2019 5.1.2020 21

1(1)

metropolia fi

/?7 Metropolia



	1 Johdanto
	1.1 Työn tausta ja tutkimusongelma
	1.2 Työn tavoitteet
	1.3 Työn rakenne
	1.4 Keskeiset käsitteet

	2 Kesko, K Auto Oy ja K Caara Oy
	3 Tietoperusta
	3.1  Yleistä prosessista
	3.2 Läpimenoajan lyhentäminen
	3.3 Lean
	3.3.1 Mitä Lean on?
	3.3.2 Virtaus
	3.3.3 Hukka ja sen tunnistaminen
	3.3.4 Kaizen

	4 Korjausprosessi
	4.2 Ajoneuvon palautus
	4.3 Ajoneuvon tarkastus
	4.4 Havaittujen vaurioiden määrittely
	4.5 Kustannuslaskelmat, korjausluvat ja korjaus
	4.6 Loppusijoitus

	5 Kustannukset
	5.2 Seisonta-ajan kustannukset
	5.3 Tarkastuskustannukset
	5.4 Odotuskustannukset

	6 Kehitysehdotukset ja päätelmät
	6.2 Ajoneuvon palautus
	6.3 Ajoneuvon tarkastus
	6.4 Korjaaminen
	6.4.1 Korjausluvat
	6.4.2 Korjaukset ja korjausmenetelmät
	6.4.3 Suorituskyvyn mittaaminen
	6.5 Vaihtoautovaraston kiertonopeus ja korjausprosessin läpimenoaika

	7 Yhteenveto

