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Sammanfattning

Syftet med detta lardomsprov &r att utvardera Bole daghems handlingsplan mot mobbning.

Undersokningen genomfordes genom intervjuer med sju personer i olika aldrar ur Bole

daghems personal.

De centrala fragestallningarna i detta lardomsprov ar: Ar personalen pd daghemmet medvetna
om handlingsplanen? Agerar personalen enligt handlingsplanen i mobbningssituationer?

Uppfyller handlingsplanen dess syfte?

Resultatet av den kvalitativa undersokningen visar att personalen pa Bole daghem &r bekanta
med handlingsplanen. Responsen tyder dven pa att det finns bristande kunskap inom dmnet

mobbning.
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Summary

The purpose of the bachelor’s thesis is to evaluate the action plan against bullying of Bole
daghem, a day care center. The survey was conducted through interviews with seven

individuals of different ages from the day care staff of Bole daghem.

The focus of this thesis is the following: Is the staff at the day care center aware of the action
plan? Does the staff act according to the action plan in bullying situations? Does the action

plan meet its purpose?

The results of the qualitative survey show that the staff of Béle daghem is familiar with the
action plan. The response also indicates that there is a lack of knowledge on the subject of

bullying.
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1 Inledning

Mobbning ar ett problem som inte enbart forekommer i skolan, &en sma barn och
daghemspersonal beréattar att motsvarande saker sker pa daghem. Inom smabarnsfostran har
det inte fasts tillrackligt med uppmarksamhet vid beteenden som kan klassas som mobbning
eller sa har begreppet mobbning inte anvants. Eftersom det finns forskning som tyder pa att
mobbning forekommer redan pa daghem borde satsningarna pa det forebyggande arbetet av

mobbningen vara storre inom smabarnsfostran.

Att varje daghem har en handlingsplan mot mobbning borde vara en sjalvklarhet men sa ar
inte fallet. | Sverige har det sedan ar 2006 varit lagstadgat for daghemmen att ha
likabehandlingsplaner mot diskriminering, tyvarr har vi inte hunnit sa langt i Finland &nnu.
Dock finns det i grunderna for den riksomfattande planen for smabarnsfostran, Vasu,

principer som uppmuntrar daghemmen att minska mobbning.

Vi har valt att skriva om mobbning pa daghem och det férebyggande arbetet av mobbning
eftersom vi bada har erfarenheter av mobbning bland sma barn. Vi &ar aven intresserade av
sjalva mobbningsfenomenet och anser att mobbning bor uppméarksammas och atgardas redan
pa daghem. Vi tror att personal pa daghem har brist pa kunskap om amnet och att manga
kanske blundar for situationer dar mobbning kan uppsta. Alla i personalen pa ett daghem
borde ha goda kunskaper om mobbning och &ven veta hur man forebygger det.

| vart lardomsprov beréattar vi om mobbning i allménhet och férebyggande arbete mot det. Vi
redogor for en utvardering av Bole daghems handlingsplan och beskriver vart val av
undersokningsmetod. Vi gor dven en resultatredovisning av var undersokning samt granskar

den kritiskt i en slutdiskussion.

Med hjélp av en kvalitativ undersokning kommer vi att utvdrdera Bole Daghems
handlingsplan mot mobbning. Med undersokningen vill vi fa reda pa hur mycket kunskap
personalen pa daghemmet har om sin handlingsplan mot mobbning, det vill sdga hur de

hanterar mobbningen och hur de forebygger mobbning pa daghemmet.



Vi valde Bole daghem av praktiska skal, dels for att vi bada har arbetat pa daghemmet och
dels for att det ar nara beldget. Dessutom vet vi att personal pa Bole daghem har gatt en kurs
om mobbning och i samband med kursen har daghemmet gjort en handlingsplan mot

mobbning. Det var en sjéalvklarhet att vélja Bole daghem eftersom det ar bekant for oss bada.

Folkhélsan har startat ett fyraarigt projekt, Daghem utan mobbning, som finansieras av
penningautomatforeningen RAY. Projektet startades ar 2011 och bygger vidare pa en
kartlaggning som gjordes pa daghem runt om i Finland ar 2009. Flera i personalen pa Bole
daghem har gatt kurser som detta projekt ordnat och fatt kunskap om mobbning bland sma

barn. Utgaende fran detta borde personalen pa daghemmet ha god kunskap om amnet.

Vi tror att vi har stor nytta av att ha valt inriktningen forskolepedagogik och fordjupat 0ss i
amnet nar vi skriver detta lardomsprov. Vi tror dven att vi har nytta av att en av oss har gatt
Folkhalsans kurs, Daghem utan mobbning, och att vi bada har arbetserfarenheter inom
smabarnsfostran. Med detta lardomsprov vill vi att bade daghemspersonal och foraldrar skall

fa upp 6gonen for mobbning pa daghem och att alla jobbar for att forebygga detta.



2 Syfte och problematisering

Syftet med vart lardomsprov ar att utvardera Bole daghems handlingsplan mot mobbning.
Med utvarderingen vill vi ta reda pa vilka kunskaper personalen pa daghemmet har inom
mobbning och hur mycket de &gnar sig at det forebyggande arbetet mot mobbning.

De mest centrala fragestallningarna i vart lardomsprov ar:

e Ar personalen pa daghemmet medvetna om handlingsplanen?
e Agerar personalen enligt handlingsplanen i mobbningssituationer?

e Uppfyller handlingsplanen dess syfte?

Avgrénsningar

| var undersokning har vi valt att koncentrera oss pa att endast utvardera Béle daghems
handlingsplan mot mobbning. Vi har valt att inte undersoka forekomsten av mobbning pa
daghemmet eftersom det skulle bli for omfattande att undersoka bade det forebyggande
arbetet och forekomsten av mobbning. Dessutom har Folkhdlsan nyligen gjort en
undersokning av mobbningens férekomst pa daghem i Finland.

Vi har anda valt att skriva allmant om mobbning och vad det innebér i teorin. Vi har ocksa
valt att endast intervjua personalen pa daghemmet och inte foraldrarna. Denna avgransning

har vi gjort pa grund av att barnens foraldrar inte &r tillrackligt medvetna om handlingsplanen.

3 Vad ar mobbning?

Det finns ingen allmén internationell terminologi for det som pa svenska kallas mobbning. Pa

finska anvands termer sa som kiusaaminen, koulukiusaaminen, vakivalta och kouluvakivalta.



(Salmivalli, 1998, 30). Bullying och harrassment ar dock de vanligaste termerna pa engelska

som anvéands for fenomenet (Eriksson, Lindberg, Flygare & Daneback 2002, s. 12).

3.1 Definitioner

Stoor-Grenner och Kirves (2011, s. 6) refererar Olweus definition av mobbning. Olweus anser
att nagon blir mobbad nar han eller hon blir utsatt for negativa handlingar fran en eller flera.
Detta maste dock ske flera ganger och under en viss tidsperiod. Hoistad (2001, s. 73) sdger att
de negativa handlingarna utférs medvetet, aktivt och destruktivt. Han menar dven att
uteslutning rdknas som mobbning. Salmivalli (2010, s. 12-13) anser att mobbning &r nér en
individ uppvisar ett fientligt beteende mot en och samma person. Mobbningen skall upprepas

under en langvarig tid.

Heinemann (enligt Stoor-Grenner & Kirves 2011, s. 6) s&ger att mobbning &r en
gruppforeteelse var nagra enstaka personer utfor valdet och flera personer fungerar som
&skédare. Askadarna bidrar till att véldet trappas upp. Pikas (enligt Stoor-Grenner & Kirves
2011, s. 6) ser dven pa mobbning som ett gruppfenomen. Han menar att det dr gruppens
passivitet och acceptans av de utforda negativa handlingarna som &r avgoérande ifall
mobbningen kan fortgd eller inte. Pikas lagger vikt vid att de negativa handlingarna bor vara

medvetna.

3.2 Olika former av mobbning

Mobbning kan indelas i direkt och indirekt mobbning. Direkt mobbning kénnetecknas av
oppna angrepp mot offret sa& som slag, sparkar, skallsord, krankande och hanfulla
kommentarer eller hotelser. Att ta saker fran offret anses dven vara direkt mobbning. Indirekt
mobbning innefattar utfrysning och social isolering, vilket innebér att baktala, sprida rykten,
ljuga om nagon, retas eller att medvetet utesluta nagon fran gruppen. Att hindra offret fran att
fa vanner hor dven till indirekt mobbning (Eriksson, Lindberg, Flygare & Daneback 2002, s.
61; Olweus 1999, s. 9).



Hoistad (2001, s. 74) delar in mobbning i tre typer, tyst, verbal och fysisk mobbning. Tyst
mobbning ar den vanligaste formen och den som &r svarast att uppticka. Att himla med
6gonen, titta menande pa nagon, kasta antydande blickar mellan varandra ar exempel pa tyst
mobbning. Tyst mobbning kan ocksa vara att gora miner, tystna, vanda ryggen till, sucka, inte
svara pa tilltal och att behandla ndgon som luft. Denna typ av mobbning sker oftast i det
fordolda men &ven bakom vuxnas ryggar och helt 6ppet. Coloroso (2003, s. 41) kallar detta
for social mobbning och menar att den bestar i att systematiskt trycka ner barnets sjalvkansla
genom att ignorera, isolera och utesluta eller undvika honom eller henne. Social mobbning
anvands bland annat for att frysa ut eller avvisa en vén eller for att medvetet forstora ett

vanskapsfarhallande.

Verbal mobbning innebér att viska, sprida rykten, smutstala, retas, trakassera, féroldmpa,
harma och hota. Att anmarka pa utseende, kommentera allt som sags eller gors, fnittra,
hanskratta och att skamta pa andras bekostnad ar aven verbal mobbning. Verbal mobbning
kan ocksa innebara att sanda lappar, ringa anonyma samtal, skicka sms-meddelanden och
anonyma e-postmeddelanden. Denna typ av mobbning kan vara lattare att upptacka an den
tysta mobbningen, men sa ar inte fallet alla ganger. Barn kan siga elakheter utan att vuxna

lagger marke till det eller utstuderat viska om ndgon (Hoistad 2001, s. 76).

Fysisk mobbning &r lattast att upptdcka eftersom den &r den synligaste typen av mobbning.
Den kan kannas igen pa sonderrivna klader och blamarken. Fysisk mobbning bestar av orfilar,
slag, sparkar, knuffar, stryptag, bett och nyp. Att rivas och att vrida om armar och ben, spotta
pa nagon eller forstora nagons klader eller tillhorigheter ar exempel pa fysisk mobbning.
Denna typ av mobbning utfors sa att den skall markas sa lite som mojligt och kan doljas i
lekar eller idrott (Hoistad 2001, s. 78; Coloroso 2003, s. 40).

3.3 Roller

Vid mobbning finns det olika typer av roller. Det &r inte bara mobbaren och den mobbade
som ar delaktiga utan aven alla som ar narvarande nar mobbning sker. Utgangspunkten &r vad
andra gor nar nagon blir mobbad. Roller och normer &r centrala begrepp nar man pratar om

grupper, dessa uppstar i alla sociala grupper (Salmivalli 1998, s. 46-48).



3.3.1 Mobbare

Mobbare har en mer positiv attityd till vald &n barn i allmanhet. Enligt Hoistad (1994, s. 80)
anvander mobbare mer vald &n genomsnittet. De ar ofta impulsiva och har ett starkt behov av
att dominera och undertrycka andra. Med hjalp av makt och hotelser far de sin vilja fram. De
visar knappt nagon medkéansla med de barn som utsatts for mobbning. Pojkar som mobbar ar
ofta fysiskt starkare &n sina vénner, speciellt mobboffren. Dessa barn upptrdder &ven
aggressivt mot vuxna. Mobbare har svart att tala hinder och misslyckanden, de har en lag
frustrationstolerans. De har dven svart att underordna sig regler. Mobbarens kontakt med sina
foraldrar &r oftast mindre positiv an mobboffrens (Olweus 1999, s. 19-20; Hoistad 1994, s.
81).

Hoistad (1994, s. 81) pastar att mobbare ytligt satt verkar vara relativt populara i gruppen. De
har ofta ett par vanner, sa kallade medl6pare, som ger stod men som inte sjalva tar initiativet
till att paborja mobbningen. En mobbare som har vanner omkring sig forefaller vara popular
och ha vanner, dock behdver det inte vara sa. Mobbarens fysiska och psykiska styrka ger
honom eller henne positionen som ledare i gruppen. Denna position maste standigt bekréftas
for att behallas. Genom sin styrka och aggressivitet kan mobbaren behalla positionen som
ledare (Hoistad 1994, s. 82-83).

3.3.2 Offer

De passiva eller undergivna mobboffren ar ofta lugna, forsiktiga och kénsliga. De préglas av
osakerhet och dalig sjalvkansla; de har en negativ bild av sig sjalva och sin situation.
Mobboffren kénner sig ofta misslyckade, dumma och skamsna. De upplever sig ensamma och
overgivna och har fa goda vanner eller inga alls. De passiva eller undergivna mobboffren ar
radda for att gora sig illa eller sla sig och &r ofta negativt installda till vald och anvandning av
valdsmedel. Att dessa barn blir mobbade beror inte pa att de provocerar sin omgivning, de
flesta av dem &r varken aggressiva eller retsamma. Mobboffren uppvisar genom sitt beteende
och sina attityder dngslighet och osakerhet samt att de inte vagar ge igen nar de blir angripna
eller fornedrade. Nar de blir angripna av andra barn reagerar de mestadels med att borja grata
och genom att dra sig tillbaka. Utsatta pojkar ar ofta fysiskt svagare &n sina vanner, speciellt
mobbarna (Olweus 1999, s. 16-17; Thors 2007, s. 61).



De provocerande mobboffren ar ofta rastl6sa, klumpiga, omogna, okoncentrerade och allmant
besvarliga. En del av dem kan beskrivas som hyperaktiva. Deras beteende provocerar ofta
manga andra barn och pa grund av sitt irriterande upptradande ar de inte heller sarskilt
omtyckta av vuxna. De provocerande mobboffren kan vara hetlevrade och om de blir
angripna av andra barn forsoker de ofta ge igen, men utan nagon storre framgang. Dessa barn
kan sjalva forsoka mobba barn som &r svagare an de sjalva (Olweus 1999, s. 17, 19; Thors
2007, s. 62).

3.3.3 Medl6pare

Barn som deltar i mobbning men som vanligtvis inte sjélva tar initiativet till den kallas for
medlopare eller passiva mobbare. Medl6paren deltar i mobbningen som mobbarens sallskap
och hjalpreda. Gruppen passiva mobbare ar relativt blandad och kan dven innehalla barn som
ar osakra och angsliga (Olweus 1999, s. 21; Salmivalli 1998, s. 52).

3.3.4 Andra roller

Salmivalli (1998, s. 52) pratar aven om roller som forstarkare, forsvarare och utomstaende.
Med forstarkare avser hon en eller flera personer som fungerar som publik. Publiken skrattar
och uppmuntrar mobbaren att fortsatta. Forsvararen stdr pa mobboffrets sida genom att
antingen forsoka stoppa mobbningen eller genom att stéda den mobbade. Den utomstaende ar

en person som inte blandar sig i mobbningssituationen utan haller sig vid sidan om.

3.4 Konsskillnader i mobbning

Mobbning ser olika ut beroende pa om det &r pojkar eller flickor som utévar den. Varfor det
ar sa finns det inget entydigt svar pa. Enligt Hoistad (2001, s. 86) kan en orsak vara att vuxna
bemoter pojkars och flickors aggression pa olika satt. Det &r i regel mer tillatet for pojkar att
leva ut sina aggressioner genom att vara hogljudda, brakiga och framfusiga i sitt umgange

med andra barn. Samma beteende hos flickor resulterar oftare i tillsagelser. Flickors



aggressivitet bemots alltsd annorlunda &n pojkars. Pojkars och flickors aggression é&r

densamma, men tar sig olika uttryck (Hoistad 2001, s. 85).

Pojkars mobbning &r lattare att upptécka eftersom den &r mer hogljudd och tydlig. Den &r
utatriktad, verbal och fysisk. Det finns aven flickor som mobbar pa samma satt som pojkar,
dock ar det ovanligt. Flickors sétt att mobba syns inte lika tydligt som pojkars eftersom den
oftast sker i det dolda. Flickor &gnar sig at att spela ut varandra for att fa favorer. Typisk
flickmobbning kannetecknas av synliga viskningar, anmarkningar pa utseende, och
ryktesspridning for att fa de andra pa sin sida (Hoistad 1994, s. 53-54).

3.5 Orsaker till mobbning

Enligt Hoistad (1994, s. 68) blir inte alla barn mobboffer och det &r inte pa grund av ndgon
slump. For att mobbning skall kunna uppsta och fortga ar det manga olika faktorer som maste
samverka. Offrets egenskaper, mobbaren, gruppen och omgivningen har inverkan pa

mobbningsforloppet.

Barn anser ofta att det ar de yttre faktorerna, till exempel att nagon har fel harfarg eller klader,
som ar orsaken till att ndgon blir mobbad. Detta betyder att ett barn med avvikande yttre
befinner sig i riskzonen for att bli mobboffer. Hoistad (1994, s. 68) pastar dock att det yttre
inte &r orsaken till att nagon blir mobbad, men att det ibland anvands som en féreanvandning
att mobba. Alla personer som har ett avvikande yttre blir inte mobbade, de flesta blir inte alls
mobbade. Barn som inte har nagot avvikande yttre kan dven bli mobboffer (Hoistad 1994, s.
68-69).

Om ett barn har ett avvikande yttre eller beteende blir detta ofta en anledning for en mobbare
att testa om barnet ar ett lampligt mobboffer eller inte. Om barnet angrips for sitt yttre, ar det
ofta avgorande hur barnet beharskar angreppet om pahoppen skall fortsétta eller inte. Om
barnet drar sig undan och tar emot provokationerna eller borjar grata och séager till nagon
vuxen, ar risken stor for att pahoppen fortsatter. Daremot om barnet sager ifran eller pa nagot
annat satt visar var gransen gar, ar risken for att barnet skall bli mobboffer mycket mindre
(Hoistad 1994, s. 69).



4 Mobbningsférebyggande arbete

Det forebyggande arbetet mot mobbning &r oerhort viktigt. Mobbning pa daghem kan
forebyggas genom att ha en gemensam handlingsplan mot negativt beteende, skapa trygghet,
varme samt empati. Personalen skall ha ett gemensamt forhallningssétt mot daligt beteende
och man skall alltid reagera metodiskt mot negativt beteende. Det &r viktigt att aldrig foérneka
eller forminska mobbning. Daghemspersonalen skall ha en positiv installning till barnen och
uppmuntra dem. Det skall inte enbart vara en god stdamning mellan barn och vuxna, utan

stamningen mellan personalen skall ocksa vara bra (Hoistad 2001, s. 138-139).

Till det forebyggande arbetet hor enkla saker sa som att bry sig, visa respekt gentemot
varandra samt att ta ansvar. Det &r viktigt att man i en verksamhet arbetar mot gemensamma

mal och alla skall kunna enas om detta mal (Hoistad 1994, s. 100).

Det skall finnas en skriven policy i skolorna och flera daghem har ocksa en skriven
handlingsplan mot mobbning. Daghemmets stdmning skall vara trygg och varm. Empati,
tolerans och respekt skall ocksa finnas. Personalen pa daghemmet skall ocksa ha ett
gemensamt forhallningssatt mot negativa beteenden och reagera konsekvent pa dessa.
Daghemspersonalen skall ocksa vara positiva och uppmuntrande gentemot barnen. Att de
vuxna skall forega med gott exempel &r en forebyggande faktor mot mobbning (Hoistad 2001,
s. 138-139).

Det ar pedagogens syn pa sig sjalv, sin relation till barnen och personalen som ar borjan pa
det forebyggande arbetet mot mobbning. Enligt Hoistad (2001, s. 140) kan det férebyggande
arbetet delas in i olika delar. Forst maste hela personalen se pa deras eget forhallningssétt till
sig sjalva, medarbetarna, barnen och féréaldrarna. Personalgruppens stamning undersoks.
Personalen skall kartlagga daghemmets fysiska och psykiska miljé och komma 6verens om
vad som ar tillatet. Sedan formuleras det en policy och en profilering gors av den. Sista steget

ar att policyn genomfors (Hoistad 2001, s. 140).

| det férebyggande arbetet mot mobbning ar det viktigt att det inte férekommer nagra ol6sta
konflikter inom personalgruppen och att alla trivs. En viktig faktor & miljon som arbetet

utfors i. Stdmningen mellan barnen ar ett av de viktigaste elementen om mobbning kommer
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att uppsta eller inte. Det ar viktigt i det forebyggande arbetet att det skall finnas bra
sammanhallning, mojlighet till koncentration och en lugn miljo (Hoistad 2001, s. 142-144).

| daghem uppstar det situationer som kan leda till uppkomsten av mobbning. Personalen pa
daghemmet skall alltid forega med gott exempel och varda arbetsgemenskapen. Bland
smabarn framhaller man ett langsiktigt handlingssatt for att forebygga mobbning. Detta
forebyggande arbete kan ha positiva foljder for barnets valmaende och skolgang. Ju yngre
barnen &r nar det forebyggande arbetet inleds desto effektivare &r arbetet. Det grundldggande i
mobbningsforebyggande arbete ar att verksamheten ar malinriktad och avsiktlig (Stoor-
Grenner & Kirves 2011, s. 46-47).

4.1 Metoder

| det forebyggande arbetet mot mobbning har det publicerats, i Projektet
Mobbningsforebyggande arbete bland barn fore skolaldern ar 2010, olika metoder som kan
forebygga mobbning. Dessa metoder har formats till askadliga tillvagagangssatt for personal

som arbetar inom smabarnsfostran (Stoor-Grenner & Kirves 2011, s. 47).

4.1.1 Samvaro- och moralfostran

Grunden for det forebyggande arbetet inom mobbning skapas genom tréning av
samvarofardigheter och moralfostran. Etik- och moralfragor ar vésentliga for barn redan i 1-3
ars alder. Daghemspersonalen skall hjalpa barnet att skapa formagan att satta sig in i en annan
persons situation, det vill saga formagan att kanna empati (Stoor-Grenner & Kirves 2011, s.
47).

Personalens uppgift pa ett daghem éar att félja med barnens moraliska utveckling i vanliga
situationer och genom modeller som barnen far genom att leva tillsammans med andra. Det ar
grundlaggande for pedagoger att lara sig mer om hur barn upptécker sina etiska riktlinjer for
att kunna stétta och 6ka barnens formaga att ta hansyn till andra i socialt samspel. Barnen

skall ocksa ha formagan att kdnna ansvar (Stoor-Grenner & Kirves 2011, s. 47).
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4.1.2 Fostringsgemenskap

Med fostringsgemenskap avses samarbetet mellan daghemspersonalen och vardnadshavarna
som stoder barnets uppvaxt, utveckling och inlérning. Fostringsgemenskapens avsikt ar att
barnet blir val bemott och forstatt. Vardnadshavarna innehar en viktig roll vid forebyggandet
av mobbning. Uppfostringsvardena som finns i hemmet reflekteras hos barnet. For att det
forebyggande arbetet skall lyckas pa basta satt kravs det att daghemspersonalen och
vardnadshavarna har gemensamma vérden (Stoor-Grenner & Kirves 2011, s. 48).

Det ar grundlaggande att daghemspersonalen tillsammans med vardnadshavarna kommer
overens om hur man pa basta sétt kan hjalpa och stotta barnen att umgas respektfullt med
andra. Konsekventa mobbningsforebyggande regler kan ocksa goras tillsammans med
fordldrarna. Detta kan till exempel vara regler om hur fédelsedagsinbjudningar skall delas ut.
Da man gemensamt kommer 6verens om regler far barnen en forenad véardegrund som skapar
trygghet for barnen. Alla barn skall respekteras och inget barn far behandlas illa (Stoor-
Grenner & Kirves 2011, s. 48-49).

4.1.3 Att starka barns delaktighet

Inom det forebyggande arbetet mot mobbning ingar en modell som handlar om att starka
barnens delaktighet. Med detta avses att sma barn tillhér gruppen. Vi-andan skapar en positiv
miljo i en grupp och det gemensamma ansvaret hos barnen véxer. Den positiva miljén och
kanslan av samhorighet forsvarar mobbningens uppkomst (Stoor-Grenner & Kirves 2011, s.
49).

Om mobbnings- och konfliktsituationer uppstar ar det viktigt att daghemspersonalen
uppmuntrar barnet att berétta vilka saker som tynger honom eller henne och vad han eller hon
upplever som jobbigt. Troskeln till att beratta om svara och jobbiga situationer blir genast
lagre om stdmningen i gruppen &r positiv och om barnen tar ansvar for varandra (Stoor-
Grenner & Kirves 2011, s. 49).
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4.1.4 Den vuxnas engagemang i barngruppen

Suhonen (enligt Stoor-Grenner & Kirves 2011, s. 50) menar att vaxelverkan mellan
daghemspersonalen och barnet har visat sig vara en betydelsefull kvalitetsfaktor da man
granskar barnets trivsel och inlarning i smabarnsfostran. Personalen pa daghemmet skall
lyssna till och se barnets behov och dnskemal for att skapa en stabil och trygg relation.
Graden av trygghet och tillforlitlighet i forhallandet har aven betydelse for hur barnet skapar
relationer till andra barn i gruppen och hur han eller hon ansluter sig till och anpassar sig till

gruppen.

Daghemspersonalens agerande i barngruppen &r av central betydelse i det férebyggande
arbetet mot mobbning. Personalen borde féasta sarskilt intresse vid att kédnna igen den onda
cirkeln av negativ vaxelverkan och avbryta den. Barn som befinner sig i en ond cirkel med
negativ vaxelverkan klarar inte av att ta sig ur den pa egen hand. Det ar personalens ansvar att
kénna igen ett barn som befinner sig i den onda cirkeln eller som l6per risk for att hamna i
den. Personalen pa daghemmet bor folja med barnets vaxelverkan med andra barn for att se
om barnet har positiva eller negativa erfarenheter. Om barnet har lite positiv interaktion &r det
personalens uppgift att hjalpa barnet att fa dessa erfarenheter (Stoor-Grenner & Kirves 2011,
s. 50).

4.1.5 Att stoda vanrelationer

Ett barn har starka kanslor i anslutning till sociala relationer till sina jamnariga.
Daghemspersonalens uppgift ar att stoda samt vagleda barnen pa ett hansynsfullt sétt i deras
vanrelationer. En forutséttning for barnets vélbefinnande och utveckling ar att bli accepterade
av sina jamnariga vanner. Forebyggande av mobbning sker om personalen pa daghemmet
stoder barnens vanrelationer dven i 6vergangsskeden, sa som fran daghemmet till forskolan.
Risken for mobbning minskar om barnet har en god vén (Stoor-Grenner & Kirves 2011, s.
52).
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4.1.6 Att stoda social och emotionell kompetens

Barn utvecklar sina sociala fardigheter i vardagliga situationer genom modellinlarning. Det &r
daghemspersonalens uppgift att stoda barnets fardigheter som &r i utveckling samt ge barnet
mycket positiv respons och uppmuntran. Personalen skall aven lara barnet hur man beter sig
mot andra manniskor och vad som &r och inte ar acceptabelt i samspelet med andra (Stoor-
Grenner & Kirves 2011, s. 52-53).

Sandvik (enligt Stoor-Grenner & Kirves 2011, s. 53) pastar att en betydelsefull del av de
sociala och emotionella fardigheterna ar empatiférmagan. Detta innebér att barnet har
formagan att satta sig in i en annan persons situation, forstd hur han eller hon tanker och
kénner samt att ldra sig agera empatiskt gentemot andra. Daghemspersonalen kan stdda
barnens empatiska formaga genom att sjalva vara empatiska, ta barnets behov pa allvar samt
genom att stoda och véagleda dem i att vara med andra manniskor. Personalen pa daghemmet
skall medvetet fungera som en god forebild for barnen, till exempel genom att beskriva egna
kénslor, visa hur man gor nar man turas om samt be om hjalp av sina kollegor. Med
emotionell vagledning kan personalen hjalpa barnet att k&nna igen sina egna kanslor och
beskriva dem med ord.

4.1.7 Att lara sig beméstra aggressivt beteende

Det &r viktigt att ett barn redan i tidig alder tranar sin formaga att behérska aggressiva kanslor.
Barn som beter sig aggressivt i olika situationer pa daghem har storre risk att hamna i
mobbningssituationer med rollen som mobbare. Trygga manskliga relationer och traning for
att kontrollera kanslor minskar hotande situationer for reaktivt aggressiva barn. | hantering av
malinriktad aggressivitet galler det att vara tydlig och konsekvent i sin respons pa att
beteendet inte dr acceptabelt. Det har visat sig vara mera effektivt att inkludera ett barn som
betett sig illa och diskutera med honom eller henne istéllet for att utesluta barnet helt och

skicka barnet pa utvisning (Stoor-Grenner & Kirves 2011, s. 54).
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4.1.8 Att arbeta for ett mera jamstallt daghem

Alla barn skall ha samma réattigheter, skyldigheter och mojligheter oberoende av sitt kon.
Jamstélldheten skall 6ka barnens handlingsutrymme och ge rum for nya mojligheter att vara
flicka eller pojke. Daghemspersonalen borde fokusera pa att bemota barnen som individer och
ge dem bekréftelse for vem de ar, inte enbart bekrafta deras prestationer och utseende. Bade
pojkar och flickor borde fa traning i relationsfardigheter samt uppmuntras att vara
sjalvstandiga. Traditionellt sett brukar dessa delas upp sa att flickor trdnas i omsorgs- och
relationsfardigheter medan pojkar uppmuntras att vara sjalvstandiga (Stoor-Grenner & Kirves
2011, s. 55).

Daghemspersonalens forvantningar och satt att tanka om pojkar och flickor paverkar ocksa
hur de ingriper och behandlar barns konflikter. Det &r vésentligt att personalen gemensamt
reflekterar 6ver hur daghemmet ar uppbyggt och om de fungerar jamstéllt i olika situationer.
Personalen pd daghemmet borde ocksa tanka pa vad de formedlar till barnen genom sin

kommunikation och sitt beteendemdonster sinsemellan (Stoor-Grenner & Kirves 2011, s. 55).

4.1.9 Ledarskap och utbildning

Daghemsforestandaren har en central roll i det forebyggande arbetet mot mobbning.
Forestandaren ansvarar Over det pedagogiska ledarskapet i ett daghem. Till dessa
arbetsuppgifter hor bland annat att fora fram véarden som &r grundldggande for daghemmets
verksamhet och vilka omraden man valjer att inrikta sig pa (Stoor-Grenner & Kirves 2011, s.
55).

Stoor-Grenner och Kirves (2011, s. 55) anser ocksd att daghemsforestandaren i stor
utstrackning bestammer hur daghemmet forhaller sig till mobbning och hur personalen
utbildas och far fortbildning inom &mnet. Forestandaren skall sdkerstélla att fortgaende

vardediskussioner fors inom personalen och tillsammans med foraldrarna.
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4.2 StegVis

StegVis ar en svensk 6verséttning av undervisningsprogrammet Second Step. Programmet
skall lara barn viktiga sociala fardigheter och framja deras emotionella kompetens. Syftet ar
att forebygga aggressivt beteende och lagga en grund for ett gott socialt samspel.
Malsattningen med StegVis ar att barn skall bli battre pa att forstda och komma Gverens med
sig sjalva och andra, 16sa sociala problem samt anvanda sociala fardigheter och kunna hantera
ilska (Gislason & Ldwenborg 2003, s. 8-9, 15).

StegVis ar pedagogiskt upplagt och bygger pa en stark teoretisk grund. De omraden som
behandlas & omraden som modern forskning antyder i utvecklingen av social kompetens och
i forebyggandet av aggressivt beteende. StegVis bygger dven pa en stark strategi for hur
sadana fardigheter lars in pa basta satt; en  uppvarmningsévning, en beréttelse  med
diskussion, rollspel eller praktiska aktiviteter och slutligen en 6verforing av fardigheterna
(Gislason & Léwenborg 2003, s. 15, 57).

StegVis utvecklar barns sprak for kanslor och socialt samspel. Barn behéver ord for att kunna
tdnka och reflektera dver sig sjalva och andra samt for att kunna kommunicera. Programmet
ger aven personalen ett gemensamt sprak och tankesatt for det sociala och emotionella
larandet. Detta galler bade nér de samtalar med barnen och med varandra. StegVis ar riktat till
hela barngruppen for att 6ka alla barns sociala kompetens och atmosféren i forskolegruppen.
Programmet pavisar inte barn med stora svarigheter. Barnen lar sig av andra barn och tar till

sig av andras beteende (Gislason & Léwenborg 2003, s. 8-9).

StegVis ar relativt latt att anvanda. Programmet ger klara och tydliga anvisningar for hur
arbetet skall laggas upp. StegVis bygger pa fotoplanscher med stodanvisningar pa baksidan
och ett utforligt vagledningshafte finns bifogat. StegVis sker under ledd verksamhet nagra
ganger i veckan och under denna tid skall programmets vérderingar ses som en rod trad i

undervisning och fostran (Gislason & Léwenborg 2003, s. 57).

StegVis ger pedagogen ett systematiskt tillvdgagangssatt i det sociala och emotionella
larandet. Social kompetens lars genom att borja med grundlaggande och sedan 6verga till mer
komplexa fardigheter. StegVis fokuserar pa en sak i taget och &r proaktiv, det vill saga den ar
inriktad pa att skapa fardigheter som férhindrar problem (Gislason & Lowenborg 2003, s. 23-
24).
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Materialet bestar av brev till foraldrar med undervisningsvagledning, 33 fotoplanscher, tva
handdockor; Valpen och Snigeln med dockmanus, cd-skiva med sanger samt tva affischer.
Planscherna innehaller svartvita fotografier som ar grunden for den aktuella berattelsen och
diskussionen. P& baksidan av planscherna finns det en véagledning till pedagogen.
Handdockorna anvands som uppvarmning for en del samlingar. Cd-skivan innehaller tre
sanger; Kanslosangen, Ldsningssangen och Avslappningssangen (Gislason & Lowenborg
2003, s. 18-19).

Det &r pedagogen som leder samlingen nér man anvénder sig av StegVis. Pedagogen och
barnen samlas cirka en gang i veckan, lektionen varar ungeféar en halvtimme. Barnen samtalar
kring det som visas pa fotoplanschen, till exempel en bild pa en glad flicka eller en ledsen
pojke. Genom planschen och genom att folja de fyra stegen som namnts tidigare far barnen
redskap for att forbattra den sociala och emotionella kompetensen. Barnen lér sig ocksa hur de
skall bete sig i och hantera olika situationer. | samtalet kring planschen far barnen vardera
olika forslag angadende hur man skall I6sa en viss situation. Forslagen omsatts sedan i
konkreta handlingar. Nar pedagogen och barnen kommit 6verens om hur man kan gora i den
specifika situationen dvar man detta. Beteendet stdrks genom att pedagogen och barnen

uppmarksammar detta beteende i kommande situationer (Gislason & Léwenborg 2003, s. 23).

4.3 Start

Start &r en forberedelse till Stegvis och ett laromedel for social och emotionell utveckling hos
de allra yngsta barnen pa forskolan. Syftet med Start &r att skapa ett arbetssatt som hjélper och
rangordnar forskolans arbete med att utveckla barns sociala och emotionella kompetens.
Laromedlet kan ses som ett verktyg for att uppna forskolans malséttningar och kan anslutas
till olika delar av forskolans laroplan (Gislason & Léwenborg [u.d]).

Start koncentrerar sig pa tre huvudomraden; att kanna igen och bendamna sex grundlaggande
kanslor, anknytning och samhorighet samt Ovning och forstaelse for grundlaggande

fardigheter som behovs i samspelet med andra (Gislason & Lowenborg [u.a]).

Materialet bestar av tva haften; ett vagledningshéfte och ett samlingshéfte. VVagledningshaftet
innehaller teoriavsnitt om kanslor, anknytning och samhdrighet samt emotionell vagledning.

Vidare beskrivs malsattningarna med de olika teman materialet innehaller och hur det
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praktiska arbetet gar till. Samlingshéftet bestar av 18 olika teman som anvands tillsammans
med barnen. Dessa teman presenteras for barnen i samlingar och skall fungera som en grund
for ingripanden i vardagens olika situationer. Samlingshaftet innehaller bilder som pedagogen
och barnen samtalar om samt beskrivningar av vad dessa samtal borde innehélla (Gislason &

Léwenborg [u.d]).

Start &r ett verktyg som &r skapat for att ge forskolan struktur och ramar for att medvetet stotta
de yngsta barnen i deras sociala och emotionella utveckling. Den sociala och emotionella
utvecklingen gar dven hand i hand med den sprakliga utvecklingen. Start kan ocksa ses som

ett sprakutvecklingsverktyg for sociala och emotionella begrepp (Gislason & L6wenborg

[u.al).

4.4 Uppvaxtforhallandenas betydelse

De personer som ofta mobbar andra visar dven aggressivt beteende i manga andra situationer
och detta kan man se langt innan barnet narmar sig skoldldern. Det har visat sig vara fyra
element som paverkar utvecklandet av ett aggressivt reaktionsmonster. Den forsta faktorn ar
vardnadshavarnas emotionella installning till barnet. Det ar otroligt viktigt att barnet far
narhet och trygghet de fyra forsta levnadsaren. Ifall varme och engagemang saknas kan

barnets aggressiva och fientliga attityd till omgivningen 6ka (Olweus 1999, s. 51).

Den andra faktorn ar vardnadshavarnas forhallande till vald och aggressivitet. Om
vardnadshavarna tillater vald och inte satter klara granser for aggressivt beteende mot andra
barn och vuxna kan detta leda till en 6kning av barnets aggressivitet (Olweus 1999, s. 52).

Den tredje faktorn, som &dven inverkar pa ett barnets aggressivitet, ar vardnadshavarnas
anvéandning av maktorienterade uppfostringsmetoder. Det &r viktigt att satta klara granser och
regler som barnet skall folja, men detta bor inte goras med metoder som bestar av fysiskt vald
(Olweus 1999, s. 52).

Den fjarde faktorn &r barnets temperament och dess utveckling av aggressivt beteende. Om
barnet har en aktiv och hetsig laggning utvecklas det troligen till ett mer aggressivt
reaktionsmonster an vad det gor for barn som har lugnare temperament (Olweus 1999, s. 52).
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4.5 Goda forutsattningar till forebyggande arbete

Det ar viktigt att stamningen pa ett daghem é&r trygg och tillitsfull. Barnen skall kunna kanna
sig respekterade och uppskattade. Det skall finnas tillit mellan barnet och den vuxna och hjalp
skall erbjudas om behovet finns. Det & daghemspersonalen som satter gréanser och regler och
visar vad som accepteras i gruppen. Personalens attityder dr avgorande vid férekomsten av

mobbning (Stoor-Grenner & Kirves [u.d], s. 23-24).

Enligt Stoor-Grenner och Kirves ([u.d], s. 24-25) &r det viktigt att stoda barnen i att utveckla
sina sociala och emotionella féardigheter inom det forebyggande arbetet mot mobbning.
Malmedveten traning av interaktionsfardigheter borde inforas redan i daghemmet eftersom

dessa fardigheter hjélper barnen att anknyta till vanner och bli accepterade av andra barn.

Empatiférmaga ar en forutsattning for att barn skall visa gott beteende mot varandra. Det
betyder att daghemspersonalen skall visa empati mot barnen och ge barnet bekréftelse. Det ar
bra att 6va olika sociala fardigheter sa att barnen uppfattar moraliska normer pa ratt satt.
Malet &r att barnen skall kunna utféra goda handlingar mot varandra pa basen av att de kanner
moraliskt ansvar for andra och inte for att de forvéantar sig en beléning (Stoor-Grenner &
Kirves [u.d], s. 25).

| det forebyggande arbetet pd daghem borde barn ocksa éva pa sjalvkontrollen. Sjalvkontroll
handlar om att kunna styra ilska och aggression och finna ett satt att uttrycka dem pa sétt som
inte skadar en sjalv eller andra. Personalen pa daghemmet kan lara barnen konstruktiva satt att
avreagera sig pa (Stoor-Grenner & Kirves [u.d], s. 26).

4.6 Att forebygga mobbning genom leken

Genom att observera barnens lekar far daghemspersonalen veta mer om barnens sociala
relationer, dynamiken i gruppen och kvaliteten pa samspelsrelationer hos barnen. Genom
observationen kan man &ven samla och ge information till barnens féréldrar. Personalen kan
ocksa leda och delta i lekarna, pa det sattet kan man forsakra sig om att varje barn far en
tillfredsstéllande roll i leken. Personalen pa daghemmet kan ocksa stodja bristfalliga formagor
om sadana uppstar hos barnen (Stoor-Grenner & Kirves [u.d], s. 34).
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Genom observationen ser man dven till att ingen blir bortstott eller oréttvist behandlad. Om
daghemspersonalen ar med och leder leken kan de hjélpa den blyge och dven uppmuntra
honom eller henne att delta i leken och fa en positiv upplevelse av det. Observationen &r ocksa

viktig trots att man anser att leken framskrider bra (Stoor-Grenner & Kirves [u.d], s. 34-35).

Personalen pa daghemmet bor delta i leken eftersom barn njuter av den vuxnes sallskap och
leken berikas. Det blir mojligt for alla barn att delta och vi-andan forstarks. Det hénder sallan
att konfliktsituationer uppstar nar nagon i personalen deltar i leken. Barnen godkéanner
varandra och kontakter skapas. Aven de sociala formégorna utvecklas och barnen lar sig att ta

hand om varandra (Stoor-Grenner & Kirves [u.d], s. 35).

5 Handlingsplan mot mobbning

Stoor-Grenner och Kirves ([u.d], s. 12) anser att inom smabarnsfostran utfors det redan idag
mycket arbete som motarbetar och férebygger mobbning. Det &r betydelsefullt att
dokumentera detta arbete sa att det blir systematiskt och konsekvent samt hjéalper nya

anstallda och foréldrar att delta i det mobbningsforebyggande arbetet pa daghemmet.

5.1 Riktlinjer

En handlingsplan mot mobbning utarbetas som en del av daghemmets egen plan for
smabarnsfostran. Det ar viktigt att komma ihag att planeringsarbetet &r en process och att
handlingsplanen ar amnad att fungera som ett arbetsredskap pa daghemmet. Det réacker inte att
utarbeta planen endast en gang. Handlingsplanen ar ett levande dokument som skall
utvarderas och utvecklas vid behov. For att den skall fungera som ett gemensamt
arbetsverktyg ar det betydelsefullt att personalen pa daghemmet utarbetar och utvecklar
handlingsplanen tillsammans (Stoor-Grenner & Kirves [u.d], s. 12).
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Nar handlingsplanen utarbetas &r det viktigt att daghemspersonalen tar reda pa tillrackligt med
fakta om mobbning. Da kunskapen hos personalen 6kar, minskar risken for att se orsakerna
till mobbning som det enskilda barnets problem eller som ett problem som berér endast nagra

fa barn i gruppen (Stoor-Grenner & Kirves [u.d], s. 12).

Enligt Stoor-Grenner och Kirves ([u.d], s. 12) skall en handlingsplan innehalla:

e Lagparagrafer som behandlar barnets rétt till trygg dagvard

e Ett utdrag ur den nationella planen for smabarnsfostran som beror
barnets ratt till trygg dagvard

e Strategier for att upptacka och k&nna igen mobbning

e Strategier for att hantera mobbning och félja upp den

e Forebyggande metoder mot mobbning

e Samarbete med foréldrarna

e Dokumentering och utvardering av handlingsplanen

e Uppdatering av handlingsplanen

e Mojlighet till fortbildning

I handlingsplanen bor personalen lyfta fram vad daghemmet har for malsattning och vision.
Daghemspersonalen skall klart och tydligt beskriva vad de vill uppnd genom att skapa en
handlingsplan mot mobbning. Genom att personalen pa daghemmet pratar och diskuterar far
de en béttre forstaelse och kan gemensamt redogéra for malsattningarna som skall finnas med

i handlingsplanen (Stoor-Grenner & Kirves [u.d], s. 13).

Da daghemspersonalen véljer metoder for att forebygga och ingripa i mobbning ar det viktigt
att ha daghemmets vérdegrund i centrum. Vid sidan av en konkret handlingsplan &ar det ar
ocksa bra att skriva delmal som ytterligare underlattar det praktiska arbetet mot mobbning
(Stoor-Grenner & Kirves [u.d], s. 13-14).

Nar personalen pa daghemmet skapar en handlingsplan mot mobbning &r det bra om barnen
och foraldrarna far vara delaktiga. Daghemspersonalen kan oka den gemensamma forstaelsen
av mobbning genom att ta del av barnens och foraldrarnas asikter, till exempel intervjuer och

foraldramote om amnet (Stoor-Grenner & Kirves [u.d], s. 17-18).
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En viktig del av handlingsplanen &r en konkret beskrivning av hur man i daghemmet tar reda
pa om ett barn blir utsatt for mobbning. Strategierna och metoderna for hur personalen pa
daghemmet skall ga till vaga skall finns konkretiserat i planen. En konkret beskrivning av
mobbning gor det lattare for daghemspersonalen att upptacka om det forekommer mobbning i
daghemmet eller om det finns risk for att vissa beteenden kan eskalera till mobbning. Da barn
och foréldrar har god kunskap om &mnet ar det lattare for dem att berétta om att mobbning

forekommer (Stoor-Grenner & Kirves [u.d], s. 18).

En viktig del av handlingsplanen ar att dokumentera och konkretisera hur personalen pa
daghemmet forebygger mobbning. Utgaende fran behoven i barngruppen pa daghemmet
valjer man de metoder som behdvs for att kunna forebygga mobbning. Metoderna varierar
beroende pa barns sociala formagor, gruppdynamiken samt enskilda barns behov (Stoor-
Grenner & Kirves [u.d], s. 23).

5.2 Bole daghems handlingsplan

Béle daghem tillampar kommunens plan for smabarnsfostran dér vardegrunden ar att barnen
skall fa en kanna sig jamstallda. Utgangspunkten &r att alla barn skall ha majlighet till en
fullvardig utveckling. Varje barn skall behandlas lika och varje barns personlighet skall
respekteras. Daghemspersonalen skall skapa en trygg miljo déar barnen kan leka mangsidigt
(Bole Daghem [u.d], s. 1).

Enligt Béle Daghem ([u.d], s. 1) handlar det om mobbning nar ett barn, upprepade ganger och
under en viss tid, blir utsatt for negativa handlingar fran ett eller flera barn. De negativa
handlingarna kan vara att saga elaka saker, dra i haret, bita, spotta, halla fast nagon och ta
leksaker av andra. Det kan &ven handla om att sondra andras saker, hdrma, nedvérdera och
ignorera. De negativa handlingarna behéver inte nddvandigtvis tyda pa mobbning, men kan

leda till att ett barn k&nner sig hotat.

For att forebygga mobbning stravar personalen pa Bole daghem efter att gora barnen
medvetna om konsekvenserna av ett brak. Daghemspersonalen vill géra barnen medvetna om
sitt eget beteende. Personalen pa daghemmet stéder barnen i deras empatiska utveckling, till
exempel genom att forklara att alla barn inte upplever en knuff som en hemsk sak och att en

klapp pa axeln inte & samma sak som att sla nagon. Personalen stoder barnen i deras
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hantering av konflikter och uppmuntrar dem att vaga beratta for en vuxen.
Daghemspersonalen férebygger &ven mobbning genom att vara nérvarande, observanta och
talmodiga (Bole daghem [u.d], s. 1).

For att motverka mobbning vill personalen pa Bole daghem skapa en god atmosfar mellan
vuxna och barn samt erbjuda en trevlig och trygg miljd med rutiner. Temaarbete och
arbetsmaterial sa som Stegvis och Start anvands pa daghemmet i forebyggande syfte. For att
ytterligare forebygga mobbning utbildas personalen och uppdateringar av handlingsplanen
gors vid behov (Bole daghem [u.d], s. 1).

Personalen pa Bole daghem hanterar mobbning genom att vara insatt i daghemmets
handlingsplan mot mobbning. Daghemspersonalen ar konsekvent och har samma regler for
alla barn. D& misstankar om mobbning uppstar, ingriper personalen pa daghemmet genast.
Mobbningssituationen foljs upp innan &arendet reds ut. Personalen samtalar enskilt med de
barn som &r involverade och &ven tillsammans med barnen. Vid behov samtalar &ven
personalen med barnets familj eller barnens familjer. Om daghemspersonalen upptécker

mobbning skall fallen observeras, dokumenteras och foljas upp (Bole daghem [u.d], s. 1).

6 Empirisk del

| detta kapitel kommer vi att beskriva och motivera orsaken till att vi valt en kvalitativ metod.
Vi redogér aven for den kvalitativa metodens teori som forskningsmetod och teori om

utvérdering. Vi kommer ocksa att beratta om respondenterna och datasekretessfragor.

6.1 Val av undersokningsmetod

Vi har valt att anvanda oss av en kvalitativ undersokningsmetod eftersom vi anser att man far
en mer ingdende respons genom att gora intervjuer. Denna metod skapar mojligheter for vara

respondenter att ge 6ppna och fria svar pa vara fragor, vilket gor att vi far en helhetsbild av
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intervjun. Vi ville att respondenterna skulle fa beratta i detalj om sina kunskaper och

erfarenheter. Detta &r dven en orsak till att vi valde denna metod.

Vi valde en kvalitativ undersokningsmetod for att kunna kontrollera responsen med
foljdfragor, vilket ger en hog validitet pa var intervju. Denna metod ger oss en storre
mojlighet att fa respons gentemot om vi anvant oss av en kvantitativ metod. Dessutom

foredrar vi att ha en personlig kontakt med vara respondenter.

Vi var val forberedda infor vara intervjuer. Forst smapratade vi med respondenterna, sedan
pabdrjade vi intervjuerna eftersom vi ville skapa en god stamning. Vi var vanliga och
anstandigt kladda for att skapa ett gott intryck. Dessutom bjod vi pa choklad som tack for att
de stéllt upp. Detta var mycket uppskattat.

6.2 Kvalitativ metod

En kvalitativ intervju kannetecknas av att stilla enkla och raka fragor som det ar latt att ge
komplexa och innehallsrika svar pa. En fordel med att gora kvalitativa intervjuer ar att man

har mycket material att analysera efter intervjuerna (Trost 2010, s. 25).

Det ar sjalva syftet med undersokningen som ar avgorande for vilken metod man anvander sig
av. Kvalitativ intervju metoden lampar sig bra om man vill forsoka forstd nagons satt att
resonera eller reagera. Det & &ven en passande metod om man vill urskilja varierande
handlingsmonster (Trost 2010, s. 31-32).

Nar intervjuerna utfors ar det viktigt att tdnka pa standardiseringen. Med standardisering
menas att fragorna och situationen ar den samma for alla som blir intervjuade. Fragorna skall
stillas i samma ordning for alla respondenter och den som intervjuar skall se till att
omstandigheterna skall vara samma for alla (Trost 2010, s. 39). Vi tog standardiseringen i

beaktande nar vi gjorde vara intervjuer.

Kvale (1997, s. 84-85) delar in kvalitativa intervjuer i sju olika stadier. Han anser att man

skall se hela processen da man gor intervjuer. Kvales sju stadier:

1. Tematiserig. Syftet formuleras med undersokningen och klargér &ven vilka

problemomraden man &r intresserad av.
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2. Planering. Den som gor intervjuerna skall planera undersékningen i detalj och i

detta stadie véljer man ocksa intervjumetoden.

3. Intervju. Intervjuerna gors i detta stadie utgaende fran det man planerat. Det &r
viktigt att vara uppmarksam pa svaren, relationen till den som blir intervjuad och

hans/hennes relation till dig.

4. Utskrift. | detta stadie skall materialet kunna analyseras och bearbetas. Materialet

skall &ven goras tillgangligt for bearbetning i detta stadie.

5. Analys. Som intervjuare har man i detta stadie det teoretiska perspektivet som bas

och nu skall man bearbeta det tillgangliga materialet.

6. Verifiering. | detta stadie har materialet blivit analyserat och analysen borde ge

ledtradar till vilka resultat det gar att fa fram av intervjuerna.

7. Rapportering. | det sjunde och sista stadiet skrivs en redovisning. | redovisningen
skall det framga vetenskapliga kriterier. Tolkningar man goér pa basen av svaren

skall folja teoridelen.

Nér en intervju gors bor den sjalvklart dokumenteras. Det vanligaste sattet ar att man bandar
in intervjun med en bandspelare. Om man har som avsikt att spela in intervjun bér man
komma ihag att respondenten maste ha lamnat sitt tillatande till detta. Detta tar vi i beaktande
nar vi gor vara intervjuer. Det ar ocksa bra att komma ihag att fraga vad intervjupersonen

anser om att eventuellt citeras fran intervjun (Eliasson 2011, s. 25).

Den som intervjuar skall forsoka fa svar pa fragan “hur” istdllet for fradgan varfor’.
Intervjuaren skall strava efter att forstd den intervjuades motiv, kénslor, tankesétt,
handlingsatt och beteendemdnster. Denna sort av kvalitativa intervjuer ar enkla och sjalvklara
(Trost 2010, s. 53).

Det &r viktigt att intervjuaren skiljer sig som intervjuare och som privatperson. Den som
intervjuar skall inte vara nagon robot utan skall vara mansklig. Dock &r det viktigt att inte visa
sina egna asikter. Intervjuaren skall lyssna och stélla fragor, men fragandet far inte utvecklas
till nagot ifragasattande eller dylikt (Trost 2010, s. 54, 57).
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6.3 Utvardering

En utvérdering sker nar nagot bedoms noggrant. Med utvéardering menas att man systematiskt
skiljer det vardefulla fran det vardel6sa. Utvardering ar till grunden ett vésentligt analytiskt
tillvagagangssatt i allt strukturerat tankande och praktiskt handlande (Vedung 2009, s. 21).

6.3.1 Maluppfyllelsemodellen

Dahlgren och Lindqvist (enligt Vedung 2009, s. 91) anser att maluppfyllelsemodellen &ven
kan kallas for den klassiska mal-resultatmodellen och dess uppgift ar att bedéma om en
interventions direkta samt indirekta effekter i ett utfallsled motsvarar de utfallsmal som satts
upp. En maluppfyllelseanalys skall besta av tva tillvagagangssatt. Den forsta ar beskrivande
maluppfyllelseanalys, det vill sdga méatning av maléverstammelse. | detta tillvagagangssatt
undrar utvarderaren om resultaten som fas stammer Gverens med det beslutande utfallsmalet.
Den andra ar forklarande maluppfyllelseanalys, det vill siaga matning av effekten. | detta
tillvagagangssatt undrar utvarderaren om de uppnadda malen beror pa insatsen (Vedung 2009,
s. 91-92).

Lane (enligt Vedung 2009, s. 92) menar att maluppfyllelsemodellen &r exemplariskt enkel.
Tva fragor behover endast stallas, i vilken grad malen for utfallen blivit uppfyllda
(maluppnaelsefragan) och om insatsen bidragit till maluppfyllelsen och i sa fall hur mycket

(kausalitetsfragan).

For att en utvardering skall vara logisk maste den utga fran malen for den verksamhet som
skall bedomas. Utvarderingens huvudpoang ar att avgéra om malen i tillfredsstallande grad

blivit uppnadda samt om interventionen gynnat maluppfyllelsen (Vedung 2009, s. 92).

6.3.2 Elvapunktsprogrammet

Nar en utvardering gors formas det elva grundlaggande fragor som bearbetas. Inom den
offentliga sektorn har detta system bendmningen Elvapunktsprogrammet. Punkterna har blivit
gjorda i logisk och latt ordning, men punkterna maste inte betas av i kronologisk foljd
(Vedung 20009, s. 157).
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Utgaende fran Vedungs (2009, s. 158) elvapunktsprogram for utvardering har vi dragit

paralleller till var egen utvérdering:

10.

Problemfragan. Vi skall utvardera Bole Daghems handlingsplan mot mobbning.

Grundfragan som vi vill ha reda pa ar om personalen &r bekanta med handlingsplanen.

Fragan om Overgripande syfte. Syftet med var utvéardering ar att ta reda pa vilka
kunskaper personalen pa daghemmet har inom mobbning och till vilken grad man
agnar sig at det forebyggande arbetet.

Organisationsfragan. Det &r vi som ansvarar 6ver och utvéarderingen och ser till att den
blir gjord. Vi skall intervjua nagra ur Bole daghems personal och stalla fragor som vi

tidigare skapat.

Bedomningsfragan. Vi skall vélja ut det vasentligaste ur intervjuerna och arbeta med

den vardefulla informationen vi far.

Objektsfragan. Vi har avgransat var undersokning och valt att inte undersoka
forekomsten av mobbning. Vi vill endast koncentrera oss pa att fa en utvardering av

daghemmets handlingsplan mot mobbning.

Implementeringsfragan. Vi skall inte géra nagon uppféljning av var undersékning utan
intervjuerna kommer att ske vid tva tillfallen och sedan gor vi en resultatredovisning

av svaren vi fatt.

Orsaksfragan i implementering. Vi tror inte att det kommer att uppsta nagra hinder

eller problem med var utvérdering.

Utfallsfragan. Vi kommer att konstatera vart slutliga resultat efter att vi gjort vara

intervjuer.

Effektfragan pa utfallsniva. | var slutdiskussion skall vi kritiskt granska om vi har haft

inflytande eller ledande fragor i intervjuerna som kan ha paverkat svaren.

Bedémningsfragan, praktiskt utforande. Vi skall méata vérdet pd utvarderingen. Ar

svaren vi fatt palitliga?
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11. Anvandningsfragan. Utvérderingen kommer att finnas i vart lardomsprov som
kommer att finnas tillganglig for alla pa Internet. Vi skall &ven dela med oss av vara

resultat till Socialcentralen i Korsholms kommun.

6.3.3 Utvérdering av Bble daghems handlingsplan

Enligt Stoor-Grenner och Kirves skall en handlingsplan innehalla viktiga riktlinjer for att den
skall kunna tillampas som ett arbetsredskap pa arbetsplatsen. Under denna underrubrik
kommer vi att utvardera Bole daghems handlingsplan mot mobbning, vi kommer att beskriva

vad som finns med och vad som saknas i handlingsplanen.

Bole daghems handlingsplan mot mobbning innehéller fakta om mobbning, en konkret
beskrivning av hur man hanterar mobbning och metoder som forebygger mobbning. |
handlingsplanen finns en definition av mobbning samt olika exempel pa hur personalen pa
daghemmet hanterar och forebygger. Stoor-Grenner och Kirves anser att dessa riktlinjer ar

vasentliga i en handlingsplan.

Enligt Stoor-Grenner och Kirves skall en handlingsplan innehalla ett utdrag ur den nationella
planen for smabarnsfostran, Bole daghems handlingsplan tillampar kommunens plan for
smabarnsfostran. Stoor-Grenner och Kirves pastar ocksa att en handlingsplan skall beskriva
malsattningar och vad man vill uppna med handlingsplanen. Bole daghems malsattning ar att
skapa en trygg och trevlig miljé dar barn och vuxna har det bra tillsammans. Daghemmet vill
att alla barn skall fa en fullvardig utveckling, varje barn skall behandlas lika och varje barns

personlighet skall respekteras.

Bdle daghems handlingsplan mot mobbning saknar lagparagrafer. Stoor-Grenner och Kirves
anser att lagparagrafer som behandlar barnets ratt till trygg dagvard skall finnas med i en
handlingsplan. Handlingsplanen saknar &ven strategier for att kanna igen och uppticka
mobbning samt konkreta exempel pa hur man gar till vdga i mobbningssituationer. Dessa bor

finnas med i en handlingsplan mot mobbning.

Daghemmets malsattningar finns med i handlingsplanen, dock saknas delmal och visioner.
Enligt Stoor-Grenner och Kirves &r det viktigt att vid sidan om en handlingsplan skriva ner
delmal som ytterligare underlattar det praktiska arbetet mot mobbning. Dessutom ar det

betydelsefullt att lyfta fram daghemmets visioner.
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Saker som inte kommer fram i Bole daghems handlingsplan, men som framkommer i Stoor-
Grenner och Kirves riktlinjer fér en handlingsplan, & om personalen tillsammans med
foraldrarna och barnen har diskuterat @mnet mobbning och utgadende fran detta skapat
handlingsplanen gemensamt. Andra saker som inte syns i handlingsplanen ar utvardering,

uppdatering och mojlighet till fortbildning.

6.4 Beskrivning av respondenterna

Vi valde ut sju respondenter utgaende fran deras arbetserfarenhet. Detta gjorde vi eftersom vi
ville intervjua bade de som jobbat pd Bole daghem en langre tid och de som nyligen borjat
jobba dar. Vara respondenter var barntradgardslarare och dagvardare till sin utbildning och i
olika aldrar.

Vi valde svenska som intervjusprak och intervjuade personer som pratar svenska. Vi akte till
Bole daghem och fragade de utvalda respondenterna om vi fick intervjua dem, vilket vi fick.
Intervjuerna agde rum pa daghemmets avdelningar mandagen den 1 oktober 2012 och
torsdagen den 4 oktober 2012.

6.5 Datasekretessfragor

For att skydda respondenternas identitet brukar vi inte deras namn, kon och alder. Vi upplyste
respondenterna att samtalet skulle spelas in, men att bandet skulle anvandas med forsiktighet

och att intervjuerna sedan raderas.

7 Resultatredovisning

| detta kapitel kommer vi att redogora for resultatet vi fatt i var undersokning. Vi tolkar och

beskriver respondenternas svar. Vi kommer &ven att anvanda oss av nhagra citat av
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respondenterna som vi anser ar relevanta for undersokningen. Vi redovisar resultatet utgaende

fran varje intervjufraga.

7.1 Arbetserfarenhet

Vi inledde intervjuerna med att fraga hur lange respondenterna har jobbat pa Bole daghem.
Svaren vi fick var ganska varierande. Tre stycken av dem har jobbat dar anda sedan
daghemmet Oppnades, det vill sdga ungefar tre ar. Tva av respondenterna har jobbat pa

daghemmet i Gver ett ar och tva har jobbat dér endast tva manader.

7.2 Bekantskap med handlingsplanen

Vi fortsatte intervjuerna med att frdga om respondenterna dr bekanta med handlingsplanen.
Det var endast en av dem som var ytligt bekant med handlingsplanen, resten svarade att de var

bekanta med den.

Responsen vi fick tyder pa att de flesta av respondenterna ar bekanta med handlingsplanen.
Dock fick vi inte reda pa hur mycket kunskap de egentligen har om innehallet i
handlingsplanen. Nagra i personalen hade knappt nagot att sdga medan andra svarade mer

utforligt pa var fraga.

“Den innehdller hur vi skall agera for att motverka mobbning och att ifall det sker vad vi ska

ta oss till.”

”Jag har nog last igenom den och vi kommer att dela ut den pa foraldramétet ikvall och

berdtta om den.”

7.3 Omfattning av handlingsplanen

Foljande fraga vi stallde var om respondenterna anser att handlingsplanen ar tillrackligt

utarbetad eller om nagot kunde laggas till eller tas bort. De flesta ansag att den &r bra som den
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ar men att det nog finns saker att forbattra. En av respondenterna visste inte om
handlingsplanen borde utarbetas. En annan ansag att handlingsplanen kunde ha mer konkret
beskrivning om hur man skall agera nar nagon ar utanfor eller blir mobbad. Tva av

respondenterna tyckte att man borde uppdatera handlingsplanen arligen.

Responsen vi fick visar att de flesta av respondenterna anser att handlingsplanen ar bra som
den ar men kunde anda forbattras. Dock fick vi inte svar pa vad som kunde forbattras i
handlingsplanen, endast en respondent ansag att handlingsplanen borde innehalla en mer

konkret beskrivning om hur man agerar vid mobbningssituationer.

"Alltid gdr allting att forbiittras forstas. ”

“Nog tycker jag att den dr helt bra, men det ar ganska ytligt allting. ”

7.4 Handlingsplanen i praktiken

Vi fortsatte intervjuerna med att fraga om respondenterna anvander handlingsplanen i sitt
arbete och nér. Sex stycken svarade att den anvands i arbetet och en visste inte hur den
anvands i praktiken. Nagra av dem ansag att de anvander handlingsplanen i vardagliga

situationer och andra menade att den anvands om mobbning férekommer.

Enligt Stoor-Grenner och Kirves ([u.d], s. 12) ar handlingsplanen en process som fungerar
som ett arbetsredskap. Responsen vi fick visar att de flesta av respondenterna anser att
handlingsplanen anvénds i praktiken. Dock hade de svart att beskriva konkreta exempel pa

situationer dar man anvander sig av handlingsplanen.

“Kanske man inte tinker pa att man anvinder handlingsplanen men man gor ju det forstds

omedvetet d& kanske. ”

“Férhoppningsvis har ju de flesta den nog som i bakhuvudet och att de flesta ska ha last

igenom den. ”
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7.5 Uppfyllande av syfte

Foljande fraga vi stallde var om respondenterna anser att handlingsplanen uppfyller dess
syfte. Alla ansag att handlingsplanen uppfyller sitt syfte och att den ar nodvéandig. En av
respondenterna papekade att man borde ha mer diskussioner kring handlingsplanen och att

den inte enbart &r ett existerande papper.

”Kanske nar vi lagade handlingsplanen att man da kanske borjade téanka pa att den har
kanske finns. Kanske man forut inte tankte pa att det fanns i dagis pa det viset, men efter att vi
var med och lagade den dar handlingsplanen sa gick det upp ett ljus att jo men hej det kan ju

faktiskt vara sant. ”

“Knappast ar den helt ontdig, sakert fungerar den. ”

7.6 Uppdatering av handlingsplanen

Slutligen fragade vi respondenterna om handlingsplanen blivit utvéarderad och utvecklad. Fem
svarade att handlingsplanen har blivit uppdaterad. En av dem visste inte och en annan sade att

det har varit funderingar kring en uppdatering.

Stoor-Grenner och Kirves ([u.d], s. 12) anser att handlingsplanen &r ett levande dokument som
skall utvérderas och utvecklas vid behov. For att handlingsplanen skall fungera som ett

gemensamt verktyg &r det betydelsefullt att personalen utarbetar planen tillsammans.

Responsen vi fick tyder pa att de flesta av respondenterna var medvetna om att
handlingsplanen blivit uppdaterad. Svaren visade ocksa att inte alla i personalen hade full koll

om handlingsplanen blivit uppdaterad eller inte.

“Vi skulle som faktiskt uppdatera den och frascha upp den, sa vi gick igenom den och
funderade pa den och sen var vi ocksa pa nagon kurs da och sa skrev vi den har. Vi ville

liksom dela med oss av det till foraldrarna, det var det som var tanken med det har just.”
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8 Kritisk granskning och slutdiskussion

Syftet med vart lardomsprov var att utvardera Bole daghems handlingsplan mot mobbning. Vi
ville ta reda pa vilka kunskaper daghemspersonalen har om mobbning och hur de férebygger
mobbning pa daghemmet. De viktigaste fragestallningarna i vart lardomsprov var om
personalen pd daghemmet & medvetna om handlingsplanen, om de agerar enligt

handlingsplanen i mobbningssituationer och om handlingsplanen uppfyller dess syfte.

Respondenternas svar var vasentliga och berdrde vara fragor. Vi pratade inte utanfor amnet
utan holl oss till det som var viktigt. Vi omformulerade intervjufragorna ett antal ganger innan
vi var helt noéjda. Vara slutliga fragor var klara och tydliga samt utformade utifran Bole
daghems handlingsplan. Vi fick aven tips frdn Vedungs bok Utvardering i forvaltning och

politik nar vi gjorde vara intervjufragor.

Responsen vi fatt tyder pa att personalen pa Bole daghem har bristande kunskap om amnet
och daghemmets handlingsplan mot mobbning. Respondenternas kunskap inom &mnet
varierade mycket och vi kan dra slutsatsen att variationen inte beror pa arbetserfarenheten pa
Bole daghem. Detta eftersom en respondent som jobbat pa daghemmet i ett ar visste mer om

handlingsplanen &n en annan respondent som jobbat dar i tre ar.

Alla respondenter var bekanta med daghemmets handlingsplan mot mobbning, vilket vi anser
ar bra. Dock var det fa i personalen som egentligen visste vad handlingsplanen innehaller.
Detta ar mycket daligt, eftersom vi tycker att handlingsplanens syfte ar att forebygga och
motverka mobbning och om daghemspersonalen har bristande kunskap inom amnet fungerar
inte det forebyggande arbetet till max. Vi anser att det ar oerhort bra att Bole daghem har en

handlingsplan mot mobbning, men det ar ocksa mycket trakigt att den inte utnyttjas till fullo.

Flera av respondenterna ansag att daghemmets handlingsplan borde utarbetas och ge en mer
konkret beskrivning av hur man agerar i mobbningssituationer. Detta anser vi ar bra eftersom
Stoor-Grenner och Kirves sdger att det skall finnas en konkret beskrivning i handlingsplanen
om hur man skall ga till vaga nar mobbning uppstar. En klar och tydlig definition av
mobbning bor &ven finnas med i handlingsplanen mot mobbning eftersom det underlattar for
personalen att upptiacka om det forekommer mobbning. Nagra av respondenterna ansag dven

att handlingsplanen borde uppdateras med jamna mellanrum. Stoor-Grenner och Kirves pastar
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att handlingsplanen bor uppdateras vid behov om den skall fungera som ett betydelsefullt

arbetsredskap. Vi kan se ett samband mellan var teoridel och intervjusvaren.

Fick vi svar pa vara fragestallningar? Ja, personalen pa Béle daghem ar bekanta med
handlingsplanen men responsen vi fick tyder pa att det finns brist pa kunskap inom dmnet.
Daghemspersonalen hade olika asikter om nar och i vilka situationer man agerar enligt
handlingsplanen. Aven har framkommer okunskap bland personalen eftersom en respondent
inte visste hur handlingsplanen anvands i praktiken och nagra respondenter kunde inte ge
konkreta exempel pa hur de gar tillvaga i mobbningssituationer. Personalen pa daghemmet
anser att handlingsplanen uppfyller dess syfte, vi ar av en annan asikt. Hur kan daghemmets
handlingsplan mot mobbning uppfylla sitt syfte nar s manga i personalen saknar kunskap
inom amnet? Enligt var tolkning av responsen anser vi att detta inte stimmer Gverens. Vi
tycker att personalen pa Béle daghem borde ha kunnat visa mer kunskap och beskriva mer

ingdende i intervjuerna. Utgaende fran detta anser vi att handlingsplanen inte uppfyller dess

syfte.

| var kritiska granskning ar det viktigt att vi tar i beaktande att vi endast intervjuat sju stycken
personer ur Bole daghems personal. For att var respons skall vara 100 % tillforlitlig borde vi
intervjua alla i personalen pa daghemmet, vilket inte var méjligt for oss. Darfor kan vi inte dra
slutsatsen att Bole daghem har brist pa kunskap inom mobbning och det forebyggande arbetet,

men responsen Vi fatt tyder pa att det finns bristande kunskap.

Var egen utvardering av Bole daghems handlingsplan mot mobbning tyder pa att
handlingsplanen innehaller manga viktiga riktlinjer som Stoor-Grenner och Kirves utarbetat.
Tyvarr saknar den nagra grundlaggande aspekter som borde finnas med. | Bole daghems
handlingsplan framkommer det inte om en utvardering eller uppdatering blivit gjord. Dock
visar intervjusvaren att de flesta av respondenterna menar att en uppdatering gjorts. En
vasentlig sak som saknas i daghemmets handlingsplan &r en konkret beskrivning for hur man
skall ga tillvdga i mobbningssituationer, detta kom &ven fram i responsen av intervjuerna.
Utgaende fran var utvardering kan vi konstatera att Bole daghems handlingsplan inte &r
tillrackligt omfattande och darfor bor en utvéardering och uppdatering géras. Med denna
konklusion hoppas vi att daghemmet uppdaterar sin handlingsplan mot mobbning och tar med

alla riktlinjer som Stoor-Grenner och Kirves anser att en handlinsplan skall innehalla.
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Vi anser att alla daghem borde ha en handlingsplan mot mobbning, dels for att veta vad
mobbning innebéar och dels for att kunna forebygga det. Vi tycker dven att personal pa
daghem skall utbildas inom &mnet. Daghem borde lagga ner mer tid och satsa pa det
forebyggande arbetet mot mobbning. Vi anser att det &r onddigt att ha en handlingsplan om
den inte anvands. Enligt var asikt ar Bole daghems handlingsplan en bra grund, men inte
tillrackligt omfattande och utarbetad. Vi anser dven att personalens brist pa kunskap &r ett
problem som latt gar att 16sa. Alla i personalen borde pa eget ansvar lasa igenom och bearbeta

handlingsplanen samt diskutera planen tillsammans med arbetsteamet.

Vi tycker att Bole daghem har goda forutsattningar att lyckas med att forebygga mobbning
eftersom de redan har en handlingsplan mot mobbning med en bra grund och eftersom flera i

personalen har gatt Folkhalsans kurser Daghem utan mobbning.

En tanke som uppstod var att det skulle vara intressant att gora en uppfdljning pa var
kvalitativa utvardering efter en tid. Detta for att ta reda pa om situationen pa Bole daghem har
andrats. Dock har vi inte mojlighet att géra en uppfoljning eftersom tiden inte réacker till och
detta &r trots allt ett lardomsprov och ingen pagaende undersokning. Vi hoppas att vart

lardomsprov vécker tankar kring okunskapen pa daghem och att den atgardas.

Orsaken till att vi valde amnet mobbning var for att det intresserar oss. Vi har bada kommit i
kontakt med mobbningssituationer pa daghem tidigare nar vi haft var praktik och nar vi jobbat
vid sidan om vara studier. Dar av vet vi att mobbning forekommer dven bland sma barn och
att det ar ett problem som borde éatgardas i tid. Forst hade vi tankt skriva ett arbete om
mobbning och gora en kvantitativ undersokning om forekomsten av mobbning pa daghem,
men eftersom Folkhéalsan nyligen forskat inom detta ansag vi att det var onddigt att gora en
liknande undersokning.

Efter att ha bytt undersokningsdmne kom vi fram till att det bésta alternativet var att gora
kvalitativa intervjuer istallet for en kvantitativ undersokning. Detta valde vi for att kvalitativa
intervjuer kannetecknas av enkla och raka fragor som ar latta att ge innehallsrika svar pa. En
fordel med att gora kvalitativa intervjuer &r att man har mycket material att analysera efter
intervjuerna. Vi anser dven att kvalitativa intervjuer ger en mer grundlig respons och

respondenterna far ge detaljerade och fria svar.
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Vart lardomsprov har varit mycket larorikt, men ocksa otroligt kravande. Vi har lagt ner
mycket tid och energi pa detta arbete. | borjan av skrivprocessen kandes lardomsprovet
overvaldigande men efter att ha kommit igdng med teoridelen och samtalat med vara
handledande larare blev det lattare. Vi har traffats pa fritiden och skrivit arbetet tillsammans.
Det har inte varit svart att traffas, eftersom vi bor néra varandra. Dock har vi bada fatt offra
vara fritidsintressen och arbetsdagar for att finna tid att traffas tillrackligt ofta. Infor varje traff
har vi bearbetat bocker om @mnet och gjort upp ett schema som vi foljt. Vi anser att vi pa

detta satt har anvant tiden mycket effektivt.

Det har varit oerhort tacksamt att vara tva nar vi skrivit och forskat. Det har ocksa varit skont
att bolla idéer tillsammans och byta asikter. Genom att samtala och diskutera med varandra
har vi kommit fram till det basta méjliga resultat med vart lardomsprov. Vara ambitioner och
malséattningar har fran borjan varit pa samma niva, vilket har underlattat arbetet.
Skrivprocessen har for det mesta kants positiv, men éven kénslan av stress har funnits med

mellan varven. Nar stressen uppkommit har vi stéttat och uppmuntrat varandra.

Vi har fokuserat pa och bearbetat en sak i taget, viket har resulterat i en vélskriven text. Vi ar
glada och stolta 6ver vad vi har astadkommit med vart lardomsprov. Vi &r aven nojda over
amnet vi valt eftersom det ar nagot som vi kommer att stéta pa i framtiden som
barntradgardslarare. Dessutom ar vi valdigt tacksamma gentemot vara respondenter pa Bole

daghem som stallde upp for oss och svarade pa vara fragor.



Litteratur

Coloroso, B. (2004). Mobbningens tre ansikten. Falun: ScandBook.

Eliasson, A. (2011). Kvantitativ metod fran borjan. Lund: Studentlitteratur.

Eriksson, B., Lindberg O., Flygare, E. & Daneback, K. (2002). Skolan — en arena for
mobbning. Stockholm: Skolverket.

Gislason, B. & Lowenborg, L. (2003). StegVis 1. Socialt och emotionellt larande for barn i
aldrarna 4-6 ar. [u.o]: Tarm Bogtryck A/S.

Hoistad, G. (1994). Mobbning — En bok om att férebygga, upptécka och stoppa mobbning.
Sodertalje: Informationsforlaget.

Hoistad, G. (2001). Mobbning och manniskovarde — Om fortryck, utanférskap och vad vi kan

gora. Stockholm: Forlagshuset Gothia AB.

Kvale, S. (1997). Forskningsmetodik. Lund: Studentlitteratur.

Olweus, D. (1999). Mobbning bland barn och ungdomar. (1. uppl.) [u.0.]: Radda Barnens
Forlag.

Stoor-Grenner, M. & Kirves, L. (2011). Mobbar aven sma barn? (3 uppl.) [u.0]: Fram.



Stoor-Grenner, M. & Kirves, L. [u.d] Mobbningsférebyggande arbete inom smabarnsfostran

— Att utarbeta en handlingsplan for att férebygga och ingripa i mobbning. [u.0]: Fram.

Thors, C. (2007). Utstott — en bok om mobbning. Stockholm: L&rarférbundets Forlag.

Trost, J. (2010). Kvalitativa intervjuer. Lund: Studentlitteratur.

Vedung, E. (2009). Utvardering i politik och forvaltning. (3. uppl.) Lund: Studentlitteratur.

Gislason & Léwenborg [u.d] Start for de yngsta. [Online]
http://www.gislasonlowenborg.com/Start.html (hamtat 24.09.2012).



http://www.gislasonlowenborg.com/Start.html

Bdle daghems handlingsplan
vid mobbning

Vi tillampar ~ kommunens  plan  for
smabarnsfostran dar vardegrunden &r att
barnen ska fa kanna sig jamstallda.
Utgangspunkten ar att alla barn ska ha
mojlighet till en fullvardig utveckling dar varje
barn behandlas jamstallt och personligheten
respekteras. Barnen ges en trygg miljé dar de
kan leka och fungera mangsidigt. Foraldrarna
och barnen ska kunna lita pa personalen och
kanna att dagvéarden ar trygg. Arlighet och
Oppenhet familjen och dagispersonalen emellan
har en stor betydelse. Personalen har
tystnadsplikt.

Vad ar mobbning?

Definition: Mobbning ar nar ett barn, upprepade
ganger och under en viss tid, blir utsatt for negativa
handlingar fran ett eller flera barn.

Negativa handlingar kan vara att:

- saga fula saker

- sdga elaka saker som den andra inte tycker om
att hora

- drai haret

- bita

- spotta

- fasttagning

- bli frantagen leksaker

- sOndra andras saker

- hérmas

- nedvardera

- ignorera

Enstaka handlingar ar inte mobbning men kan leda
till att ett barn k&nner sig hotat.

1V

Hur forebygger vi mobbning?

- Vi stravar efter att gora barnen medvetna om
konsekvenserna av vad som kan handa da man
brakar med nagon. Vi vill gora barnen
medvetna om sitt eget beteende.

- Personalen stoder barnen i deras empatiska
utveckling t.ex. genom att forklara att alla inte
upplever en knuff som en hemsk sak eller att en
klapp pa axeln inte &r att sla.

- Vistoder barnen i deras konflikthantering och
uppmuntrar dem att vaga ga och beratta &t en
vuxen.

- Personalen skall vara narvarande, observant
och talmodig.

Vi vill skapa en god atmosfar mellan vuxna och
barn samt erbjuda en trevlig och trygg miljo
med rutiner.

Temaarbete, t.ex. vad dr en bra van?
Arbetsmaterial som Stegvis och Start.

Personalen utbildas och handlingsplanen
uppdateras vid behov.

Vart mal ar att skapa en trygg och trevlig miljo
dar bade barn och vuxna har det bra
tillsammans.

V2

Hur hanterar vi mobbning?

Personalen ska vara insatt i daghemmets
handlingsplan vid mobbning.

Vi ingriper genast da misstanke finns.

Vi ar konsekventa och har samma regler for
alla barn.

Vid misstanke om mobbning foljs situationen
upp innan drendet reds ut.

Personalen pratar enskilt med de involverade
barnen och vid behov tillsammans.

Vid behov samtalar vi skilt med
familjen/familjerna.

Mobbningsteamet bestar av en ur personalen
per avdelning.

Fallen observeras, dokumenteras och f6ljs upp.

Vi dokumenterar dven foraldrasamtal och vid
behov skriver foraldrarna under sitt uttalande.

Vi har moéjlighet att kontakta
specialbarntradgardslarare, kurator eller
psykolog.



Ta genast kontakt med personalen om
det &r nagot ni funderar 6ver! Fraga
hellre en gang for mycket &n en gang

for lite.
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Intervjufragor

1. Hur lange har Ni jobbat pa Bole daghem?

2. Ar Ni bekant med Bole daghems handlingsplan vid mobbning?
Foljdfraga: Vet Ni vad den innehaller?

3. Anser Ni att handlingsplanen ar tillrackligt utarbetad?

Foljdfraga: Finns det nagot med handlingsplanen som borde ldggas till eller tas bort?

4. Anvéander Ni handlingsplanen i Ert arbete?

Foljdfraga: Pa vilket sétt och i vilka situationer?

5. Anser Ni att handlingsplanen uppfyller dess syfte?

6. Har handlingsplanen i nagot skede blivit utvarderad och utvecklad?
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