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Taman opinnaytetyon tarkoituksena on auttaa kehittdmaan kotipalvelutoimintaa Porin
kaupunginkirjastossa. Vaeston ikaantymisen ja sen mukanaan tuomien muutosten valossa on
hyvin ajankohtaista arvioida kirjaston kotipalveluja uudestaan ja pohtia, miten niitd voisi
tulevaisuudessa kehittaa. Opinnaytetydssa kotipalvelua lahestytaan kirjaston nakékulmasta, ja
sen paapaino on iakkaissa ihmisissa kotipalvelun asiakkaina. Tyon teoriaosassa on kehityksen
lahtokohdaksi myos kuvattu Porin kaupunginkirjaston kotipalvelutoiminnan nykytilanne.

Opinnaytetyon tutkimusosa koostuu laadullisesta tutkimuksesta ja SWOT-analyysista.
Tavoitteena on saada kirjaston kotipalvelutoimintaan laajempaa  nakokulmaa.
Tutkimushaastattelun  avulla  opinnaytetyéssa on  tutustuttu  kolmen  kirjaston
kotipalvelutoimintaan. Naita kirjastoja ovat Oulu, Joensuu ja Rauma. SWOT-analyysin avulla
on pyritty saamaan Porin kotipalvelun nykytilanteesta tarkempi kokonaiskuva ja kartoitettua
sen mahdolliset kehityskohteet.

Haastattelujen keskeisena antina on se, miten eri tavoin kotipalvelua voidaan toteuttaa. Oulun
kirjastossa kotipalvelua tehdaan hajautetusti monen tyontekijan voimin, kun taas Raumalla
kotipalvelua hoitaa yksi virkailija muun tyon ohella. Oulussa kuljetukset on ulkoistettu Postille,
mutta Raumalla ja Joensuussa kirjaston tyontekijat kuljettavat aineiston itse omilla autoillaan.
Raumalla kotipalvelulla on oma kokoelmansa. Joensuussa samankin kirjaston sisalla kahden
kotipalvelua tekevan tyontekijan toimintatavat eroavat toisistaan heidan tydnkuviensa vuoksi.

SWOT-analyysissa Porin kaupunginkirjaston kotipalvelun vahvuuksia ovat ennakoivat
toimintamenetelmat sekd kotipalvelun aikataulu. Heikkouksista kriittisimmat ovat
henkilostoresurssit seka asiakasmaaran lasku. Mahdollisuuksina nahdaan verkostoituminen ja
yhteistyd muiden toimijoiden kanssa. Uhkia ovat kuntatalouden tilanne ja kotipalvelun
nakymattomyys. Vaeston ikaantyminen on kotipalvelulle seka uhka etta mahdollisuus.

Lopuksi seka opinnaytetyon teoriaosuuden, haastattelujen ja SWOT-analyysin pohjalta on
tehty ehdotuksia Porin kaupunginkirjaston kotipalvelutoiminnan kehittamiseksi.
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The aim of the thesis is to help develop the home delivery service at Pori City Library by
describing how the service is currently run and by giving suggestions on how the service could
be improved in the future. This thesis approaches the home delivery service from the library’s
point of view. Furthermore, though the home delivery service caters for any patrons who cannot
access the library, this thesis focuses on seniors.

The research portion of the thesis consists of a qualitative research and a SWOT analysis. To
get better perspective on the home delivery service, three public libraries were interviewed
regarding the organization of their service. Then, a SWOT analysis was used to gain insight
into how the home delivery service at Pori City Library could be improved.

Finally, based on the whole of the thesis — the theory as well as the research portions — there
were suggestions to improve the home delivery service at Pori City Library in the future. The
aging of the population and all the related changes and challenges will affect the home delivery
services of public libraries. It is more crucial now than ever to reconfigure these services and
to give consideration to their innovation and development.
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1 JOHDANTO

Tama opinnaytetyd on tehty Porin kaupunginkirjastolle, ja sen aiheeksi valikoitui kirjaston
kotipalvelu. Minulle ehdotettiin tata aihetta, koska se liittyi 1aheisesti omiin opinnaytetyon
aikaisiin tyotehtaviini. Aloitin tammikuussa 2020 lahes puolentoistavuoden sijaisuuden
kirjastoauton ja hakeutuvien palvelujen osastolla Porin kaupunginkirjastossa, ja kotipalvelu
lukeutui yhdeksi vastuualueekseni. Kotipalvelua ei ole Porin kaupunginkirjastossa kehitetty
vuosiin. Lisaksi juuri nyt on otollinen aika arvioida toimintaa uudelleen, sekd mahdollisten
tulevien henkilostovaihdosten vuoksi etta vaeston ikaantymisen ja vaestorakenteenmuutoksen
tuomien muutosten valossa. 85 vuotta tayttaneiden henkildiden maaran arvioidaan
kolminkertaistuvan vuoteen 2050 mennessa, silla ihmiset elavat yha pidempaan (Urtamo
2021). Kotipalvelun kehittamien on siis kaiken kaikkeaan ajankohtainen aihe, muuallakin kuin
Porissa. Opetusministerid (2009, 14) huomautti jo yli kymmenen vuotta sitten vaeston

ikaantymisesta ja sen tuomien muutosten vaikutuksesta kirjastojen toiminnan painotuksiin.

Nama toiminnan painotukset tulevat ilman muuta vaikuttamaan myds Kkirjaston
kotipalvelutoiminnassa. Vaikka kotipalvelun asiakkaiksi soveltuvatkin kaikenikaiset ihmiset,
jotka eivat kykene asioimaan kirjastossa itse, ovat kirjastojen kotipalvelutoiminnan asiakkaita
paasaantoisesti kotonaan tai tuetun asumisen yksikoissa asuvat iakkaat ihmiset (Laakso 2010,
21). Myds Porissa kirjaston kotipalvelun asiakkaat ovat yksinomaan ikaantyneita. Tasta syysta
opinnaytetydssani kirjaston kotipalvelusta puhutaan lahtdkohtaisesti ikdantyneiden palveluna.
Tasta nakokulmasta huolimatta olen rajannut opinnaytetyoni nimenomaan kirjastojen
kotipalvelutoimintaan, enka juurikaan kasittele tai ota kantaa muihin kirjastojen tarjoamiin

ikdantyneiden palveluihin.

Opinnaytetyoni tavoitteena on kuvata kotipalvelun nykytilanne Porin kaupunginkirjastossa
kevaalla 2021 ja tarjota kehitysehdotuksia tulevaisuutta silmallapitaen. Koska palvelun
kehittaminen on vasta ehdotusasteella, lahestytaan kirjaston kotipalvelua opinnaytetyossani
kirjaston nakokulmasta. Asiakasnakokulma ei mielestani ole vielda tassa vaiheessa
tarpeellinen. Opinnaytetyoni teoriaosuus jakautuu kahteen. Ensin luvussa kaksi kerron
kotipalvelutoiminnasta yleisella tasolla. Painopisteena on kotipalvelutoiminnan toteutuminen
Suomessa. Vaikka kansainvalinen vertailu kotipalvelutoiminnan suhteen olisikin hyvin
mielenkiintoinen aihe, aikarajoituksen puitteissa ja omaa tyota helpottaakseni paatin parhaani
mukaan keskittya opinnaytetydssani olennaiseen. Jalkimmaisessa teoriaosiossa luvussa

kolme keskityn kuvailemaan kotipalvelua Porin kaupunginkirjastossa. Erityisesti tama osuus



pohjautuu vahvasti siihen tietoon ja kokemukseen, jota olen kartuttanut sijaisuuteni aikana

Porin kaupunginkirjastossa.

Tyoni tutkimusosassa selvitan, miten kotipalvelua on toteutettu muissa kirjastoissa ja millaisia
ratkaisuja muualla on tehty. Tata kautta toivon saavani kotipalvelutoimintaan uusia nakokulmia
ja mahdollisia ideoita kehittamisehdotuksia varten. Tutustun kolmen eri kirjaston kotipalveluun,
ja valintani kohdistui Ouluun, Joensuuhun ja Raumaan. Koska pyrin kuvaamaan ilmiota ja
keraamaan kokemuksia, tutkimukseni on laadullinen (Puusa & Juuti 2020, 9). Aineistonkeruun
menetelmaksi valitsin  tutkimushaastattelun. Lisaksi kaytan SWOT-analyysia Porin
kaupunginkirjaston  nykytilanteen  arvioimiseen ja mahdollisten  kehityskohteiden
selvittamiseksi. Lopuksi seka teoria- etta tutkimusosieni pohjalta esitan kehitysehdotuksia

Porin kaupunginkirjaston kotipalvelutoiminnalle.



2 KIRJASTON KOTIPALVELUTOIMINTA

Tassa osiossa keskitytaan kirjastojen kotipalvelutoimintaa yleisella tasolla ja se kasittaa kolme
alalukua. Naista ensimmaisessa keskitytaan siihen, mita kirjastojen kotipalvelutoiminta on.
Kerron myoOs lyhyesti kirjaston kotipalvelun historiasta ja taustoista. Toisessa alaluvussa
puhutaan vaeston ikaantymisesta ja keskitytaan Kkirjastojen kotipalveluun nimenomaan
idkkaiden ihmisten palveluna. Esille tuodaan erityisesti kotipalvelun tarkeys ikaantyvien
hyvinvoinnin tukijana ja yllapitajana. Viimeisessa alaluvussa kerrotaan muutamia esimerkkeja

siitd, miten kotipalvelutoimintaa on toteutettu eri kirjastoissa Suomessa.

2.1 Kirjaston kotipalvelutoiminnan toteuttaminen ja taustat

Kirjaston kotipalvelulla tarkoitetaan hakeutuvien palvelujen muotoa, jossa kirjaston aineistoa
toimitetaan asiakkaille kotiin (Laakso 2010, 10). Kotipalvelu on suunnattu sellaisille henkildille,
jotka eivat itse pysty asioimaan kirjastossa. Esteena kirjastonkaytolle voi olla esimerkiksi
sairaus, vamma tai korkea ika. (Laakso 2010, 9.) Kotipalvelun tehtavana on siis tuoda kirjastoa
ja sen palveluja saavutettavammaksi, ja yleisten kirjastojen saavutettavuussuosituksessa
kirjaston kotipalvelu mainitaankin yhtena saavutettavuutta tukevista palvelukonsepteista
(Kuntaliitto 2017,12). Kirjastolaissakin mainituista tavoitteista ensimmainen on edistaa vaeston
yhdenvertaista paasya sivistykseen ja kulttuuriin pariin (L 29.12.2016/1492). Kirjaston on siis

my0s palveltava niita asiakkaita, jotka eivat itse paase fyysisesti asioimaan kirjastossa.

Kirjaston kotipalvelussa kirjaston palvelut — tai ainakin aineisto — tuodaan asiakkaan luokse
kotiin. "Kotipalvelu”-termi on siis tavallaan looginen nimi kyseiselle toiminnalle. Ongelmana
"kotipalvelu™termissa on se, etta se sekoittuu hyvin helposti sosiaali- ja terveyspuolen
tarjoamiin kotipalveluihin tai kotihoitoon (Laakso 2010, 10). Olen itsekin kerran puhelimessa
asiakkaan kanssa puhunut ristiin, koska en ollut huomannut painottaa tarpeeksi soittavani
nimenomaan kirjaston kotipalvelusta. Hdmmennysta riitti hetkeksi molemmin puolin. Ei siis ole
ihme, etta jotkin kirjastot ovat pyrkineet keksimaan kotipalvelulleen korvaavaa nimea.
Nimiehdotuksia ovat olleet muun muassa Kirjakassi-palvelu, jota kayttdaa Uudenkaupungin
kirjasto, Seinajoen kirjaston kayttama kotikirjastopalvelu, seka kirjat kotiin -palvelu, joka on
kaytossa ainakin Nurmijarvella. Naista nimikokeiluista huolimatta kirjaston kotipalvelu on
edelleen vakiintunut ja yleisesti kaytetty termi. (Laakso 2010, 10.)
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Kotipalvelun juuret juontavat Yhdysvaltoihin, missd Clevelandin kirjasto aloitti
kotipalvelutoiminnan vuonna 1941. Aineistoa alettiin kuljettamaan liikuntaesteisten ja
ikdantyvien koteihin lahjoitusten turvin. Kotipalvelu rantautui Eurooppaan toisen
maailmansodan jalkeen. Suomeen kotipalvelu kulkeutui Englannin ja erityisesti Ruotsin kautta.
Ensimmaisena Suomessa kirjaston kotipalvelun aloitti Keravan kauppalankirjasto vuonna
1961. Espoon kaupunginkirjasto aloitti kotipalvelun osana laitoskirjastotoimintaa vuonna 1970.
(Laakso 2010, 9.) Suomen kirjastoseuran kiertokyselyjen mukaan kotipalvelua tarjosi vuonna
1975 yhteensa 31 kuntaa. Vuoden 1978 kyselyissa maara oli kasvanut jo 47 kuntaan.
(Kirvesoja 2009, 22.) Kirjastoseuran vuonna 2008 toteuttamassa kyselyssa saatiin selville, etta
Suomessa oli vuonna 2007 1571 kotipalveluasiakasta ja kotipalvelua toteutettiin 58 kunnassa
(Laakso 2010, 58).

Kotipalvelun synty ja kasvu on ainakin Suomessa ollut melko selvasti yhteydessa
laitoskirjastoihin. Molemmat ovat kirjaston hakeutuvaa toimintaa ja perustuvat samalle
toimintaperiaatteelle: aineisto viedaan asiakkaan luokse. Terveydenhuollon ja
sosiaalipalvelujen uudistusten myota 1990-luvulla alettiin kannustaa ikaihmisten kotona
asumista. My0Os sairaalassaoloajat ovat lyhentyneet. Lisdksi laitoskirjastojen rahoitusmallia
muutettiin 1990-luvun alussa. (Kirvesoja 2009, 37.) Kaikki ndma osaltaan vaikuttivat siihen etta
laitoskirjastojen maara on laskenut voimakkaasti vimeisen kolmenkymmenen vuoden aikana.
Vuonna 1992 Suomessa oli 194 laitoskirjastoa, mutta vuoteen 2008 mennessa niiden maara
oli laskenut 55:een (Laakso 2010,10). Tama kehityskulku on luonnollisesti heijastunut myos
kotipalvelutoimintaan ja Kirvesoja (2009, 37) kirjoittaakin kirjaston kotipalvelun nousseen

perinteisen laitoskirjastotoiminnan rinnalle tai osittain sita korvaavaksi palveluksi.

Kuntaliiton (2017, 12) yleisten kirjastojen saavutettavuussuositus kehottaa, etta kirjaston
kotipalvelusta tiedotettaisiin aktiivisesti sen mahdollisille kayttajille, ja etta palvelusta ylipaataan
tiedotettaisiin nakyvasti. Todennakadisesti kaytannon kotipalvelutoiminnassa kirjastoissa tama
kuitenkin toteutuu harvoin. Matikaisen (2013) kotipalvelusta kertovassa Kirjastolehden
artikkelissa todetaan, etta kirjastot tekevat kotipalvelua usein “kaikessa hiljaisuudessa”.
Kirjaston kotipalvelua ei juurikaan markkinoida, silla resurssit eivat valttamatta riittaisi kaikkien
halukkaiden palvelemiseen. Myds Laakso (2010, 19) kirjoittaa kotipalvelun markkinoinnin
olevan hyvin kahtiajakoista. Han mainitsee niin ikadan kirjastojen pelon resurssien
rittamattomyydesta, mutta toteaa myoOs ettd samalla hankaluutena on tavoittaa juuri ne

asiakkaat, jotka eniten hyotyisivat kirjaston kotipalvelusta. Australian kirjastoille vuonna 2005
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tehdyssa kyselyssa kyselyyn osallistuneista kirjastoista yli 90 % sanoi tekevansa kotipalvelua.
Kyselyyn vastanneista osa kuitenkin huomautti kotipalvelun resurssien olevan ongelma, eika
palvelua nain voitu markkinoida laajemmin. (Bundy 2005, 162—-163.) Myos Pohjois-Amerikan
kirjastojen hakeutuviin palveluihin  kohdistuneessa kyselytutkimuksessa nousi esille
samanlaista huolta. Kirjastot kertoivat, etta kotipalveluasiakkaita ei voitaisi ottaa nykyista
enempaa ja palveluja ei voinut markkinoida. (Yarrow & McAllister 2018, 200.) Markkinointi ja

resurssit vaikuttavat siis olevan universaali haaste kirjastojen kotipalvelulle.

Matikaisen (2013) artikkelin lausahdus "kaikessa hiljaisuudessa” sopii mielestani kirjastojen
kotipalvelutoimintaan kuitenkin laajemminkin kuin vain markkinoinnin nakokulmasta. Ylla
mainittu resurssien riittamattomyyden pelko on varmasti todennakoisin syy siihen, miksei
kotipalvelua ole tehty kirjastoissa nakyvammaksi. Kotipalvelutoiminnasta ei ole saatavissa
virallisia tilastotietoja. Kaiken kukkuraksi kirjaston sisallakin kotipalvelu voidaan tuntea
huonosti. (Laakso 2010, 39—40.) Kotipalvelu ei ole julkisuudessa nakyvaa toimintaa eika sen
merkitysta voida laskea asiakasmaarien tai lainauslukujen perusteella (Laakso 2010, 48).
Tassa valossa ei siis liene yllattavaa, etta kotipalvelu ei ole erityisen nakyvasti esilla
muutenkaan julkisuudessa tai kirjastoalan tutkimuksessa. Esimerkiksi Kirjastolehdelta 10ysin
kolme artikkelia, joissa kasiteltiin kotipalvelua ja nekin olivat vuosilta 2013-2015. Aiempaa
tutkimustietoa kotipalvelusta ja sen kehittamisesta Ioytyy hyvin vahan opinnaytetdiden

ulkopuolelta. Tama luonnollisesti heijastuu myds omaan tyossani.

Kotipalvelun nakymattomyytta tukee osaltaan myos se, etta sitd tehdaan usein muiden tdiden
ohessa. Kotipalvelutoiminnan kustannuksia onkin vaikea laskea osittain siksi, etta
palkkakulujen maaritteleminen on haastavaa tasta tydon rinnakkaisuudesta johtuen (Laakso
2010, 15). Kotipalvelusta ja sita tekevasta henkilostosta Laakso (2010, 15) sanoo, etta olisi
toivottavaa, jos kirjaston avustava henkilokunta hoitaisi kassien pakkaamisen, kuljetuksen ja
purkamisen. Nain kirjastoammatillinen henkilokunta voisi puolestaan keskittya omaan
ydinosaamiseensa eli asiakasprofiilien luomiseen, tiedonhakuihin ja aineiston keraamiseen
seka tiedottamiseen. Laakson mielesta kotipalvelutoiminnalle tulisi myos nimeta varahenkild,
jotta toiminta ei loppuisi esimerkiksi yhden tyontekijan pitkdan sairaslomaan. Pohjois-Amerikan
kirjastojen henkilokunta kaytti kotipalvelun aineistovalintoihin keskimaarin 16 tuntia viikossa
(Yarrow & McAllister 2018, 202). Olisi mielenkiintoista tietda, paljonko kirjastojen tyontekijat
Suomessa kayttavat aikaa kotipalvelutoimintaan, vaikka tuntimaaria voisikin olla haastavaa

arvioida.
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Kotipalvelun perusidea on yksinkertaisuudessaan se, etta kirjaston aineistoja toimitetaan
asiakkaille kotiin. Kirjastot voivat tehda kotipalvelua monella eri tapaa. Yksi eroavaisuus
kotipalvelun toimintatavoissa on jako hajautetun ja keskitetyn kotipalvelutoiminnan valilla.
Keskitetyssa mallissa paakirjasto keraa kotipalvelun aineiston ja toimittaa sen koko kunnan
alueelle. Koska Suomessa on paljon kuntia, joissa on vain yksi kirjasto, tdma on hajautettua
mallia paljon yleisempi toimintamuoto. Hajautetussa mallissa puolestaan kirjastot tuottavat
kotipalvelua oman lahialueensa asiakkaille, jolloin eri lahikirjastot palvelevat kukin omia
asiakkaitaan. Tassd on etuna se, etta lahialueen Kkotipalveluasiakkaat ovat helposti
lahikirjaston aiempia kanta-asiakkaita ja siten jo valmiiksi henkildkunnalle tuttuja. (Laakso
2010, 12.) Eroa tuo mydskin Kkotipalvelutoiminnan laajuus. Vuonna 2008 kirjastojen
keskimaarainen kotipalveluasiakkaiden maara oli 11—-40 asiakasta kirjastoa kohti. Kyselyyn
vastanneista kirjastoista kuitenkin 34 kirjastolla oli enintddn kymmenen kotipalveluasiakasta,
kun taas vain kahdeksalla kirjastolla oli yli 40 asiakasta. (Laakso 2010, 21-22.) Asiakkaiden
maara vaihtelee siis suuresti ja on varmasti riippuvainen ennen kaikkea kotipalvelua

toimittavan kirjaston koosta ja resursseista.

Yksi keskeisista kotipalvelutoiminnan eroista kirjastojen valilla on se, miten kirjasto jarjestaa
aineiston kuljetuksen asiakkaille. Perinteisesti kaikkein yleisin tapa kuljettaa aineisto
asiakkaalle on ollut se, etta kirjaston tyontekija on itse vienyt aineistokassit asiakkaalle omalla
ajoneuvollaan (Laakso 2010, 27). Tama on tietysti voinut muuttua, silla Laakson kirjan pohjana
ollut kysely toteutettiin yli kymmenen vuotta sitten. Suomessa kuitenkin on paljon pienia kuntia,
joiden resurssit ovat ymmarrettavasti rajalliset, joten uskon ettd monella paikkakunnalla tama
kuljetusmuoto pitaa edelleen pintansa. Monissa, etenkin suuremmissa kaupungeissa on
kuitenkin siirrytty muihin ratkaisuihin. Muutamassa kaupungissa kasseja on voinut vieda perille
vaikkapa kotihoitohenkilostd (Laakso 2010, 27). Esimerkiksi Kauhajoella kirjaston
mobiilikotipalvelu TietoHoivaa on tehty yhteistydssa kaupungin kotihoidon kanssa, joka on
vastannut aineistokassien viemisesta asiakkaille (Dammert 2015). Kotipalvelun kuljetuksissa
voi myOs kayttaa yhteistyota vapaaehtoisten kanssa. Toiminta kolmannen sektorin kanssa
edellyttaa kuitenkin molemminpuolista sitoutumista. Useat kirjastot voivat kayttdd myos monia
erilaisia kuljetustapoja. (Laakso 2010, 27.) Esimerkiksi kirjaston lahellda asuville asukkaille
aineistot voidaan toimittaa itse, mutta pidemmalla asuvien kuljetuksissa voidaan kayttaa muita
ratkaisuja. Yksi ratkaisu kotipalvelun kuljetusten ongelmiin on ns. noutopalveluasiakkuus,
jossa valmiiksi pakatut aineistokassit voi kayda hakemassa kirjastosta. Noutajana voi olla

omainen, kolmannen sektorin edustaja, kodinhoitaja tai kotipalveluasiakas itse
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asiointimatkansa yhteydessa. (Laakso 2010, 29.) Pohjois-Amerikan hakeutuvien
kirjastopalveluiden kyselyssa tuli ilmi, etta osa kirjastoista tarjoaa vain noutopalvelumuotoista
asiakkuutta. Toisissa Kkirjastoissa puolestaan Kkotipalveluasiakkuus edellytti sita, ettei
asiakkaalla ollut omaisia tai ystavia, jotka olisivat voineet vieda aineistoa heille. Kyselyyn
vastanneista kirjastoista 14 % kaytti kotipalvelun Kkuljetuksiin vapaaehtoisia ja 26 %
postipalveluja. Yksi vastaajakirjastoista kaytti kuljetuksiinsa maksullista kuriiripalvelua. (Yarrow
& McAllister 2018, 202.)

Kirjaston kotipalvelu on kuitenkin muutakin kun vain aineistokassien toimittamista asiakkaille.
Erityisesti iakkaille asiakkaille itse aineistokassia tarkeampi on toisen ihmisen kohtaaminen.
Kotipalvelukayntien yhteydessa voidaan helposti istua jutustelemaan asiakkaan kanssa.
Lisaksi voidaan keskustella lainassa olleista kirjoista ja niiden sisallosta. (Matikainen 2013.)
Mikali kirjaston tyontekija ei itse kay viemassa aineistoa asiakkaille, voidaan asiakkaiden
kanssa keskustella lainakirjoista ja muistakin asioista puhelimen valityksella. Nain tehdaan
esimerkiksi Tampereella. (Lehtiniemi 2017, 45.) Lehtiniemen (2017, 49) haastattelemista
kotipalveluasiakkaista monella oli vahan sosiaalisia kontakteja. Tallaisten ihmisten elamassa
kirjaston kotipalvelun antina on itse lainatun aineiston lisaksi myds kontakti kirjaston tyontekijan
kanssa. Pohjois-Amerikan kirjastojen hakeutuvia palveluja koskevassa kyselyssa tuli ilmi, etta
kotipalvelukayntien kesto vaihteli 15 minuutista useaan tuntiin. Keskiarvoinen maksimikesto oli
kuitenkin yksi tunti. (Yarrow & McAllister 2018, 202.) Asiakkaista ja luonnollisesti myds
kuljetusta hoitavista tahoista riippuen asiakaskayntien kestossa ja luonteessa voi siis olla

paljonkin vaihtelua.

Laakso (2010, 37) luonnehtii kirjastojen kotipalvelua pitkalle viedyksi tietopalveluksi. Vaatii
ammattitaitoa 10ytaa asiakkaalle uutta aineistoa vuodesta toiseen, varsinkin jos asiakkaan
lukutottumukset kohdistuvat vain yhteen tai kahteen tiettyyn tyylilajiin. Sisalldontuntemisen
tarkeys korostuukin kotipalvelutydssa ja usein kotipalvelun henkildkunnalle muodostuukin
hiljaista tietoa kokemuksen kautta (Laakso 2010, 12,15). Kotipalveluasiakkaat voivat myos
esittda toiveita kirjastolle silloin kun he haluavat lukea tiettyja teoksia (Matikainen 2013;
Sirparanta 2013, 29). Kotipalveluasiakkaista moni seuraa aktiivisesti aikaansa ja on tietoinen
ymparilldan tapahtuvista asioista. Tietoa toivekirjoista saadaan muun muassa ystavien ja
sukulaisten vinkkien kautta, kirjakauppojen mainoksista ja lehtiartikkeleista. Usein asiakkaat
myds toivovat lisaa kirjoja kirjoittajilta, joiden aiemmista teoksista he ovat pitaneet. (Sirparanta

2013, 29-30.) Monella kirjastolla on kaytdssaan erilaisia asiakkaiden lukutoiveita ja
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mielenkiinnonkohteita kartoittavia lomakkeita. Naissa voidaan kysya esimerkiksi Kirjasimen
kokoa, kirjallisuuden aihepiireja, lukumieltymyksia eri kaunokirjallisuuden genrejen suhteen tai
tekstin vauhdikkuusastetta. Asiakkailta voidaan myods kysya suostumusta lainahistorian
tallentamiseen, koska kotipalvelutoiminnan sujuvuuden kannalta kirjaston on hyva tietaa, mita

aineistoa asiakkaalla on ollut jo aiemmin lainassa. (Dammert 2015.)

Yleisesti ottaen kirjastojen kotipalvelun asiakkaat ovat tyytyvaisia saamansa palveluun
(Sirparanta 2013, 29; Lehtiniemi 2017, 52; Matikainen 2013; Dammert 2015).
Kotipalveluasiakkuus on nahty jopa etuoikeutena (Lehtiniemi 2017, 51). Asiakkailta ei juurikaan
ole tullut kehitys- tai parannusehdotuksia kotipalvelulle (Sirparanta 2013, 29; Lehtiniemi 2017,
52). Eras Sirparannan (2013, 29) haastattelemista Kouvolan kirjaston kotiinkuljetuspalvelun
asiakkaista kertoi olevan vaikeaa uskoa todeksi, etta kirjastosta sai kirjoja kotiin. Tampereen
kirjaston kotipalveluasiakkaat puolestaan kertoivat kotipalvelun helpottavan arkeaan. Kaikki
haastatellut asiakkaat sanoivat aineistokassilla olevan virkistava ja piristava vaikutus heidan
arkeensa. Kirjaston kotipalvelun aineistokassia verrattiin jouluaaton saapumiseen ja lahjojen
avaamiseen. (Lehtiniemi 2017, 51.) Arjen helpottamisen ja virkistamisen lisaksi Lehtiniemi
(2017, 57-58) listasi viisi muuta seikkaa, joiden kautta kirjaston kotipalvelutoiminnasta oli
hyotya sita kayttavien iakkaiden asiakkaiden hyvinvoinnille: asiakkaiden lukijaidentiteetin ja
kirjastonkayttajyyden mahdollistaminen, kuulluksi tulemisen ja huomioon ottamisen tunne,
omien tietojen ja taitojen kehittamisen mahdollistaminen, autonomian tunne seka myonteiset
ihmissuhteet ja inhimillinen yhteys. Vaikka tassa tutkimuksessa olikin kyse nimenomaan
ikdantyneista kotipalvelun asiakkaina, varmasti kaikki kirjaston kotipalvelun asiakkaat ikaan

katsomatta saavat kotipalvelutoiminnasta samoja hyotyja elamaansa ja arkeensa.

2.2 Kirjaston kotipalvelu ikaantyneiden palveluna

Vaikka kotipalvelua saattavat tarvita kaikenikaiset asiakkaat, on se kaytanndssa silti monissa
kirjastoissa etupaassa iakkaiden asiakkaiden kayttama palvelu. Myos Laakso (2010, 21)
toteaa, etta kirjaston kotipalvelu koetaan etupaassa ikaantyneiden palveluksi. Tasta syysta on
hyvin todennakoista, etta kirjaston kotipalvelutoiminnan merkitys tulee ennestaan kasvamaan
tulevaisuudessa. Suomen vaestd ikaantyy, ja tulevaisuudessa tdama sama kehityssuunta
jatkuu entisestaan. Alla olevasta kuviosta 1 nakyy, miten yli 65-vuotiaiden osuus vaestosta on
kasvanut erityisesti vuodesta 2010 eteenpain. Vuonna 2020 jo yli videsosa Suomen vaestdsta
oli yli 65-vuotiaita. Samaan aikaan muiden ikaryhmien, alle 15-vuotiaiden sekd 15-64-
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vuotiaiden prosentuaaliset osuudet vaestosta ovat laskemassa. Vaestéennusteen mukaan
myos elinajanodote tulee pitenemaan, eli ihmiset myos elavat tulevaisuudessa nykyista

pidempaan. (Vaestdennuste 2019.)
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Kuvio 1. Ikaryhmien osuus vaestosta 1970-2018 ja ennustettu osuus 2019-2070, prosenttia
(Vaestdennuste 2019).

lakkaan vaeston maara ylipaataan on siis kasvamassa, mutta erityisesti kaikkein vanhimpien,
yli 90-vuotiaiden osuus lisaantyy talla hetkelld nopeasti (Kulmala 2019, 7). Sen lisaksi etta
Suomen vaesto ikaantyy, kansallisena tavoitteena on mydskin se, etta iakkaat ihmiset voisivat
mahdollisimman pitkdan asua kotona (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) 2020). Naiden
seikkojen valossa on siis selvaa, etta kirjaston kotipalvelua tulee tulevaisuudessa tarvitsemaan
yha useampi, kuten Laaksokin (2010, 10) toteaa. Laakso varoittaa myo0s tulevaisuuden
kotipalveluasiakkaiden olevan entista kielitaitoisempia, koulutetumpia ja tottuneempia
saamaan erilaisia palveluja. Kotipalvelutoiminta tulee siis seka kasvamaan etta kohtaamaan
uudenlaisia haasteita seuraavien vuosien aikana. Esimerkkind kotipalvelun ja muiden
kirjastopalvelujen kohtaamista tulevaisuuden haasteista on luovat logistiset ratkaisut, jotta
kirjaston palveluita voidaan toimittaa asiakkaalle kotiin. Lisaksi aktiiviset seniorit kaipaavat

etapalveluita, joita voivat kayttaa kotoa kasin. (Opetusministerié 2009, 14.)

Nama muutossuunnat ovat olleet voimassa jo pitkaan, ja siitakin syystd on hammentavaa
miten vahan kotipalvelusta on kirjoitettu ja kuinka vahan sitd on tutkittu. Vaikka kotipalvelu

tuskin on suuresti muuttunut toimintaperiaatteeltaan viimeisen kymmenen vuoden aikana,
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mielestani tarvetta tuoreempaan tutkimukseen kuitenkin olisi. Tuntuu, etta kirjastot ovat joko
heranneet vaeston ikaantymisesta ja muista edellisessa kappaleessa mainituista osatekijoista
johtuvaan kotipalvelutoiminnan muutostarpeeseen melko myohaan tai sitten resurssien vuoksi
kotipalvelu on pyritty pitamaan entisenlaisena. Kirjaston kotipalvelutoiminta nykymuodossaan
ei silti valttamatta pysty vastamaan tulevaisuuden tarpeisiin, joten tutkimustietoa erityisesti

kotipalvelutoiminnan kehittamisesta tullaan varmasti lahivuosina kaipaamaan kipeasti.

Tampereen kaupunginkirjaston kotipalvelu-osaston osastonjohtaja Riitta-Liisa Kivi Kkirjoitti
kotipalvelujen muutostarpeesta jo vuonna 2009. Hanen mukaansa yksi kotona asumisen
tukemisen Kkirjastolle asettamista haasteista on kotipalveluja tarvitsevien asiakkaiden
Idytamisen vaikeutuminen. Kivi nostaa myos esille tutkimustiedon tarkeyden: jotta asiakkaiden
palvelutarpeita voisi paremmin kartoittaa, tarvitaan tutkimusta ikdantyneiden ja vammaisten
kirjastonkaytosta. Lisaksi Kiven mielestd tulevaisuuden Kkotipalvelussa tarvitaan uusia
sisallonavaamisen menetelmia, jotta voitaisiin saavuttaa myds ne ihmiset, jotka eivat enaa
pysty lukemaan tai jaksa lukea kirjaa itse. Naista esimerkkeina Kivi mainitsee muun muassa
seniorivinkkauksen, aaneen lukemisen ja muistelutuokiot. Uusien tyotapojen ohella Kivi myos

peraankuuluttaa yhteistyon tarkeytta eri tahojen kanssa. (Kirvesoja 2009, 53.)

Kuten mika tahansa asiakasryhma, myods ikaihmiset muodostavat moninaisen joukon.
Ikaihmiset eroavat toisistaan muun muassa persoonan, toiveiden ja elamantilanteen mukaan.
Myos mahdolliset toimintakyvyn muutokset ja sairaudet lisaavat yksildllisia eroja. Nama kaksi
jalkimmaista saattavat asettaa rajoituksia iakkaiden ihmisten arkeen. Mahdollisista
rajoituksista huolimatta jokaisella on oikeus viettdda omanlaistaan elamaa ja tehda itselle
mielekkaitd asioita. (Kulmala 2019, 7.) Myos Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (2021)
tahdentaa, etta iakkaiden toiveita ja tarpeita olisi kuunneltava, jotta heilla olisi mahdollisuus
omannakdiseensa elamaan. Kunnalla on suuri vaikutus idkkaiden hyvinvointiin, esimerkiksi
sen suhteen mita palveluja idkkaille on tarjolla ja miten helposti ne ovat saavutettavissa. Suurin
osa iakkaiden kayttamista palveluista on Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen mukaan muita
kuin sosiaali- ja terveyspalveluja. Osallisuuden tunne ehkaisee yksindisyytta ja vahvistaa
ikdantyneiden hyvinvointia. Tama nakemys sopii hyvin yhteen kirjastolain tavoitteiden seka

kirjaston yleisten arvojen kanssa.

Vaikka yksiloiden valilla onkin tiettyja ylla lueteltuja eroavaisuuksia, on kotipalveluasiakkaiden
keskuudessa my0Os heitd yhdistavia tekijoita. Lehtiniemi (2017, 55) haastatteli Pro Gradu -

tutkielmaansa kuutta Tampereen kirjaston kotipalveluasiakasta ja jakoi heidat kahteen
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ryhmaan. Ensimmainen ryhma koostui yksinasuvista asiakkaista, jotka lukivat ja lainasivat
aineistoa ahkerasti ja jotka olivat melko kaikkiruokaisia lukutottumustensa suhteen. Toisessa
ryhmassa olivat puolisonsa kanssa asuvat tai puolisoaan hoitavat rutiinilukijat, jotka lainasivat
vahemman ja valikoiduimmin tietyistd genreista, ja jotka lukivat silloin kun ehtivat. Kaikki
haastatellut olivat olleet aktiivisia kirjastonkayttajia ja moni luonnehti olevansa lukutoukka
(Lehtiniemi 2017, 47). Eraassa vanhemmassa opinndytety0ssa haastateltiin viittatoista
Kouvolan kirjaston kotiinkuljetuspalvelun asiakasta. Vastaajista kaikki olivat kayttaneet
kirjastoa ennen kotipalveluasiakkuutta ja jopa puolet ovat olleet kirjastonkayttajia koko
elamansa ajan. Kaksi kolmannesta vastaajista sanoi lukemisensa lisaantyneen elakkeelle
siirryttyaan. Loput nelja vastaajaa ovat olleet ahkeria lukijoita koko elamansa. Jokainen

vastaajista kertoi lukevansa paivittain. (Sirparanta 2013, 27-28.)

Taman tutkimustiedon valossa voitaisiin siis sanoa, etta kotipalveluasiakkaat ovat etupaassa
ihmisia, joille kirjasto on tuttu paikka ja jotka lukevat aktiivisesti. Kulmalan (2019, 11) mukaan
hyvan ja aktiivisen vanhuuden tukeminen edellyttada muun muassa tietamysta siita, mista
kukakin ihminen pitaa. Vaikka mielipiteet ja kiinnostuksenkohteet saattavatkin vuosien varrella
muuttua, usein silti ne samat asiat mitka ovat ennenkin tuottaneet hyvaa oloa ja mielta toimivat
edelleen. Lehtiniemi (2017, 57-58) listaakin lukija-identiteetin tukemisen ja kirjaston
asiakkuuden jatkumisen mahdollistamisen yhtena hyotyna, mita kirjastojen kotipalvelutoiminta
tuottaa ikaihmisten hyvinvoinnille. Lukeminen on todennakodisesti ollut monille kotipalvelun
asiakkaista rakas harrastus lapi elaman, mutta ikaantyessa sen merkitys on saattanut korostua
ennestaan. Yksi Sirparannan (2013, 28) haastattelemista kotipalveluasiakkaista totesi
seuraavasti: "Lukeminen merkitsee nykyaan ihan kaikkea, se on ainoa, mika on jaljella.” Tama
lainaus tekee mielestani hyvin selvaksi sen, miksi kirjaston kotipalvelu on asiakkailleen tarkea

palvelu.

Yleisimmiksi ikdantymisen tuomiksi vaivoiksi haastatellut kotipalveluasiakkaat mainitsivat
kuulo-ongelmat, liikuntavaikeudet ja muistisairaudet (Lehtiniemi 2017, 55). Lahes kaikki
haastatelluista sanoivatkin miten suuri apu kirjaston kotipalvelu on naiden rajoitteiden valossa.
llIman kotipalvelua heidan olisi mahdotonta kayttaa kirjastoa. (Lehtiniemi 2017, 48.)
Samansuuntaisia I0ydoksia oli myds Sirparannalla (2013, 29). Hanen haastattelemistaan
kotipalveluasiakkaista yhdentoista lukuharrastus vaikeutuisi ilman kirjaston kotipalvelua, koska
kirjojen saavutettavuus heikkenisi. Nelja Sirparannan haastattelemista asiakkaista ei pystyisi

lainkaan jatkamaan lukuharrastustaan ilman kirjaston kotipalvelua. Lukuharrastus on



18

kotipalvelun asiakkaille tarkea. Heille lukeminen on seka viihdetta etta ajankulua. Lukeminen
on kirjaston kotipalvelun asiakkaille merkityksellista myos siksi, etta kirjallisuuden avulla he

jasentelevat ja kasittelevat omaa elamaansa ja sen tapahtumia. (Sirparanta 2013, 30.)

Kulmala (2019, 160) listaa muun muassa uuden oppimisen ja lukemisen aivoja aktivoivaksi
toiminnaksi. Lukeminen nahdaan helposti yksinkertaisena toimintana, mutta se vaatii luetun
ymmartamisen lisaksi myos asioiden mieleen painamista ja muistamista, jotta luettu teksti
muodostuisi tarinaksi. Lisaksi usein lukemiseen liittyy myOs visuaalinen puoli, kun kirjan
tapahtumia kuvitellaan mielessa. lakkaitakin kannattaa siis kannustaa lukemaan. Aivojen
aktiivinen kaytto yllapitaa opittuja taitoja ja suojaa muistisairauksilta, joten on tarkeaa antaa
aivoille mielekasta tekemista kuten vaikkapa lukemista. Muistisairaudet ovat yksi suurimmista
tekijoista jotka aiheuttavat avun tarvetta ja heikentavat inmisten elamanlaatua (Rehula, [viitattu
31.3.2021], 21). Tama on mielestani toinen hyva esimerkki siita, miten kirjaston kotipalvelu voi

tukea ikaantyneiden hyvinvointia mahdollistamalla lukuharrastuksen jatkamista.

Urtamo (2021) puhuu blogikirjoituksessaan onnistuneesta vanhenemisesta, jonka keskeinen
ajatus on terveiden ja toimintakykyisten vuosien lisaaminen ikaantyneen elamankaareen.
Ikdihmisten hyvinvoinnin kannalta tarkeitd asioita ovat osallisuuden kokemukset, toimijuus
seka elaman mielekkyys. Hyvinvoinnin tukemisessa painopisteen tulisikin olla ennakoivissa
palveluissa. Ennaltaehkaisevien palveluiden tarkoituksena on lisata ikaantyneiden
vaikuttamismahdollisuuksia ja osallistumista. Nain voidaan vahvistaa iakkaiden ihmisten
voimavaroja. Tarkeana tavoitteena on my0s ehkaista yksinadisyytta ja syrjaytymista.
Ennaltaehkaisevassa tyossa keskeistd on yhteistyd ja suurta roolia nayttelevatkin myos
kunnan kulttuuri-, liikunta- ja vapaa-ajantoimijat. (Rehula, [viitattu 31.3.2021], 7-8). Terveyden
ja hyvinvoinnin laitoskin (2021) kehottaa kuntia tarjoamaan ikaantyneille asukkailleen
mahdollisuuksia liikkua, opiskella ja harrastaa kulttuuria. Monet eri tahot ja toimijat tunnistavat
siis kulttuurin tarkeyden yhtena ikaihmisten hyvinvoinnin tukipilareista. Taide ja kulttuuri
tarjoavat elamyksia, virkistavat muistia seka tuovat mielekkyyttd elamaan (Rinne 2019, 295).
Kirjastolla on luonnollisesti oma roolinsa ikaantyneiden hyvinvoinnin tukemisessa.
Opetusministerio (2009, 30) listaa Kirjastopolitikka 2015 -julkaisussa esittdmiensa
toimenpiteiden tuottamaa lisdarvoa. Taman listan joukossa mainitaan ikaantyvien
elamanlaadun parantaminen yhdessa kirjaston ja muiden toimijoiden kanssa. Uskon, etta
kirjaston kotipalvelu on yksi parhaita keinoja, milla tata lisaarvoa voidaan tuottaa.
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Taiteen ja kulttuurin merkitys hyvinvoinnin tukena on erityisen tarkeaa muistisairaiden kohdalla,
mutta kaikenlainen kulttuurin harrastaminen edistaa terveytta. Taide- ja kulttuuritoimintaan
osallistuminen lisaa osallisuutta, vahentaa yksinaisyytta ja on jopa yhteydessa pidempaan
elinikaan. Lisaksi taide- ja kulttuuriharrastukset yllapitavat ja edistavat iakkaiden ihmisten
toimintakykya ja mielialaa. Taman takia on tarkeaa etta kulttuuri olisi saavutettavaa, ja
tuotaisiin lahelle ikadantyneita. (Rinne 2019, 291-292.) Rinne (2009, 295) kehottaakin
pohtimaan millaista olisi, jos koko ikansa musiikkia harrastanut ikaihminen siirtyisi
hoivayksikkdon, jossa han ei saisi enaa kokea musiikkinautintoja. Kirjastojen kotipalveluilla on
siis kiistattoman tarkea rooli. Ne lisaavat kulttuurin saavutettavuutta, tukevat ja edistavat
ikaantyneiden hyvinvointia ja mahdollistavat asiakkaille merkityksellisen harrastuksen

jatkuvuuden.

2.3 Esimerkkeja kirjastojen kotipalvelutoiminnasta Suomessa

2.3.1 Tampereen kaupunginkirjasto ja raataloidyt kulttuuripalvelut

Tampereen kaupunginkirjaston kotipalveluosasto on yksi kotipalvelun uranuurtajista ja
aktiivisista kehittajistda Suomessa. Osasto on ollut toiminnassa yli 50 vuoden ajan tarjoten
kirjastopalveluja vanhainkodeissa ja sairaaloissa. Osasto tydllistaa kahdeksan vakituista
kirjastoammattilaista ja sen toiminta jakautuu neljaan lohkoon: kotipalvelun henkil6asiakkaiden
palveluun, yhteisOasiakkaisiin, viiteen laitoskirjastoon seka raataloityihin kulttuuripalveluihin.
(Koskimies 2010, 25-26.) Jokaisella Tampereen kaupunginkirjaston kotipalveluosaston
tyontekijalla on asiakkainaan tietty maara seka henkild- ettd yhteisOasiakkaita. Asiakkaan
aineistovalinnat ja muut valinnat hoitaakin siis aina sama henkild. Aineiston kuljetuksen hoitaa
ulkopuolinen, kilpailutuksen perusteella valittu yritys, joten kirjaston tyontekijat eivat kay
asiakkaiden luona henkilokohtaisesti. Asiakkaille viedaan aineisto kerran kuukaudessa.
(Koskimies 2010, 29.)

Tampereen kaupunginkirjaston kotipalveluosaston neljas lohko, raataldidyt kulttuuripalvelut,
viittaa toimintamuotoihin, joita Tampereen kaupunginkirjastossa on lahdetty kokeilemaan viime
vuosikymmenen alussa. Verkostoituminen ja yhteistyd muiden kulttuuritoimijoiden kanssa on
ollut tarkeda ja antanut toiminnalle paljon uusia ideoita. Vaikka kotipalvelua onkin heratty
kehittdmaan, ei tulisi unohtaa mydskaan laitosten ikaihmisia. (Koskimies 2010, 24.)

Laitoskirjastojen kayttdo on vahentynyt, koska moni laitosten asukkaista ei enaa pysty itse
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lukemaan. Heillakin on kuitenkin tarve kulttuuriin ja kirjallisuuden harrastamiseen. Heidan
palvelemisekseen kirjastojen perinteiset hakeutuvat palvelut eivat ole riittaneet, joten
Tampereella alettiin miettia, milla muilla tavoin kirjastoaineistoa voisi tuoda asiakkaiden luokse
ja sisaltda avata myods heille, jotka eivat enaa kykene lukemaan. Nain syntyivat muun muassa
aaneen lukemiseen perustuva Luen sinulle -projekti, kirjavinkkausta muistuttava Virikkeellinen

kirjastotunti seka Savel kantaa runoa -projekti. (Koskimies 2010, 30.)

2.3.2 Kaarinan kaupunginkirjasto

Kaarinan kaupunki on myos ollut kehitysmyonteinen ikdihmisten palveluiden suhteen. Kirjaston
asiakkaille kotipalveluun hakeutumista on tarjottu luonnollisena jatkumona kirjastonkaytolle.
Kaarinan kirjastossa kotipalvelutoiminta on tuotteistettu Hopeakettu-nimiseksi konseptiksi, joka
pyrkii tarjoamaan ja tukemaan erilaista toimintaa niille henkildille, jotka ovat estyneet tulemasta
kirjastoon. Palvelua on monipuolistettu hankkeiden avulla ja kehitetty kokonaisuutena.
(Valimaki 2018, 24.) Tasta esimerkkina on vaikkapa Mennyt aika matkalaukussa -hanke, jonka
myota syntyi muistelupaketti. Muistelupaketit ovat kiertavia ja lainattavia materiaalipaketteja,
joiden avulla voidaan muistella vaikkapa entisajan koulunkayntia. (Valimaki 2018, 26.)
Kaarinan kaupunginkirjaston kotipalvelutoimintaa jarjestaa ja hoitaa kolme henkilda. Myos
Kaarinassa kotipalveluaineiston kuljetus on ulkoistettu ja kuljetukset ovat kerran kuussa
kesataukoa lukuun ottamatta. (Valimaki 2018, 24). Kuljetukset Kaarinassa on jarjestetty yhteen
yksityisen ateriapalvelun kuljetusten kanssa (Valimaki 2018, 37). Kaarinassa ikaantyneiden
palveluja kehitetdan kokonaisuutena, jonka yhtend osana on kirjaston kotipalvelutoiminta.
Kokoelmien lisaksi ikaantyneiden palveluihin kuuluu muun muassa henkilokohtaista opastusta
ja palveluneuvontaa. Varsinais-Suomen IKI-ryhnmassa on ollut suunnitteilla myds ikaantyvien
vertaistukitoimintoja, joissa tukihenkild opastaisi iakkaita asiakkaita muun muassa
verkkokirjaston ja mobiililaitteiden kaytossa. Myds Turun kaupunginkirjaston aloittama
Lukulahettitoiminta, jossa toimintaan ilmoittautunut vapaaehtoinen lukee asiakkaille aaneen eri

ymparistdissa, on laajentunut Kaarinaan. (Valimaki 2018, 26.)

2.3.3 Kouvolan kaupunginkirjasto

Kouvolan kirjaston kotiinkuljetuspalvelu aloitti Kouvolan alueella vuonna 2010.
Kotipalvelutoimintaa oli toki tehty aiemminkin, mutta kuntaliitoksen ja kehitystoimien myéta se

lanseerattiin uudelleen ja palvelun nimi vaihdettiin sekaannusten valttdmiseksi. (Sirparanta
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2013, 13-14.) Kirjaston Kkotiinkuljetuspalvelu toteutuu kirjaston ja Kouvolan kaupungin
yhteistyona ja se on suunnattu 65 vuotta tayttaneille henkildille, jotka eivat kykene asioimaan
kirjastossa fyysisen toimintakyvyn heikkenemisen vuoksi. Kaupungin kotihoito on mukana
kirjaston kotiinkuljetuspalvelussa niiden asiakkaiden kohdalla, jotka kuuluvat kotihoidon piiriin.
(Sirparanta 2013, 14.) Kouvolassa kotipalvelutoimintaa on siis tietoisesti rajattu ikdantyneiden
palveluksi. Kouvolan kirjaston kotiinkuljetuspalvelun aineistokuljetus hoituu vapaaehtoisten
avulla. Vapaaehtoisten koordinoinnissa on mukana Kouvolan kaupungin perusturvan
yllapitama ikaihmisten kohtauspaikka lkdasema. lkdasema pitda kirjaa vapaaehtoisista ja
toimittaa heidan yhteystietonsa kirjastolle. Ikaasema voi myoskin tiedustella vapaaehtoisilta
ovatko he halukkaita lukemaan asiakkaille aaneen. Jokaisen kirjaston kotiinkuljetuspalvelusta
vastuussa oleva tyontekija on myos mukana kirjaston sisalla toimivassa Seniori-tydryhmassa.
(Sirparanta 2013, 14.) Kouvolan kirjaston kotiinkuljetuspalvelun asiakkaiden laina-aika

aineistolle on kuusi viikkoa (Sirparanta 2013, 15).

2.3.4 Helsingin kaupunginkirjaston uudet toimintamuodot

Vuonna 2020 alkanut koronaviruspandemia pakotti kirjastot pohtimaan uusia toimintamuotoja.
Syntyi muun muassa yleisesti kaytossa ollut varausten noutopalvelu. Kirjastojen tapahtumat ja
moni muu toiminta siirrettiin verkkoon. Esimerkiksi kirjastoissa perinteisesti pidettyja
kirjailijavierailuja on toteutettu uudessa muodossa verkkotapahtumina. Myos Helsingin
kaupunginkirjasto lahti etsimaan toiminnalleen uusia palvelumalleja. Poikkeusaikana tarve
vaikuttaville vaihtoehdoille oli erityisen suuri. Osa naista uusista palvelumuodoista on myos
jaamassa osaksi pysyvaa palvelutarjontaa. Esimerkkeja joistakin uusista palvelumuodoista on
kotihoidon parissa oleville Helsinkilaisille suunnattu Tanaan kotona -ryhmatoiminta.
Tapahtumien lisaksi verkkoon on siirtynyt myos digituki, jota tarjotaan nyt etana yhteistyossa
Enter ry:n kanssa. (Berg 2020, 3.)

Yksi nopeasti poikkeusoloihin kehitetty palvelumuoto oli Kesalukemista kotiovelle -kampanja.
Kampanja oli suunniteltu yli 70-vuotiaille ja muille riskiryhmaan kuuluville asiakkaille. Kirjasto
tarjosi naille ryhmille yllatyslukupaketteja, jotka koostuivat 3-5 hyvakuntoisesta poistokirjasta.
Lukupaketteja ei siis tarvinnut lainata eika palauttaa. Lukupaketin mukaan laitettin myos
kampanjakirje, jossa muistutettiin muista kirjaston tarjoamista palveluista, kuten kotipalvelusta.
Lukupaketti voitiin toimittaa yli 70-vuotiaiden asiakkaiden kotiovelle, tai asiakkaan laheinen

saattoi noutaa lukupaketin kirjastosta. (Berg 2020, 4.) Helsingin kaupunginkirjastoissa on
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perinteisesti ollut vaihtoehtona valtakirjakaytanto, jonka avulla toinen henkild voidaan
valtuuttaa asioimaan asiakkaan puolesta (Berg 2020). Poikkeustilan aikana tama kaytanto
laajentui joustoasiakkuuteen. Joustoasiakkuuden tavoitteena on edistaa kirjastopalvelujen
saavutettavuutta ja se tarjoaa eraanlaisen vaihtoehdon kirjaston perinteiselle kotipalvelulle.
Joustoasiakkuudessa asiakas valtuuttaa esimerkiksi |aheisen asioimaan puolestaan
kirjastossa. Seka valtuuttajan etta valtuutetun tiedot tarvitaan palveluun rekisterdityessa ja
kaytannossa heidan kirjastokorttinsa kytketaan yhteen. Joustoasiakkaan laina-ajat ja
uusintakerrat ovat samat muiden asiakkaiden kanssa, mutta joustoasiakkailta ei perita
myohastymis- tai muistutusmaksuja. Helmet-kirjastojen sisalla kotipalvelutoiminnan kaytannot

vaihtelevat, mutta joustoasiakkuus on yhteinen toimintamalli. (Berg 2020, 5.)

2.3.5 Keravan kirjastoystavat

Kuten kotipalvelun historiakatsauksessa luvussa 2.1 kerrottiin, oli Kerava ensimmainen
paikkakunta Suomessa, missa kirjastojen kotipalvelutoiminta aloitettiin. 1990-luvun alussa
kotipalvelutoiminta tuli kuitenkin paatokseen kotona asuvien asiakkaiden osalta. Kirjaston
aiempaa koti- ja laitospalvelua korvaamaan ja laajentamaan perustettiin vapaaehtoistydoryhma
Kirjastoystavat yhdessa Keravan Kkirjaston ja Keravan Vapaaehtoisen Hyvinvointityon
keskuksen Talkoorenkaan kanssa. (Rautio 2021, 2.) Kirjastoystavat lainaavat ja vievat
aineiston asiakkaille kotiin tai laitokseen ja palauttavat lainassa olleen aineiston. Toiminnasta
on myO0s muunnelmia. Vapaaehtoistyota tehdaan oman persoonallisuuden mukaan.
Kirjastoystavat voivat muun muassa lukea asiakkaille kirjaa tai sanomalehtea aaneen, pitaa
lukupiiria, laulaa tai soittaa, lausua runoja, tai toimia kulttuurikaverina tai ihan vaan keskustella
asiakkaan kanssa. (Rautio 2021, 3.) Kirjastoystavaltd odotetaan halua auttaa ja
sitoutuneisuutta. On myods tarkeaa, kirjastoystavalla on mahdollisuus tarjota omaa aikaansa
palvelulle, koska asiakkaat saattavat kaivata myos juttuseuraa ja kuuntelijaa. (Rautio 2021, 4.)
Talkoorengas kouluttaa kaikki vapaaehtoiset ja myoOs kirjasto osallistuu koulutukseen.
Vapaaehtoisille kerrotaan muun muassa sosiaalisen kirjastotyon kaytannoista ja kirjastojen
erityisaineistosta. Lisaksi kirjasto antaa vapaaehtoisille aineistovalintoja helpottavan
vinkkilistan. (Rautio 2021, 5.)
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3 PORIN KAUPUNGINKIRJASTON KOTIPALVELUTOIMINTA

Ennen kuin toimintaa tai palvelua voidaan lahted kehittdamaan, on tarpeellista tutustua sen
nykytilanteeseen. Tassa osiossa kerron Porin kaupunginkirjaston kotipalvelutoiminnan
toteutumisesta talla hetkella. Osion kirjoittamiseen on kaytetty henkildkohtaisia tiedonantoja,
mutta se perustuu vahvasti myos omaan kokemukseeni Porin kaupunginkirjaston

kotipalvelusta vastuussa olleena kirjastovirkailijana.

3.1 Toimintaymparisto ja kotipalvelun historia Porissa

Pori on Suomen kymmenenneksi suurin kunta ja sen vakiluku on yli 83 000 (Vaesto 2021).
Vuonna 2018 Porin seutukunnan vaeston ikarakenteessa yli 65-vuotiaiden asukkaiden osuus
oli 26,5 %. Ylipaataan Satakunnassa lasten ja tyOikaisten osuus vaestdsta on koko maan
keskiarvoa pienempi, kun taas ikaantyneita on suhteellisesti enemman kun verrataan
Satakuntaa koko maan ikarakenteeseen. (Vaestorakenne 2019.) Vaikka vaesto siis
ikdantyykin koko Suomessa, on Porin vaestd maan keskiarvoa vanhempaa. Erityisesti yli 85-
vuotiaiden osuus Satakunnan vaestosta tulee kasvamaan lahitulevaisuudessa. Satakunnan yli
75-vuotiaista asukkaista lahes 90 % asui kotona, ja kotona asuvien osuutta on tavoitteena
kasvattaa 94 %:iin vuoteen 2025 mennessa. (Rehula [viitattu 31.3.2021], 5-6.)

Porin  kirjastoverkko koostuu paakirjaston lisaksi yhdeksasta lahikirjastosta seka
kirjastoautosta. Lisaksi Porin kaupunginkirjasto toteuttaa kirjastopalveluja Nakkilan kunnalle.
Porin kirjastoilla on yhteiset kayttosaannot muiden Satakunnan maakunnan kirjastojen kanssa,
jotka yhdessd muodostavat Satakirjastot-kimpan. (Porin kaupunki, [viitattu 25.4.2021].)
Satakirjastojen kokoelmat ovat myds kirjastojen yhteisessa kaytdssa ja niilla yksi yhteinen
varausjono. Lisaksi Porin kaupunginkirjaston aineisto saa vapaasti kellua eri kirjastoyksikdiden

valilla.

Porin kaupunginkirjastossa kotipalvelutoiminta aloitettiin vuonna 1980. Toiminnan aloittamista
ehdotti Porin kaupunginsairaalan kirjaston tyontekija. Kotipalveluun kaytiin ensi alkuun
ottamassa oppia ja mallia Turusta. Kotipalvelu lahti nopeasti kdyntiin. Ensimmaiset kymmenen
vuotta sitd hoiti yksi Porin kaupunginkirjaston kirjastovirkailijoista. (Luukkonen 2021.) Heti
1990-luvun alussa kotipalvelu siirtyi Porin kaupunginkirjaston kirjastoauto-osastolle (Ahonen
2021). Tama oli mielestani looginen ja perusteltu ratkaisu, silla kirjastoauton lailla kotipalvelukin
kuuluu osaltaan hakeutuviin palveluihin.  Kirjastoauto-osastolla kotipalvelu jakautui
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henkildasiakkaisiin ja Porin Validia-talon asiakkaisiin (Ahonen 2021). Porin Validia-talo on
vammaisille tarkoitettu tehostetun asumisen palvelutalo, jossa toimii myos Validia-
paivatoiminta (Porin Validia-talo, [viitattu 5.4.2021]). Yksi kirjastoauto-osaston tyontekija otti
vastuulleen Validia-talon ja kolme muuta tyontekijaa toimittivat aineistoa henkiloasiakkaille
vuoroviikoin: jokaisella tyontekijalla oli oma viikkonsa, jonka aikana kaytiin aina samojen
asiakkaiden luona. Ajan myota kuitenkin myOs henkiloasiakkaiden kotipalvelu paatyi vain

yhden tyontekijan vastuuksi. (Ahonen 2021.)

3.2 Kotipalvelun organisointi Porissa

Talla hetkella Porissa kotipalvelu on jakautunut kolmen tyontekijan kesken, jotka kaikki hoitavat
sita muiden tyotehtaviensa ohessa. Yksi on vastuussa kirjaston siirtokokoelmista, yksi huolehtii
Validia-talon asiakkaista ja yksi hoitaa kotipalvelua muille asiakkaille. Porin
kaupunginkirjastolla on siirtokokoelmia yhdeksassa eri laitoksessa ja kokoelma vaihdetaan
noin kuuden kuukauden valein. Pitkan laina-ajan vuoksi siirtokokoelmiin pyritaan valikoimaan
sellaista aineistoa, jolla ei ole muuten niin paljoa kysyntaa kirjaston asiakkaiden keskuudessa.
Siirtokokoelmat ovat sijoitettuna laitoksien yleisiin tiloihin, joten ne ovat kaikkien asukkaiden
kaytettavissa. (Valimaki 2018, 8.) Porin Validia-talossa on talla hetkellda kolme
henkildasiakasta, joille viedaan aineistoa neljan viikon valein. Lisdksi aineistoa toimitetaan
myos Validia-talon paivatoimintaan, muun muassa kuunnelmia, novelleja, kasityolehtia ja
erilaisia "katselukirjoja”. Yksi asiakkaista lahettaa kirjaston tyontekijalle aineistotoiveita
sahkopostitse. Validia-talon kotipalvelusta vastaava virkailija hoitaa myos aineistokuljetukset
asiakkailleen. (Ahonkivi 2021.) Tama tyo keskittyy kuitenkin kolmanteen Porin
kaupunginkirjaston kotipalvelutyyppiin eli muihin (henkil®)asiakkaisiin, joille aineistokassit

kuljetetaan kotiin. Tasta toiminnasta kerron tarkemmin seuraavaksi.

Kuten ylla jo mainittiinkin, kirjakassipalvelua muille kuin Porin Validia-talon asiakkaille hoitaa
Porissa yksi kirjastoauto-osaston virkailijoista muiden tehtaviensa ohessa. Tama on valilla
haastavaa, silla jotkin kirjastoauton reiteista vievat suurimman osan tyopaivasta, eika naina
paivina aika juuri riita muihin tyotehtaviin. Kotipalvelu otetaan kuitenkin huomioon tyovuorojen
suunnittelussa, ja useina viikkoina Kkotipalvelusta vastaavalle virkailijalle on annettu
sisatydpaiva kirjastoauton toimistossa. Kotipalvelua ei Porissa ole kehitetty pitkdan aikaan,
joskin pienia muutoksia on luonnollisesti vuosien varrella tehty. Esimerkiksi kuljetuksiin on tullut

muutoksia, silla ennen Kkirjastovirkailija vei aineiston asiakkaille itse tai oli aina mukana
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kuljetuskerroilla. Lisaksi lupalaput (Liite 2) tietojen tallennukseen ja kirjaston tydntekijan
valtuuttamiseen  asiakkaan kirjastoasioiden  hoitamisessa ovat tulleet mukaan

tietosuojauudistusten myota. (Merelin 2021.)

Kotipalvelu on kuitenkin aina tekijansa nakoista toimintaa. Esimerkiksi edeltajani kokosi kaiken
oleellisen kotipalveluun liittyvan tiedon omaan mappiinsa ja hahmotti asiat paremmin paperilla.
Kun itse aloitin uutena virkailijan sijaisena tekemaan kotipalvelua, tein itselleni Excel-taulukon,
jotta kaikki tarvitsemani tieto olisi helposti silmailtavissa ja nopeasti saavutettavissa sita

tarvittaessa. Taulukosta on muokattu esimerkki alla kuviossa 2.

Asiakas Toiveet kasseja Huom!
1 10.6. 12.8. Uskonnollisia tietokirjoja ja elamakertoja 2 kpl
HIST, kotimaisia ja ulkomaisia; kotim (ei pahoja) DEK, saa
2 10.6. 12.8. . i 2 kpl
olla véhén ROM + kevyempaa
3 10.6. 12.8. Runoja; ELAMK; Kasettid&nikirjoja 1 kpl siirtyy anikirjoihin?
10.6. 12.8. Kaikenlaiset kirjat kay, (kotim) DEK, ROM 2 kpl  Uutuuksia
Vahan vakavampaakin kirjallisuutta, saa olla ROM (ei ihan .
5 10.6. 12.8. . 2 kpl El DEK; Uutuuksia
kevyinta), HIST
6 10.6. 12.8. Kaikenlaista, kotim, ulkomaista, saa olla vanhojakin 2 kpl El DEK; El paksuja; Uutuuksia
7 17.6. 19.8. Celian &éanikirjoja: kotim, ROM, HIST 1 kpl
8 17.6. 19.8. ROM, HIST, kotim 2 kpl  Uutuuksia
HIST, DEK (salapoliisi, jan), perhe- & sukuromaanit; ELAMK i .
9 17.6. 19.8. 1 kpl Vain n. 6 kpl kirjoja

kotim (polit.,naytt., kirj.)

Kevytta, kotim, ei kauhean paksuja kirjoja, selkeitd, ROM, : o e e me am . .
10 17.6. 19.8. ) . . ) : 2 kpl soita kayntia edeltavana paivana muistutukseksi
HIST, voi olla vahan jannitystékin, ei pahoja

Kaikenlaista: DEK, ROM, genrett&mia, HIST; ELAMK: :
11 17.6. 19.8. o m - 2 kpl  Uutuuksia
viihdeihmisia, politiikka;
12 17.6. 19.8. Kasettidanikirjoja 1kpl joutuu lainaamaan samoja, koska kasettidanikirjoja ei paljoa ole

Kuvio 2. Excel-taulukko Porin kotipalvelun asiakkaista 2021.

Taulukkoon on merkitty asiakkaiden nimet, jotka on luonnollisesti tasta versiosta poistettu
tietosuojan vuoksi. Siind nakyy myds seuraavat kotipalvelun kayntikerrat, joten on helppo
tarkastaa aineistokasseja pakatessa, mika erapaiva lainoille tulee asettaa. Taulukossa ovat
lisaksi myos asiakkaiden aineistotoiveet, kassien maara sekd muut huomionarvoiset asiat.
Lisaksi taulukossa eri kuljetusryhmien asiakkaat on eroteltu toisistaan eri varein. Tama on
tietysti vain yksi esimerkki siita, miten tarkeaa on I0ytaa itsellensa parhaiten sopivat

toimintatavat.

Porin kaupunginkirjaston kotipalvelutoimintaa ei ole juurikaan markkinoitu. Siitd on kirjoitettu
Porin kaupunginkirjaston ikdantyneiden palveluista kertovassa esitteessa. Kotipalvelulla ei ole
kuitenkaan omaa esitettd eika siita ole mainintaa kirjaston verkkosivuilla. Uskon, etta
kotipalvelua ei Porissakaan ole uskallettu tehda erityisen nakyvaksi resurssien

rittamattdmyyden pelossa. Kotipalvelulla ei talla hetkella ole omia yhteydenpitokanavia, vaan
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kaytossa on kirjastoauto-osaston puhelin ja sahkoposti. Aiemmin kotipalvelulla oli oma puhelin,
mutta koska silloinen virkailija tyoskenteli kahdessa muussa toimipisteessa ja hoiti kotipalvelua
naiden tehtavien ohessa, hanen oli luonnollisesti vaikeaa olla aina tavoitettavissa. Kun
kotipalvelun oma puhelin lakkasi toimimasta, tilalle ei hankittu uutta. (Merelin 2021.)
Kirjastoauton puhelimen kaytossa kotipalvelutoiminnan yhteydenpitoon ei ole ollut mitaan

havaittuja ongelmia.

3.3 Asiakkaat

Kun aloitin tammikuussa 2020, Porin kaupunginkirjaston kotipalvelulla oli 14 henkildasiakasta
ja yksi yhteisdasiakas, tehostetun palveluasumisen Palvelukeskus Himmeli. Vuoden aikana
kuitenkin kahden asiakkaan kunto heikkeni niin paljon, ettei heilla ollut enaa kotipalvelulle
tarvetta. Lisaksi yksi kotipalveluasiakas poistui keskuudestamme. Palvelukeskus Himmelin
toiminta tullaan niin ikaan lopettamaan lahitulevaisuudessa, joten heidan yhteyshenkilonsa otti
yhteytta alkuvuodesta 2021 ja ilmoitti etteivat he enaa tarvitse uutta aineistoa. Yhteensa
vuoden aikana kotipalvelun piirista poistui kolme henkildasiakasta seka ainoa yhteisbasiakas.

Alkuvuodesta 2021 liittyi uudeksi kotipalveluasiakkaaksi yksi henkilo.

Maaliskuussa 2021 kotipalveluasiakkaita oli siis 12. Maara on kokonaisuudessaan selvasti ollut
laskeva, ja talla hetkellad tilaa olisi ainakin viidelle uudelle asiakkaalle. Kotipalvelua vuodesta
2014 hoitanut kirjastovirkailija kertoi itsekin huomanneensa asiakasmaaran vahentyneen
huimasti omana aikanaan. Jossain vaiheessa hanella oli 22 asiakasta. Suurempaa
asiakasmaaraa olisi tosin ollut jo liian haastavaa hoitaakaan omin voimin. Suurin osa pois
jaaneista asiakkaista ilmoitti syyksi sen, ettei jaksa enaa lukea. (Merelin 2021.) Myds Validia-
talon kotipalveluasiakasmaarat ovat laskeneet, yhdessa vaiheessa henkildasiakkaita on ollut
kymmenkunta (Ahonkivi 2021). Kirjastoseuran vuonna 2008 toteuttaman kyselyn mukaan
Porissa oli kotipalveluasiakkaita 47 (Laakso 2010, 58). Vaikka tuohon lukumaaraan olisikin
laskettu mukaan myods Validia-talon asiakkaat, on selvaa ettd asiakasmaarat ovat olleet

laskussa jo pidemman aikaa.

Porin kaupunginkirjaston kotipalvelun asiakkaat ovat iakkaita. Vaikka ikahaarukka itsessaan
on 66-98 vuotta, kotipalveluasiakkaiden keski-ikd on 85,4 vuotta. Jopa nelja nykyisista
asiakkaista on yli 90-vuotias. Asiakasmaara tulee siis todennakdisesti laskemaan

lahitulevaisuudessa edelleen ikaantymisen takia. Koska kotipalvelua hoitaa Porin
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kaupunginkirjasto kirjastoauto-osasto, yksi kaytetty vayla uusien asiakkaiden tavoittamiseksi
on ollut siirtaa kirjastoauton vakituinen asiakas kotipalvelun piiriin, kun kunto heikentyy siihen

pisteeseen, ettei kirjastoautossa asioiminen enaa onnistu.

3.4 Aineisto

Kun uusi asiakas ilmoittautuu kotipalveluasiakkaaksi, hanen luonaan vieraillaan. Kasvokkain
pystyy tutustumaan uuteen asiakkaaseen paremmin. Lisaksi vierailun aikana on yhdessa
taytetty uuden asiakkaan ilmoittautumislomake sekd aineistotoivelomake. Kaikki
kotipalveluasiakkaat ovat siis kertoneet mieltymyksistdan ja aineistotoiveet on Kirjattu
kotipalveluasiakkaiden profiileihin kirjastojarjestelmassa. Porissa ja Satakirjastoissa on
kirjastojarjestelmana kaytossa Aurora, joka mahdollistaa lainaushistorian kayttdonoton. Uuden
asiakkaan ilmoittautumislomakkeessa kysytaankin myds asiakkaan  suostumusta
lainaushistorian tallentamiseen. Tama helpottaa paljon kotipalvelusta vastaavan kirjaston
tyontekijan tyota, kun nahdaan mita asiakkaalla on jo aiemmin ollut lainassa ja tiedetaan olla

viematta uudestaan samoja Kirjoja.

Porin kaupunginkirjaston kotipalvelulla ei ole omaa kokoelmaa, vaan kotipalveluasiakkaille
lainattava aineisto kerataan Porin kirjaston kokoelmasta seka Satakunnan yleisten kirjastojen
yhteiskaytossa olevasta kokoelmasta. Koska Satakirjastoilla on yhteinen varausjono, joidenkin
suosittujen uutuuskirjojen kohdalla kotipalveluasiakkaat voivat joskus joutua odottamaan
melko pitkaankin tiettya kirjaa. Porin kotipalveluasiakkaiden laina-ajat ovat tavallisia asiakkaita
pidemmat, joten olen pyrkinyt tekemaan kotipalveluasiakkaille varauksia niin, ettei sama
suosittu uutuuskirja olisi yhta aikaan lainassa usealla kotipalveluasiakkaalla. Vuoden aikana
tyotavaksi on myos muotoutunut varausten ajastaminen niin, etta ne tulevat voimaan noin kaksi
tai kolme viikkoa ennen seuraavaa kotipalvelukayntia. Nain kirjat joutuvat seisomaan
mahdollisimman vahan aikaa kaupunginkirjastolla seuraavaa kayntikertaa odottamassa.
Samanaikaisesti kuitenkin kassien pakkaamista ei kannata jattaa viime tippaan ja siihen on
varattava oma aikansa, varsinkin kun ei voi aina olla varma, miten hyvin siihen riittaa aikaa
muiden tdiden ohessa. Varaukset ovatkin kotipalvelussa tarkeassa roolissa. Osittain siksi, etta
moni asiakkaista lukee paljon uutuuksia, mutta myds siksi, ettd ne helpottavat kotipalvelun
tydmaaraa. Seuraavan kayntikerran aineiston voi varausten avulla kerata kasaan jo hyvissa
ajoin, ja varausten ajastamistoiminnon myoéta kirjat ovat valmiina juuri sopivasti ennen

seuraavaa kuljetusta.
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Toiveidensa mukaisesti Porin kaupunginkirjaston kotipalveluasiakkaille viedaan joko yksi tai
kaksi aineistokassia. Yhteen kassiin mahtuu noin 12 romaania. Suurin osa nykyisista
asiakkaista on kahden kassin asiakkaita, pois lukien muun muassa &aanikirja-asiakkaat.
Valtaosalla asiakkaista on siis kerrallaan kotonaan lainassa 20-25 nidetta. Tahan maaraan
vaikuttaa osaltaan se, etta kayntivalit ovat pitkahkot seka se, etta asiakkailla olisi enemman
valinnanvaraa, mikali joku kirjoista ei miellytakaan. Asiakkaiden lainamaaria lisaavat myaos niin
sanotut varakirjat. Useilla asiakkaista on joitakin valmiiksi lainattuja kirjoja, joita sailytetaan
kirjastoauton toimistossa. Naista varakirjoista on tarpeen vaatiessa helppo napata taydennysta
aineistokasseihin. Kaikki kotipalveluasiakkaille keratyt varakirjat ovat yksinomaan Porin

kaupunginkirjaston kokoelmasta, eivatka sisalla uutuuskirjoja.

Porin tamanhetkiset kotipalveluasiakkaat haluavat lahes yksinomaan kaunokirjallista aineistoa.
Asiakkaista yksi haluaa etupaassa tietokirjallisuutta, toinen runoja ja elamakertoja. Kaksi
asiakasta ovat yksinomaan aanikirja-asiakkaita, joista yksi lainaa Celian Daisy-aanikirjoja ja
toinen kasettiaanikirjoja. Aiemmin oli muutama asiakas, joille vietin myods musiikkia,
esimerkiksi entinen yhteisdasiakas Himmeli, mutta talla hetkella kaikki aineisto on joko
painettua Kkirjallisuutta tai aanikirjoja. Noin puolet Porin kaupunginkirjaston kotipalvelun
asiakkaista lukee ja on lukenut paljon, joten heille lainataan paljon uutuuskirjallisuutta.
Suosituimpia genreja Porin kotipalveluasiakkaiden keskuudessa ovat historialliset romaanit ja

romantiikka. Muutama lukee mielellaan myos dekkareita tai elamakertoja.

Tarvittaessa asiakkaisiin pidetaan yhteyttd puhelimitse. Yhteydenpidon helpottamiseksi
aineiston lisaksi kasseihin pakataan aina myds ns. kayntikertalappu — paperi, jossa on kirjaston
kotipalvelun yhteystiedot seka seuraavan kotipalvelukaynnin paivamaara. Kayntikertalappu on
edeltajani keksintd, jonka han otti kayttoon kun virkailija jai itse kokonaan pois
aineistokuljetuksista (Merelin 2021). Asiakas saa my0s halutessaan kirjoittaa aineistotoiveita
talle samalle lapulle ja palauttaa sen kassien mukana. Muutama asiakkaista kayttaakin naita
silloin talloin. Aineistotoiveita on myos voitu esittaa kotipalvelukaynnin aikana. Yksi asiakkaista
on myos soittanut kirjastoon muutamaan otteeseen ja esittanyt toiveita aineiston suhteen.
Aineistotoiveiden esittaminen on Porin kotipalveluasiakkaiden keskuudessa kuitenkin
enemman poikkeus kuin saantd. Ainakin kolmasosa asiakasta on esittanyt toiveita aineiston
suhteen viimeksi kuluneen vuoden aikana. Toiveiden esittaminen ei ole kuitenkaan aina ollut
saannollista eika niita esiteta laheskaan joka kayntikerran yhteydessa. Lisaksi osa asiakkaista

ole esittanyt toiveita kertaakaan.
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3.5 Kuljetukset

Kotipalvelun vyksityisasiakkaiden aineistokuljetuksista vastaa Porin kaupunginkirjaston
vahtimestari. Kuljetukset tehdaan kirjaston pakettiautolla. Kotipalveluasiakkaat asuvat lahes
yksinomaan kaupungin keskustan tuntumassa. Yhta asiakasta lukuun ottamatta kaikki
kotipalveluasiakkaat asuvat alle 5 kilometrin paassa paakirjastolta linnuntieta mitattuna. Jopa
puolet asiakkaista asuvat vain 1.5 kilometrin sateella. Tama tietysti helpottaa kuljetuksia
merkittavasti, koska kuljetusmatkat ovat etupaassa lyhyita. Asiakkaiden luona kaydaan noin
kahden kuukauden valein. Kayntipaiva on torstaisin ja kuljetukset hoidetaan yleensa
aamupaivan ja  alkuiltapaivan aikana. Joillekin  asiakkaille myos  soitetaan
kotipalvelukierrokselle |ahdettaessa, jotta varmistetaan etta he ovat tavoitettavissa.
Kotipalvelukaynnit tehdaan aina neljana perakkaisena torstaina. Taman jalkeen on muutaman
viikon tauko, ennen kuin seuraavat kotipalvelukaynnit alkavat. Yhden kuljetuskerran aikana
kaydaan 3-5 kotipalveluasiakkaan luona. Poikkeuksena tahan on yksi pidemmalla asuva
kotipalveluasiakas, jonka kuljetuskerralla ei ole muita asiakkaita. Kotipalvelukayntien
ryhmittelyt on pyritty tekemaan niin, ettd samalla suunnalla asuvien luona kdaydaan saman

kuljetuskerran aikana.
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4 TUTKIMUSONGELMA JA -METODIT

Opinnaytetyoni  tutkimusongelmana on Porin kaupunginkirjaston kotipalvelutoiminnan
kehittaminen. Tata silmallapitaen kuvasin edelld luvussa kolme Porin kaupunginkirjaston
kotipalvelun nykytilaa. Nykytilanteesta on hyva olla selvilla, ennen kuin Iahdetaan
suunnittelemaan uutta (Almgren & Jokitalo 2010, 19). Uusien ideoiden keksimisen ja
kayttoonoton lisaksi palveluja kehittdessa on myods olennaista pyrkia 16ytamaan uusia tapoja
kayttaa olemassa olevia resursseja ja metodeja (Nicholson 2019, 331). Jotta voisi helpommin
keksia uusia ideoita ja saada nykyisiin toimintatapoihin uutta nakdkulmaa, on aina hyva
lahtokohta hakea ajatuksia ja vinkkeja muilta alan toimijoilta. Pyoraa on kuitenkin turha keksia
uudelleen. Selvittamalla millaisia toimintatapoja ja uusia palvelumuotoja muilla kirjastoilla on
saa myO0s ammennettua omaan tyohonsa uutta puhtia. Taman vuoksi opinnaytetyon
tutkimusosassa perehdytaan tarkemmin siihen, millaisia ratkaisuja muiden Kkirjastojen

kotipalvelutoiminnassa on tehty.

Koska pyrin ldytamaan erilaisia nakokulmia, joista kirjaston kotipalvelua voisi tarkastella,
tutkimukseni on luonteeltaan laadullinen. Laadullisessa tutkimuksessa ollaan myds tyypillisesti
kiinnostuneita tutkimuksen kohteena olevien henkildiden ajatuksista ja kokemuksista. (Puusa
& Juuti 2020, 14, 9.) Laadullista tutkimusta pidetdan usein ymmartamiseen pyrkivana, mutta
sen tavoitteena voi olla esimerkiksi ilmion kuvaaminen, uuden tiedon hankkiminen tai
ymmarryksen syventaminen (Puusa & Juuti 2020, 77). Laadulliselle tutkimukselle on tyypillista
pyrkia tuottamaan yksityiskohtaista ja rikasta tietoa tutkitusta ilmiosta. Tata tietoa pyritaan
hankkimaan luonnollisissa ymparistdissaan toimivilta ihmisilta. (Puusa & Juuti 2020, 11.)
Tutkimuksen laadullisessa lahestymistavassa korostetaan seka todellisuuden etta siita
saatavan tiedon subjektiivista luonnetta. Laadullisessa tutkimuksessa keskitytaankin
tarkastelemaan yksittaisia tapauksia ja sille olennaista on myos tutkimukseen osallistuvien
henkildiden nakdkulma. (Puusa & Juuti 2020, 76.) Laadullisessa strategiassa tutkija on siis
vuorovaikutuksessa tutkimansa kohteen kanssa (Hirsjarvi & Hurme 2008, 23). Talta ei ole
tydssani voinut valttya, koska olen samanaikaisesti ollut seka kirjaston kotipalvelua tutkivassa

etta toimittavassa roolissa.

Valitsin tutkimukseni kohteeksi kolme yleista kirjastoa. Kolme vaikutti sopivalta maaralta
tutkimukseni tavoitteen kannalta. Lisaksi opinnaytetyoni tiukka aikataulu ja opinnaytteen
tekeminen kokopaivatyon ohessa asettivat omat rajoitteensa tutkimukseni mahdolliselle

laajuudelle. Haastateltavien maara riippuu luonnollisesti aina tutkimuksen tarkoituksesta ja
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muutamaankin henkilda haastattelemalla voidaan saada merkittavaa tietoa (Hirsjarvi & Hurme
2008, 58-59). Tutkittavan naytteen kannalta kokoa tarkeampaa on sen harkinnanvarainen
valitseminen. Tutkijan on pystyttava perustelemaan miksi ja milla perusteella han on
naytteensa valinnut. Tutkimukseen tulisi valita henkilGita, joilla on kokemusta tutkittavasta

asiasta, ja jotka tietavat siitd mahdollisimman paljon. (Puusa & Juuti 2020, 84.)

Laadullisessa tutkimuksessa suositaan menetelmia, joissa tutkittavien henkildiden nakokulmat
paasevat esille. Tyypillisia aineistonkeruun menetelmia ovatkin erilaiset haastattelut. (Puusa &
Juuti 2020, 85.) Haastattelu voidaan maaritella keskusteluksi, jolla on ennalta maaritelty
tarkoitus. Tutkimushaastattelussa tdma tarkoitus on luonnollisesti informaation kerdaminen.
(Hirsjarvi & Hurme 2008, 42.) Haastattelu sopii moniin erilaisiin tutkimukseen, koska se on
joustava menetelma. Haastattelun osapuolet — tutkija ja tutkittava — ovat suorassa
vuorovaikutuksessa keskenaan, joten tiedonhankintaa voi tarvittaessa suunnata myods itse
haastattelutilanteessa. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 34.) Tutkimushaastatteluja on monta eri
tyyppia. Ne vaihtelevat toisistaan paaosin sen mukaan miten vapaamuotoinen
haastattelutiianne on. Esimerkiksi strukturoitu haastattelu on hyvin paljon kyselytutkimuksen
kaltainen. Siind seka kysymykset ettd kysymysvaihtoehdot on paatetty etukateen ja ne
esitetdan kaikille haastateltaville taysin samassa muodossa ja jarjestyksessa. (Puusa 2020,
111.) Puolistrukturoiduissa haastatteluissa jokin haastattelun osa-alue on lyéty lukkoon, mutta
ei kaikki niista. Esimerkiksi kysymysten muoto voi olla sama, mutta haastattelija voi vaihdella
niiden jarjestysta. Tai sitten haastattelija on maaritellyt kysymykset etukateen, mutta voi

haastattelutilanteessa vaihtaa niiden sanamuotoa. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 47.)

Valitsin tutkimusmetodikseni tutkimushaastattelun, koska halusin saada syvallisempaa tietoa
aiheesta, kuin mita esimerkiksi kyselytutkimuksen avulla olisi voitu keratd. Olin myds
kiinnostunut tutkittavieni subjektiivisesta kokemuksesta ja nakdkulmasta, ja haastattelu sopii
tahan paremmin. Tarkea valintakriteeri oli myds haastattelun joustavuus, joka mahdollistaa
esimerkiksi tarkentavien kysymysten esittamisen haastattelutilanteessa. Menetelmana
haastattelun suurin haittapuoli on, ettd se vie paljon aikaa. Koska haastattelu on aina
vuorovaikutustilanne, haastattelijalta vaaditaan myos kokemusta, jotta aineistonkeruu
onnistuisi. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 35.) Vaikka minulla olikin kokemusta kotipalvelusta seka

tutkimusaiheena etta kdytannon tyon tasolla, en ole aikaisemmin tehnyt tutkimushaastattelua.

Haastattelun lisdksi kaytan tutkimukseeni myés SWOT-analyysia. SWOT-analyysin avulla on

tarkoitus saada Porin kaupunginkirjaston kotipalvelutoiminnasta yleiskuva ja sen
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kehityskohteet selvitettya. SWOT-analyysi kehitettiin Yhdysvalloissa 60-luvulla, ja se on yha
edelleen yksi suosituimmista liikkeenjohdon strategiatyokaluista. SWOT-analyysin nimi tulee
analyysissa tarkasteltavista osa-alueista: Strengths, Weaknesses, Opportunities ja Threats eli
vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat. SWOT on yhteenvedonomainen analyysi,
jonka tarkoituksena on tuottaa kokonaiskuva organisaation tilanteesta. Tata tilannekuvaa
voidaan sitten kayttda organisaation strategisten valintojen tukena. Hyvan SWOT-analyysin
tekeminen vaatii sekd organisaation etta sen toimintaympariston syvallistd tuntemista.
SWOTin osa-alueista kaksi ensimmaista, vahvuudet ja heikkoudet, ovat organisaation sisaisia
ja nykytilanteeseen sidottuja teemoja, kun taas jalkimmaiset eli uhat ja mahdollisuudet ovat
toimintaymparistddn liittyvia ulkoisia, usein tulevaisuudessa eteen tulevia haasteita. Se, miten
asioita tai teemoja SWOT-analyysin listataan, on aina subjektiivista, koska jokin asia voi

samaan aikaan olla seka organisaation vahvuus etta heikkous. (Vuorinen 2013, 88—-89.)
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5 TULOKSET

5.1 Haastattelujen toteutus

Tutkimukseni tarkoituksena oli selvittaa, miten kotipalvelutoimintaa toteutetaan muissa
kirjastoissa. Valitsin tutkittavakseni Oulun, Joensuun ja Rauman kirjastot. Pyrin valitsemaan
tutkimukseni kohteeksi kirjastoja, joissa oli tehty erilaisia ratkaisuja kotipalvelun suhteen. Tiesin
etukateen esimerkiksi ettda Rauman kirjastossa kotipalvelulla on oma kokoelma ja ettd Oulun
kirjaston kotipalvelu noudattaa hajautettua mallia. Muun muassa nama seikat vaikuttivat
valintoihini. Lisaksi yksi tarkea valintakriteeri tutkimuksessani oli kirjaston ja kaupungin koko.
Halusin tutkimukseeni erikokoisia kirjastoja, koska kirjastojen tuottamat palvelut ovat vahvasti
sidoksissa niiden kaytossa oleviin resursseihin. Resursseihin vaikuttaa ennen kaikkea kunnan
ja kirjaston koko. Tasta nakokulmasta valitsemani kirjastot sopivat tutkimukseni puitteisiin
erinomaisesti. Oulun vakiluku on yli kaksinkertainen Poriin verrattuna, Rauman vakiluku on
puolestaan noin puolet Porin vakiluvusta. Joensuu puolestaan on vakiluvun perusteella 1ahes

samaa kokoluokkaa Porin kanssa. (Vaesto 2021.)

Tutkimustani varten haastattelin naista kolmesta eri kirjastosta neljaa tyontekijaa. Haastattelut
Rauman ja Oulun kirjastojen kanssa olivat yksildhaastatteluja, Joensuun Kkirjastosta
haastattelin samanaikaisesti kahta henkiloa. Kayttamani tutkimushaastattelumenetelma oli
puolistrukturoitu haastattelu. Valmistauduin haastatteluun laatimalla haastattelurungon, jossa
kysymykset oli muotoiltu valmiiksi (Liite 1). Haastattelurungossa kysymykset oli myos
jasenneltyna teemojen mukaan. Naita olivat organisaatio, asiakkaat, aineisto, logistiikka ja
kehittaminen. Lahestyin haastateltavia sahkopostin valityksella ja kysyin olisiko heilla
kiinnostusta osallistua tutkimukseeni. Kyseisen sahkdpostiviestin liitteena lahetin heille myos
tekemani haastattelurungon. Kysymysten lahettaminen haastateltaville ennakkoon auttaisi
mielestani tutkittaviani valmistautumaan haastattelutilanteeseen ja tekisi tutkimuksestani
lapinakyvamman. Tassa lahestymistavassa on kuitenkin omat vaaransa, koska se voi myos
vaikuttaa epasuotuisalla tavalla haastatteluun. Etukateistieto voi suunnata tai rajata

haastateltavien ajatuksia ennakkoon. (Puusa 2020, 107.)

Haastattelut toteutettiin verkkokokouksina Microsoft Teams -alustaa kayttaen, ja niiden kesto
vaihteli noin puolesta tunnista 80 minuuttiin. Haastattelut tallennettin Teams-alustan

tallennustoiminnon avulla ja haastattelutallenteet litteroitiin. Litterointi tehtiin sanasta sanaan
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editoiden. Puhekielisyys siis sailytettin mutta taytesanoja karsittiin pois eika esimerkiksi
taukoja merkitty litterointiin lainkaan. Litterointien keskimaarainen pituus oli 10,5 arkkia.
Haastattelut etenivat etupaassa haastattelurungon mukaisessa jarjestyksessa, mutta itse
tilanteessa kysymysten tarkka sanamuoto saattoi vaihdella. Tarpeen mukaan saatoin myos
esittaa  lisakysymyksia  haastattelurungon  ulkopuolelta. Haastattelurungosta ja
puolistrukturoidusta haastattelumenetelmasta huolimatta keskustelu oli valilla hyvinkin
vapaamuotoista. Mahdolliset tekniset vaikeudet hieman epailyttivat ensi alkuun, mutta kaikki

haastattelut sujuivat ongelmitta ja niiden tallennus onnistui myos hyvin.

5.2 Kotipalvelu Oulun kirjastossa

Oulun kirjasto on paatynyt organisoimaan kotipalvelutoimintansa hajautettua mallia kayttaen.
Alun perin kaytdssa oli Laaksonkin (2010, 12) kuvaama perinteinen hajautuksen muoto, jossa
se lahikirjasto, jonka alueella asiakas asuu, hoiti taman asiakkaan kotipalvelua. Tasta
kaytannosta on sittemmin luovuttu, koska kotipalveluasiakkaan eivat jakautuneet riittdvan
tasaisesti eri kirjastojen valilla. Joillakin asuinalueilla asui paljon enemman nuorempaa vaestoa
kuin toisilla, ja luonnollisesti kotipalvelun tarve on suurempi iakkdamman vaeston
keskuudessa. Oulussa onkin hiljattain alettu kysymaan virkailijoilta halukkuutta
kotipalvelutoiminnan hoitamiseen ja hajautus maarittyy nyt sen mukaan. Halukkuus
kotipalvelun tekemiseen on vaihdellut. Koska kaikki kotipalveluun osallistuvat kirjaston
tyontekijat tekevat sita muiden tyotehtaviensa ohessa, yksi kotipalvelutoiminnan halukkuuteen
vaikuttanut asia on epailys siitd, kuinka hyvin se tydllistaisi ja miten aika riittaisi sen
hoitamiseen. Kotipalvelusta on kuitenkin myos etsitty vastapainoa omaan tyohon. Esimerkiksi
yksi kirjastonhoitaja lasten ja nuorten osastolta halusi osallistua kotipalvelun tekemiseen, jotta
pysyisi paremmin perilla myos aikuisten kirjoissa. Myos yksi hankinta-osaston tyontekija halusi

kotipalvelun kautta tulevaa asiakaskokemusta muun tyonsa tasapainoksi. (Heroja 2021.)

Oulun kirjastosta haastattelemani henkild on kirjaston kotipalvelua organisoivassa
vastuuroolissa. Han opastaa uusia kotipalvelua aloittavia virkailijoita ja ottaa vastaan uusien
kotipalveluasiakkaiden tiedustelut. Han myos selvittdd ja koordinoi kotipalvelun
logistiikkapuolta. (Heroja 2021.) Mielestani onkin ehdotonta, ettéd kotipalvelulle on nimetty
vastuuhenkild, kun siihen osallistuu monta virkailijaa monesta eri kirjastosta. Heroja (2021)
toteaa kaipaavansa kuitenkin myads toista henkiloa mukaan kotipalvelun koordinointiin, silla han

on ainoa, joka tuntee taman organisatorisen puolen. Tama on tietysti ongelmallista, mikali han
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joutuu olemaan poissa tdistd. Sama ongelma on silti muillakin kotipalvelua tekevilla virkailijoilla,
silld asiakkaat on Oulussa jaettu virkailijoiden kesken niin, ettd yksi virkailijja hoitaa aina
samojen asiakkaiden kotipalvelua. Jokaisella virkailijalla on siis omat asiakkaansa. Joissakin
lahikirjastoissa tosin kotipalveluasiakkaita saatetaan palvella yhteisesti, jolloin he ovat

enemman itse kirjaston kuin tietyn tyontekijan asiakkaita. (Heroja 2021.)

Yhteistyota kotipalvelussa on kaytetty etupaassa kuljetuksen ja markkinoinnin toteuttamiseen.
Esimerkiksi kotihoitajat ovat markkinoineet kirjaston kotipalvelua ikaantyneille. Oulun
aluekirjastot ovat myos kayneet puhumassa kotipalvelusta omien alueidensa palvelutaloissa.
Itse kirjastoissa kotipalvelu on ollut esilla kirjaston infotauluilla. Paperiesitteita on jaettu muun
muassa terveysasemille ja Oulu10:iin. (Heroja 2021.) Oulu10 on palvelupiste, josta voi saada
neuvontaa kaupunginpalveluista tai ostaa bussi- tai teatterilippuja (Oulu10 palvelee teita 2018).
Markkinoinnista huolimatta kotipalvelun nakyvyys on yleisesti ottaen aina haasteellinen asia,
kuten tassa tydssa on tullut ilmi. Kotipalvelun nakymattomyydesta puhuukin puolestaan se,
ettd vaikka Oulussa kotipalvelun parissa tydskenteleekin useita kirjaston tyontekijoita,
kirjastosta 10ytyi ainakin yksi henkilokunnan jasen, joka ei ollut lainkaan tietoinen

kotipalvelutoiminnan olemassaolosta. (Heroja 2021.)

Oulun kirjaston kotipalvelulla on talla hetkella reilu 50 asiakasta. Asiakasmaara on pysynyt
jotakuinkin samana usean vuoden ajan. Enemmankin asiakkaita pystyttaisiin ottamaan, mutta
Oulussa on erittain tiivis lahikirjastoverkko ja kaupungin vaestd on verrattain nuori, joten
kotipalvelun tarve ei valttamatta ole Oulussa niin suuri. Asiakkaat ovat lahes yksinomaan
henkildasiakkaita, yhteisdasiakkaita on vain viisi. Liséksi Keskustan palvelukeskuksessa on
siirtokokoelma, jossa kaydaan joka perjantai. Kuten Porissakin, Oulun kotipalveluasiakkaat
ovat etupaassa iakkaita inmisia. Asiakkaisiin pidetaan yhteytta puhelimitse, muutama harva
asiakas saattaa myds kayttaa sahkopostia. Yhteydenpidon tyyppi riippuu luonnollisesti paljon
kotipalvelua hoitavasta virkailijasta. Toiset voivat keskustella asiakkaan kanssa kauemminkin
ja kadyda kuulumisia lapi ja kysella olivatko kirjat mieluisia. Herojan (2021) mukaan joka
puhelusta jaa hyva mieli. Asiakkaat ovat Kiitollisia palvelusta ja antavat siita positiivista

palautetta.

Oulussa kuljetus on ulkoistettu kilpailutuksen kautta Postille. Asiakkaiden luona kaydaan neljan
viikon valein ja kuljetuspaiva on aina torstaisin. Aineistokuljetukset on jaksotettu niin, etta joka
viikko vieraillaan 10-11 asiakkaan luona. Asiakkaista suurin osa asuu kaupungin keskustan

alueella, joten kuljetusmatkat eivat ole pitkia. Muutama asiakkaista asuu niin 1ahella kirjastoa
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etta lahikirjastot toimittavat aineiston heille itse. Postin kuljetukset ovat kuitenkin toimineet
oikein hyvin, joskin niissa oli pienia alkuhankaluuksia. Ongelmat olivat enemman kirjaston
paassa. Esimerkiksi kasseissa oleva pahvi, jonka toisella puolella on asiakkaan nimi ja toisella
puolella palautuspaikkana olevan kirjaston nimi saatettiin unohtaa kaantaa ja palautukseen
tullut kassi saattoikin vahingossa lahtea uudestaan asiakkaalle. Kaikki aineistokassit kulkevat
paakirjaston kautta, eli ne pakataan lahikirjastoissa ja lahetetaan paakirjastoon. Paakirjastosta
kassit kuljetetaan asiakkaille. Palautuneet kassit lahetetdan takaisin Iahikirjastoihin
purettavaksi. On ehdotettu, ettd palautuneet aineistokassit purettaisiin paakirjastolla, mutta
henkilostoresurssit eivat riittaisi siihen. Lisaksi jos kasseissa on esimerkiksi toivelistoja
aineiston suhteen, tulisi nama toiveet kuitenkin toimittaa lahikirjastolle. Mikali kuljetuksissa
iimenee jotain sekaannuksia, esimerkiksi asiakas ei ole ollut tavoitettavissa tai vaara kassi on
paatynyt kuljetukseen, Heroja selvittelee asiaa koordinaattorin roolissaan. Han kay myos

saanndllisesti keskusteluja postin kanssa siita, miten kuljetukset sujuvat. (Heroja 2021.)

Oulussa kirjaston kotipalvelulla ei ole omaa kokoelmaa, vaan aineisto kerataan varauksilla ja
hyllysta hakemalla. Kaytdssa on koko kirjaston kokoelma ja erikoistapauksissa kaukolainat.
Naita tarvitsee kuitenkin tehda harvoin. Kaytéssa on myos Oulun oma Celian aanikirjojen
kokoelma. Kotipalveluasiakkaat lukevat hyvin laidasta laitaan, lehdista ja tietokirjallisuudesta
aina sarjakuviin saakka. |kaantyneet seuraavat paljon lehtia ja televisiota ja kuuntelevat
radiota, joten he pyytavat usein sen hetken myydyimpia ja varatuimpia uutuuskirjoja. Haastavia
aineistotoiveita ovat esimerkiksi sotakirjallisuus aanikirjoina, koska niita 16ytyy melko vahan.
Aineiston mukana kassiin pakataan aina myds varauslappu, jolle voi kirjoittaa toiveita. Herojan
(2021) mukaan Oulun kotipalvelun asiakkaat ovat aktiivisia toiveiden esittamisen suhteen.
Hanen aineistovalintoihinsa vaikuttaa kirjan paksuus, fonttikoko ja kirjoitustyyli. Lainamaarat
vaihtelevat suuresti asiakkaasta riippuen. Aineistokasseissa voi asiakkaalle kulkea vain pari
kolme kirjaa tai parikymmenta. Yksi Herojan omista asiakkaista on kaikkiruokainen lukija, joka
lainaa 10—15 kirjaa kuussa. Han lukee paljon ja nopeasti kun muuta tekemista ei juurikaan ole.
(Heroja 2021.)

Aineiston kannalta yksi erityispiirre Oulun kotipalvelussa on se, etta kirjasto pyrkii ottamaan
huomioon kotipalveluasiakkaat jo aineistoa hankittaessa. Hankinta-osasto oli kiinnittanyt
huomiota siihen, millaista kirjallisuutta kirjasto siirtolainasi palvelutalolle. Tasta Ilahtikin
keskustelu liikkeelle siita, miten palvelutalon aineistotarpeet voisi paremmin huomioida, ja

kotipalvelu nousi osaksi tatd keskustelua. Kotipalvelua silmallapitaen kirjastoon pyritaan
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hankkimaan sellaistakin kirjallisuutta, mita ei ehka muuten lainattaisi niin paljon. Esimerkkina
tasta ovat pienten kustantajien julkaisemat teokset tai vaikka omakustanteena ilmestyneet
tavallisten ihmisten elamakerrat. (Heroja 2021.) Tama oli omasta mielestani hyvin
mielenkiintoinen nakokulma, jota en itse ainakaan ollut edes ajatellut. On hienoa, etta

kirjastossa on huomioitu kotipalvelu jo hankinnan tasolla.

Kotipalvelua kehitettiin Oulussa projektin kautta 2005-2009. Tana aikana siirryttiin muun
muassa kotipalvelun hajautettuun malliin, projektia ennen Oulussakin kotipalvelua teki yksi
ainoa kirjaston tyontekija. Projektin jalkeen kotipalvelua ei ole kehitetty. Sen toimintamallit ovat
vakiintuneet ja se on talla hetkella seesteisessa tilassa. Kuntaliitokset ja kirjastojarjestelman
vaihto ovat tuoneet omat muutoksensa toimintaan, mutta varsinaista kehittamista ei ole tehty.
Voi olla, ettd toiminnan kehittaminen on kuitenkin nakopiirissa, sillda yksi Oulun
aluekirjastopaallikoistd on saanut kotipalvelun vastuualueekseen. (Heroja 2021.) Heroja
(2021) toivoisi, ettd heidan kirjastossaan olisi oma tiiminsa ikaantyneiden palvelujen ja
kotipalvelun kehittamiseksi. Han arvelee kotipalvelutoiminnan lisaantyvan tulevaisuudessa,
koska vaestd ikaantyy ja ihmiset asuvat kotona pidempaan. Myos vaatimustasot kirjastoa
kohtaan tulevat hanen mielestdan kasvamaan. Pelkka kirjojen kerdaminen kasseihin ei
tulevaisuudessa valttamatta riita, vaan kotipalvelu saa muita muotoja. Kotipalvelun
heikkoudeksi Heroja (2021) nimeaakin kirjaston tydntekijdiden ammattitaidon, silla se ei
valttamatta enaa riita vastaamaan tulevaisuuden asiakkaiden tarpeisiin. Tulevaisuuden
kotipalvelua silmalla pitden tulisikin kehityksessa ottaa huomioon henkildkunnan

kouluttaminen. Vahvuutena vastaavasti Heroja (2021) piti kotipalvelun henkildkohtaisuutta.

Haastattelun loppupuolella, kun kaikki kysymykset oli kayty lapi, keskustelu muuttui
vapaammaksi. Yhtena aiheena oli se, miten kirjavaa ja laajaa kotipalvelun kenttd Suomessa
on. Kotipalvelun nakyvyys nousi keskustelussa myos esiin, silla haastattelemani henkilé kokee
sen olevan yksi kotipalvelutoiminnan yhtenevaisyyksista. Yksi kiinnostava aihe oli tietamyksen
jakaminen. llmeisesti jossakin vaiheessa esimerkiksi erilaisia ikaihmisille tehtyja
muistelupaketteja ja muita aihekokoelmia oli jaettu kirjastojen kesken, mutta kaytantd on
sittemmin hiipunut. Jonkinlainen vinkkipankki olisi varmasti hyédyksi monen kotipalvelua

tekevan kirjaston tyontekijan arjessa ympari Suomen. (Heroja 2021.)



38

5.3 Kotipalvelu Joensuun kirjastossa

Joensuun Kkirjastossa kotipalvelua Joensuun kaupungin alueella hoitaa kaksi kirjaston
tyontekijaa. He aloittivat tekemaan kotipalvelua kaksi ja puoli vuotta sitten, kotipalvelusta
aiemmin vastanneen tyontekijan jaadessa elakkeelle. Tama kyseinen tyontekija oli hoitanut
kirjaston kotipalvelua Joensuussa vuodesta 1983. Joensuun kunta kattaa laajan alueen, ja
joissakin yksittaisissa lahikirjastoissa kotipalvelua tehdaan myos oman alueen asukkaille.
Kotipalvelun asiakasmaarat ovat naissa kirjastoissa kuitenkin verrattain pienia. Myos
Joensuussa kotipalvelua tehdaan muun tyon ohessa. Koska haastattelemieni tyontekijoiden
toimenkuvat kirjastossa ovat hyvin erilaiset, he tekevat kumpikin kotipalvelua omalla tavallaan,
miten sen muuhun tyohon saa parhaiten sopimaan. Joensuussa kirjaston kotipalvelusta on
oma esitteensa. Palvelua ei ole kuitenkaan aktiivisesti markkinoitu, silla asiakkaita on palvelulle

tavoitettu ilman markkinointiakin. (Hirvonen 2021; ltkonen-Vesa 2021.)

Hirvonen tyoskentelee etupaassa Joensuun paakirjaston lainausosastolla. Kerran viikossa han
hoitaa Siilaisen kuntoutumiskeskuksessa sijaitsevaa laitoskirjastoa. Yksi paiva viikosta
Hirvosen tyoviikosta on varattu puhtaasti kotipalvelulle. Tama paiva on aina tiistai. Muina
paivina kotipalveluun liittyvia t6ita ei juurikaan ehdi tekemaan. (Hirvonen 2021.) Itkonen-Vesa
puolestaan vastaa Joensuun kirjaston kirjastoauto-osastosta. Hanen tyonsa on siis paljon
sidoksissa kirjastoautoon ja osaston pyodrittamiseen. Itkonen-Vesa ajaa myOs tarvittaessa
kirjastoautoa. Hanen sisatydaikansa saattaa vaihdella, joten kotipalvelun sovittaminen yhteen
muiden tdiden sujuu joustavammalla aikataululla. (Itkonen-Vesa 2021.) Molemmat kokevat
ettd kotipalveluty0ssa erityisen tydllistava osa-alue on aineiston valitseminen asiakkaille ja
kotipalveluasiakkaiden lainaushistorian lapikaynti. Joensuussa on kaytossa
kirjastojarjestelmana Koha, jonka lainahistoriatoiminnot eivat vastaa kotipalvelun tarpeisiin.
Kohassa lainahistoriaa ei pysty jarjestdamaan esimerkiksi kirjan nimen tai tekijan mukaan eika
lainahistoriaan kohdistettuja hakuja pystytd tekemaan. Lainat ovat historiandkymassa
aikajarjestyksessa, minka vuoksi on vaikea varmistaa onko jokin tietty kirja ollut asiakkaalla jo
aiemmin lainassa. Varsinkin kun kotipalveluasiakkaiden lainamaarat ovat usein suuria.
(Hirvonen 2021; Itkonen-Vesa 2021.)

Joensuussa kotipalvelulla ei ole omaa kokoelmaa painettujen kirjojen osalta, vaan kaytdssa on
Joensuun kirjaston ja koko Vaara-kirjastojen kimpan kokoelma. Kotipalvelulla on kuitenkin oma
kokoelmansa Celian aanikirjoja, joita ei luetteloida kirjaston jarjestelmaan. Joensuun kirjaston

kotipalvelulla on myds omat tunnukset Celiaan, joiden avulla he tilaavat Daisy-aanikirjoja
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kotipalvelun tarpeisiin. Kotipalvelu hankkii Celian &anikirjoja asiakkaittensa toiveiden
mukaisesti. Uutuuskirjoja tilataan paljon, mutta myds suosittujen kKirjailijoiden kuten esimerkiksi
Pirjo Tuomisen vanhempaa tuotantoa tilataan kotipalvelun omaan Celia-kokoelmaan.
Joensuun kirjastossa Itkonen-Vesa ja Hirvonen tekevat kotipalveluasiakkaiden varaukset
omille tyokorteilleen. Aineisto lainataan asiakkaalle vasta asiakkaan luo mentaessa.
Kotipalveluasiakkaat lainaavat etupaassa lukuromaaneja. Elamakerrat ja muistelmat ovat
myos suosittuja. Monet asiakkaista ovat aktiivisia ja seuraavat kirjaesittelyja ja haluavat
nimenomaan uutuuskirjoja. Yksittaisten asiakkaiden lukumieltymykset voivat kuitenkin
vaihdella sotahistoriasta Nummelan ponitalli -sarjaan. Seka Hirvonen ettd ltkonen-Vesa
arvioivat ettd noin kolmasosa heidan asiakkaistaan esittda toiveita aineiston suhteen. Osa

antaa aina listan seuraavaksi haluamistaan kirjoista. (Hirvonen 2021; Itkonen-Vesa 2021.)

ltkonen-Vesa (2021) ja Hirvonen (2021) hoitavat kotipalvelun aineistokassien kuljetukset itse,
omilla autoillaan tai pyoralla. Asiakkaiden joukossa on muutamia, joiden omainen tai avustaja
kay hakemassa aineistokassit kirjastolta. Kuljetusmatkat ovat Joensuussakin enimmakseen
lyhyita, yhtakaan asiakasta ei ole kymmenta kilometria kauempana. Kotipalvelukuljetusten
reitit ja kilometrimaarat kuitenkin vaihtelevat, mika osaltaan hankaloittaa kilometrikorvausten
hakemista. Kotipalvelukuljetusten kanssa ei ole ollut ongelmia, mutta niiden aikatauluttaminen
vaatii suunnitelmallisuutta. Kotipalvelukayntien aikavalit vaihtelevat molemmilla asiakkaasta
riippuen, mutta kumpikin kay viemassa uutta aineistoa asiakkailleen keskimaarin neljan viikon
valein. Joillekin asiakkaille aineistoa viedaan kerralla enemman ja kayntivali voi siten olla kuusi
viikkoa tai ylikin. Kaynneista voidaan sopia puhelimitse, tai kotipalvelukaynnin aikana voidaan
sopia seuraavan kerran paivamaara. Itkonen-Vesalla on vahemman etukateen sovittuja
kotipalvelukaynteja, silla han tekee kuljetukset muiden toidensa aikarajoitusten puitteissa.
Hirvonen tekee kotipalvelukaynteja tiistaisin, jolloin hanella on kotipalvelulle omistettu tyopaiva.
Han kay keskimaarinen 6-7 asiakkaan luona saman paivan aikana. Suurin kdyntimaara yhden
paivan aikana on ollut 10 asiakasta, mutta se on Hirvosen mielesta liikaa. (Hirvonen 2021;
Itkonen-Vesa 2021.)

Joensuun kirjastolla on talla hetkella noin kuusikymmenta asiakasta. Muutama mahtuisi talla
hetkella viela mukaan, mutta ennen pitkaa tulee ylaraja vastaan. Maara on kasvanut hieman
Hirvosen (2021) ja Itkonen-Vesan (2021) aikana. Palvelua on pidetty vahan enemman esilla
nyt kun yhden tyontekijan sijasta sitd on hoitamassa kaksi henkiloa. Kirjaston kotipalvelun

asiakkaista selvd enemmistd Joensuussa on naisia. Kotipalveluasiakkaat ovat myos
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etupaassa ikaihmisia niin kuin Oulussakin. Hirvosen asiakkaista yksi juuri hiljattain taytti sata
vuotta. Alle 60-vuotiaita asiakkaita ei Joensuun kotipalvelulla ole. Kotipalvelun asiakkaat ovat
kaikki henkil0asiakkaita, mutta kirjastolla on myos muutamia siirtokokoelmia palvelutaloissa tai
asumisyksikoissa. Kotipalvelun asiakkailta saatu palaute on ollut erittdin Kiitollista.
Kotipalveluasiakkaiden joukossa on Joensuussakin ollut muutamia, joiden luona on jonkin
aikaa istuttu tai kahviteltu ja vaihdettu kuulumisia seka keskusteltu kirjoista. Tama on tietysti
koronapandemian vuoksi jaanyt paljon vahemmalle. Osa asiakkaista ei juuri kommentoi
lukemisiaan, mutta Itkonen-Vesasta on mukava saada mielipiteita lainakirjoista. Niiden
ansiosta on helpompi arvioida asiakkaan lukumieltymyksia mika puolestaan helpottaa

aineistonvalintaa. (Hirvonen 2021; ltkonen-Vesa 2021.)

Joensuussa  kotipalvelutoimintaa  pyritddn  kehittamaan laajentamalla  palvelua
noutokassipalvelun avulla, mitd ollaan parhaillaan lanseeraamassa koko Vaara-kirjastojen
kesken. Kotipalvelun ilmoittautumislomaketta uudistettiin ja siihen lisattin mahdollisuus
valtuuttaa asiakkaan laheinen tai muu henkilo kuljettamaan aineistokasseja. Kirjastot keraisivat
aineistokassit edelleen itse, mutta niiden kuljettamisesta vastaisi siis kirjaston ulkopuolinen
taho. Toiveena on, ettd noutokassipalvelun avulla asiakkaita voisi jakaa enemman myos
lahikirjastoille. Yhtend muutoksena kotipalvelussa on myds ollut aanikirjoja lainaavien
asiakkaiden lisaantyminen. Kotipalvelun tulevaisuudenkuvista puhuttaessa arvioitiin
asiakaskunnan kasvavan, silla suuret ikaluokat ovat tottuneet olemaan kirjaston asiakkaita.
Toisaalta taas nyt elakdityvat ihmiset osaavat enemman kayttaa sahkdisia palveluja, joten
kotipalvelun sijaan he voivat kaantya erilaisten e- ja aanikirjojen suoratoistopalveluiden
puoleen. Kotipalvelun tulevaisuuteen vaikuttavat myos kirjaston henkilostoresurssit ja kuntien
panostus Kkirjastotoimintaan ylipaataan. lkaihmisten Kkirjastopalvelut tulevat muuttamaan
muotoaan. Kotipalvelun vahvuudeksi Hirvonen (2021) nostaa palvelun henkildkohtaisuuden ja
tydntekijoiden oman ammattitaidon. Heikkoutena Itkonen-Vesa (2021) mainitsee puolestaan
resurssien riittamisen.  Kehittamistoiveena olisi varahenkilon saaminen mukaan
kotipalvelutoimintaan. Tarvittaessa Itkonen-Vesa ja Hirvonen ovat hieman tuuranneet toisiaan,
mutta oma tydomaara ei salli kaikkien toisen asiakkaiden hoitamista omiensa lisaksi, jos toinen
heista joutuu olemaan pois tdistd pidemman aikaa. Hirvonen kaipaisi kotipalveluin myds
enemman aikaa. Han pitada kotipalvelussa erityisesti asiakkaan kohtaamisesta, joten han
haluaisi kotipalvelukaynteihin vahemman kiireen tuntua. Iltkonen-Vesa haluaisi mielellaan, etta

kirjastolla olisi oma auto yksinomaan Kkotipalvelun kayttodn, niin kuin Rovaniemella.
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Kilometrikorvausten hakeminen vie aina oman osansa tydajasta. (Hirvonen 2021; Itkonen-
Vesa 2021.)

5.4 Kotipalvelu Rauman kirjastossa

Rauman kirjastosta haastattelin tyontekijaa, joka on vastannut Rauman kirjaston kotipalvelusta
jo 6—7 vuoden ajan. Ajoittain Raumalla kirjaston harjoittelijat voivat kerata kotipalvelun
aineistokasseja, mutta kaytannossa haastattelemani henkild hoitaa kotipalvelua yksin muiden
toidensa ohessa. Minkaanlaista varahenkiloa tai sijaista ei kotipalvelutoiminnalle Raumalla
ole, vaan Forsman kay ennen lomiaan viemassa aineistokassit kaikille niita kaipaaville.
Tasapainon loytaminen kotipalvelun hoitamiseen vaihtelee. Joskus kaikki sujuu hyvin. Talla
hetkella Forsman kokee tyomaaransa vahan lisaantyneen, kun myos kirjastoautossa kerataan
paljon aineistopaketteja asiakkaille. Osa kotipalvelun asiakkaista on kuitenkin vastavuoroisesti
pitanyt koronapandemian vuoksi taukoa kotipalvelusta. Kotipalvelua ei Raumalla oli
varsinaisesti liitetty minkaan muun osaston yhteyteen, joskin se jakaa tyotilat ja varaston
kirjastoauto-osaston kanssa. Kotipalvelua ei ole uskallettu markkinoida Raumalla, koska
kysyntaa on jo valmiiksi enemman mihin nykyresursseilla pystytdan vastaamaan. (Forsman
2021.)

Kotipalvelun kuljetukset eivat Raumalla noudata mitaan maarattya aikataulua. Forsman (2021)
kuljettaa asiakkaille aineiston itse omalla autollaan. Kuljetukset vaativat siis joustavuutta, koska
Forsmanin on sovitettava ne muiden tyotehtaviensa lomaan. Joidenkin suurlukijoiden luona
voidaan kayda 3—4 viikon valein. Aanikirjoja lainaaville asiakkaille puolestaan on helpompi
viedd enemman aineistoa kerralla, joten kayntivalit voivat olla 3—-4 kuukautta. Vaihtelua
kotipalvelukaynneissa on siis paljon ja ne ovat aina tilannesidonnaisia. Joskus
kotipalvelukuljetuksia varten on haastavaa |0ytaa sopivaa aikaa, mutta asiakkaat usein
ymmartavat sen, ettd muut tyot pitavat kiireisena. Kuljetusmatkat eivat ole erityisen pitkia.
Lahes kaikki asiakkaat asuvat alle kymmenen kilometrin sateella. Yksi asiakas asuu hieman
pidemmalla, yli kahdenkymmenen kilometrin paassa kirjastolta, mutta Forsman saa sovitettua
hanen aineistokuljetuksensa yhteen omien tydmatkojensa oheen. Kotipalvelukdynneissa on
joskus mukana myds sosiaalinen aspekti. Forsman voi joillekin asiakkailleen olla ainoa henkilo,
jonka he viikon aikana tapaavat, jolloin luonnollisesti heidan luonaan tulee istuttua ja vaihdeltua
kuulumisia. Tassakin tulee silti aikapula vastaan. Asiakkaiden valilla on tietysti myos yksildllisia
eroja, ja kotipalvelukaynnit voivat olla toisten kanssa hyvinkin nopeita. (Forsman 2021.)
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Rauman kotipalvelulla on talla hetkella viitisentoista asiakasta. Kaikki asiakkaat ovat
henkiloasiakkaita ja heista suurin osa on yli 80-vuotiaita. Joukossa on muutama nuorempi
asiakas, joilla on ndkbvamma, mutta hekin ovat yli 50-vuotiaita. Suurin osa asiakkaista on
naisia, miehia on yleensa asiakkaiden joukossa yksi tai kaksi. Kotipalveluasiakkaiden
lukumaara on Raumalla pitkaan pysynyt samana. Viisitoista asiakasta on Forsmanille ylaraja.
Sitd enempaa han ei pystyisi palvelemaan, koska aika ei enaa riittaisi. Asiakkaisiin pidetaan
yhteytta puhelimen valityksella ja osa heista myos itse aktiivisesti ottaa yhteytta kirjastoon kun
saa lainakirjansa luettua. Asiakkailta saatu palaute on positiivista ja kaikki ovat erittain
tyytyvaisia Rauman kirjaston kotipalveluun. (Forsman 2021.) Forsman (2021) luonnehtii

kotipalveluasiakkaitaan lukuintoisiksi ihmisiksi, joille lukeminen merkitsee paljon.

Rauma eroaa muista haastattelemistani kirjastoista siind, ettd heilld on kotipalvelulla oma
kokoelma. Forsman (2021) pitda omaa kokoelmaa todella hyvana ratkaisuna. Kysytyimmilla
uutuuskirjoilla  on aina hyvin pitkdt varausjonot, joten ilman omaa kokoelmaa
kotipalveluasiakkaille taytyisi tehda varauksia jo hyvin varhaisessa vaiheessa. On paljon
katevampaa olla oma kappale kysytysta kirjasta, minka voi sitten kierrattaa
kotipalveluasiakkaidensa kesken. Rauman kotipalvelun omaan kokoelmaan hankitaankin
etupaassa suosittuja kirjoja, joita muuten joutuisi jonottamaan. Esimerkkind Forsman
mainitsee historialliset ja romanttiset teokset kuten Pirjo Tuomisen tai Enni Mustosen Kkirjat.
Oman kokoelman lisaksi Forsman keraa asiakkailleen aineistoa myds kirjastoautosta ja
paakirjastosta. Suurin osa asiakkaista lainaa vain kaunokirjallisuutta. Aénikirjoja kuuntelevien
asiakkaiden osuus on vuosien varrella kasvanut, ja heita alkaa olla enemman kun painettuja
kirjoja lukevia. Tahan tietysti vaikuttaa osaltaan ian myota tuleva naon heikentyminen.
Suurimmalle osalle asiakkaista Forsman vie itse valitsemaansa aineistoa, mutta osa
asiakkaista esittda erittdin tarkkaankin omia toiveita. Forsman myds keskustelee
asiakkaidensa kanssa lainatuista kirjastoista ja pitaa kirjaa siita, mista asiakkaat ovat pitaneet
ja mista ei. Kotimainen Kkirjallisuus ja kartanoromantiikka ovat useimmin toivottua aineistoa.
(Forsman 2021.)

Kotipalvelua ei ole Rauman kirjastossa kehitetty moneen vuoteen. Adnikirjapuoli on
kotipalvelussa laajentunut vuosien varrella kuuntelijoiden lisdannyttyd. Toiveissa olisi myos
saada kayttoon aineistotoivelomakkeet uusia asiakkaita varten, mutta niita ei ole aikapulan
vuoksi ehditty viela tekemaan. Forsman arvelee kotipalvelutarpeen lisaantyvan

tulevaisuudessa, mutta ei ole varma onko kirjastojen mahdollista lisata kotipalvelun tarjontaa
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saastotoimien valossa. Heikkouksiksi Forsman kokee aikapulan ja sen, ettei kotipalvelua
uskalleta markkinoida. Vahvuudeksi han nimeaa kotipalvelun oman kokoelman, josta on
helppo nopeasti kerata aineistokassin tayteen. Vahvuus on myo0s se, ettd kotipalvelu
ylipaataan on olemassa. Forsman tietaa kotipalvelun tarpeen olevan suuri ja toivoisi, etta
Raumalla olisi enemman henkiloresursseja kaytettavana, jotta kotipalvelu voisi tavoittaa

useampia asiakkaita. (Forsman 2021.)
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6 YHTEENVETO

Kirjaston kotipalvelu on aina tekijansa nakoista toimintaa. Sitd voidaan toteuttaa monin eri
tavoin, kuten tutkimani kirjastot osoittavat. Joensuun kirjaston esimerkki nayttaa hyvin se, etta
saman kirjastonkin sisalla kotipalvelutoiminnassa on omat eroavaisuutensa sita hoitavasta
tyontekijasta riippuen. Kuten Porissakin, kaikissa tutkimissani kirjastoissa kotipalvelutoiminta
on hyvin perinteista ja aineistokassien kuljettamiseen keskittynytta. Seka Poria etta tutkimiani
kirjastoja yhdisti se, etta kotipalvelutoimintaa ei ollut kehitetty niissa pitkaan aikaan. Ehka

tastakin syysta kotipalvelu ei ole viela Ioytanyt naissa kirjastoissa uusia muotoja.

Kaikkein eniten tutkimistani kirjastoista erottuu Oulu, jossa kotipalvelua tehddan hajautetun
mallin mukaan, jolloin siihen osallistuvat useat kirjaston tydntekijat eri kirjastoista. Muissa
kirjastoissa kotipalvelua hoitaa yksi tai kaksi tyontekijad. Myos kuljetuksen ulkoistaminen
postille erottaa Oulun selvasti muista tutkimuksen kohteena olleista kirjastoista. Kuljetusten
osalta myos Porin kirjasto eroaa tutkimistani kirjastoista, koska kuljetuksen hoitaa Porissa
virkailijan sijasta kirjaston vahtimestari ja kuljetuksiin kaytetdan kirjaston omaa pakettiautoa.
Haittapuolena tassa on se, ettd kotipalveluun ei saada yhtd henkilokohtaista otetta kuin
esimerkiksi Raumalla ja Joensuussa, joissa kotipalvelusta vastaavat kirjaston tyontekijat
hoitavat kuljetukset itse. Kuljetuksen ohella toinen kirjastoja erottava tekija oli kokoelma. Kuten
Porissakin, Oulussa kotipalvelulla ei ole omaa kokoelmaa. Raumalla puolestaan on, ja se on
koettu hyvaksi ratkaisuksi. Joensuussa kotipalvelulla on oma kokoelmansa Celian aanikirjoja.
Vaikka omaa kokoelma puuttuukin, pyritdan Oulun kirjastossa silti ottamaan kotipalvelu

huomioon my0s aineiston hankinnassa.

Kirjastot eroavat paljon myos kotipalvelun asiakasmaarien puolesta. Oulussa ja Joensuussa
asiakasmaarat ovat suuria ja asiakkaita on viisi- ja kuusikymmenta. Rauman Kkirjastolla
kotipalveluasiakkaita on puolestaan 15. Tama on tietysti luonnollista, silla kirjaston koon ja
resurssien lisaksi kotipalvelun asiakasmaaraan vaikuttaa myos muun muassa kunnan
vaestorakenne. Asiakasmaaran suhteen Pori eroaa selkeasti tutkimistani kirjastoista. Porin
kaupunginkirjastolla on talla hetkella vahemman kotipalveluasiakkaita kuin millaan tutkimistani
kirjastoista. Niin kauan kuin kotipalvelua Porissa hoitaa yksi kirjastovirkailija ei toimintaa toki
pystyttaisikdan laajentamaan samanlaisiin mittoihin, mitd Joensuussa ja Oulussa. Yksi
tutkimiani kirjastoja erottava tekija on myos kotipalvelukayntien aikataulu. Oulussa aikataulu
on saanndllinen, koska posti hoitaa kuljetukset. Joensuussa ja Raumalla kotipalvelukayntien

suhteen on pakko olla joustavampia, silla ne on pystyttava sijoittamaan muun tydpaivan
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lomaan. Porin kaupunginkirjasto erottuu joukosta myos siing, etta kotipalvelukaynnit ovat noin

seitseman viikon valein, kun muissa kirjastoissa ne olivat keskimaarin neljan viikon valein.

Asiakkaiden valisten yksilOllisten erojen ja kirjaston tyontekijoiden aikataulujen vuoksi

kayntivaleissa saattoi silti olla suurtakin vaihtelua.

Haastattelurungossa olin jakanut kysymykseni viiteen eri ylakategoriaan.

Naita olivat

organisointi, asiakkaat, aineisto, logistiikka seka kehittdaminen. Olen kerannyt alla olevaan

taulukkoon 1 seka tutkimieni kirjastojen etta Porin kirjaston kotipalvelutoiminnan paapiirteet

naita viitta alakategoriaa kayttaen.

Taulukko 1. Kotipalvelutoiminta Oulussa, Joensuussa, Raumalla ja Porissa

Oulu
Hajautettu malli.

TR Tyontekijoita: Useita
Tehddaan muun tyoén
ohessa.
Asiakasmadara noin
50.
Asiakkaat
Asiakkaat etupdassa
ikdantyneita.

Aineisto Ei omaa kokoelmaa.

Ulkoistettu postille.

Saannollinen
Logistiikka aikataulu.
Kaynnit neljan viikon
valein.

Ei kehitetty pitkaan
aikaan.

Vahvuus:
T henkilokohtaisuus
Kehittaminen
Heikkous: Kirjaston
tyontekijoiden
ammattitaito
tulevaisuudessa

Joensuu
Tyontekijoita: 2
Tehdaan muun tyon

ohessa.

Asiakasmaara noin 60.

Asiakkaat etupdassa
ikaantyneita.

Oma Celia danikirjojen
kokoelma.

Kirjaston tyontekijat
vievat itse omilla
autoilla.

Joustava aikataulu.

Kaynnit keskimaarin
neljan viikon valein.

Ei kehitetty pitkaan
aikaan.

Vahvuus:
Henkilokohtaisuus
ja oma ammattitaito

Heikkous: Resurssit
(erityisesti aika)

Rauma
Tyontekijoita: 1

Tehdaan muun tyon
ohessa.

Asiakasmaara 15.

Asiakkaat etupdassa
ikaantyneita.

Oma kokoelma.
Kirjaston tyontekija
vie itse omalla
autolla.
Joustava aikataulu.
Kaynnit tarpeen

mukaan ja miten
itse ehtii.

Ei kehitetty pitkaan
aikaan.

Vahvuus:
Henkilokohtaisuus

Heikkous: Resurssit
(erityisesti aika)

Pori
Tyontekijoita: 1

Tehdaan muun tyén
ohessa.

Asiakasmaara 12.

Asiakkaat etupaassa
ikadntyneita.

Ei omaa kokoelmaa.

Kirjaston vahtimestari
vie kirjaston
pakettiautolla.

Saannollinen
aikataulu.

Kaynnit noin
seitseman viikon
vélein.

Ei kehitetty pitkaan
aikaan.

Vahvuus: Aikataulu ja
ennakointi

Heikkous:
Henkilostoresurssit ja
asiakasmaaran lasku.
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Eroavaisuuksista huolimatta 1oytyi tutkimieni kirjastojen kotipalvelutoiminnasta myos paljon
yhteista. Kaikkien kirjastojen kotipalvelun asiakkaat olivat etupaassa iakkaita inmisia. Kaikissa
kirjastoissa kotipalvelua tehdaan muun tyon ohessa. Forsman (2021) kiteyttda kotipalvelun
arkea kommentissaan hyvin: "Nytkin olen eilen ensin ajanut aamulla kirjastoautolenkin ja sitten
soin ja pakkasin kassin ja kavin taas yhden kotipalvelukaynnin.” Moni kotipalvelua kirjastossa
tekeva voi varmasti samaistua tahan lausahdukseen. Kotipalvelu solahtaa kirjastoissa muiden
tyotehtavien lomaan, mika osaltaan lisdaa sen nakymattomyytta. Laakso (2010, 15) tahdensi,
ettd kotipalveluun taytyy nimeta varahenkild. Tama ei selvastikaan kaytanndssa toteudu
kirjastoissa, silla missaan tutkimassani kirjastossa kotipalvelulla ei ollut varahenkiloa ja asia
myos nostettiin esille jokaisessa haastattelussa. Kuten Porissakin, kaikissa tutkimissani
kirjastoissa kotipalvelussa oli mukana kirjastoauton tydntekija. Ehka kyseessa on puhdas

sattuma, toisaalta taas ehka on luonnollista, ettéd hakeutuvat kirjastopalvelut linkittyvat toisiinsa.

Kaikki tutkimani kirjastot mainitsivat kotipalvelun vahvuudeksi sen henkilokohtaisuuden.
Laakso (2010, 17) kirjoitti yli kymmenen vuotta sitten kotipalvelun olevan kirjaston tarjoamista
palveluista kaikkein henkilokohtaisinta. Uskon, ettd tama patee edelleen, koska jo
lahtokohtaisesti se, etta aineisto viedaan asiakkaille heidan omaan kotiinsa, tekee kirjaston
kotipalvelusta henkilokohtaista. Olen samaa mielta, etta henkilokohtaisuus on yksi kotipalvelun
vahvuuksista. Porin kaupunginkirjaston kotipalvelutoiminnan vahvuudeksi nostaisin kuitenkin
aikataulun ja ennakoinnin. Joensuun Kkirjasto mainitsi lisaksi kotipalvelun vahvuudeksi
kotipalvelun tyontekijoiden ammattitaidon. Kotipalvelun heikkouksiksi mainittiin resurssit,
Raumalla ja Joensuussa erityisesti ajan suhteen, Porissa henkilostoresurssit. Porin
kaupunginkirjaston kotipalvelun ehdoton heikkous on myds asiakasmaarien lasku. Oulun
kirjasto nosti heikkoudeksi kirjaston tyontekijoiden ammattitaidon, joka ei valttamatta ole enaa

riittdvaa kun palvelutarpeet tulevaisuudessa kasvavat ja monipuolistuvat.



7 PORIN KAUPUNGINKIRJASTON KOTIPALVELUTOIMINNAN

KEHITTAMINEN

Tassa osiossa pyritaan luomaan yleiskatsaus Porin kaupunginkirjaston kotipalvelutoiminnan
nykytilanteesta SWOT-analyysin avulla. Tarkoituksena on myos kayttaa SWOT-analyysia
kehityskohteiden loytamiseksi ja nimeamiseksi. Lopulta koko opinnaytetyoni sekd oman
asiantuntemukseni pohjalta annan kehitysehdotuksia, joiden avulla Porin kotipalvelutoimintaa
voisi jatkossa kehittaa. Taman osion SWOT-analyysi ja kehitysehdotukset eivat kohdistu Porin
kaupunginkirjaston siirtokokoelmiin tai Validia-talon kotipalveluun vaan yksinomaan muille
henkildasiakkaille tehtavaan kotipalveluun. Koska olen muiden tyotehtavieni ohella hoitanut
kyseista palvelua yli vuoden verran, en ole taman osion aiheiden suhteen mikaan ulkopuolinen
tutkija. Tilanteeni vuoksi subjektiivisuutta on mahdoton valttda. Nain ollen seka SWOT-

analyysissa etta kehitysehdotuksissa vaikuttavat taustalla oma kokemukseni kotipalvelun

hoitamisesta.

7.1 SWOT-Analyysi

Taulukko 2. SWOT-analyysi Porin kaupunginkirjaston kotipalvelusta.

- Kotipalvelun merkitys

Vahvuudet Heikkoudet
- Ennakointi Henkilostoresurssit
- Aikataulu Asiakasmaaran lasku

Yhteydenpito asiakkaiden kanssa

Pitkat varausjonot

Mahdollisuudet

Uhat

- Vaeston ikaantyminen
- Yhteisty0 muiden toimijoiden kanssa
- Kouluttautuminen

- Verkostoituminen

Vaeston ikaantyminen
Taloustilanne ja saastotoimet
Kotipalvelun nakymattomyys
Pandemiat
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Ennakointi on yksi kotipalvelutoiminnan vahvuuksista Porissa. Ennakoinnilla tarkoitan tassa
niita pienia kaytantoja ja rutiineja, jotka parantavat kotipalvelun sujuvuutta. Naita ovat
esimerkiksi varakirjat, joita asiakkaille voi kerata ja lainata valmiiksi, ja jotka ovat siten helposti
kaytettavissa jos joskus aineistokassin pakkaamisessa tulee kiire tai aineistokassi uhkaa jaada
vajaaksi. Toinen ennakoinnin keinoista on ahkera varausten tekeminen ja ennen kaikkea
kotipalvelun varausten ajastaminen. Tama mahdollistaa aineiston keraamisen valmiiksi jo
hyvissa ajoin ja samalla pystytdan valttamaan aineiston turha seisominen kirjastoauton
toimistossa  kotipalvelukayntien valilla. Yksi tapa ennakoida on myds asettaa
kotipalvelulainojen erapaiva hieman pidemmaksi, esimerkiksi 1-2 arkipaivaa seuraavan
kotipalvelukaynnin jalkeen. Nain lainojen uusimisen kanssa ei tule turhaa Kkiiretta, mikali
jotakuta kotipalveluasiakkaista ei kyeta tavoittamaan. Nama ennakointikeinot auttavat osaltaan
myOs turvaamaan kotipalvelutoimintaa tilanteessa, jossa kotipalvelusta vastuussa oleva

kirjastovirkailija joutuu akillisesti olemaan poissa tdista.

Edelliseen liittyen, henkilostoresurssit ovat yksi Porin kaupunginkirjaston heikkouksista.
Mielestani tyonjako on yleisesti ottaen sujuva kotipalvelun hoitamisen ja kuljetusten suhteen,
mutta kumpaakin osa-aluetta hoitaa vain yksi tyontekija. Kummallekaan heista ei ole ketaan
varsinaista varahenkil6a, joka ottaisi kotipalvelun tarvittaessa hoitaakseen. Itsellani on lahes
puolentoista vuoden sijaisuuteni aikana ollut vain muutama akillinen poissaolo, mutta ne eivat
ole vaikuttaneet kotipalveluun millaan tavalla. Kirjaston vahtimestari on ollut muutamaan
otteeseen poissa, jolloin kotipalvelun kuljetuksiin on taytynyt kysya jotakuta muuta avuksi,
esimerkiksi siviilipalvelusta kirjastossa suorittavaa henkiléd. Henkilostdpulan takia
kotipalvelukaynteja ei siis ole jouduttu tana aikana kertaakaan peruuttamaan, ja poissaolot ovat
olleet harvinaisia. On kuitenkin aina oma riskinsa, kun palvelun hoitaminen on
kokonaisuudessaan yhden henkilon vastuulla. Sairastumisia ynna muuta ei voi ikind ennustaa

etukateen.

Porin kaupunginkirjaston kotipalvelutoiminnan aikataulu poikkeaa monen muun Kkirjaston
aikatauluista. Kuukausittaiset kaynnit vaikuttavat olevat melko yleinen ratkaisu kirjaston
kotipalveluissa Suomessa. My0Os tutkimissani kirjastoissa nelja viikkoa oli keskimaarainen
kuljetusaikataulu kahdessa kirjastossa kolmesta. Mielestani kuitenkin Porin kaupunginkirjaston
kayttama noin 7 viikon aikavali on toimiva ratkaisu, varsinkin kun kotipalvelua hoitaa vain yksi
henkild muiden toiden ohessa ja kuljetuksia samaten yksi henkild0 muiden toiden ohessa.

Kiintea aikataulu lievittdaa aikapulaa ja edistdaa ennakoitavuutta, kun kayntikertojen valilla on
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taukoa eika joka viikko tarvitse olla uusia aineistokasseja pakattuna niin kuin kuukausittaisissa
kotipalvelukaynneissa tulisi olla. Aikataulu sopii siis kirjastolle oikein hyvin, eika siita ole
ainakaan minun aikanani tullut negatiivista palautetta asiakkaittenkaan suunnalta.

Ennemminkin muutama asiakas on joskus valitellut, ettei ehtinyt kaikkia lainoja viela lukemaan.

Asiakasmaara on ilman muuta yksi Porin kaupunginkirjaston kotipalvelun Kkriittisimmista
kehityskohteista talla hetkella. Asiakasmaara tuntuu olleen laskusuunnassa jo pidemman
aikaa. Koska asiakkaat ovat enimmakseen hyvin ikaantyneita, on luonnollisesti aina olemassa
tietty epavarmuus asiakkuuksien kestosta. llman asiakkaita ei ole mydskaan kotipalvelua.
Palvelua tarvitsisi siis alkaa markkinoimaan, jotta asiakasmaaria saataisiin nostetta. Tassa on
tarpeen kuitenkin kayttaa harkintaa, koska yksi tyontekija ei kykene helposti hoitamaan yli
kahtakymmenta asiakasta. Vaikka tilaa uusille asiakkaille talla hetkellda onkin, nykyisten

resurssien varassa asiakasmaaralle on kuitenkin ylarajansa.

Kuten moni haastattelemistani kotipalvelun edustajista muista kirjastoista, myos edeltajani
Porissa mainitsi kotipalvelun vahvuutena sen henkilékohtaisuuden (Merelin 2021).
Saavutettavuus on ollut vahvasti ja monella tapaa esilla vime vuosina, ja pyrkimyksena on
selvasti parantaa saavutettavuutta koko yhteiskunnassa. Kirjastolaki velvoittaa edistamaan
kansalaisten yhdenvertaisia mahdollisuuksia harrastaa kulttuuria. Kuten aiemminkin on jo tullut
esille, useat tahot mainitsevat kulttuurin roolin ikaantyneiden hyvinvoinnin edistajana.
Opinnaytteiden avulla on myds tutkittu kotipalvelun merkitystd kotipalveluasiakkaille.
Kotipalvelun tuomaa arvoa ennen kaikkea sita kayttaville asiakkaille ja heidan hyvinvoinnilleen
ei kaiken taman valossa voi kiistaa, mista syysta on helppo perustella kirjastojen kotipalvelun

tarvetta ja toiminnan tarkeytta.

Koska kirjaston vahtimestari hoitaa Porissa kotipalvelun kuljetukset, kotipalvelusta vastaavan
kirjastovirkailijan tyoaika saastyy muuhun. Varjopuolena tdssa on se, ettad kirjastovirkailijan
henkilokohtainen kontakti asiakkaisiin vahenee. Aineistokassien kokoaminen asiakkaille
vaikeutuu, kun asiakkailta ei saada suoraa palautetta lainassa olleista kirjoista eika niista
keskustella virkailijan kanssa. Kotipalvelun valttina oleva palvelun henkilokohtaisuus siis karsii
tassa hieman. Toisaalta on hyvana puolena se, etta kuljetukset hoitaa kirjaston oma tyéntekija
eikd mikaan ulkopuolinen taho. Taman ansiosta on helppoa tyopaivan lomassa vaihtaa
kuulumisia kuljetuksiin liittyen ja tiedustella asiakkaiden ja heidan vointinsa peraan. Sellaisissa
tapauksissa, jossa asiakasta ei ole tavoitettu esimerkiksi sairaalakaynnin takia, on myos

helppoa ja nopeaa sopia uudesta kuljetuskerrasta vahtimestarin kanssa.
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Viimeisena heikkoutena voisi mainita pitkat varausjonot. Tama ei tietenkaan koske kaikkea
aineistoa, mutta moni kotipalveluasiakkaista lukee paljon uutuuskirjoja ja silloin kun he esittavat
toiveita, ne usein kohdistuvat suosittuihin uutuuskirjoihin. Koska Satakirjastojen kokoelmalla
on yhteinen varausjono, naissa suosituissa kirjauutuuksissa voi usein olla satoja asiakkaita
jonossa. Kotipalveluasiakkaat saattavat siis joutua odottamaan toivomiaan kirjoja pitkaan.
Tallaisiin suosittuihin kirjoihin tarvitsee myos tehda varauksia maltillisesti, koska Porin
kotipalveluasiakkaiden laina-ajat ovat tavallisia asiakkaita pidemmat, joten kovin monella
asiakkaalla ei voi olla samaan aikaan lainassa samaa suosittua uutuuskirjaa koska muut
asiakkaat joutuvat sitten taas odottamaan. Odottaminen on kuitenkin iakkaiden
kotipalveluasiakkaiden kohdalla ikavaa myos siksi, etta heidan kuntonsa voi joskus heiketa

akillisestikin ja toivottu kirja voi lopulta jadda kokonaan lukematta.

Vaeston ikaantyminen on mielestani kotipalvelulle sekd mahdollisuus ettd uhka. Suomen
vaesto on jo talla hetkelld yksi maailman vanhimmista. Lisdksi alle 75-vuotiaat ovat usein
aktiivisia ja parempikuntoisempia mita aikaisemmat sukupolvet ovat saman ikaisena olleet, ja
kaipaavat mielekasta tekemista. lakkaat ihmiset ovat tulevaisuudessa myos paremmin
koulutettuja, jolloin elinikdinen oppinen kuuluu vahvemmin heidan elamaansa. Kaikkein
iakkaimpien avuntarve tulee silti kasvamaan seuraavina vuosikymmenina. (Urtamo 2021.) On
siis hyvin todennakoista, etta myods kotipalvelulla tulee olemaan enemman kysyntaa
tulevaisuudessa. Seka kotipalvelun tarve ettd sen merkitys tulevat kasvamaan. Kysynta voi
kuitenkin kasvaa liiankin suureksi kirjastojen kannalta ja kotipalvelu voi ylikuormittua. Useilla
paikkakunnilla jo nyt kotipalvelua ei voida toteuttaa kaikille halukkaille. Lisaksi vaeston
ikaantyminen luo haasteita kotipalvelulle, silla sen aiheuttamat muutokset vaativat enemman
my0Os kotipalvelulta. Kuinka kauan nykyisenlainen kirjakassipalvelu riittdd asiakkaille? Onko
ratkaisu tahan Tampereen raataloityjen kulttuuripalvelujen kaltaisella toiminnalla vai onko
muitakin muotoja, mita kotipalvelu voisi tulevaisuudessa ottaa? lkaantyneet ovat myos
vahvemmin jakautuneet toimintakuntoisempiin ja kaikkein iakkaampiin, kuten ylla todettiin, ja
kumpikin asiakasryhma asettaa omat vaatimuksensa kirjastoille ja kirjastojen tarjoamille

palveluille, kotipalvelu mukaan lukien.

Yksi suuri mahdollisuus kotipalvelulle on yhteistyd muiden toimijoiden kanssa. Talla hetkella
Porin kaupunginkirjaston kotipalvelutoiminnassa ei tehda yhteistyota minkaan tahon kanssa.
Mikali kotipalvelua kuitenkin halutaan lahtea kehittamaan tai laajentamaan nykyisten

toimintojen ulkopuolelle, on hyva tiedostaa yhteistydn mahdollisuudet ja tarkeys. Laitokset,



51

jarjestot, oppilaitokset ja opiskelijat ovat tahoja, jotka kannattaa pitaa mielessa jos Porin
kaupunginkirjaston kotipalvelutoimintaa lahdetaan rakentamaan tulevaisuutta silmalla pitaen.
Myo0s Riitta-Liisa Kivi korosti yhteistyon tarkeytta tulevaisuuden kotipalvelussa (Kirvesoja 2009,
53).

Taloustilanne ja erilaiset saastotoimet vaikuttavat vahvasti kirjastojen budjetteihin ja sita kautta
kaikkeen kirjaston toimintaan ja palvelutarjontaan. Kulttuuriala on usein herkasti hampaissa
kun erilaisia leikkauksia ehdotetaan ja saastotoimenpiteita tehdaan seka kunnissa etta valtion
tasolla. Koronapandemia on myoOs osaltaan kurittanut Suomen taloustilannetta. Talous on
karsinyt myos kunnallisella tasolla ja esimerkiksi rekrytointien maara on Kkirjastoissa
koronaviruksen myota vahentynyt ja osa Kkirjastoalan toimijoista arvelee rekrytointien
vahenevan myos kuluvana vuonna (Opetus- ja kulttuuriministerio 2021, 65—66). Kuntatalous
oli karsimassa jo ennen pandemiaa ja Pori oli muiden isojen kaupunkien kanssa tappiota
tekevien listalla (Kuntaliitto 2020). Tama on siis yksi suuri uhka kaikelle kirjastotoiminnalle

kotipalvelu mukaan lukien.

Oulun haastattelussa yhtena aiheena esille nousivat koulutukset. Tarvetta varmaan olisikin
kouluttaa kirjastojen henkilostéa ylipaataan ikaantyneiden ja muiden erityisasiakasryhmien
kohtaamisesta ja palvelusta. Myos Kkirjallisuuteen liittyvat koulutukset olisivat hyodyksi
kotipalvelussa. Kouluttautuminen on tarkeassa roolissa, kun kehitetdan seka palvelua itseaan
etta omaa ammatillista osaamista. Koulutustarve kotipalvelutoiminnan suhteen voi hyvinkin

lisdantya, kun kotipalvelu kohtaa uusia haasteita vaeston ikdantymisen myota.

Kuten aiemmin tassa tydssa on puhuttu, kotipalvelu on yleisesti ottaen nakymatonta toimintaa.
Siita ei ole tilastoja. Sita ei markkinoida. Se ei nay juurikaan millaan tavalla ulospain, ja myds
kirjaston sisalla se jaa helposti nakymattomiin. Moni tekee kotipalvelua muiden tdiden ohessa,
mika osaltaan vahentaa kotipalvelun nakyvyytta. Vaikkei kotipalvelua voisikaan suoranaisesti
markkinoida ulospain asiakkaille, tulisi kotipalvelun nakyvyytta lisata kirjaston sisalla ja
sidosryhmien keskuudessa seka paattajien suuntaan. Nain kotipalvelun tarkeytta ja merkitysta

voitaisiin paremmin tuoda esille.

Yksi anti, mitd henkildkohtaisesti sain opinnaytetydhoni tekemistd haastatteluista, oli
kokemusten vaihtaminen muiden kirjastojen kotipalvelujen kanssa tydskentelevien parissa.
Verkostoituminen muiden kotipalvelua tekevien kesken tarjoaisi vertaistukea omaan tyohon.

Lisaksi kotipalveluun saa laajempaa ja uutta nakokulmaa kun kuulee, miten sita on muualla



52

toteutettu. Verkostoituminen mahdollisuutena onkin erityisesti parhaiden havaittujen
kaytanteiden jakaminen. Lisaksi resurssien kokoaminen yhteen esimerkiksi vinkkipankin
muodossa hyddyttaisi kaikkia kotipalvelun parissa tydskentelevia. Yksi verkostoitumista tukeva
kanava on Kirjastoseuran Esteettomat kirjastopalvelut -tydoryhma, joka on nyt jo kahdesti myos
jarjestanyt ’virtuaalikahvit’. Verkostoituminen kannattaa myo6s kirjaston uskopuolisten
toimijoiden kanssa, esimerkiksi paikallisten palvelutalojen tai kunnan kotihoidon tyontekijoiden

kanssa. Tasta voi olla hyotya erityisesti kotipalvelujen markkinoinnissa.

Viimeisena uhkana olen lisannyt listaan pandemiat. Koronapandemia ja sen tuomat muutokset
toimintatapoihin mainittiin kaikissa tekemissani haastatteluissa. Se on vaikuttanut kirjastojen
toimintaan monella tapaa ja mullistanut kirjastopalveluja hyvassa ja pahassa. Kotipalvelu
lakkautettiin koronasulun ajaksi kevaalla 2020 kokonaan, ja se vaikuttaa edelleen kotipalvelun
toimintaan, koska asiakkaiden luona ei ole pystynyt vierailemaan samaan tapaan. Koronasulun
aikana kayttoon otetun noutokassipalvelun kaltaiselle toiminnalle voisi olla tarvetta myos
tulevaisuudessa. Se voisi toimia eradanlaisena kotipalvelun ja tavallisen kirjastoasioinnin
hybridimuotona. Ymparistoon kohdistuvat ihmisten toimet, jotka ovat aiheuttaneet
biodiversiteetin katoamista ja ilmastonmuutosta lisaavat myds pandemiariskia. Kansainvaliset
asiantuntijat varoittavatkin ettd uusia pandemioita voi tulevaisuudessa syntya useammin ja ne

voivat levitd nopeammin ja olla entista tuhoisampia. (Yhdistyneet kansakunnat (YK) 2020.)

7.2 Kehittamisehdotukset

Yksi helposti toteutettava uudistus Porin kaupunginkirjaston kotipalveluun olisi oman
sahkopostiosoitteen kayttoonotto kotipalvelulle. Tata ehdotti myos edeltdjani (Merelin 2021).
Sahkopostille ei talla hetkella niinkdan ole tarvetta yhteydenpidon kannalta nykyisiin
kotipalveluasiakkaisiin. Kotipalveluasiakkailla tulee tulevaisuudessa kuitenkin olemaan
erilaisia tarpeita, ja tulevaisuuden ikaantyneille sahkoposti on tutumpi valine. Kotipalvelun oma
sahkoposti auttaisi myds kommunikointia kirjaston sisalla. Lisaksi yksi etu sahkdpostin
kayttdonotossa olisi se, etta kotipalvelukaynnit voisi merkata Outlookin kalenteriin, ja kalenterin
puolestaan jakaa esimerkiksi muiden osastojen kanssa. Tama auttaisi osaltaan hieman

parantamaan kotipalvelun nakyvyytta kirjaston sisalla.

Porin kaupunginkirjaston kotipalvelutoimintaa tulisi muutenkin pyrkia tuomaan nakyvammaksi.

Kotipalvelun asiakasmaarat ovat paasseet laskemaan paljon, eika uusia asiakkaita ole kyetty
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tavoittamaan. Vaikka kotipalvelun markkinoinnissa on aina omat haasteensa, niin kuin tassa
tyossakin on moneen kertaan mainittu, sille on talla hetkella Porin kaupunginkirjaston
kotipalvelussa tarvetta. Markkinoinnissa tulee kuitenkin kayttaa harkinnanvaraisuutta, silla ellei
kotipalvelutoimintaa  aiota  laajentaa  esimerkiksi kohdistamalla  siihen lisaa
henkilostoresursseja, asiakasmaaralla on ylarajansa. Markkinoinnin keinoja voisi olla ainakin
oman esitteen tekeminen kotipalvelulle. Kotipalvelun voisi mahdollisesti nostaa esille myos
kirjaston verkkosivuilla. Verkostoitumista voisi myds parantaa iakkaiden ihmisten parissa

tydskentelevien toimijoiden kesken ja tuoda kotipalvelua nakyvammaksi suusanallisesti.

Henkilostoresurssien puolesta kotipalvelu toimii nykyisessa mittakaavassaankin. Jos
kotipalvelua halutaan tulevaisuudessa laajentaa, henkilostoresurssit tulisi miettia uudelleen ja
kotipalvelua tekemaan olisi saatava lisaa tyontekijoita. Nykyresurssienkin puitteissa mielestani
kotipalvelulla olisi hyva olla olemassa varahenkild, jotta kotipalvelutoiminnan jatkuvuus
voitaisiin turvata myos siitad yksin vastuussa olevan tyontekijan poissaolon ajaksi. Varahenkild
tulisi mielelldaan olla seka kotipalvelua hoitavalla virkailijalla etta vahtimestarilla. Nain
kotipalvelun toiminnan kannalta olennaiset kuljetuksetkin saataisiin turvattua. Kotipalvelun
tyontekijoiden olisi mielestani myds hyva panostaa oman ammatillisen osaamisensa

kehittdmiseen ja osallistua ahkerasti kotipalvelua tukeviin koulutuksiin.

Porin kotipalvelu ei mielestani tarvitse omaa kokoelmaa. Pitkat varausjonot ja kirjojen
odottaminen on kuitenkin valilla ongelmana, koska kotipalveluasiakkaat usein toivovat samoja
suosituimpia uutuuskirjoja, jotka moni muukin haluaa lukea. Porin kaupunginkirjastossa voisi
ottaa harkintaan voisiko tallaisista suosituista uutuuksista vastaisuudessa saada vaikka yhden
kappaleen tilapaisesti kotipalvelun omaan kayttoon. Kotipalveluasiakkaiden pitkien laina-
aikojen vuoksi osa kotipalveluasiakkaista joutuisi edelleenkin odottamaan, silla yhdella kirjalla
kestaisi aikansa kiertdaa kaikkien asiakkaiden kesken. Oma kotipalvelukappale saattaisi

kuitenkin vahentaa joidenkin kotipalveluasiakkaiden odotusaikaa merkittavasti.

Yhtena kehityskohteena Porin kaupunginkirjaston kotipalvelutoiminnassa voisi olla myds
yhteydenpidon parantaminen asiakkaiden kanssa. Virkailija ei tyOovuorojensa vuoksi pysty
tulemaan mukaan kotipalvelun kuljetuskerroille. Olisi silti hyva, jos virkailija voisi jatkossa
osallistua kayntikierrokselle edes kerran tai kaksi vuodessa ja sita kautta pitaa ylla
henkilokohtaista yhteytta asiakkaisiin ja arvioida uudelleen heidan aineistotoiveitaan.
Aineistokasseihin voisi ajoittain pakata mukaan myos vinkkilistoja tai valmiita toivelistoja, joista

haluamansa kirjat voisi rastittaa. Aineistokassiin talla hetkella pakattavan kayntikertalapun
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muotoa voisi harkita uudelleen ja miettia, miten asiakkaita voisi sen avulla saada kertomaan

palautetta nykyista useammin.

Edella esittamani parannusehdotukset ovat enimméakseen pienimuotoisia ja helposti
toteutettavia toimia, joiden avulla kotipalvelua voisi parantaa. Niiden kayttoonoton jalkeenkin
Porin kaupunginkirjaston kotipalvelutoiminta sailyisi pitkalti sen nykyisessa muodossaan.
Mikali Porin kaupunginkirjaston kotipalvelua halutaan lahtea toden teolla kehittamaan niin, etta
se mahdollisesti saisi kokonaan uusia muotoja ja palvelukonsepteja, olisi mielestani
perusteltua kaynnistaa hanke Kkotipalvelutoiminnan kehittamiseksi. Hankkeen myota
kehitystyohon saisi kohdennettua riittavasti resursseja. Lisaksi, kuten Joensuun kirjaston
haastattelun aikanakin nousi esille, uusia ideoita syntyy parhaiten silloin, kun ollaan
yhteydessa jonkin ulkopuolisen tahon kanssa. Omaa ty6taan on kuitenkin aina sen verran

rutinoitunut tekemaan, ettei laatikon ulkopuolelle helposti osata katsoa. (Hirvonen 2021.)

Hankkeen avulla voitaisiin esimerkiksi selvittdd mahdollisuuksia kotipalvelutoiminnan
toiminnallisempien palvelumuotojen jarjestamiseen ja jopa pilotoida niita. Naiden
jarjestamiseksi olisi kannattavaa kartoittavaa mahdollisuuksia yhteistydohon esimerkiksi muiden
paikallisten kulttuuritoimijoiden, paikallisten jarjestojen tai oppilaitosten kanssa. Seka
yhteistydon  lisdaminen  ettd  uusien  palvelumuotojen  kehittdminen  nykyisen
aineistokassitoiminnan rinnalle on mielestani yksi ehdoton kotipalvelun kehityssuunta
tulevaisuutta silmallapitden. On mielenkiintoista pohtia, mitd kaikkea kirjaston kotipalvelu

voisikaan olla. Aihetta kehittamishankkeelle todellakin olisi.

Jos kotipalvelutoimintaa lahdetaan kehittamaan laajemmassa mittakaavassa hankkeen avulla,
tulisi myos asiakasnakokulma ottaa kehitystydssa huomioon. Osallistaminen on yksi
keskeisista kehittamisen trendeista talla hetkella, koska kirjastot pystyvat paremmin
palvelemaan yhteisonsa tarpeita, jos yhteisd osallistuu palveluiden suunnitteluun (Nicholson
2019, 334). lkdantyneet ovat taitavia arvioimaan omia palvelutarpeitaan, joskin he saattavat
edelleen olla vaatimattomia esittdmiensa toiveiden suhteen (Rasanen 2019, 36-37).
Aiemmissa kotipalvelun asiakkaisiin kohdistuneissa tutkimuksissa parannusehdotuksia ei
esitetty, vaan asiakkaat olivat tyytyvaisia kotipalveluun sellaisenaan (Sirparanta 2013, 29;
Lehtiniemi 2017, 52). Vaikka asiakkaiden mielipiteitd onkin palvelua kehittdessa tarkea

kuunnella, tulee myds varautua siihen, etta toiveita palvelun suhteen esitetaan vahan.
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Opetusministerid (2009, 14) kehotti jo yli kymmenen vuotta sitten kirjastoja kehittamaan
vaihtoehtoisia palveluja. Tama patee mielestani myos kotipalveluun. Kuinka kauan
nykymuotoinen aineistokassiperustainen kotipalvelutoiminta on riittavaa? Miten esimerkiksi
digiopastusta tai vinkkausta tai aaneen lukua tai muuta kulttuuritoimintaa voisi yhdistaa
kotipalveluun? Kotipalvelun organisointia Porin kaupunginkirjastossa voitaisi tarkastella
uudelleen ja pohtia, voisiko esimerkiksi Oulun kirjaston kaltainen hajautettu malli sopia myds
Poriin. Tama on tietysti aiheellista ennen kaikkea siina tilanteessa, etta kotipalvelua halutaan
Porissa laajentaa sen nykyisestd muodosta. Laajamittaisempi kotipalvelutoiminta pakottaisi
todennakoisesti  miettimaan  myos  logistiikkaratkaisuja  uudelleen. Kotipalvelun
verkostoituminen esimerkiksi Satakirjastojen sisalla voisi olla aiheellista, ellei minkdan muun
niin vertaistuen kannalta. Hyvia kaytantgja ja toiminnan esimerkkeja olisi helpompi myos jakaa
ja levittaa valmiin verkoston sisalla. Porin kaupunginkirjastolla tai laajemmin Satakirjastoilla
voisi mahdollisesti myds tulevaisuudessa olla tarvetta ikdantyneiden palveluihin keskittyvaan

tiimiin, jossa kotipalvelu voisi olla yhtena osana.
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8 POHDINTA

Erityisesti ikaantyvien vaestoryhmissa kysynta hyvinvoinnin parantamiseen tahtaaviin taide- ja
kulttuuripalveluihin tulee kasvamaan (Opetus- ja kulttuuriministerio 2017, 26). Kirjaston
kotipalvelu on yksi esimerkki tallaisista palveluista, koska lukuharrastuksen jatkamisen
mahdollistaminen parantaa kotipalvelun asiakkaiden elamanlaatua. Kirjaston kotipalvelun
asiakkaat ovat tyytyvaisia palveluun, ja kiitollisia sen olemassaolosta. Toisaalta ikdantyneiden
kirjaston asiakkaiden keskuudessa palveluodotukset monipuolistuvat tulevaisuudessa.
Palvelujen jarjestamiseksi, levittamiseksi ja rahoittamiseksi on etsittava uusia tapoja, jotta
kulttuuripalvelujen tasa-arvoinen saatavuus voidaan jatkossakin turvata. (Opetus- ja
kulttuuriministerio 2017, 26.) Kotipalvelujen kehittaminen on siis juuri nyt ajankohtaista.
Mielestani on myds selvaa, etta kotipalveluun tulisi I0ytaa uusia toimintamuotoja perinteisten
aineistokassien toimittamisen rinnalle. Uusien toimintamuotojen ja laajemman
kotipalvelutoiminnan myo6ta Kkirjastot voisivat yha paremmin tukea seka kulttuurin

saavutettavuutta etta igkkaiden hyvinvointia.

Olen tydssani pyrkinyt tuomaan esille kotipalvelun tarkeyttd ja sen roolia hyvinvoinnin
tukemisessa. Kotipalvelu on usein nakymatdnta toimintaa, kuten Laaksokin (2010, 39—40, 48)
ilmaisi jo yli kymmenen vuotta sitten. Tavoitteenani oli kirjoittaa kirjaston kotipalvelusta
konkreettinen ja helposti l|8hestyttava tyd. Opinnaytteessani esitetyt esimerkit
kotipalvelutoiminnasta eri kirjastoissa havainnollistavat sitd kirjoa, miten monin eri tavoin
samaa palvelua voidaan toteuttaa. Tutkimukseni tulokset eli kotipalvelutoiminnan toteutuminen
Oulussa, Joensuussa ja Raumalla antavat puolestaan syvempaa kuvaa kirjastojen
kotipalvelutoiminnasta ja sen jarjestamisesta. Toivon myds, ettd Porin kaupunginkirjaston
kotipalvelutoiminnan nykytilanteen kuvaus auttaa paitsi pohjustamaan kotipalvelun
kehittamista tulevaisuudessa mutta myos tekemaan kotipalvelutoimintaa nakyvammaksi itse

kirjaston sisalla.

Opinnaytetyo eteni mielestani erittain tyypillisesti. Suurena haasteena opinnaytetydprosessina
on ollut tydn erittdin tiukka aikataulu. Esimerkiksi varsinaisiin sisalldllisiin korjauksiin ei tasta
syysta jaanyt juurikaan aikaa. Ajankaytto ylipaataan oli ongelmana opinnaytetyoprosessissa.
Tiedonhankintaan olisi voinut heti alkuvaiheessa kohdistaa enemman aikaa. Toisaalta taas
usea lahde, jonka luin, jai lopulta kokonaan opinnaytteen ulkopuolelle. Opinnaytetydprosessille
onkin luonnollista, ettd itse tyon rakenne ja luonne alkaa tarkemmin hahmottua vasta

taustalukemisen ja l16ydettyjen lahteiden valossa. Tutkittavien kirjastojen valintaan olisi voinut
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varata enemman aikaa ja kiinnittda enemman huomiota. Toisaalta taas tassa oli omana

haasteena se, etta kotipalvelua tarjoavista kirjastoista ei ole valmista ajankohtaista listaa.

Mita tulee tutkimuksen luotettavuuteen, olen pyrkinyt kuvaamaan tutkimustani avoimesti. Olen
perustellut kayttamani tutkimusmenetelmat ja kertonut, miten olen tutkimusaineistoni kerannyt.
Tekemani haastattelut myos tallennettiin, mika osaltaan lisaa tutkimuksen luotettavuutta. Myos
aineiston keraamiseen kayttamani haastattelurunko on opinnaytetyossa liitteena. Kiriittista
tarkastelua olisi pitanyt tosin tehda enemman koko opinnaytetyoprosessin ajan, mutta ehka
tassakin rajaksi muodostui tyon aikataulu. Tutkimuksen luotettavuutta olisi parantanut myos
haastattelujen harjoittelu ennakkoon ja haastattelurungon testaus. Opinnaytetyoni
tutkimusosaa varten toteuttamani haastattelut olivat mielestani kuitenkin todella antoisia. Oli
mielenkiintoista kuulla eri kirjastojen kotipalvelutoiminnasta. Tutkimuksen lahtokohtana oli
saada eri nakdkulmia kotipalveluun muiden kirjastojen toimintatapoihin tutustumalla ja tama
myOs toteutui. Haastattelujen aikana tuli ilmi monia asioita, jotka avasivat minulle uusia

lahestymistapoja kirjaston kotipalvelutoimintaan.

Mielestani toteutin opinnaytetyoni paaosin eettisesti, mutta parannettavaakin eettisyyden
suhteen olisi ollut. Esimerkiksi nain jalkikateen jain miettimaan, olisiko haastattelujen osalta
varmuuden vuoksi ollut aiheellista hakea tutkimuslupia. Erityisesti tietosuojaan liittyvat asiat
tyossani huolettavat, silla olen kayttanyt jonkin verran henkilokohtaisia tiedonantoja.
Haastattelujen osalta olen antanut haastattelujen tuloksista kertovat alaosiot kunkin
haastatellun henkilon esiluettavaksi ennen opinnaytetyon julkaisemista. Olen noudattanut
lahdeviitekaytantdja ja pyrkinyt niiden avulla erottamaan oman nakokulmani aiemmasta
tutkimuksesta. Olen tutkimuksessani pyrkinyt olemaan avoin ja tekemaan tutkimusprosessin

|apinakyvaksi.

Tutkimusongelmanani oli kotipalvelun kehittdaminen Porin kaupunginkirjastossa. Uskon, etta
seka Porin kaupunginkirjaston nykytilanteen kuvaus ja siitd tekemani SWOT-analyysi auttavat
seka perustelemaan tarvetta toiminnan kehittamiselle, etta tuomaan esille kriittisimpia
kehityskohteita. Toivon, etta teoriaosuuteen sisaltamani esimerkit kirjaston kotipalvelusta seka
tutkimustulokseni kotipalvelun jarjestamisesta Oulussa, Joensuussa ja Raumalla tuovat
kotipalvelutoiminnan kehittdmiseen uusia ideoita ja nakokulmia. Olen tarjonnut Porin
kaupunginkirjastolle kehitysehdotuksia, joista suurin osa on hyvin konkreettisia ja helppoja
toteuttaa nykyresurssien puitteissa. Naitd ovat esimerkiksi oman sahkopostin kayttoonotto,

varahenkilon nimeaminen seka kotipalvelun markkinointi.
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Tulevaisuutta ja sen tuomia palvelutarpeiden muutoksia silmallapitaen olisi mielestani
kuitenkin aiheellista kehittaa kotipalvelua perusteellisemmin, mita vylla luettelemani
kehitysehdotuksen sallivat. Kotipalvelun organisointia Porissa voisi miettia uudelleen ja
perinteiselle aineistokassitoiminnalle tulisi 10ytdad rinnakkaisia toimintamuotoja, kuten
esimerkiksi aaneen lukuhetkia tai digiopastusta niita kaipaaville. Kotipalvelutoiminnan
laajamittaisempi kehittaminen Porin kaupunginkirjastossa hyotyisi seka ulkopuolisesta
nakokulmasta etta erityisesti kehittdmiseen suunnatuista lisaresursseista. Taman vuoksi paras

tapa kehittaa Porin kaupunginkirjaston kotipalvelutoimintaa olisi kehityshankkeen avulla.
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Liite 1. Haastattelurunko

ORGANISOINTI

- Kuka kotipalvelua hoitaa kirjastossa?

- Montako kirjastotydntekijaa hoitaa kotipalvelua?

- Minka palvelujen yhteyteen kotipalvelu on liitetty?

- Onko kotipalvelutoiminta ensisijainen tyotehtava vai toteutetaanko sitd muiden téiden ohella?
- Markkinoidaanko kotipalvelua?

- Miten kotipalvelu on kaytanndssa jarjestetty?

- Kuinka usein asiakkaiden luona kaydaan?

- Onko kotipalvelu kokonaan kirjaston tuottamaa vai onko siind mukana yhteistyétahoja?

ASIAKKAAT

- Paljonko asiakkaita on?

- Millainen ikdhaarukka?

- Mielletdanko kotipalvelu kirjastossanne etupaassa senioreiden palveluna? Miksi?
- Ovatko asiakkaat yhteisdasiakkaita vai yksityisasiakkaita? Missa suhteessa?

- Miten asiakkaisiin pidetaan yhteytta?

- Millaista palautetta asiakkailta on saatu?

AINEISTO

- Onko kotipalvelulla oma kokoelma?

- Millaista aineistoa kotipalveluasiakkaat eniten lainaavat?

- Paljonko asiakkaat esittavat omia toiveita aineiston suhteen?

- Miten valikoit aineistoa asiakkaille?

- Tarvitseeko kotipalveluasiakkaan aineiston suhteen olla jotain erityisesti huomioitavaa?

LOGISTIIKKA

- miten kuljetukset on toteutettu?
- Toimivatko ne, onko koettu ongelmia?
- Kuinka pitkia kuljetusmatkat ovat?

KEHITTAMINEN

- Onko kotipalvelua kehitetty? Miten?

- Millaisia tulevaisuuden nékymia koet kotipalvelulla olevan?

- Mitka ovat kotipalvelun vahvuudet ja heikkoudet kirjastossasi?
- Miten itse haluaisit kehittéda kotipalvelua kirjastossasi?
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Liite 2. Porin kaupunginkirjaston kotipalvelun ilmoittautumislomake

PORIN KIRJASTO kotipalvelu
ILMOITTAUTUMINEN KIRJASTON KOTIPALVELUASIAKKAAKSI
Nimi
Osoite
Puhelin
Henkil6tunnus
Lahiomaisen nimi ja puh

KIRJASTOPALVELUA KOSKEVA SUOSTUMUS

Kirjastoasioitani voi hoitaa kirjaston tyontekija

tali muu sovittu
henkilo

Kirjaston jarjestelmassa voidaan sailyttaa tieto

lainaamastani aineistosta seka siita,
millainen aineisto minua kiinnostaa.
Tietojen sdilytysaika on enintdan 5 vuotta.

Kirjasto hoitaa kuljetuksen

Kuljetuksen hoitaa joku muu

Kirjasto ei luovuta asiakkaan tietoja ulkopuolisille. Asiakas voi
tarkistaa, mita tietoja hdnesta on tallennettu. Jos asiakas haluaa,
tiedot vanhoista lainoista ja kiinnostuksen kohteista poistetaan.

Kotipalveluasiakkuus paattyy, jos asiakas ei ole lainannut
aineistoa vuoteen.

Sitoudun noudattamaan kirjaston lainaus- ja kiayttosaantoja.

/ 20 Porissa

asiakkaan allekirjoitus/asiakkaan puolesta kirjaston puolesta

nimenselvennos nimenselvennds
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