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Opinnaytetydn tavoitteena oli tutkia, voidaanko rautatieturvallisuustehtavissa tydsken-
televien henkildiden vuosittain suoritettavat turvallisuuskoulutukset toteuttaa nykytilaa
laajemmin verkko-oppimisymparistdssa itseopiskeluna. Toisena tavoitteena oli selvit-

taa kohdeyrityksen tydntekijdiden nakdkulmasta edellytykset verkkokoulutuksien laa-

jentamiselle.

Opinnaytetydn teoreettinen tietoperusta muodostui osaamisen, oppimisen, osaamisen
johtamisen ja oppivan organisaation seka osaamisen kehittdmisen viitekehykseen.

Tutkimus toteutettiin kvantitatiivisena ja kvalitatiivisena tutkimuksena. Kvantitatiivinen
tutkimus toteutettiin Survey-tutkimuksena. tiedonhankintamenetelmana kaytettiin
strukturoitua verkkokyselya kohdeyrityksen tydnopastajille. Kvalitatiivinen tutkimus to-
teutettiin osallistavana toimintatutkimuksena. Tutkimusjoukko koostui seitsemasta
henkildstosta, jotka edustivat kohdeyrityksen laajinta asiantuntijuutta turvallisuuskou-
lutuksissa. Tiedonhankintamenetelmana kaytettiin tutkimusjoukon osallistavaa tyopa-
jatyoskentelya.

Tutkimuksen tulokset osoittavat, etta rautatieturvallisuustehtavissa toimivien henkiloi-
den vuosittain suoritettavissa turvallisuuskoulutuksissa voidaan hyodyntaa verkko-
opiskelua nykyista laajemmin. Opinnaytetyon johtopaatoksissa on kuvattuna keskei-
simmat painopisteet kehittdmiskohteille, jotka ovat tutkimuksen perusteella edellytyk-
set verkkokoulutuksien laajentamiselle.
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Abstract

The obijective of the study was to determine the viability of utilizing the e-learning en-

vironments and independent studying for the annual mandatory safety training for the
employees who are working in positions that include performing railway safety tasks.

A second objective of the study was to examine the possibilities of expanding the use
of e-learning from the employee perspective of the target company.

The theoretical framework of the thesis consisted of competence, learning, compe-
tence management, organizational learning, and competence development.

The study was conducted using quantitative and qualitative research methods. Quan-
titative research was conducted a survey research. A structured online survey was
used as a method for data acquisition from the company work instructors. Qualitative
research was conducted as a participatory action research for the research group of
six people representing railway logistics safety training specialists. Inclusive develop-
ment workshops were used as a method for the data acquisition and qualitative re-
search.

Results of the study propose that e-learning can be used more extensively in the
mandatory annual safety training for the employees performing railway safety tasks.
The conclusions of the thesis describe the main areas for development. The conclu-
sion of the thesis presents the main areas for development the main priorities for de-
velopment targets, which based on the research, are prerequisites for expanding
online training.
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1 Johdanto

Yrityksen yksi tarkeimmista voimavaroista ja investoinneista on sen henkilosto. Yrityksen
strategiaa ja tavoitteita voidaan toteuttaa vain osaavan ja sitoutuneen henkiléstén voimin.
(Kaijala & Tolvanen 2020, 9-10, 18.)

Opinnaytetyd kasittelee VR Yhtyma Oy:n rautatielogistiikan osaamisen johtamista turvalli-
suuskoulutusten toteuttamisen ndkdkulmasta. Rautatieturvallisuustehtavissa toimivien hen-
kildiden on suoritettava kertaus (turvallisuus) koulutusta vuosittain. Turvallisuuskoulutuksen
hyvaksytysti suorittaminen on edellytys tyotehtavissa vaadittavan patevyyden jatkumiselle.
Vuosittain suoritettavien turvallisuuskoulutusten keskeisin tarkoitus on kerrata kdytannon
tydssa tarvittavat turvallisuusohjeet ja toimintamallit, joiden mukaan ty6ta voidaan turvalli-
sesti tehda. (Kangas 2020.)

Opinnaytetydn taustalla on tyéelamalahtdinen haaste, johon haetaan ratkaisua. Opinnayte-
tydn toimeksiantaja haluaa selvittda, voidaanko rautatieturvallisuustehtavissa toimivien
henkildiden vuosittaiset turvallisuuskoulutukset toteuttaa nykyista laajemmin verkko-oppi-
misymparistossa itseopiskeluna ja milla edellytyksilla laajentaminen olisi mahdollista. Rau-
tatieturvallisuus ei saa kuitenkaan kehittya heikompaan suuntaan, riippumatta siitd miten
turvallisuuskoulutukset toteutetaan. Koronaepidemian laajentuminen vuonna 2020 on tuo-
nut tdman opinnaytetydn aiheen ajankohtaiseksi, silld epidemian torjumiseksi on asetettu
lukuisia rajoituksia ja suosituksia muun muassa kokoontumisille ja koulutuksien toteuttami-
sille. Rajoitukset ja suositukset vaihtelevat alueellisesti, riippuen siitd onko epidemia perus-

tasolla, kiihtymisvaiheessa vai leviamisvaiheessa. (Valtioneuvosto 2021.)

Opinnaytetydssa hyddynnytetaan teoriatietoa oppimisesta, osaamisesta, osaamisen johta-
misesta ja verkko-opiskelusta. Lisdksi teoreettisessa viitekehyksessa tarkastellaan oppivan

organisaation merkitysta oppimisen, osaamisen ja osaamisen johtamisen nakdkulmasta.

Opinnaytetydn tavoitteena on tutkia, voidaanko rautatieturvallisuustehtavissa toimivien
henkildiden vuosittaiset turvallisuuskoulutukset toteuttaa nykyista laajemmin verkko-oppi-
misymparistdossa itseopiskeluna. Toisena keskeisena tavoitteena on selvittdaad mitka ovat
verkkokoulutusten laajentamisen edellytykset yrityksen tyontekijoiden nakékulmasta. Opin-
naytetyon hyoty yritykselle on 10ytaa painopisteet kehittamiskohteille, joiden avulla verkko-
koulutuksia voidaan hyddyntaa nykyista laajemmin. Verkkokoulutusten hyddyntdminen ny-
kyista laajemmin tuo myds kustannussaastoja, kun koulutukset voidaan suorittaa ajasta ja

paikasta riippumatta.



Tutkimuskysymykset ja rajaukset

Opinnaytetyon tutkimuskysymykset ovat syntyneet kohdeyrityksen tarpeista, ja opinnayte-

tyon paakysymyksina ovat:

e Voidaanko turvallisuuskoulutuksien toteuttamisessa hyddyntda verkkokoulutuksia

nykyista laajemmin?

e Mitkd ovat verkko-opiskelun laajentamisen edellytykset tydntekijdiden nakokul-

masta?

Opinnaytetyd on rajattu koskemaan kohdeyrityksen rautatielogistiikan operatiivisen henki-
I6stdn turvallisuuskoulutuksia, joilla yllapidetaan tehtavanmukaisia rautatieturvallisuuspate-

vyyksia.
Tutkimus- ja tydmenetelmit

Opinnaytetydn tutkimuksellinen osuus koostuu kvantitatiivisesta ja kvalitatiivisesta tutki-
muksesta. Tutkimusmenetelmat tdydentavat tutkimuksessa toisiaan (kuvio 1). Kohdeyrityk-
sen kanssa on valittu tutkimusjoukoksi kvantitatiiviseen tutkimukseen rautatielogistiikan
tydnopastajat, joita on yhteensa 77 henkiléa. Kvalitatiiviseen tutkimukseen on valittu yh-
teensa 6 henkil6a tutkimusjoukoksi. Tutkimusjoukko edustaa kohdeyrityksen laajinta asian-

tuntemusta rautatielogistiikan koulutuksissa. (Hirsjarvi ym. 2009, 136-137.)

Tutkimuksen ensimmaisessa vaiheessa hyddynnetaan kvantitatiivista tutkimusmenetel-
maa, teettdmalla kohdeyrityksen rautatielogistiikan tydnopastaijille survey-tutkimus. Survey-
tutkimuksen keskeisin menetelma on kysely. Menetelman kayttéa tukee laajalta vastaaja-
joukolta kerattava tutkimusaineisto. Kysely teetetdan strukturoidulla kyselylomakkeella sah-
koisesti verkkokyselyna. (Hirsjarvi ym. 2009, 193-195.) Survey-tutkimuksen kysymykset
ovat laadittu tutkijan ja kohdeyrityksen toimesta. Kyselyn tavoitteena on selvittaa tutkimus-
joukolta turvallisuuskoulutuksien nykytilaa verkkokoulutuksena, ja mitka ovat keskeisimpia
tekijoita ja verkkokoulutuksissa huomioitavia asioita, jotka mahdollistaisivat verkkokoulutuk-

sien nykyista laajemman hyddyntamisen turvallisuuskoulutuksien osalta.

Tutkimuksen toinen vaihe toteutetaan kvalitatiivisena tutkimuksena. Menetelmana kayte-
taan tutkimusjoukon osallistavaa toimintatutkimusta. Toimintatutkimukselle on tyypillista
kaytantoon suuntautuminen, ongelmakeskeisyys, tutkimusjoukon ja tutkijan valinen yhteis-
tyd seka aktiiviset roolit muutosprosessissa, joten se sopii menetelmana hyvin kehittdmis-
hankkeen toisen vaiheen tutkimukseen. Tutkimusjoukko edustaa turvallisuuskoulutuksien
suunnittelussa ja toteuttamisessa kohdeyrityksen merkittavaa asiantuntijuutta, joten toimin-

tatutkimus toteutetaan tyopajatyoskentelyna. TyOpajatydskentelya hyddyntamalla saadaan



tutkimusjoukko osallistettua tydskentelyyn yhdessa, ja jokainen tutkimusjoukon jasen saa
kertoa mielipiteensa ja ndkemyksensa. Tydpajoissa keskitytddn kayttdmaan osallistavia
tydskentelymenetelmia, kuten ryhmakeskustelut, aivoriihet ja pienryhmat. Tybpajan tavoit-
teiden maarittdmisen jalkeen tutkimusjoukko paattaa kuitenkin itse tydpajan tydskentelyme-
netelmat. Tydpajatydskentelyn kautta tutkimusjoukko sitoutuu mahdollisiin muutoksiin joita
opinnaytety6 voi tuottaa turvallisuuskoulutuksiin liittyen. Tydpajatydskentelyssa tutkitaan
tutkimuskysymysten kautta, voidaanko turvallisuuskoulutukset toteuttaa nykyista laajemmin
verkkokoulutuksena ja mitka ovat ne keskeiset tekijat, jotka ovat edellytys laajemmalle verk-

kokoulutuksien hyddyntamiselle. Tydpajatydskentelyssd hyddynnetddn Survey-tutkimuk-

sen aineistoa ja tuloksia. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006; Hirsjarvi ym. 2009,
214-217; Tanner 2016, 10, 12.)

Kuvio 1. Tutkimuksen toteutus (Mukailtu Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006)
Opinnaytetyon aikataulu

Opinnaytetyon aikataulu suunniteltiin yhdessa toimeksiantajan kanssa. Opinnaytetyon tut-
kimuskysymykset ja rajaukset maariteltiin syyskuussa 2020. Tietopohjan maaritys seka tie-
topohjan hankinta ja kirjoittaminen tehtiin lokakuu 2020 - helmikuu 2021 aikana. Opinnay-
tetyon tutkimusosuus, huomioiden sen suunnittelu, kasittely ja analysointi, toteutettiin maa-
lis- toukokuu 2021 aikana. Tulosten arviointi ja opinnaytetydn viimeistely tehtiin touko-
kuussa 2021 ja opinnaytetyd julkaistiin kesdkuussa 2021.

Aiemmat tutkimukset

Aiempia tutkimuksia verkkokoulutuksien hyddyntdmiseen osaamisen johtamisessa on tehty
jonkin verran. Opinnaytetydssa "verkkokoulutuksien mahdollisuudet liiketoiminnassa, Case
Sahkoinfo Oy” tutkittiin, millaisia kaupallisia verkkokoulutusvaihtoehtoja opinnaytetyon



kohdeyritykselld on, mita verkkokoulutus on ja millaista se voisi olla seka mika palvelisi par-
haiten kohdeyrityksen asiakkaiden eri tarpeita. Opinnaytetyon keskeisimmat tulokset nivou-
tuvat siihen, ettd verkkokoulutuksia ollaan valmiita kokeilemaan, mutta siten ettd verkko-
koulutuksella tuetaan lahipetusta. Noin 25% vastaajista kuitenkin koki, ettd kokonaan ver-
kossa pidettavat koulutukset ovat toimiva tapa toteuttaa koulutus, ja reilu 70% vastaajista
olisi valmis kokeilemaan verkkokoulutuksia, mikali tarjoomaa olisi. Verkkokoulutusten sel-
keina etuina opinnaytetydssa nahtiin muun muassa: vapaasti valittavina kokonaisuuksina
koulutukset verkossa, alhaisemmat kustannukset kuin muissa koulutusmuodoissa seka

ajasta ja paikasta riippumattomuus. (Lehtonen 2020, 10, 33-37.)



[@)]

2 Toimeksiantajan esittely
2.1 VR Group

VR Groupin toiminnan tarkoitus on liikuttaa rahtia seka ihmisia asiakaslahtoisilla ratkaisuilla
turvallisesti, sujuvasti ja ymparistoystavallisesti. VR Groupin visio on Yhteiselld matkalla
maailman parhaaksi. Tavoitteena on arjen sujuva likkuminen, paastdjen vahentadminen ja
ilmaston muutoksen hillitseminen seka teollisuuden kilpailukyvyn tukeminen. Visiota kohti
edetdan strategialla, rakentuen neljan avaintekijan ymparille: asiakaslahtoisyys, kilpailu-
kyky ja kasvu seka toimiva perusta. VR Groupin toimintaa ohjaavat viisi arvoa: turvallisuus
ja vastuullisuus, asiakas toiminnan lahtdékohtana, tavoitteellisuus ja uudistuminen seka yh-
dessa tekeminen. (VR Yhtyma Oy 2020a.)

VR Group on Suomen valtion omistama yritys. Konsernin emoyhtiona toimii VR Yhtyma Oy,
ja siihen kuuluu 11 yhtiéta. VR Group kostuu kolmesta liiketoiminnosta ja liiketoimintoja
tukevista yksikdista (kuvio 2). VR, eli matkustajaliikenne tarjoaa joukkoliikenteen palveluita
Iahi- ja kaukoliikenteessa junilla seka linja-autoilla. VR Transpoint tarjoaa palveluita rauta-
tielogistiikassa seka maantiella kotimaassa ja kansainvalisesti. VR FleetCare korjaa, huol-
taa seka valmistaa raidekalustoa. Liiketoimintoja tukee Junaliikennéinti, joka vastaa vetu-
reista ja tarjoaa vetopalveluita VR matkustajaliikenteelle ja VR Transpointin rautatielogistii-
kalle. Kiinteistoyksikon tehtavana on harjoittaa vuokraustoimintaa ja kiinteistokehitysta.
Konsernipalvelut tukevat kaikkia liiketoimintoja seka yksikdita. Konsernissa tydskentelee
noin 6 000 henkilda ja sen liikevaihto 2019 oli noin 990 miljoonaa euroa. (VR Yhtyma Oy
2020b; VR Yhtyma Oy 2020c; VR Yhtyma Oy 2020d.)

VR Transpoint VR FleetCare

Junaliikenndinti

Konsernipalvelut

Kuvio 2. VR Group organisaatio (VR Yhtyma Oy 2020b)



2.2 VR Transpoint, rautatielogistiikka ja palvelutuotanto

VR Transpoint on yksi kolmesta VR Groupin liiketoiminnoista. VR Transpoint on logistiikan
moniosaaja, joka tarjoaa palveluita rauta- ja maanteitse. VR Transpointin asiakkaita ovat
yritykset, jotka tarvitsevat logistiikkaratkaisuita tuote- ja raaka-ainekuljetuksiin kotimaassa
ja kansainvalisesti. VR Transpoint hyédyntaa palveluissaan eri kuljetusmuotojen yhdista-
mistd, joka tuo kuljetuksiin joustavuutta seka tehokkuutta. Palveluissa korostuvat laaja-alai-
nen kokemus seka verkostot kotimaassa ja Vengjalla. VR Transpoint raataloi tarvittaessa
koko logistiikkaketjun tehtaalta satamaan lisapalveluineen. Idanliikenne on yksi keskeisin
osa kansainvalisen maantielogistiikan ja rautatielogistiikan palveluissa. VR Transpoint toi-
mii kumppanina tuonti-, vienti- ja transitokuljetuksissa, ja tarvittaessa huolinta seka tullaus
hoituvat VR Transpointin kautta. VR Transpointilla tydskentelee noin 1 240 henkil6a ja sen
likevaihto 2019 oli noin 391 miljoonaa euroa. (VR Yhtyma Oy 2020c; VR Yhtyma Oy
2020d.)

Rautatielogistiikka palvelee teollisuuden toimialoja metsasta metalliin. Rautatiekuljetuksia
tarjotaan kotimaassa ja Venajan liikenteessa. Rautatielogistiikka koostuu kolmesta yksi-
kosta: Myynti- ja markkinointi, suunnittelu ja ohjaus seka palvelutuotanto. Rautatielogistii-
kan kuljetuksissa ajetaan noin 300 junaa paivittain. 2019 kuljetettiin rautateitse noin 37 mil-
joonaa tonnia. Rautatielogistiikan palveluita ovat muun muassa: laaja-alainen kokemus rau-
tatielogistiikan kaytanteista, monipuolinen kalusto raaka-aine ja tuotekuljetuksiin, kuljetuk-
sia taydentavat lisdpalvelut, rautatiekuljetukset Venajan liikenteessa seka kotimaassa ja

pitkaaikaiset suhteet Venajan rautateihin. (VR Yhtyma Oy 2020e.)

Rautatielogistiikka tarjoaa asiakkaan kuljetustarpeisiin eri kuljetuskonsepteja; vaunuryhma-
kuljetukset, koko juna, pendeli, puuraaka-ainekuljetusjarjestelma ja idanliikenteen kuljetuk-
set (VR Yhtyma Oy 2020f).

Vaunuryhmakuljetukset ovat osa runkokuljetusjarjestelmaa. Vaunuryhmakuljetus on tyy-
pillisesti noin 300-600 tonnin lahetys, ja se voi olla epasaanndllinen yksittdinen kuljetus,
joka tilataan jokaiselle lahetyskerralle erikseen. Vaunuryhmakuljetus sopii myos saannalli-
seen kuljetustarpeeseen, kun yhteysvali ja kuljetusrytmi seka lahetysera voidaan ennakoida
ja suunnitella etukateen. (VR Yhtyma Oy 2020f.)

Kokojuna on konsepti, jossa junan koko kuljetuskapasiteetti on asiakkaan kaytossa erik-
seen sovittavalla kuljetusrytmilla, ja se sopii suurten lahetyserien kuljetuksiin. Kuljetusrytmi
aikatauluineen yhteensovitetaan ja suunnitellaan vastaamaan asiakkaan tuotannon ja liike-

toiminnan tarpeita. Kokojuna liikennoi tyypillisesti 1&ahetys- ja vastaanottopaikan valilla.



Kokojunan vaunumaaraa voidaan muuttaa ja sdadellad asiakkaan tarpeiden mukaisesti. (VR
Yhtyma Oy 2020f.)

Pendeli on konsepti, jossa juna liikenndi tyypillisesti lahetys- ja vastaanottopaikan valilla
ilman valikasittelyitd. Junan kuljetuskapasiteetti on asiakkaan kaytdssa kokonaan, ja se on
taloudellinen seka tehokas kuljetusratkaisu suurten ja saanndllisten lahetyserien kuljetuk-
siin. Pendelin sdanndllinen kuljetusrytmi mahdollistaa kaluston raataloéinnin asiakaskohtai-
sesti, ja se suunnitellaan asiakkaan tuotannon ja liiketoiminnan asettamien reunaehtojen
mukaisesti. Kuljetukset voidaan nivoa osaksi asiakkaan tuotantoprosesseja, esimerkiksi
raaka-aineiden syo6ttdja. (VR Yhtyma Oy 2020f.)

Puuraaka-ainekuljetusjarjestelma perustuu valtakunnalliseen metsateollisuuden kulje-
tusjarjestelmaan, jossa kaytdssa on kaytdssa puuraaka-ainekuljetuksiin raataléity vaunu-
kalusto. Kuljetukset sisaltavat suunnittelun huomioiden asiakkaan kuormaus- ja purkuajat
seka muut aikatauluvaatimukset ja asiakkaan tarpeet. Kotimaan kuljetukset ja palvelut pe-
rustuvat kuljetusjarjestelman lahtdalueisiin, terminaaleihin ja kuormauspaikkoihin. (VR Yh-
tyma Oy 2020g.)

Idanliikenteen kuljetukset ovat merkittdva osa rautatielogistiikan kuljetuksista. Idan liikken-
teen palveluihin kuuluvat: transitokuljetukset Suomen kautta, tuontikuljetukset Venajalta ja
IVY-alueelta Suomeen ja vientikuljetukset Suomesta Venajalle seka muihin IVY-maihin. Li-
saksi palveluita voidaan tdydentaa asiakkaan tarpeet huomioiden muun muassa: huolinta-
palvelut, terminaali- ja varastointipalvelut, lastaus- ja purkupalvelut. Kuljetukset suunnitel-
laan asiakkaan tarpeet huomioiden, ja optimoidaan vaunujen tehokas kiertoaika Suomessa
seka junakoko. Kuljetusmaarista riippuen, voidaan kuljetukset toteuttaa kokojunina tai vau-
nuryhmaliikenteend hyddyntden runkokuljetusjarjestelmaa. Suunnittelussa huomioidaan
asiakkaan laht6- ja vastaanottopaikan toiminnot, kuten kuorman purkamisen ja lastaamisen
reunaehdot seka vaihtotydt. Suomen ja Venajan valinen liikenne hoidetaan IVY-maihin re-
kisterdidylla vaunukalustolla. Idanliikenteen suunnittelussa ja toteuttamisessa auttavat rau-
tatielogistiikan pitkaaikaiset suhteet seka hyvat verkostot Venajan rautateihin, vaunuope-

raattoreihin ja muihin yhteistydkumppaneihin. (VR Yhtyma Oy 2020h.)
Palvelutuotanto

Opinnaytetydn kohteena on rautatielogistiikan palvelutuotanto (kuvio 3). Palvelutuotannon
tehtavana on toteuttaa asiakaspalvelu ja vaihtoty6t ratapihoilla, tehtailla ja satamissa. Vaih-
totydhodn kuuluvat vaunujen toimittaminen asiakkaille lastaukseen ja purkaukseen seka ju-

nien kokoaminen ja tarkastaminen ratapihoilla.



Palvelutuotantoa johtaa tuotantojohtaja, joka raportoi logistiikkadivisioonan johtajalle. Tuo-
tantojohtajan alaisuudessa ovat aluepaallikét, jotka johtavat nimettyja alueita. Tuotanto-
paallikkd vastaa palvelutuotannon koulutus- ja patevyyskokonaisuuksista, teknologia- ja ke-
hitysasioita, operatiivisten resurssien hallinnasta ja rautatieturvallisuuteen liittyvasta johta-

misesta. Tuotantopaallikkd raportoi tuotantojohtajalle.

Tuotantojohtaja

Tuotantopaillikksd

Koulutus-
koordinaattori

Teknologia- Kehitys- VIRVE-
insindari insinaéri yhdyshenkils

Aluepaallikka
- - Henkilasténsuunnittelu ja
Ratapihachjaus kdyténohjaus

Ryhmaesimies

Ratapihatyontekijat

Kuvio 3. Palvelutuotannon organisaatio

Rautatielogistiikan palvelutuotanto on ryhmitelty viiteen alueeseen, joita ovat eteldinen, itai-
nen, kaakkoinen, lantinen ja pohjoinen (kuvio 4). Alueita johtavat aluepaallikét, ja he vas-
taavat oman alueensa liikenteesta seka tuloksesta. Aluepaallikét raportoivat tuotantojohta-
jalle. Aluepaallikdiden alaisuudessa ovat ratapihaohjaajat, jotka toimivat tyonjohdollisina
esimiehina seka ryhmaesimiehet, jotka toimivat operatiivisen henkiléston esimiehina. Alue-
paallikdiden ja ryhmaesimiesten toimipisteet sijaitsevat alueilla. Operatiivista henkildstda on
yhteensa noin 850 henkil6a. Operatiivinen henkilostoé tydskentelee noin 50:11a eri miehitys-

paikalla.



ryhméesimiesta.

1 aluepaallikkd ja 5
Henkilbstda noin 150 l

1 aluepaalikkd ja 4
ryhmaesimiesta.
Henkilostda noin 170

1 aluepaallikkd ja 5
ryhméaesimiesta.
Henkllﬁstﬁﬁ noin 1?'3

Eteléine
1 aluepaallikko ja 2

Haprass:

—

1 aluepaallikko ja 8

0 L

ryhmaesimiesta. ryhmaesimiesta.
Henkiléstda noin 90 Henkildstéa noin 270 )
pLo o B L H —

Kuvio 4. Palvelutuotannon alueet
2.3 Rautatielogistiikan turvallisuuskoulutukset, nykytila

Rautatieturvallisuustehtavissa toimivat henkildt saavat peruskoulutuksen tehtavaan, ja en-
nen koulutuksen alkua henkilét testataan terveydellisen- ja psykologisen soveltuvuuden
tayttdmiseksi kyseisessa tehtavassa. Peruskoulutus sisaltaa teoriakoulutusta ja tydssaop-
pimista. Esimerkiksi radio-ohjattavan veturin kuljettajan koulutus on kestoltaan noin 5,5 kuu-
kautta, ja koulutuksen hyvaksytysti suorittaminen tuottaa patevyyden liikkuvan kaluston kul-
jettajaksi ja vaihtotyonjohtajaksi. Peruskoulutuksen hyvaksytysti suorittaneelle henkildlle
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muodostuu patevyys, jota yllapidetdan maaravaliajoin suoritettavalla terveydellisen sovel-
tuvuuden arvioinnilla seka vuosittain suoritettavilla turvallisuuskoulutuksilla. Turvallisuus-
koulutusten suorittamisesta saadetdan VR Yhtyma Oy:n rautatieturvallisuuden johtamisjar-
jestelmassa. Rautatieturvallisuuden johtamisjarjestelmassd on huomioitu viranomaisien
(Traficom, Vaylavirasto) sekd EU-lainsdadannodn vaatimukset turvallisuuskoulutuksille.
Turvallisuusjohtamisjarjestelman vaatimuksista ja sisallosta saadetddn Euroopan komis-
sion antamalla direktiivilla. Direktiivin mukaisesti, tulee turvallisuusjohtamisjarjestelmassa
oltava kuvattuna patevyyksien hallinta ja menettelyt jatkuvalle koulutukselle seka patevyy-

den saanndlliselle ajantasaistamiselle. (Komission Delegoitu asetus (EU) 2018/762.)

Rautatieturvallisuustehtavat ovat jaettu kahteen kategoriaan, rautatieturvallisuuteen olen-
naisesti vaikuttaviin tehtaviin ja rautatieturvallisuuteen liittyviin tehtaviin (Kangas 2020, 12).
Rautatielogistiikassa rautatieturvallisuuteen olennaisesti vaikuttavia tehtavia (taulukko 1)
ovat liikkuvan kaluston kuljettaminen (LIKU), vaihtotydn johtaminen (RATU-VAJO), ratapi-
haliikenteenohjaus (RATU-RLO) ja jarrujentestaus- ja liikenndintitarkastus (RATU-JALI).
Rautatieturvallisuuteen liittyvia tehtavia rautatielogistiikassa ovat 1500 V kayttotyot (RALI-
1500V) ja vaarallisten aineiden kuljetus (RALI-VAK). Rautatieturvallisuuteen liittyvat tehta-
vat ovat rautatielogistiikassa lisapatevyyksia, joita yllapidetdan kertauskoulutuksin tarvitta-

essa. (Kangas 2020.)

Rautatieturvallisuustehtdva |Patevvyyslyhenne |kuvaus tehtdvista

Henkild toimii radio-ohjattavan veturin kuljettajana, vastaten yksikon
kuljettamisesta vaihtotydssa. Lisaksi henkild toimii myos
vaihtotydnjohtajana. Tydssa korostuu tarkkaavaisuus seka suurien
massojen hallinta haastavissa olosuhteissa. Tyohon sisaltyy myds junien
Liikkuvan kaluston litkennaintitarkastukset ja jarrujentestaukset seka vaihteiden
kuljettaminen LIKU kaantaminen osana vaihtotyota.

Henkilo toimii vaihtotydnjohtajana ja tyota tehdadn yhdessa kuljettajan
kanssa. Tyossa korostuu tarkkaavaisuus seka suurien massojen hallinta
haastavissa olosuhteissa. Tyohon sisdltyy myds junien
lilkennaintitarkastukset ja jarrujentestaukset seké vaihteiden

Vaihtotyén johtaminen RATU-VAJO kaantaminen osana vaihtotyota.

Henkilo toimii rajoitetulla alueella ratapihaliikenneohjaajana. Tydhan
kuuluu junien kulkuteiden turvaaminen seka ratatydn suojaaminen
lilkenteenohjaajan alaisuudessa. Lisdksi henkild turvaa vaihtotydssa
tarvittavat kulkutiet seké antaa luvat vaihtotyohon. Tyossa korostuu
tarkkaavaisuus ja oikeaoppinen viestintda. Henkild voi toimia
ratapihalikenneohjaajana kayttamalld asetinlaitetta tai kdsin

Ratapihaliikenteenohjaus RATU-RLO kaannettavin vaihtein.

Henkild toimii junien jarrujentestaajana seka likenndintitarkastajana,
Jarrujentestaus- ja varmistaen osaltaan junien turvallisen kulun. Tydssa korostuu
lilkenndintitarkastus RATU-JALI tarkkaavaisuus ja havainnointi tarkastettavien kohteiden osalta.

Taulukko 1. Rautatielogistiikan rautatieturvallisuustehtavat (Mukailtu Kangas 2020)

VR Yhtyma Oy:n rautatieturvallisuuden johtamisjarjestelmassa on maaritelty vuosittain suo-
ritettavien turvallisuuskoulutusten minimikestot. Turvallisuuskoulutuksen kestoon vaikuttaa

tehtavan vaatimus seka turvallisuuskriittisyys. (Kangas 2020.)
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Turvallisuuskoulutukset voidaan toteuttaa verkko-opiskeluna, l1ahiopetuksena tai molempia
yhdistelemalla. Turvallisuuskoulutukseen on sisallytettava osaamisen varmistaminen, jonka
vahimmaisvaatimuksena on koe verkko-oppimisymparistdssa tai paperisena. Osaamisen
varmistaminen on dokumentoitava ja tiedot on sailytettava vahintdan kolmen vuoden ajan.
Rautatielogistiikka vastaa oman henkildstonsa koulutuksien sisaltjen laadinnasta, kaytan-
non jarjestelyistd ja osaamisen varmistamisesta sekd sen dokumentoinnista. (Kangas
2020.)

Rautatielogistiikan turvallisuuskoulutuksien suorittaminen on kuvattu tehtavaryhmittain (ku-
vio 5). Kaikki ammattiryhmat suorittavat yleisen turvallisuuskoulutuksen ja tehtavaryhma-
kohtaisen koulutuksen. Kuljettajat ja vaihtotyonjohtajat suorittavat verkko-opiskelun lisaksi
5 tunnin kestoisen Iahiopetuksen luokkahuoneopetuksena. Kuljettajille ja vaihtotydnjohta-
jille jarjestettiin vuonna 2020 yhteensa noin 120 lahiopetuksena tapahtuvaa koulutustilai-
suutta patevyyden yllapitdmiseksi. Koulutustilaisuuteen osallistui keskimaarin 6 henkiléa
kerrallaan. Osallistujamaariin ovat vaikuttaneet koronan tuomat kokoontumisrajoitukset
seka se, etta rautatielogistiikan operatiivinen henkildstd tydskentelee noin 50:11a eri miehi-
tyspaikalla, joten henkiloéstéa on haastava irrottaa tuotannon tydsta keskitettyihin koulutus-

tilaisuuksiin.

Turvallisuuskoulutukset tehtdvaryhmittéin rautatielogistiikassa 2020.

Tehtdavaryhma Tehtdvdryhmékohtainen koulutus verkko-opiskeluna Léhiopetus
Opastimet ja merkit + osaamisen varmistaminen Liikkeen ohjaaminen puheella, kuljettaminen,
Fe(TA= + Kesto 1h paikallaan pysymisen varmistaminen, poikkeamista
Kuljettajat ja _ S 5 .
L . Junan kokoonpano, vetovoimat, jarrujentestaukset, oppiminen jne.
vaihtotyonjohtajat " 5 " . L e
paikallaan pysymisen varmistaminen jne. + Lahiopetus 5h
Kesto 1h + Sisaltda osaamisen varmistamisen

Junan kokoonpano, vetovoimat |
jarrujentestaukset, paikallaan pysymisen

Yleinen Liikennointitarkas istaminen i
turvallisuuskou- tajat varmistaminen jne.
lutus. » Kesto2h 7 7 .
kesto ‘ih. = Sisaltad osaamisen varmistamisen
Kaikille
ammatfiryhmille Kulkuteiden turvaamiseen ja luvan antoon liittyvat
sama. Ratapihaliikenne :isslglll ;leka mahdolliset Vaylaviraston edellyttamat
ohjaajat . Kesto2h

+ Sisaltad osaamisen varmistamisen

Junan kokoonpano, vetovoimat, paikallaan
pysymisen varmistaminen ja asiakaspalvelu.

Ratapihaohjaajat Lisaksi esimieskoulutusta ja RALLIjarjestelma.
« Kesto2h
+ Sisaltaa osaamisen vammistamisen

Toteutus verkko-opiskeluna itsendisesti
kuvio 5. Vuosittain suoritettavat turvallisuuskoulutukset patevyyden yllapitamiseksi

Ratapihaohjaajat suorittavat heille suunnatun verkko-opiskelun, mutta ratapihaohjaajien
tehtavat eivat ole liikenneturvallisuustehtavia. Turvallisuuskoulutuksia tehtavaryhmittain

suoritettiin vuonna 2020:

¢ kuljettajat ja vaihtotydnjohtajat, 728 henkil6a
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¢ liikenndintitarkastajat, 50 henkiléa
o ratapihaliikenteenohjaajat, 63 henkil6a
e ratapihaohjaajat, 150 henkil6a.

Turvallisuuskoulutukset suoritetaan tehtavaryhmittain, joten esimerkiksi kuljettaja, joka toi-
mii myds ratapihaliikenteenohjaajan tehtavissa, suorittaa kuljettajille suunnattujen koulutuk-
sien liséksi ratapihaliikenteenohjaajille suunnatun verkkokoulutuksen. Turvallisuuskoulu-
tusten lisdksi rautatielogistiikan operatiivinen henkildstd suorittaa kertauskoulutuksia en-
siapuun kolmen vuoden valein ja ty6turvallisuuskorttikoulutuksen asiakkaiden vaatimusten
mukaisesti. Liikkuvan kaluston kuljettajat suorittavat lisdksi kolmen vuoden valein kertaus-
koulutuksen lisatodistukseen merkittyyn vetokalustoon, rataverkkoon seka turvallisuusjoh-

tamisjarjestelmaan.

VR Yhtyma Oy:lld on kaytossad Prewisen verkko-oppimisalusta, jossa verkkokoulutukset
luodaan ja suoritetaan. Prewiseen voi kirjautua ja suorittaa koulutuksia tydasemalta, table-
tilta tai alypuhelimelta. Turvallisuuskoulutuksien suoritustiedot nakyvat prewisesta henkilon
esimiehelle seka valtakunnallisesti rautatielogistiikan koulutuskoordinaattorille. VR Yhtyma
Oy:n henkild- tyésuhdetietojarjestelmad on successfactors (SF). Jarjestelmaan kirjataan
henkildston patevyystiedot. Patevyystiedot on kirjattava manuaalisesti, silla Prewisesta tur-

vallisuuskoulutusten suoritustiedot eivat siirry automaattisesti SF:aan.
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3 Teoreettinen viitekehys
3.1 Osaaminen ja oppiminen

Suomen kielessa sanalle osaaminen on monta eri vastinetta, kuten kyvykkyys, patevyys ja
taidot. Osaamiseen vaikuttavat myos yksilon henkildkohtaiset ominaisuudet, kuten oma-
aloitteisuus ja motivaatio. Yksilon asenteella on merkittava vaikutus osaamisen hyddynta-
miseen tydssa. Koulutuksen merkitys on vahva osaamisen kehittymisessa ja sen hyddyn-
tdmisessa tyossa, silld koulutus luo tarvittavan pohjan ty0ssa edellytetyille patevyyksille.
Oppiminen on luonnollista ihmiselle, ja se on onnistuessaan palkitsevaa. Oppiminen tuottaa
osaamista, joten oppimisprosessien ymmartadminen on tarkeda osaamisen johtamisen na-
kdkulmasta. Valtaosa oppimisesta tydssa tapahtuu huomaamatta ja epamuodollisesti. Te-
hokkuus epamuodollisessa oppimisessa vaihtelee, ja siihen vaikuttaa onko ihminen tietoi-
nen oppimisestaan ja osaamisestaan. Oppiminen ja osaamisen kehittdminen voidaan jakaa
ja tarkastella 70-20-10 mallin avulla. Mallissa 70% oppimisesta tapahtuu esimerkiksi pro-
jekteissa, uusissa tehtavissa, sijaisena tai perehdyttajana toimien. Oppiminen perustuu val-
taosin siis tydkokemukseen ja tydssa oppimiseen. 20% oppimisesta perustuu palautteen
pyytamiseen kollegoilta ja esimieheltd seka mallioppimiseen. Tassa ovat vuorovaikutus ja
palautteen antamisen kulttuuri tarkeaa, silla palautteen avulla voidaan oppimista edistaa ja
tukea sekd oppia yhdessa. Oppimisesta vain 10% kertyy valmennuksen ja koulutuksen
avulla. (Lillberg 2014, 11-12, 29-30; Kaijala & Tolvanen 2020, 177; Paivansalo 2020.)

Vuorialho (2016, 15-16, 20-21) puolestaan toteaa, ettd osaaminen on johdettu latinan kie-
lesta, ja sanasta competentia. Se tarkoittaa yhdenmukaisuutta. Osaamista voidaan tarkas-
tella yksilon tai organisaation nakdkulmasta. Osaaminen yksilon nakokulmasta merkitsee
pohjaa ja perustaa menestymiselle tydssa. Osaamista yksildén nakdkulmasta maaritellaan
esimerkiksi kasitteillda ammattitaito, kyvykkyys, taito ja patevyys. Tiettyyn tehtavaan liitty-
valla tiedolla on liiketoiminnallista arvoa ja nain se on merkityksellista organisaatiolle. Osaa-
misessa siis yhdistyvat tieto ja tehtava, jotka ovat ominaisia osaamiselle. Osaaminen orga-
nisaation nakdkulmasta on jaoteltu tutkijoiden toimesta keskeisiin osatekijoihin, kuten oppi-
minen, tieto, taito, koordinointi, organisointi, ihmisten valiset suhteet seka kyvykkyys. Orga-
nisaation rakenteet ja prosessit kehittyvat kuitenkin yksildiden osaamisen myota, joten yri-
tyksen menestymisen kannalta yksildiden osaaminen on ratkaisevassa asemassa ja osaa-

minen on organisaation strategisen kyvykkyyden perusta.

Toimintaymparistot muuttuvat alati kiihtyvaan tahtiin, ja organisaatiot, jotka eivat ole valmiita
kehittdmaan osaamistaan jatkuvasti, tulevat taantumaan. Osaaminen ja osaamisen kehit-

tdminen on organisaatioiden olemassaolon kannalta valttdmatonta. Puhuttaessa
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johtamisesta kompleksisessa ymparistdssa, on itse toiminta avainasemassa johtajan ase-
man tai ominaisuuden sijaan. Johtajuutta voidaan kuvata kykyna keratd ymparilleen ja or-
ganisaatioon riittavasti diversiteettia ja ottaa ihmisid mukaan etsimaan ratkaisuja ja tapoja,
jolla kohdata kompleksinen ja jatkuvasti muuttuva ymparisté. Johtajalla on oltava talldin
luottamusta siihen, ettd yhdessa loytyy hyvaksyttava tapa ongelmien ratkaisemiseksi.
Osaaminen ja osaamisen johtaminen on avainasemassa, ja johtajan rooli muuttuu ratkaisi-
jasta fasilitaattoriksi. Osaamista voidaan tarkastella organisaation, tiimin tai yksittaisen
tyontekijan nakokulmasta. Tarkastelukulmasta riippumatta, osaaminen nakyy yrityksesta
ulospain tarkoituksenmukaisena ja taitavana toimintana. (Hanhinen 2011, 5; Kupias ym.
2014, 16, 50; Vartiainen & Raisio 2020, 257.)

Ulrich (2013, 2-3) maarittdad osaamista yksilon tasolla kuvaamalla, etta yksilolla on tiedot,
taidot ja arvot, joita tarvitaan nyt ja tulevaisuudessa tydssa. Yhtaalta yksilon sitoutumisella
ja osaamisella on merkitysta tyon tuloksellisuuteen, silla yksild, joka ei ole sitoutunut tai
hanella ei ole riittdvaa osaamista, johtaa huonoon paatdksentekoon ja tuloksiin. Toisaalta
yksil®, joka on erittdin pateva ja osaava tydéssaan, mutta jos yksild ei ole sitoutunut, hanen

tydpanoksensa ei ole riittava.

Yksilén oppiminen on osaamisen ja kaiken oppimisen Iahtokohta. Yksilon tasolla siis osaa-
minen kehittyy oppimalla, ja oppiminen edellyttdd aina jotakin muutosta yksilon tasolla.
Tama muutos voi tapahtua yksilon asenteessa, tiedoissa, taidoissa tai kokemuksissa. ty6-
tekijalta edellytetddn oppimista erilaisissa tydelaman tilanteissa. Kyseessa ei tarvitse olla
aina iso muutos, vaan oppimista ja osaamisen kehittymista tapahtuu jatkuvasti vahitellen,
ja voidaankin todeta, ettd oppiminen on jokapaivaista. (Sydanmaalakka 2012, 50; Kupias
ym. 2014, 108.)

Tarkastelun nakodkulmasta riippuen osaamisen merkitys siis vaihtelee. Organisaation ky-
vykkyys ja yksilon osaaminen voidaan karkeasti jaotella tekniseen ja sosiaaliseen kehyk-
seen (kuvio 6). Yksilon tekninen osaaminen (1) tarkoittaa yksilon toiminnallista osaamista,
esimerkiksi teknistd osaamista markkinoinnista. Sosiaalinen osaaminen (2) yksilon osalta
tarkoittaa johtamiskykyja, esimerkiksi motivoida ihmisia, kommunikoida visio tai kykya aset-
taa suunta. Organisaation tekninen osaaminen (3) edustaa teknisia ydinosaamisia organi-
saatiossa, esimerkiksi riskienhallinta on rahoitusyhtioén ydinosaamista. Sosiaalinen osaami-
nen (4) edustaa organisaation kyvykkyytta ja organisaation taustalla olevaa kulttuuria, per-
soonallisuutta sekd DNA:ta. (Hyrkas 2009, 61; Ulrich 2013, 4; Vuorialho 2016, 20-21.)
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Tekninen 1. Toiminnallinen osaaminen 3. Ydinosaaminen

Sosiaalinen 2 Johtamiskyvyt 4. Kyvykkyys

kuvio 6. Yksildn osaamisen ja organisaation kyvykkyyden jaottelu (Mukailtu Ulrich 2013, 4;
Vuorialho 2016, 21)

Osaamisen kokonaisuutta tarkasteltaessa ei voida sivuuttaa ty6ta, silld osaamisen muo-
dostumiseen vaikuttavat taidot, tiedot ja kokemus (kuvio 7). Tekemisen kautta taito kehittyy,
kuten veturin kuljettamisesta tai tenniksen pelaamisesta. Perusteltu tosikasitys on tietoa,
kuten esimerkiksi tutkimuksessa tuotettu tieto, teoriat tai rautatieturvallisuustehtavissa nou-
datettavat tydohjeet. Kokemus on taidon ja tiedon yhdistéamista toiminnaksi. Osaaminen on
siis toimintaa, joka muodostuu taidoista, tiedosta sekad kokemuksesta. Osaamisen ja toimin-
nan yhdistelma on ty6ta, silla tydn tekeminen edellyttaa aina jotakin osaamista. Tyon tulee
olla tavoitteellista, ja se edellyttdd motivaation, osaamisen ja johtamisen sovittamista yh-
teen. Organisaatiossa oleva yhteinen osaaminen on menestyksen kannalta ratkaisevassa
asemassa ja sen johtaminen luo perustan koko organisaation osaamisen johtamiselle.
(Sumkin & Tuomi 2012, 26-27.)

Kuvio 7. Osaamisen kokonaisuus (Mukailtu Sumkin & Tuomi 2012, 26-27)
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Yritys voi kehittaa ja yllapitdéd osaamista rekrytoimalla uutta henkildstoa tai kouluttamalla
henkilokuntaansa. Osaamisen yllapitdaminen on tarkeaa, ja osaamisen yllapitamisen kautta
yritys sopeutuu muuttuvaan toimintaymparistédén sekd varmistaa toimintansa tason. Yllapi-
tamalla ja kehittdmalla osaamista, yritys varmistaa kilpailuetuaan suhteessa muihin yrityk-
siin. Kilpailuedun saavuttamiseen vaikuttaa kuitenkin se, ettéd miten yritys kykenee hyddyn-
tdmaan olemassa olevaa osaamistaan ja miten se kykenee tuottamaan uutta osaamista.
Yrityksen kehittdessa osaamistaan, yritys vastaa myos uusiin tarpeisiin ja tdma edellyttaa
oppimista. Jokainen yksildé on kuitenkin itse vastuussa uuden oppimisesta ja itsensa kehit-
tamisesta. Organisaation tulee tarjota mahdollisuudet oppimiseen sekd sen tukemiseen.
(Vuorinen 2013, 183; Vuorialho 2016, 37-38, 50; Matoskova 2016, 20.)

Osaamistasoa maariteltdessa on syyta pohtia strategian ja vision kautta sita, millaista osaa-
mista tulevaisuudessa organisaatiossa tarvitaan ja miten sitd hankintaan. Digitalisoituva ja
nopeasti muuttuva tydelama asettaa omat haasteensa uudelle osaamiselle seka sen hank-
kimiselle. Ty0elama edellyttda jatkuvaa oppimista. Yrityksen yksi keskeisimmista voimava-
roista seka investoinneista on sen henkiléstd, ja yrityksen strategiaa ja tavoitteita voidaan
toteuttaa vain osaavan ja sitoutuneen henkiléston voimin. (Vuorinen 2013, 183; Kaijala &
Tolvanen 2020, 9-10, 18.)

Osaamisen kehittdmisessa esimiehen rooli on tarkea, silla valtaosa oppimisesta tapahtuu
arjessa tyota tekemalla, hyédyntaen tydssa saatuja kokemuksia. Oman tiimin kehittdminen
on yksi esimiehen arjen tehtavista, ja esimiehen tulee varmistaa, etta tiimin osaaminen ke-
hittyy ja pysyy vahintaan hyvana. Osaamisen kehittdmisen pohjana tulee olla tiimin perus-
tehtava seka tavoitteet, huomioiden myos strategian kautta maaritellyt tulevaisuuden osaa-
misalueet. Osaamisen kehittdmiseen on laajasti eri tapoja, joista perinteinen koulutus on
vain yksi vaihtoehto. Kehittdmismahdollisuudet ovat jaoteltu esimiehen ohjauksella tapah-
tuviin ja ulkopuolisella tuella tapahtuviin kehittdmismahdollisuuksiksi (kuvio 8). Olipa kehit-
tamiskeinoksi valittu mika tahansa, oppimisilmapiirin vaikutus on erittain suuri siihen, miten
osaamisen kehittdmiseen suhtaudutaan. Oppimista tukevat rakenteet varmistavat sen, etta
konkreettisia kehittymisen ja oppimisen paikkoja I6ytyy. Tallaisia ovat mm: hyvin organisoitu
ja toteutettu perehdyttaminen ja koulutus, koulutus- ja kehittymissuunnitelmat, palaverit ja
kaytanteet, jossa tietoa ja osaamista jaetaan, erilaiset kehittamishankkeet seka mentorointi
ja tyontekijoiden osaamisen hyddyntaminen. Yleisesti organisaatiossa, jossa on hyva oppi-
miskulttuuri, on ominaista myos se, ettd oppimista ja kehittymista tukevat rakenteet ovat
hyvat. (Vuorinen 2013, 183; Kupias ym. 2014, 78-81, 231.)



17

Kuvio 8. Osaamisen kehittdmismahdollisuuksia (Elinkeinoeldaman keskusliitto 2013, 4; Mu-
kailtu Kupias ym. 2014, 79-81)

Oppimistyylilla tarkoitetaan tapaa, jolla ihminen kasittelee ja hankkii tietoa. Kokemukselli-
seen oppimiseen perustuvat oppimistyylit ovat hyva ja toimiva tapa tarkastella oppimista
tydssa. Malli perustuu Kolbin kokemuksellisen oppimisen teoriaan, jota pidetdan aikuisen
ihmisen oppimisen perusmallina. Mallissa oppimistyylit jaotellaan neljaan paaryhmaan (ku-
vio 9). Aktiivinen osallistuja oppii kokeilemalla. Hanelle sopii haastavat tehtavat, ja haluaa
olla monessa mukana ennakkoluulottomasti. Useasti osallistuja toimii ensin ja ajattelee
vasta jalkeenpain. Kaytannon toteuttaja oppii parhaiten tekemalla ja on innokas kokeile-
maan teorioita ja ideoita sekd tekniikoita kaytdnntssa, han haluaa ndhda toimivatko ne
myo6s kaytannossa. Tyypillistd kaytannon toteuttajille on, ettd he haluavat saada asiat ta-
pahtumaan heti, ja he ovat kdaytannon laheisia. Toteuttajat nakevat mahdollisuudet ja on-
gelmat haasteina. Harkitseva pohtijan oppiminen perustuu kokemusten pohtimiseen, ja
tarvitsee aikaa oppimiseen. Han jaa tyypillisesti taka-alalle, ja haluaa havainnoida seka
pohtia kokemuksiaan eri ndkdkulmista. He seuraavat ja kuuntelevat muita ja pitda matalaa
profiilia itsestdan. Pohtija kerada ja analysoi tietoa perinpohjaisesti, ennen kuin on valmis
tekemaan paatoksia. Looginen ajattelija oppii kokonaisuuksia hahmottamalla ja asioita
yleistamalla. Ajattelijat ovat kiinnostuneita teorioista ja eri malleista, ja he tutustuvat mielel-
laan ohjeisiin seka kirjallisuuteen. Ajattelijoiden toiminta on kokonaisvaltaista ja loogista.
Oppimistyyleja tarkasteltaessa on otettava huomioon, etta harvoin ihmiset toimivat vain yh-
den oppimistyylin kautta, vaan oppimistyyli voi vaihdella eri tilanteissa, tai oppimistyyleista
korostuu muutama vahvemmin. (Sydanmaalakka 2012, 41-44; Sumkin & Tuomi 2012, 19;
Kupias ym. 2014, 124-129: Cherry 2020.)
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Kuvio 9. Erilaisia oppimistyyleja (mukailtu Sydanmaalakka 2012, 42; Kupias ym. 2014, 125)

Oppimistyyleja voidaan jaotella myds aistikanavien mukaan ja talléin puhutaan visuaali-
sesta, auditiivisesta ja kinesteettisestad oppimisesta. Visuaalinen oppija oppii parhaiten na-
kemalla ja oppimista tukevat erilaiset kasitekartat, varit ja kuvat. Auditiivinen oppija oppii
kuuloaistin avulla, ja heidan oppimistaan tukevat sanalliset ohjeet seka tallennetut luennot.
Auditiivinen oppija muistaa hyvin kaydyt keskustelut. Kinesteettinen oppija oppii erityisesti
tekemalla, ja he oppivat olemalla vuorovaikutuksessa esineiden ja ihmisten kanssa. (Or-
pana 2013, 13-14,16; Uplus 2021.)

Yksi tunnetuimmista oppimisprosessin malleista on Kolbin malli, joka soveltuu hyvin aikuis-
ten oppimisen kuvaamiseen (kuvio 10). Oppiminen ndhdaan siina prosessina, jossa tietoa
luodaan muokkaamalla kokemuksia. Mallissa oppiminen on kiinted osa kaytannon koke-
muksia, ja oletetaan etta siina oppivalla on jo kdytanndn kokemusta tydelamasta. Motivaatio
on kaiken oppimisen lahtékohtana, ja ilman motivaatiota oppimista ei yleensa tapahdu. Op-
pimisprosessi lahtee liikkeelle kokemuksista, ja siita etta on halu oppia. Oppimisen halua
voidaan kuvata uteliaisuutena ja ihmettelyna, jotka ovat ikdan kuin oppimisen raaka-aine.
Seuraavassa vaiheessa tietoa reflektoidaan ja hankintaan mahdollisesti lisaa kokemukseen
littyvaa tietoa. Seuraavaksi tietoa pyritdan sisaistamaan ja ymmartamaan. Taman tyyppi-
seen kokemukselliseen oppimiseen kuuluu myos abstrakti kasitteellistaminen, jossa ajatte-
lun my6ta syntyy uutta tietoa, jota voidaan kayttaa kokemuksien tulkinnoissa. viimeisessa
vaiheessa sisaistettya tietoa sovelletaan kaytanndssa ja voidaan kokeilla erilaisissa yhteyk-
sissa. Soveltamisen yhteydessa tieto voi edelleen syventya ja laajentua. Oppimisprosessi
pitdd sisallaan kaikki edelld mainitut vaiheet, ja oppimistapahtumia suunniteltaessa tulee

huomioida, etta kaikki vaihteet kaydaan lapi. Oppimisprosessia voidaan vahvistaa neljalla
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tekijalla: Oppimishalu/motivaatio, saamalla sisaisid onnistumisia ja kokea ettd on ymmarta-
nyt jotakin uutta, Kokeilemalla oppimaansa kaytanndssa ja dokumentoimalla oppiminen.
(Sydanmaalakka 2012, 37-39.)
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Kuvio 10. Oppimisprosessin perusmalli (mukailtu Sydanmaalakka 2012, 38)

Erilaisia opetusmenetelmia on erittain laaja kirjo. Opetusmenetelmaa valittaessa tulee huo-
mioida erilaiset oppimistyylit. Opetusmenetelman valinnalla voidaan edistada oppimista seka
tavoitteisiin paasya. Lofstrom ym. (2010, 22, 30) toteavat etté opetusmenetelmia valittaessa
on kiinnitettdva huomiota siihen, tukevatko menetelmat sisaltdkeskeista vai oppimislah-
toista opiskelua. Esimerkiksi verkko-oppimisymparisto ja verkko-opiskelu luovat hyvat puit-
teet oppimislahtdiselle opiskelulle, silla talléin opiskelija voi opiskella silloin kun se itselleen
parhaiten sopii ja edeta opiskelussaan omaan tahtiin, ainakin tietyissa aikarajoissa. Verkko-

opiskelun hyddyntamisesta osaamisen kehittdmisessa on lisda luvussa 3.4.
3.2 Osaamisen johtaminen

Organisaation ydinosaaminen muodostuu yksildiden osaamisen kautta ja ydinosaaminen
luo perustan koko organisaation osaamisen johtamiselle. Sumkin ja Tuomi maarittelevat
osaamisen johtamisen kahden eri mallin avulla. Mekaanisessa mallissa ylin johto maarittaa
ja tuottaa strategian, jonka avulla ja pohjalta kartoitetaan osaaminen, jota tulevaisuudessa
tarvitaan. Tassa mallissa osaamisen johtamisen toimenpiteet kohdistuvat tydntekijoihin,
esimiehiin ja keskijohtoon, mutta ei ylimpaan johtoon. Malli johtaa siihen, ettda osaaminen
kehittyy organisaatiossa vain kapeilla sektoreilla, kuten esimerkiksi vain tiettyjen henkilGi-
den ja osaajien kautta. Mekaanisessa mallissa osaamisen kehittdminen ja johtaminen nah-

daan erillisina johtamisen toimenpiteind. (Sumkin & Tuomi 2012, 20-23.)
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Mallista on siirrytty enemman innostavampaan ja koko organisaatiota koskevaan kokonais-
malliin (kuvio 11). Kokonaismallissa osaamisen johtaminen koskettaa organisaatiossa kaik-
kia toimijoita, my0s ylinta johtoa. Kokonaismallissa yrityksen strategia ei jakaudu osiin, vaan
se nahdaan yhtenaisena toimintamallina, jolla yrityksen visiota toteutetaan. Strategian to-
teuttaminen vaatii oppimista, joten voidaan todeta, etta strategiatyd on osaamisen ja tyon
johtamista. Strategiaa laadittaessa on syytd myds maaritelld tarkeimmat osaamisalueet,
joita tulevaisuudessa tarvitaan, ja joiden avulla voidaan strategiset tavoitteet saavuttaa.
Osaamisen johtaminen on johdon ja esimiesten keskeinen tapa varmistaa strategian toteu-
tuminen. Strategian, osaamisen johtamisen ja tydn tekemisen tulee nivoutua yhteen ja na-
kya arjessa tekemisessa. (Sumkin & Tuomi 2012, 14, 22-23; Kaijala & Tolvanen 2020, 57.)

& D

Omistajat Visio
Johto Strategia

Esimiehet Toiminta-ajatus

Tyontekijat Ydinosaaminen

A 4 4

Kuvio 11. Osaamisen johtamisen kokonaismalli (Mukailtu Sumkin & Tuomi 2012, 21-22)

Osaamisen johtamisprosessin tavoitteena tulee olla jatkuva osaamisen kehittdminen. Stra-
tegiasta lahteva osaamisen johtaminen on menestyvan organisaation ydin. Osaamisen joh-
tamisprosessi lahtee liikkeelle organisaation visiosta, strategiasta ja tavoitteista. Organisaa-
tiolla tulee olla selkea kuva siitd, mika on organisaation tarkoitus ja millaista osaamista or-
ganisaatio tarvitsee nyt ja tulevaisuudessa toteuttaakseen tarkoitustaan. Tama johtaa orga-
nisaation ydinosaamisen maarittdmiseen, siis osaamisen joka tuo kilpailuetua suhteessa
muihin organisaatioihin. Ydinosaaminen tulee konkretisoida organisaation eri tasoille vaa-
dittaviksi osaamiseksi. Organisaation yksikOssa, jossa on yrityksessa tarvittavaa erityis-
osaamista, tulee laatia osaamiskartoitukset. Yksikkotasolla osaamiskartoitukset tehdaan
mahdollisimman konkreettisella tasolla, jotta vaatimukset voidaan vieda helposti yksilota-
solle. Osaamiskartoitukset jakautuvat karkeasti kahteen osaan. Ensimmaisessa vaiheessa
tarkastellaan ja tutkitaan sita, millaista osaamista organisaatiossa tarvitaan nyt ja tulevai-
suudessa. Tarkastelun ja tutkimuksen perusteella laaditaan osaamiskartta, jossa kuvataan
tarvittava osaaminen eri osaamisen tasoilla. Kartan pohjalta voidaan laatia tarvittaessa or-
ganisaation tyontekijoille arvio nykyisestd osaamisesta sekd maarittda tavoiteosaaminen,
jota organisaatiossa tarvitaan. (Hanhinen, 2011, 6; Sumkin & Tuomi 2012, 14; Sydanmaa-
lakka 2012, 78, 131-133; Kupias ym. 2014, 70.)
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Osaamiskartoituksesta on hyotya esimiehelle osaamisen johtamisessa. Osaamiskartoitus
auttaa esimiestd hahmottamaan yksittaisen tydntekijan ja tiimin kehittdmista, peilaten osaa-
mistarvetta tyontekijan ja tiimin perustehtaviin seka tavoitteisiin. Osaamiskartoitus on hyo6-
dyllinen myos tyontekijalle, silla sen avulla tydtekija ymmartaa ja nakee oman osaamisensa
nyt, seka mitd odotuksia osaamisen kehittdmiselle on tulevaisuudessa. Tyontekija vahvis-
taa myds omaa markkina-arvoaan pitdmalla huolta oman osaamisensa kehittdmisesta.
Tyontekijat ovat organisaation yksi tdrkeimmista investoinneista, joten yritys investoi tyon-
tekijoihin, jotka tuottavat arvoa yritykselle. (Kupias ym. 2014, 64, 70; Kaijala & Tolvanen
2020, 7, 18.)

Lillberg (2014, 15-16) toteaa, ettd osaamisen johtaminen on systemaattista ty6ta, ja sen
tarkoituksena on yrityksen padamaarien ja tavoitteiden edellyttdman osaamisen turvaaminen
nyt ja tulevaisuudessa. Osaamisen johtamisen yksi kiinnekohdista on organisaation tahto-
tila, eli visio. Organisaatiossa on I0ydettava ymmarrys siitd, mika on suunta, johon halutaan
menevan, jotta sinne voidaan suunnitella reitti. Osaamisen johtaminen pitaa sisallaan kai-
ken toiminnan, jolla organisaation osaamista yllapidetdan, kehitetdan, hankitaan ja uudis-

tetaan.

Osaamisen johtamisen fokuksessa on osaamisen kehittaminen ja hallinta. Osaamisen joh-
tamisessa yhdistyvat ihmisten tiedot ja taidot, organisaation tavoitteet ja osaaminen. Voi-
daan siis todeta, ettd osaamisen johtamisen yksi tarkeimmista tavoitteista on organisaa-
tiossa tyoskentelevien ihmisten osaamisen tason nosto, yllapitdminen ja osaamisen teho-
kas hyddyntaminen. Yksilén osaamisen ja oppimisen ymmartdminen on avainasemassa,
silla yksilon osaaminen on koko organisaation osaamisen |ahtokohta, silla olemassa ei ole
sellaista osaamista, joka syntyisi ilman ihmista. Tuloksellinen tyd muodostuu osaamisen,
motivaation ja johtamisen yhdistelmana (kuvio 12). Kaikkien osien on oltava kunnossa, jotta
tuloksellista ty6ta voi syntya. Tydn johtamista ja osaamisen johtamista tulee tarkastella yh-
dessa. Osaamisen johtaminen nahdaan tyon tekemisen ja osaamisen kehittdmisen jatku-
vana vuorovaikutuksena. (Hyrkas 2009, 64; Sumkin & Tuomi 2012, 28-29; Lillberg 2014,
15-16.)

Kuvio 12. Tuloksellisen tydn osat (Mukailtu Sumkin & Tuomi 2012, 28)
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Tybn ja osaamisen johtamiseen on olemassa paljon tyOkaluja seka eri toimintamalleja.
Sumkin & Tuomi (2012, 81, 98-99) ovat kuvanneet tydkaluista esimerkkeja, jotka on koos-
tettu taulukkoon (taulukko 2). Tydkaluja on syyta jatkokehittaa edelleen, ja I6ytaa kuhunkin
kayttdtarkoitukseen sopivat tydkalut. Tydkalut eivat valttamatta sovellu sellaisenaan kaikkiin
organisaatioihin, mutta jatkokehittamalla tydkaluja voivat ne tukea tydn ja osaamisen johta-

mista organisaatiossa.

Tyokalu Kuvaus tydkalusta
Tydkalun avulla tunnistetaan organisaation ydinosaaminen (osaaminen, joka on
Ydinosaamistyékalu organisaation strategian kannalta merkitt&vinta).

Tydkalulla tunnistetaan ja tunnustetaan organisaation johtamisen tila neljasta
kulmasta: 1. johtamisen asema suhteessa strategiaan, 2. osaamisen kehittdmisen
merkitys organisaatiolle, 3. osaamisen kehittdmisen nékékulma/mihin pyritédén
Osaamisen johtamisen vaikuttamaan ja 4. miten osaamisen kehittdminen nékyy konkreettisesti

nykytilan arviointikehikko |arkitoiminnassa.

Tydkalu erityisesti ylimmaélle johdolle. Tydkalun avulla tunnistetaan se osaaminen,
jota organisaation strategian toteuttaminen edellyttda. Strategian eri osat kd&nnetéén
Organisaation ja peilataan tarvittavaksi osaamiseksi. Tydkalulla karoitetaan osaamisen nykytila,
osaamiskartoitus-tyékalu |tahtotila/tavoite ja mitd osaamista tulee kehittda tavoitteisiin pd&dsemiseksi.

Kehityskeskustelut ovat erinomainen keino osaamisen kehittdmiseen seké palautteen
antamiseen puolin ja toisin. Tydn tuloksellinen tekeminen ja johtaminen edellyttda
yhteistd keskustelua. Kehityskeskusteluissa voidaan tydkalun avulla ohjata ja
suunnata keskustelua yhteiseen strategiaan ja toimintasuunnitelmaan, ja miten ne

Kehityskeskustelu linkitty&vt tiimin ja yksiléiden kehittdmiseen seké tydtehtaviin.
Tydkalun avulla kartoitetetaan henkiléstén tydrooleja. Voidaan arvioida kéyttamalla
Tasapainoinen nelikenttda: vaaka-akselilla henkilén tydn tuottavuus ja tuloksellisuus, ja pystyakselilla

henkildstéresurssi-tydkalu |arvio kehittymispotentiaalista.

Tydkalulla tunnistetaan organisaation kannalta avainhenkil6t. Henkilét voidaan
tunnistaa nelj&n péakriteerin avulla: 1. Lisdarvo organisaatiolle, 2. voidaanko henkild
korvata helposti, 3. osaamisen jaljitettdvyys ja 4. henkil&riskiin varautuminen (onko jo

Avainhenkilékartoitus tehty toimia riskin minimoimiseksi).

Tydkalun avulla ylldpidet4én strategian toteutumisen kannalta parhainta mahdolllista
Strategia ohjaa organisaatiorakennetta. Organisaation rakenne luo puitteet ja raamit, joissa tehdaan
rakennetta-tydkalu arkity tuloksellisesti.

Taulukko 2. Esimerkkeja osaamisen ja tyon johtamisen tyokaluista (Sumkin & Tuomi 2012,
81-95)

3.3 Oppiva organisaatio

Oppivan organisaation kasite liittyy vahvasti osaamiseen johtamiseen. Oppiminen ja osaa-
minen ovat organisaation strategian yhteydessa kriittisia menestystekijoita erityisesti silloin

kun toimintaymparistd on nopeasti muuttuva. (Vuorinen 2013, 177.)

Sydanmaalakka (2012, 55) maarittda oppivaa organisaatiota, etta silld on jatkuvasti kykya
sopeutua, uudistua ja muuttua ymparistdn vaatimalla tavalla. Oppiva organisaatio oppii ko-
kemuksistaan ja kykenee muuttamaan toimintatapojaan nopeasti. Talla maaritelmalla voi-
daan todeta, etta kaikki organisaatiot ovat tavalla tai toisella oppivia organisaatioita, mutta

toiset organisaatiot vain oppivat toisia nopeammin. Nopeammin oppivia organisaatiota,
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joilla on kolme kyvykkyytta uusiutumisen suhteen: Nakee muutostarpeet varhaisessa vai-
heessa, oppii nopeammin kuin kilpailijat ja pystyy viemaan muutokset tai uudet asiat
kaytantéon muita nopeammin, kutsutaan myés alykkaiksi organisaatioiksi. Alykk&an or-
ganisaation tunnusmerkkeja ovat muuan muassa, etta alykas organisaatio oppii nopeasti ja

uudistuu jatkuvasti seka alykkaan organisaation visio ja arvot ohjaavat toimintaa (kuvio 13).

Kuvio. 13. Alykkaan organisaation tunnusmerkkeja (Mukailtu Sydanmaalakka 2012, 56)

Oppivan organisaation oppimisen kannalta osaamisen nykytilan tunnistaminen on tarkeaa,
jotta yhtaaltd ymmarretdan mita osaamista organisaatiossa jo on, ja toisaalta mitka ovat ne
kehittdmisen painopisteet, jolla hankintaan vision edellyttdmaa osaamista (kuvio 14). Orga-
nisaation nykyinen osaaminen on strategian pohjana. Tahan nivoutuvat myds organisaation
arkitoiminta, ja arkitoimintaa ohjaavat arvot, ydinosaaminen ja toiminta-ajatus. Yhteisen
osaamisen kehittdminen aloitetaan tunnistamalla nykytilanne seka tulevaisuus vision
kautta. Osaamisen tunnistaminen toteutetaan peilaamalla kehittamistarpeita ja osaamisen
tasoa strategiaan. Vision edellyttdmaa osaamista voidaan lahestya yksinkertaisesti kysy-
myksella "mitd osaamista vision toteutuminen edellyttaa™? Arkitoiminnan kautta havainnoi-
daan mita sellaista osaamista organisaatiolla jo on, jota myds tulevaisuudessa tarvitaan.
Samalla kartoitetaan myo6s, onko organisaatiossa jotakin sellaista osaamista, jota ei tule-
vaisuudessa tarvita ja josta on syyta luopua. Tunnistamisen tiedot dokumentoidaan, silla
kehittamisen kannalta on tarkeaa, etta havainnot nykytilasta, tarvittavasta osaamisesta ja
kehittamiskohteista kirjataan olemassa oleviksi organisaation tarpeiksi. Dokumentoinnin
avulla organisaatio voi jakaa tietoa kehittdmiskohteista, ja organisaation kehittaminen voi-
daan muuttaa konkreettiseksi toiminnaksi. Koko toiminnan kentan tarkastelu antaa lisatie-
toa ja kuvaa siita mita kilpailijoita toimii markkinoilla, ja mitd osaamista heilla on. Tarkeaa
on myds huomioida asiakas, ja tunnistaa asiakkaan odotukset seka verrata odotuksia siihen
mita markkinoilla tarjotaan, ja mita muutoksia se voi tuoda organisaation oppimis- ja kehit-
tamistarpeisiin. (Durst & Wilhelm 2011, 36; Sumkin & Tuomi 2012, 58-59; Vuorinen 2013,
183.)
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Kuvio 14. Organisaation osaamisen tunnistamisen kenttd (Mukailtu Sumkin & Tuomi 2012,
59)

Oppivalla organisaatiolla tulee olla mahdollisimman konkreettiset oppimisprosessit ja -kay-
tannot, oppimista tukeva ymparistd sekd oppimista tukeva ja vahvistava johtajuus. Konk-
reettiset oppimisprosessit- ja kdytannaot tarkoittavat esimerkiksi uusien tyétapojen ja -mene-
telmien kokeilua, jatkuvaa asiakas- ja kilpailijatietojen keraamista seka koulutuksen ja val-
mennuksen jarjestamista tyontekijdille ja tiedon aktiivista jakamista yksildiden, tiimien ja or-
ganisaation valilla. Oppimista tukevassa ymparistdssa arvostetaan erilaisia ndkemyksia ja
ajatuksia, ollaan avoimia uusille ideoille, on aikaa reflektoinnille ja ymparistd on psykologi-
sesti turvallinen. Oppimista tukeva ja vahvistava johtaja huolehtii siita, etta tyontekijdiden
kanssa dialogi on jatkuvaa, antaa aikaa ongelmien tunnistamiseen, tyon reflektointiin ja

haastaa tydntekijita luovaan ajatteluun. (Vuorialho 2016, 51.)

Osaamisen johtamisen juuret juontavat organisaation oppimisen teoriaan, jonka oppi-isana
pidetdan Peter Sengea. Perusajatuksena Sengen teoriassa on etta, yhden yksilén oppimi-
nen ei viela takaa koko organisaation oppimista, mutta organisaation oppiminen voi tapah-
tua vain oppivien yksildiden kautta. Senge on maaritellyt ja kiteyttanyt oppivaa organisaa-
tiota siten etta se kehittaa jatkuvasti kykyaan luoda omaa tulevaisuuttaan. Oppivan organi-
saation peruselementit ja taidot ovat: Systeemiajattelu, itsehallinta, sisdiset toimintamallit,
yhteinen visio, tiimioppiminen ja dialogi. Sydanmaalakka tdydentaa listausta viela: strategi-
nen oppiminen, palautejarjestelmat, tietojarjestelmat, ja tiedon jakamisen. Edella olevista
muodostuu kymmenen kohdan lista, jotka ovat oppivan organisaation kymmenen tarkeinta
taitoa, joilla oppimista voidaan tukea. Taidot ovat oppivan organisaation arvoja, prosesseja
ja toimintatapoja, jotka maarittavat sen, kuinka tehokkaasti organisaatio oppii. (Sydanmaa-
lakka 2012, 58; Sumkin & Tuomi 2012, 13; Vuorinen 2013, 177.)
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Organisaation oppiminen voidaan kuvata oppimiskehana (kuvio 15). Mallin lahtékohtana on
organisaation toiminta, josta on kerattava palautetta monipuolisesti ja systemaattisesti. Pa-
lautteen kerddmiseksi tulee olla palautejarjestelma. Palaute tuottaa organisaatiolle tietoa,
jota tulkitaan yhdessa. Organisaation oppimisen kannalta palautejarjestelma ja palautekult-
tuuri ovat avainasemassa. Palautteen perusteella voidaan tulkita yhteista tietoa ja saadaan
aineksia strategian, vision ja tavoitteiden selventdmiseen ja tdman seurauksena organisaa-
tion ajatus- ja toimintamalleja sekd osaamista voidaan kehittda ja organisaatio pystyy uu-
distua sekd muuttamaan toimintaansa nopeasti ymparistdonsa edellyttdmalla tavalla. Palaut-
teen merkitysta ei voida vaheksya oppimisen kannalta, olipa kyseessa yksilon, tiimin tai
organisaation oppiminen. Oikeanlainen palaute rakentaa luottamusta, edistda oppimista ja
palautteen kautta voidaan vaikuttaa oppimisen kehittymiseen seka ohjata oppimista tarvit-
taessa oikeaan suuntaan tai saada vahvistusta oppimiselle. Hyva palautekulttuuri nakyy
organisaatiolle oppimisena ja esimerkiksi yksildiden parantuneena itsetuntemuksena, hy-
vana tyoéilmapiirind, kehittyvina tyésuorituksina, jatkuvana oppimisena ja organisaation ha-
luamana tekemisena. (Uotila 2010, 52-53; Sydanmaalakka 2012, 54-55, 62, 67; Kupias ym.
2014, 118, 149-151; Halinen & Jakonen 2020, 166.)

Kuvio 15. Organisaation oppimiskeha (Mukailtu Sydanmaalakka 2012, 54)
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3.4 Verkko-opiskelun hyodyntaminen osaamisen kehittamisessa

Eri koulutusorganisaatiot oppilaitoksissa ja tydelamassa joutuvat miettimaan, miten muut-
tuvaan ja yha ennakoimattomampiin tydeldaman muutoksiin voidaan vastata. Digitalisaatio
on yksi globaaleista muutosvoimista, joka muovaa koulutuksen kenttda uusiksi, muun mu-
assa koulutuksen saavutettavuuden nakokulmasta. Oppimista ja tydntekoa eivat maarita
enaa aika ja paikka siind maarin kuin ennen. Digitalisaatio ja teknologia ovat muovanneet
myos tydelamaa, ja tyd on murroksessa. Tydelaman ja koulutusorganisaatioiden on mietit-
tava ja l10ydettava ratkaisut siihen, miten voidaan vastata muuttuviin osaamis- ja koulutus-
tarpeisiin. (Makinen ym. 2017, 172; Jalkanen 2020, 79-80, 83.)

Ratapihoilla digitalisaation ja teknologian kehittymisen mydéta tyotehtavissa vaaditaan uu-
denlaista osaamista. Ratapihatydntekijan ty6ssa arkipaivaa ovat muun muassa operointi
radio-ohjattavalla veturilla vaihtotydssa ja tabletin kaytté vaihtotydsuoritteiden seuraami-
sessa ja kirjaamisessa tuotannon ohjausjarjestelmaan. Ratapihatydntekijdiden koulutuk-
sissa hyddynnetdan myds verkko-opiskelua osittain, mutta osa koulutuksesta toteutetaan

myds lahiopetuksena.

Verkko-opetuksessa on opetuksesta ja siihen liittyvasta opiskelusta olennainen osa toteu-
tettu tietoverkkojen valityksella. Tietoverkko voi olla organisaation sisainen tietoverkko el
intranet tai yleinen internet. Opiskelija on vuorovaikutuksessa opettajan, muiden opiskelijoi-
den tai opiskelumateriaalin kanssa verkon valityksella. Verkko-oppimisymparistoksi kutsu-
taan oppimisalustaa, johon verkko-opetuksessa tarvittava materiaali liitetdan. Verkko-oppi-
misymparistéjen lisdksi on nykyaan paljon eri verkkotybkaluja, joita kdytetdan muun mu-
assa materiaalien tydstamiseen ja jakamiseen, ryhmatapaamisiin ja luentoihin. (Lofstrom
ym. 2010, 84; Suominen & Nurmela 2011, 14.)

Elinkeinoelaman keskusliitto teetatti henkildstd- ja koulutustiedustelukyselyn jasenyrityksil-
leen lokakuussa 2012. Kyselyyn vastasi yli 1000 yritysta. Vastanneiden yritysten henkil6-
maara on yhteensa noin 415 000, joka on reilu 67 % EK:n jasenyritysten henkilostosta.
Raportti tutkimuksesta julkaistiin 2013, ja raportissa keskitytaan verkko-oppimiseen ja osaa-

misen kehittamiseen. (Elinkeinoelaman keskusliitto 2013, 2.)

Elinkeinoelaman tutkimuksen mukaan tutkintoon johtamaton koulutus on yleisin tapa hen-
kiloston osaamisen kehittdmisessa. Tutkintoon johtamattomassa koulutuksessa tavoitteena
ei ole suorittaa tutkintoa, ja se voi joko lyhyt- tai pitkakestoinen koulutus. Koulutus voi esi-
merkiksi olla erilaiset tyon turvalliseen tekemiseen liittyva taydennyskoulutus. Tutkimuksen
mukaan tutkintoon johtamatonta koulutusta kaytetdan 84% yrityksista. Tydnopastus ja pe-

rehdytys on seuraavaksi yleisin tapa kehittdd osaamista 75%:n osuudella. noin 60%
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yrityksista kehittaa henkilostonsa osaamista hydodyntamalla tapahtumia. EK:n jasenyrityk-
sista 41% hyoddyntaa verkko-opiskelua, ja sita kaytetaan eniten ammatti- ja substanssiosaa-
misen kehittamisessa. Yritysten keskeisin syy verkko-opiskelun hyddyntamisessa on ajasta
ja paikasta riippumattomuus, 87 % osuudella (taulukko 3). Kustannusten edullisuus verrat-
tuna muihin toteutustapoihin on toisena syyna verkko-opiskelun hyédyntamisessa. Kolman-
tena syyna yritykset nakevat isojen henkiléstomaarien saavuttamisen verkko-opiskelua
hyoédyntéen. Lisaksi verkossa olevat materiaalit ovat tietojen muuttuessa helppo paivittaa,
ja paivitetyt materiaalit ovat kaikkien kaytettavissa nopeasti. EK:n tekemissa haastatteluissa
opiskelijat puolsivat verkko-opiskelun hyddyntamista yrityksia vahvemmin opiskelun tasa-
laatuisuuden johdosta. Verkossa kaikilla on kaytettavissa samat materiaalit, tehtavat ja va-
lineet ja ndin ollen kaikille on sisalldltaan ja laadultaan vakioitu oppimiskokonaisuus. (Elin-
keinoelaman keskusliitto 2013, 6, 15, 18.)

Ajasta ja paikasta

riippumattomuus 87 %
Kustannusten edullisuus 67 %
Isojen henkiléstomaarien

saavuttaminen 93 %
Mahdollistaa laajat
kehittamismahdollisuudet 22 %
Ailheesta ei ole saatavilla

|ahiopetusta 13 %
Muu syy (esim. tasalaatuinen

koulutus, yrityksen toimintatapa) 9 %
Verkko-oppimiseen osallistuminen
suositumpaa 9 %

Taulukko 3. Syyt verkko-opiskelun kayttamiseen (Mukailtu Elinkeinoeldaman keskusliitto
2013, 18)

Verkko-oppimisymparistda voidaan kayttaa ja hydodyntad monin tavoin osaamisen kehitta-
misessa. Sita voidaan kayttaa tehokkaasti esimerkiksi jakelu- ja tiedotuskanavana seka am-
mattitaitoa ja patevyytta yllapitdvat kurssit on mahdollista toteuttaa verkko-opiskeluna, ja
tavoittaa laajat kohderyhmat vakioidulla sisallolla. Verkkokursseja suunniteltaessa ja raken-
taessa tulee huomioida, miten verkko-oppimisymparistdéa aiotaan hyddyntaa oppimisessa.
Koulutus voidaan toteuttaa esimerkiksi kokonaan verkossa itseopiskeluna tai ohjattuna

verkko-opiskeluna. Verkko-opiskelua voidaan hyddyntaa myds monimuoto-opiskelussa,
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jossa yhdistyvat erilaiset oppimistilanteet kuten lahiopetus, verkko-opiskelu ja tydssdoppi-
minen. Verkkokurssien kaytettavyys tulee rakentua niin ettd se tukee oppimista ja on kayt-
tajaystavallinen, silla verkkokurssit, jotka eivat tue kaytettdvyydeltdan oppimista, eivat tuota
haluttua lopputulosta. (L6fstrdbm ym. 2010, 48-49, 60; Lehtonen 2012, 8, 40.)

Suominen ja Nurmela (2011, 17) toteavat ettd verkossa toimivat parhaiten orientoivat ja
nopeasti muuttuvat sekd vuorovaikutteiset sisallot. Koulutuksen on oltava tiivistetty ja sisal-
I6n on oltava kiinnostavaa. Verkko-opiskelua ty6elamassa kaytetaan tyypillisesti muun mu-
assa, kun ty6 vaatii jatkuvaa tietojen paivittdmista, oppimistarpeisiin tulee vastata nopeasti,
kohderyhman on vaikea irrottautua ty6sta, koulutettavat ovat eri paikoissa, koulutettavia on

paljon ja silloin kun asioiden ymmartaminen vaatii havainnollistamista.

Verkko-opiskelussa kiinnitettdva erityistd huomiota opiskelun ja opiskelijan ohjaamiseen
seka tukemiseen tarvittaessa. Opettajan rooli muuttuu fasilitaattoriksi, ja han tukee ja hel-
pottaa oppimista, mutta ei luennoi perinteiseen tapaan. Voidaan todeta, etta tiedon siirta-
misen sijaan opettaja toimii ohjaajana ja oppiminen on oppijakeskeista. Verkko-oppiminen
asettaa myds vaatimuksia verkko-oppimisalustalle ja opiskelumateriaalin laadintaan.
Verkko-opiskelussa voidaan perinteisen luokkahuoneopetuksen sijaan huomioida parem-
min eri oppimistyyleja. Teknologisten valineiden avulla voidaan tietoa esittda usein erilaisin
tavoin. Esimerkiksi animaatioita, kuvia ja aanitiedostoja voidaan hyédyntaa verkossa, ja
parhaimmillaan verkko-opetus ja sen materiaalit voivat opettajan ohjauksen tuella edistaa
opiskelijan ajattelua ja tiedon rakentumista. Verkko-opiskelun materiaalit mahdollistavat
myos sen, ettd opiskelija voi kerrata materiaalin avulla asioita, joiden sisaistaminen tai ym-
martaminen on jaanyt vaillinaiseksi. (Lofstrom ym. 2010, 22, 30, 60; Suominen & Nurmela
2011, 31; Tamm 2019.)

Verkko-opiskelua voidaan hyddyntaa koulutuksissa eri tavoin, kuten itseopiskeluna, virtu-
aalisina ty6- ja keskusteluryhmind ja monimuotokoulutuksina (taulukko 4). Verkko-kurssia
suunniteltaessa tulee maarittaa, mitka menetelmat vastaavat koulutustarpeisiin ja milloin on
jarkevaa hyodyntaa itseopiskelua, virtuaalista tyo- ja keskusteluryhmatyoskentelya tai mo-
nimuotokoulutusta. Itseopiskelu verkossa soveltuu hyvin esimerkiksi yksiselitteisten perus-
tietojen opiskeluun, jossa ei ole tarkoituksena tuottaa uutta tietoa vaan valittaa jo olemassa
olevaa tietoa. Tavoiteltaessa syvempaa oppimista, kuten akateeminen koulutus tai asian-
tuntijuuden kehittdminen, vaativat ne monimuotoisempia l&hestymistapoja. (Suominen &
Nurmela 2011, 32-33.)
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Tiedon taso ja osaamisen
tavoite

Tiedon luonne ja olemus

Tiedon ja oppisiséllén tyyppi

Esimerkki oppimista
tukevasta keinosta

Tietaa

Ymmartaa Valmis ja olemassa oleva tieto |Paaasiassa teoreettinen ja

Soveltaa Muiden tuottama perustieto yksiselitteinen Itseopiskelukurssit
Analysoida Paaasiassa luovaa

Syntetisoida Uusi ja itse tuotettu tieto tietotuotantoa ja uuden Virtuaaliset tyo- ja
Arvioida Asiantuntijan osaaminen kehittelya keskusteluryhmat

Metakogpnitiiviset ja oppimaan
oppimisen valmiudet

Oman toiminnan arviointi
Ohjaus ja kehittaminen

Toiminta- ja tyoskentelytapojen
kehittdminen

Monimuotokoulutus

Taulukko 4. Oppimisen syvyystasot, erilaiset koulutustarpeet, tavoitteet ja niihin sopivat kei-
not (Mukailtu Suominen & Nurmela 2011, 33)

Verkko-opiskelun suunnittelussa ja sisalléssa on paljon tekijoita, jotka on huomioitava (tau-

lukko 5). Huomioitavat asiat vaihtelevat, ja siihen vaikuttaa se, miten verkko-opiskelua hyo-

dynnetaan osaamisen kehittdmisessa. Esimerkiksi onko tarkoituksena kayttaa verkko-opis-

kelua itseopiskeluna, vai tukeeko verkkokoulutus monimuoto-opiskelua, josta osa opiske-

lusta tapahtuu lahiopetuksena. Alkuvaiheessa on ratkaistava, tukeeko verkko-opiskelu koh-

deryhman oppimista ja oppimiselle asetettuja tavoitteita. (Suominen & Nurmela 2011, 16-

17.)

Huomioitava asia

kuvaus

Kohderyhma

Alkuvaiheessa on ratkaistava mille kohderyhmalle verkkokoulutus on suunnattu ja hydtyyka
kohderyhma verkkokoulutuksesta.

Sisiltd ja tarkoitus

Sopiko koulutukseen suunniteltu sisaltd verkko-opiskeluun ja tukeeko verkko-opiskelu siséltoa ja
oppimista seka oppimistavoitteita. Seuraavat tekijat tukevat mm. verkko-opiskelun soveltuvuutta:
Tyd vaatii tietojen paivittamista jatkuvasti ja oppimistarpeisiin pitaa pystya vastaamaan nopeasti,
ymmartaminen vaati havainnollistamista, koulutettavia on paljon ja he ovat eri paikoissa,
asiantuntijoiden tai koulutettavien on vaikea irrottautua tydstaan, oppijat eivat halua osallistua
lahiopetukseen, verkko-opiskelu parantaa oppimistuloksia.

Koulutus on tiivis, ja laajemmat koulutuspaketit ovat jaettu sopivan mittaisiin osa-alueisiin ja
koulutuksen sisallsllia on selked juoni.

Eri menetelmien
hyddyntaminen ja
oppimistyylien huomiociminen

Verkko-opiskelu mahdollistaa eri menetelmien hyddyntamisen ja sen kautta eri oppimistyylien
huomiocimisen. Esimerkiksi verkossa voidaan hyddyntad animaatioita, kuvia ja danitiedostoja.

Materiaalit

Verkko-opiskelun materiaalien tuottamiseen pitaa kayttaa riittavasti aikaa, ja samat materiaalit
eivat toimi perinteisessa ldhiopetuksessa ja verkko-opiskelussa. Verkossa materiaalit jaetaan
pienempiin osiin ja hyddynnetaan eri esitystapoja.

Opettajan ja oppijan rooli

Oppijan rooli tulee olla aktiivinen, itseohjautuva ja tiedon hakija. Opettajan rooli on perinteisen
opettamisen sijaan enemmman ohjaava ja oppimista tukeva.

Opiskelijalahtdisyys

Verkkokurssit ovat helppokayttdisia ja kayttajaystavallisia tukien oppimista.
Huomioidaan oppijoiden opiskeluvalmiudet verkko-opiskelussa, ja annetaan tukea tarvittaessa.

Vuorovaikutus ja palaute

Vuorovaikutus ja palaute tulee huomioida myos verkko-opiskelussa. ltseopiskeluna
toteutettavissa verkkokoulutuksissa vuorovaikutus tapahtuu opiskelumateriaalin kautta.
Vuorovaikutusta voidaan lisata esim. verkkotapaamisten kautta tarpeen mukaan esimerkiksi
pitamalla ennakkoon sovittuna aikana turoristunto verkossa. Palaute on erittain tarkeaa, ja
itseopiskeluna toteutettavilla verkkokursseilla voidaan hyddyntda mm. automaattista palautetta.

Taulukko 5. Verkko-opiskelun suunnittelussa ja sisélldssa huomioitavia asioita (mukailtu
Suominen & Nurmela 2011, 16-19, 22, 28-30, 60, 67, 228; Tamm 2019)
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4 Tutkimus
4.1 Tutkimusmenetelmat ja tiedonhankinta

Taman opinnaytetydn tutkimuksellinen osuus koostuu kahdesta tutkimuksesta, kvantitatii-
visesta eli maarallisesta ja kvalitatiivisesta eli laadullisesta tutkimuksesta. Tutkimukset tay-
dentavat toisiaan, ja tutkimusmenetelmid hyddynnetdan rinnakkain. (Hirsjarvi ym. 2009,
136-137.)

Ensimmainen vaihe kasittdd maarallisen tutkimuksen hyddyntamalla survey-tutkimusta
(Hirsjarvi ym. 2009, 193). Tutkimusjoukko on valittu yhdessa kohdeyrityksen kanssa, ja tut-
kimusjoukko muodostuu rautatielogistiikan tybopastajista, joita on yhteensa 77 henkilda.
Tutkimuksen tiedonhankinnan menetelmana kaytetdan strukturoitua kyselylomaketta. Ky-
sely toteutetaan sahkadisesti verkkokyselyna. Tutkimukseen valitun menetelman avulla voi-
daan kerata laajalta tutkimusjoukolta tutkimusaineisto. (Hirsjarvi ym. 2009, 193, 195.) Tut-
kimuksessa selvitetdan turvallisuuskoulutuksien nykytilaa verkkokoulutuksena sekd mitka
ovat keskeisimpia tekijoita ja verkkokoulutuksissa huomioitavia asioita, jotka mahdollistavat
verkkokoulutuksien nykyistd laajemman hyoédyntamisen turvallisuuskoulutuksien osalta.
Tutkimusaineistoa seka sen keskeisia havaintoja ja tuloksia hydédynnetdan opinnaytetyon

toisessa tutkimusvaiheessa.

Tutkimuksen toisessa vaiheessa tehdaan laadullinen tutkimus. Tutkimusjoukoksi on valittu
kuusi henkil6a. Tutkimusjoukko edustaa kohdeyrityksen laajinta osaamista ja asiantunte-
musta rautatielogistiikan koulutuksissa. Tutkimus toteutetaan toimintatutkimuksena, jolle on
tyypillistd ongelmakeskeisyys, kaytantddn suuntautuminen ja tutkimusjoukon ja tutkijan va-
linen yhteistyd seka aktiivinen rooli muutosprosessissa (Saaranen-Kauppinen & Puus-
niekka 2006). Tiedonhankinnan paamenetelmana kaytetdan osallistuvaa havainnointia,
joka toteutetaan tydpajatydskentelyna. Tydpajatydskentelya hydédyntamalla tutkimusjoukko
saadaan osallistettua tutkimukseen ja tyoskentelyyn yhdessa, ja jokainen paasee kerto-
maan oman mielipiteensa seka nakemyksensa. (Hirsjarvi ym. 2009, 216-217.) Tyopajojen
suunnittelussa ja toteutuksessa on huomioitu osallistavia tydskentelymenetelmia, kuten
ryhmakeskustelut, pienryhmatyodskentely ja aivoriihet. Tydpajoissa huomioidaan osallistu-
jien motivaation tukeminen, osallistujien oppimisen oikea-aikaisuus, viihtyisa ymparisto ja
tydpajojen sopiva kesto seka tauotus tydpajojen aikana (Huotilainen & Saarikivi 2018, 85-
86). Tybpajoissa hyddynnetaan maarallisen tutkimuksen keskeisimpia havaintoja ja tuloksia
seka tutkitaan tutkimuskysymysten kautta, voidaanko turvallisuuskoulutukset toteuttaa ny-
kyista laajemmin verkkokoulutuksena ja mitkd ovat verkkokoulutusten laajentamisen edel-

Ilytykset.  TyOpajojen  tavoitteena on tunnistaa  kehittamiskohteet, ideoida
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ratkaisuvaihtoehtoja ja suunnitella kdytannon toimia muutoksille, jotka ovat verkkokoulutuk-
sien laajentamisen edellytykset tutkimusjoukon ja maarallisen tutkimuksen tulosten valossa
(Nummi 2018, 86-87).

Opinnaytetydn tavoitteena on tutkia, voidaanko rautatieturvallisuustehtavissa toimivien hen-
kildiden vuosittaiset turvallisuuskoulutukset toteuttaa nykyista laajemmin verkko-oppimis-
ymparistossa itseopiskeluna. Toisena keskeisena tavoitteena on selvittdad mitka ovat verk-
kokoulutusten laajentamisen edellytykset yrityksen tydntekijdiden ndkdkulmasta. Opinnay-
tetydn hyoty yritykselle on 16ytaa painopisteet kehittdmiskohteille, joiden avulla verkkokou-

lutuksia voidaan hyddyntaa nykyista laajemmin. Opinnaytetydn tutkimuskysymykset ovat:

e Voidaanko turvallisuuskoulutuksien toteuttamisessa hyddyntada verkkokoulutuksia

nykyista laajemmin?

e Mitkd ovat verkko-opiskelun laajentamisen edellytykset tydntekijdiden nakokul-

masta?
4.2 Survey-tutkimus tyonopastajille

Tutkimusjoukko koostuu rautatielogistiikan tybopastajista. Tyonopastajat ovat saaneet
tydnopastajakoulutuksen, ja he vastaavat rautatielogistiikan operatiivisen henkildstdn kay-
tannon koulutuksista ja perehdytyksista ratapihoilla. Tyonopastajia on yhteensa 77, ja he
tydskentelevat rautatielogistiikan palvelutuotannon alueilla (kuvio 16). Tydnopastusta joh-
taa alueilla tydnopastuksen yhdyshenkilot. Tyonopastusverkosto on uudistettu 2020 syk-
sylla, ja kaikki tydnopastajat ovat hakeutuneet tydnopastustehtaviin vapaaehtoisesti. Tyon-
opastajat tydskentelevat operatiivisissa tehtavissa ratapihoilla, ja koulutukset seka pereh-
dytykset tehdaan oman toimen ohella silloin kun kaytannén koulutuksia ja perehdytyksia
tehdaan erillisten suunnitelmien mukaisesti. Lisaksi tyénopastuksen yhdyshenkilét ja tyon-
opastajat osallistuvat mm. turvallisuustyéhon pitamalla turvallisuustuokioita ja ty6ohjeiden

kommentointiin seka kehittamiseen.
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- = Tybdopastuksen yhdyshenkild - = Tybdnopastajat per alue

Kuvio 16. Rautatielogistiikan tydnopastajat

Kyselytutkimus toteutettiin Webropol kyselyna (liite 1). Kyselytutkimus julkaistiin tyénopas-
tajille 3.3.2021 ja vastausaikaa oli 3 viikkoa. Kyselytutkimus jaettiin kolmeen osaan. Ensim-
maisessa osassa selvitettiin vastaajien taustoja (kysymykset 1-2). Toisessa osassa selvi-
tettiin turvallisuuskoulutuksien nykytilaa verkkokoulutuksina (kysymykset 3-16). Kolman-
nessa osassa selvitettiin verkkokoulutuksien laajentamisen edellytyksia (kysymykset 17-
24). Kyselytutkimuksen kysymysten vastausasteikkona kaytettiin viisiportaista asteikkoa:
taysin eri mielta, osittain eri mielta, en osaa sanoa, osittain samaa mielta ja taysin samaa
mieltd. Osaan kysymyksista oli spesifimmat vastausvaihtoehdot. Kyselytutkimuksessa oli
kaksi vapaa palaute kysymysta, jotka eivat olleet pakollisia vastata. Muihin kysymyksiin ol
vastattava. Kyselytutkimuksen kyselylomaketta testattiin kolmella henkiléllda ennen sen jul-

kaisua. Testauksen perusteella tehtiin korjauksia kysymysten asetteluun.
4.3 Toimintatutkimus valitulle tutkimusjoukolle

Tutkimuksen toisessa vaiheessa tehtiin laadullinen tutkimus. Tutkimusjoukoksi on valittu
kuusi henkil6a, jotka edustavat kohdeyrityksen laajinta osaamista ja asiantuntemusta rau-
tatielogistiikan koulutuksissa. Tutkimus toteutettiin toimintatutkimuksena, jolle on tyypillista

ongelmakeskeisyys, kaytantoon suuntautuminen ja tutkimusjoukon ja tutkijan valinen
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yhteistyd sekd aktiivinen rooli muutosprosessissa (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka
2006). Tutkimuksessa kaytettiin tiedonhankinnan paamenetelmana osallistuvaa havain-
nointia, joka toteutettiin tydpajatydskentelynd. Tydpajojen sisédltd ja toteutus suunniteltiin
yhdessa kohdeyrityksen kanssa. Tydpajoihin kokoonnuttiin yhteensa kolme kertaa kevaan
2021 aikana (taulukko 6). Ty6pajojen valilla tydskenneltiin yhdessa maariteltyjen valitehta-
vien parissa. Tydpajoihin osallistuneet henkildt olivat eri puolelta Suomea, joten tydpajoihin
oli mahdollista osallistua myds etdnd TEAMS:ia hyddyntden. Tydpajojen suunnittelussa

huomioitiin myos koronan tuomat rajoitteet kokoontumiselle.

Tyopaja 1: 14.4.2021 Tyopaja 2: 28.4.2021 Tyopaja 3: 5.5.2021
Klo 11-13 Klo 10-13 Klo 12-15

* Tutustuminen « Vilitehtavan purku = Kehittdmiskohteiden lopullinen
+ Pelisaantdjen luominen tydskentelyyn (haasteet/kehittamiskohteet maarittdminen tybpajojen ja tydnopastajille
+ Tydskentelytapojen sopiminen verkkokoulutuksissa nykytilassa) suunnatun kyselytutkimuksen pohjalta
» Tutkimuskysymykset + Tyénopastajille suunnatun kyselyn = Turvallisuustekijéiden huomioiminen
» Tavoitteet tydpajatydskentelylle keskeisimmat tulokset ja havainnot etenemisessad
» Turvallisuuskoulutusten tarkoitus ja toteutus verkkokoulutuksien nykytilasta » Yhteenveto tyépajoista
nykytilassa « Kehittdmiskohteiden alustava
« Vdlitehtdva ennen seuraavaa tyGpajaa madrittdminen valitehtavan ja
(haasteet/kehittémiskohteet kyselytutkimuksen pohjalta
verkkokoulutuksissa nykytilassa, ennalta + Ty6nopastajille suunnatun kyselyn
ohjattujen teemojen kautta) keskeisimmat tulokset ja havainnot

verkkokoulutuksien laajentamisen
edellytyksista

Taulukko 6. Tydpajojen aikataulu ja sisaltd
Tyopaja 1

Tyo6pajoihin osallistuneet henkilot olivat entuudestaan tuttuja keskenaan, mutta tyopaja
aloitettiin tutustumalla toisiimme seka kartoittamalla, minkalaisilla fiiliksilla osallistuvat olivat
tydpajoissa mukana. Seuraavaksi laadittiin osallistujien kanssa yhteiset pelisdannét seka
tydskentelytavat tydpajoihin (taulukko 7). Pelisdanndissa korostuivat aktiivisuus ja
ratkaisukeskeisyys sekad avoimuus ja luottamuksellisuus. Tyoskentelytavoissa koettiin
tarkedksi mahdollisuus osallistua tydpajoihin etana, silla osallistujat olivat eri puolelta
Suomea. Lisaksi korona-aikana tuli valttda tarpeetonta matkustusta. Tutkimusjoukolla oli
aiempia kokemuksia tydpajatydskentelystd, joten tydskentelytavat syntyivat osallistavien

menetelmien ymparille.

Tyoskentelytavat

Pelisdannat tydpajoihin

Koronarajoitukset: kasvomaskien kéyité sisatiloissa, kasien pesu
ja desinfiointi, etdisyyksien pitaminen (vahintaan 2metrid)
Aktivisuus
Avoimuus ja ratkaisukeskeisyys

* Luottamuksellisuus
Tasavertainen vuoropuhelu

Tydépajoihin on mahdollisuus osallistua eténa tai paikan paalla
Ryhmakeskustelut ja pienryhmakeskustelut

Laaja-alaiset ndkemykset osallistaen

Aivoriihet

Taulukko 7. TyOpajojen pelisaannot ja tydoskentelytavat

Tutkijan toimesta esiteltiin tutkimusjoukolle opinnaytetyon ja toimintatutkimuksen

keskeisimmat tavoitteet ja tutkimuskysymykset. Tutkimusjoukko nosti esille, ettd he
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haluavat olla mukana maarittamassa ja tunnistamassa kehittdmiskohteita sekad ideoida
ratkaisuvaihtoehtoja, joiden avulla verkkokoulutuksia voitaisiin kehittdd ja mahdollisesti
laajentaa ja hyodyntaa nykytilaa enemman. Ensimmaisen tyopajan tavoitteena oli tunnistaa
turvallisuuskoulutuksien kehittdmiskohteita verkkokoulutuksina nykytilassa. Kartoitus
toteutettiin  pienryhmatydskentelynd jakautumalla kahteen ryhmaan. Toinen ryhma
tydskenteli etdnd TEAMS:in kautta ja toinen ryhma& muodostui l&sndolevista henkildista

(kuva 1). Keskeisimpia kehittdmiskohteita tunnistettiin neljan teeman ympariltd; sisalto,

oppiminen, materiaalit ja muut kehittdmiskohteet.

Kuva 1. Tyopajatydskentelya kevaalla 2021

Teemoja varten oli ennakkoon maaritely ohjaavia kysymyksia ryhmatydskentelyn
helpottamiseksi (kuvio 17). Ryhmatyoskentelyn tuloksia purettiin alustavasti tyopajan
lopussa. Tydpajassa todettiin ettéd tydskentelya tulee edelleen jatkaa, ja tutkimusjoukon
kanssa sovittiin etta kehittamiskohteiden tunnistamista jatketaan ennen seuraavaa tyépajaa
vapaamuotoisesti. Tutkimusjoukko toimitti jatkotyOskentelyssa tunnistetut

kehittdmiskohteet tutkijalle, joka koosti ne yhteen ennen seuraavaa tydpajaa.
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» Kohtaako tydympariston tarve ja koulutuksen sisalté (vaikuttavuus)

» Koulutuksen sisallon ajantasaisuus

» Onko koulutus jaettu selkeisiin osakokonaisuuksiin

= Koulutuksen vaatimustaso, onko riittéva

* Vastaako turvallisuuskoulutus osaamisen yllapitamiseen, enta kehittamiseen (ammattitaito)

* Onko kaytdssa riittavasti oppimista tukevia menetelmia, kerro esimerkein. mm. (Interaktiivisuus, menetelmat esim. toiminnalliset
tehtavat, aanitiedostot, videot),

» Miten annetaan palautetta verkkokoulutuksen suocrittamisesta, miten kehittaisit

057NN+ Tuetaanko oppimista ja verkkokoulutuksien suorittamista riittévasti, miten kehittaisit

» Opiskelumateriaalin kaytettavyys (mm. onko helppokayttsista, visuaalisuus)
» Mita tukea tarvittaisiin verkkokoulutuksiin, huomioiden kaytettavyys, suorittaminen, oppiminen
* Onko materiaaleissa huomioitu se ydinosaaminen jota strategia edellyttad

Materiaali

Kuvio 17. Ryhmatydskentelyn ohjaavat kysymykset
Tyopajat 2 ja 3

Tybpaja 2 aloitettiin valitehtavan purulla ja muodostamalla yhteenveto nykyisten
verkkokoulutuksien kehittdmiskohteista. Valitehtavan tulokset purettiin
ryhmatyoskentelynd, ja siind tunnistettiin alustavia ratkaisuvaihtoehtoja kehittdmiskohteille.
Tybnopastajille suunnatun kyselyn keskeisimmat tulokset ja havainnot verkkokoulutuksien
nykytilasta kasiteltiin yhdessa ryhmatydskentelyna. Tassa vaiheessa oli havaittavissa etta
tydnopastaijiille suunnatun kyselyn tulokset seka valitehtavan tunnistetut kehittdmiskohteet
olivat samankaltaisia. Seuraavaksi tydpajaan osallistuneet jaettiin kahteen pienryhmaan
analysoimaan kyselyn tuloksia syvallisemmin. Analysoinnin paateemana oli tunnistaa
edelleen kehittdmiskohteita nykyisten verkkokoulutuksien osalta seka esittdd niiden
pohjalta ratkaisuvaihtoehtoja. Tulokset koostettiin lopuksi yhdessa koko tutkimusjoukon
kanssa. Seuraavaksi kasiteltiiin tydnopastaijille suunnatun kyselyn keskeisimmat tulokset ja
havainnot verkkokoulutuksien laajentamisen edellytyksista tutkimusjoukon kanssa. Ty6paja
paatettiin yhteenvetoon ja sovittiin, ettd seuraavaan tydpajaan mennessa jokainen viela

pohtii kehittamistoimia, ja ilmoittaa niista tutkijalle ennen viimeista tyopajaa.

Tydpaja 3 tavoitteena oli maarittaa lopulliset kehittdmiskohteet seka edellytykset ja
ratkaisuvaihtoehdot verkkokoulutuksien laajentamiselle. Tutkijan toimesta oli ennakkoon
tehty kooste tyopajojen 1-2 tuloksista, valitehtavista seka tydnopastajille suunnatun kyselyn
pohjalta. Kehittamiskohteet seka ratkaisuvaihtoehdot jaoteltiin alustavasti kahteen
ryhmaan: lyhyen aikavalin toimenpiteet ja pidemman aikavalin toimenpiteet. Lisaksi
tydpajassa kasiteltiin turvallisuustekijoiden huomioimista mahdollisten verkkokoulutuksien
laajentamisen osalta. TyOpaja paatettin yhteenvetoon esitetyista tuloksista seka
alustavaan malliin, jolla verkkokoulutukset voidaan toteuttaa nykyistd laajemmin verkko-

opiskeluna.
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5 Tulokset
5.1 Survey-tutkimus

Kyselytutkimukseen vastasi 41 tydnopastajaa. Kyselyn vastausprosentiksi muodostui 53 %.
Vastausprosentit alueittain olivat: Etelainen 53 %, ltdinen 57 %, Kaakkoinen 55 %, Lantinen
50 % ja Pohjoinen 50 %. Vastaajien kokemus tydénopastajana toimimisesta jakaantui koh-
tuullisen tasaisesti: 34 % vastaajista oli toiminut tydnopastajana alle 3 vuotta, 37 % oli toi-

minut 3-5 vuotta ja 29 % oli toiminut tydnopastajana yli 5 vuotta.

Turvallisuuskoulutuksien helppokayttdisyys ja kayttajaystavallisyys verkko-opiskeluna nah-
tiin nykytilanteessa hyvana (kuvio 18). Vastaajista 86 % oli tdysin samaa mielta tai osittain
samaa mielta siita, ettad verkkokoulutukset ovat helppokayttoisia ja kayttajaystavallisia. Vas-
taajista kuitenkin 59 % oli taysin samaa mielta tai osittain samaa mielta siita, etta turvalli-
suuskoulutuksien kayttajaystavallisyyttd ja helppokayttdisyyttd on kehitettdva nykytilasta
paremmaksi, mikali turvallisuuskoulutuksia laajennetaan verkko-opiskeluna (kuvio 19). 41
% vastaajista ei osannut sanoa, tai oli osittain eri mielta tarpeesta kehittda kayttajaystaval-

lisyytta ja helppokayttoisyytta verkkokoulutuksissa.

Vapaassa palautteessa esille nousi kirjautuminen verkko-oppimisalustalle, pakollisten kou-

lutuksien ryhmittely verkko-oppimisalustalla ja sivunvaihtoviiveet koulutusmateriaaleissa.

Salasana ja kéyttajatunnus tulisi olla kaikkialle vr it ymparistbihin sama, helpottaisi kir-

Jautumista.

Logistiikan pakolliset koulutukset voisi laittaa samaan ‘'lokeroon'. Saa viélilla pohtia,

mitké ovat pakollisia.
Nykyé&én ei ole oikein selvdd mitd kursseja vuosittain pitda kdydéa seké koska.

Tehtéavien kurssien mééaré vaihtelee tybtehtavien ja patevyyksien mukaan. Selked lista,

mita vaaditaan, olisi kiva.

Aika dioissa. Onko se 30 sek vai 1 min, mutta yhta perus opastinta tai opastetta se on
pitké aika katsella. Ja verkkokoulutuksissa sama kuin etékursseissa, jaa ne kahvitauko-

Ja muut opettavaiset keskustelut pois.

Téllad hetkelléd voisi oftaa sen ajan pois niistéd koekysymyksisté niin ei tarvitsisi odotella

koko péivaa, etta kysymys siirtyy seuraavaan.

Monissa toistetaan samoja asioita miké lisda koulutuksien pituutta.
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Véhén véhemmaén sivuja niihin esityksiin ja suoritus joskus syksyll&, ettei tarvitse ensin

kadydéa sité ekaa ja sitten tulee muutos se ja se ja se.

Taysin samaa mielta
Osittain samaa mielta
En osaa sanoa
Osittain eri mielta

Taysin eri mielta

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Kuvio 18. Kysymys 3. Turvallisuuskoulutukset ovat kayttajaystavallisia ja helppokayttoisia

Taysin samaa mielta

Osittain samaa mielta

En osaa sanoa

Osittain eri mielta

Taysin eri mielta

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Kuvio 19. Kysymys 17. Turvallisuuskoulutuksien kayttajaystavallisyyttd ja helppokayttoi-

syytta on kehitettava nykytilasta paremmaksi
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Vastaajista 85 % oli tdysin samaa mielta tai osittain samaa mielta siita, etta turvallisuuskou-
lutuksien opetettavat asiat vastaavat tydympariston tarvetta, eli turvallisuuskoulutuksien si-
saltd/asiat koostuvat asioita, joita tarvitaan kaytannon tydssa (kuvio 20). Vastaajista kuiten-
kin 70 % oli samaa mielta tai osittain samaa mielta siita, etta turvallisuuskoulutuksien sisal-
t6a on paivitettdva useammin (siten ettad ne vastaavat tydymparistdn todellista tarvetta), mi-
kali turvallisuuskoulutuksia laajennetaan verkko-opiskeluna (Kuvio 21). 30 % vastaajista ei

osannut sanoa tai oli osittain eri mielta.

Vapaassa palautteessa kehitettdvia asioita nousi esiin erityisesti paikallisten tyéohjeiden
osalta, silla nykytilanteessa paikallisista tydohjeista ei ole sisaltéa verkkokursseilla. Lisaksi

veturi- ja vaunutekniikasta kaivataan sisaltéa koulutuksiin.
Valtakunnalliset ohjeet poikkeavat suurelta osin paikallisista. Paikallisistakin voisi olla
Jotain.
Paikallisia ohjeita lis&é.
Monissa koulutuksissa suurin ongelma, kun tiettyja sdantéja pidetaén kaikille samana,

vaikka sivu huomautuksessa mydnnetdan eri paikkakuntaiset ohjeet & erillis luvat voi-

vat poiketa néista.

Jos joku on jéényt puuttumaan on veturien ja vaunujen tekniikka muutokset, jotka kos-
kevat tybn tekemisté. Vaikka on tybnopastaja vaunu ja veturi tekniikkaa on kéyty taloon

tullessa ja vdhén ro-kurssilla miké on Kkylla aivan liian véahén.

Taysin samaa mielta
Osittain samaa mielta

En osaa sanoa

Osittain eri mielta m

Taysin eri mielta

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Kuvio 20. Kysymys 4. Turvallisuuskoulutuksien opetettavat asiat vastaavat tydympariston
tarvetta (turvallisuuskoulutuksien sisaltd/asiat koostuvat asioita, joita tarvitaan kaytannon

tydssa)

Taysin samaa mielta
Osittain samaa mielta
En osaa sanoa

Osittain eri mielta #

Taysin eri mielta

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Kuvio 21. Kysymys 19. Turvallisuuskoulutuksien sisaltéa on paivitettdva useammin (siten

ettd ne vastaavat tydymparistdn todellista tarvetta)

Vastaajista 86 % oli tdysin samaa mielta tai osittain samaa mielta siita, etta turvallisuuskou-
lutuksien sisalloét ovat ajantasaisia, mm. turvallisuuteen liittyva ohjeistus ja toimintamallit
(kuvio 22). Vastaajista 88 % oli lisdksi tdysin samaa mielta tai osittain samaa mielta siita,

ettd turvallisuuskoulutuksien sisallot on jaettu selkeisiin osakokonaisuuksiin (kuvio 23).
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Taysin samaa mielta 49%

Osittain samaa mielta

En osaa sanoa !

Osittain eri mielta @

Taysin eri mielta

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Kuvio 22. Kysymys 5. Turvallisuuskoulutuksien sisallét ovat ajantasaisia (mm. turvallisuu-

teen liittyva ohjeistus ja toimintamallit)

Taysin samaa mielta

Osittain samaa mielta

En osaa sanoa

m

Osittain eri mielta

Taysin eri mielta

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Kuvio 23. Kysymys 6. Turvallisuuskoulutuksien sisallét ovat jaettu selkeisiin osakokonai-

suuksiin

Vastaajista 71 % oli tdysin samaa mielta tai osittain samaa mielta siita, etta turvallisuuskou-

lutukset tukevat oppimista (kuvio 24). Kuitenkin lahes neljannes vastaajista oli osittain eri
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mielta siita, ettd turvallisuuskoulutukset verkossa tukevat oppimista. Vastaajista 81 % oli
taysin samaa mielta tai osittain samaa mielta siita, etta turvallisuuskoulutuksien suorittami-
seen on jarjestettava tukea tarvittaessa nykytilaa enemman, huomioiden myoés tuki oppimi-

seen tarvittaessa (kuvio 25).

Vapaassa palautteessa esiin nousivat erityisesti tilanteet, joissa verkkokoulutuksen suorit-
tamisen jalkeen jaa epaselvaksi asioita tai olisi kysyttavaa sisallosta tai tulkinnasta esimer-
kiksi tydohjeisiin liittyen.
Verkko-opiskelu ei mielestani tue hirvedsti turvallisen tyéskentelyn asennetta/tybtapaa.
Léhiopetuksessa/koulutuksessa asenteen ja tybtavan painotus tulee paremmin esille,

jos kouluttaja asiaan panostaa. Onhan se ihan eri asia, kun joku kasvotusten asiasta

sanoo kuin lukisit sen tekstista.

Tietokone ei osaa vastata esitettyihin kysymyksiin, jos kysyttdvaa. Vastauksia on ole-
massa vain oikeita tai vaaria, johon ois hyvéa saada vastaus opettajalta. Verkkokoulutus
tukee niita tybntekijoita, jotka on ollut ammatissa jo useimman vuoden kuten mind, en
vaadi lisdé perehdytysté verkkokoulutuksen liséksi koska vanhat toistuvat ohjeet on jo
tiedossa. Mielestdni uudet tulokkaat vaatisi vahittain parin kolmen vuoden lahiliitukou-

lutuksen niin kuin ennen vanhaan ja kokeet.

Turvallisuuskoulutukset Prewisessé paéaosin hyvét. Asia, joka nousee joka vuosi use-
ammalta henkilblté on, ettd mikéli koulutuksessa tulee vastaan joku epéselvé asia, etké
ole varmaftieda vastausta, niin tarpeeksi monesti arvaamalla saat sen lapi. Eli tavoite
on ainoastaan, etté suorituksessa ndkyy 100% eiké se, onko henkil6 siséistédnyt koulu-
tusta tai oikeasti oppinut mitdén. Mahdollisuutta kysyé apua ei ole. Tédmén takia on
adrimmaisen térked, etta Liitu luokkaopetuksista ei kokonaan luovuta. Ihmiset my6s
oppivat eri tavalla ja Liitu péivillé voit aina kysyé itsed mietityttavista asioista. Meillé on
tybssé erittéin paljon vastuuta ja velvollisuuksia, joten kunnolliseen koulutukseen on

mydés oltava mahdollisuus.

Verkkokoulutus todella huono asia. Nyt jo huomattu vakavaa puutteita tietotaidossa

koska kaikki osaa lukea yksin, mutta kaikki ei osaa siséistdd lukemaansa asiaa.
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Taysin samaa mielta

Osittain samaa mielta 44%

En osaa sanoa
Osittain eri mielta

Taysin eri mielta

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Kuvio 24. Kysymys 7. Turvallisuuskoulutukset tukevat oppimistani

Taysin samaa mielta 44%
Osittain samaa mielta

En osaa sanoa

Osittain eri mielta

Taysin eri mielta

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Kuvio 25. Kysymys 21. Turvallisuuskoulutuksien suorittamiseen on jarjestettava tukea tar-

vittaessa nykytilaa enemman (huomioiden myds tuki oppimiseen tarvittaessa)

Turvallisuuskoulutuksissa on huomioitu eri oppimistyylit, ja niité tuetaan eri menetelmin ky-

symys oli jaoteltu kolmeen osaan: toiminnalliset tehtavat materiaalissa, aanitiedostojen
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kayttaminen ja videotiedostojen kayttaminen (kuvio 26). Kysymyksiin vastattiin asteikolla 1-
5: 1= Taysin eri mielta, 2= Osittain eri mielta, 3= en osaa sanoa, 4= Osittain samaa mielta,
5= Taysin samaa mieltd. Toiminnalliset tehtdvat materiaaleissa, esimerkiksi eri opastimen
opasteita ja liikenndintiin liittyvia merkkeja: mihin asti saat likkua luvalla "lupa ohi paaopas-
timien" kysymyksen keskiarvo oli 3,7. Aanitiedostojen kayttaminen materiaaleissa vastaus-
ten keskiarvo oli 2,9 ja videotiedostojen kayttdminen materiaaleissa vastausten keskiarvo
oli 3,5.

Vastaajista selked enemmistd, 83 % oli tdysin samaa mielta tai osittain samaa mielta siita,
ettd turvallisuuskoulutuksissa on otettava nykytilaa enemman huomioon eri oppimistyylit ja
oppimistyyleja on tuettava eri menetelmin, mikali turvallisuuskoulutuksia laajennetaan

verkko-opiskeluna (Kuvio 27).

Vapaassa palautteessa esille nousi vuorovaikutuksen ja interaktiivisuuden lisddminen verk-
kokursseilla. Lisaksi tulee nykyistd enemman hyddyntaa video- ja danitiedostoja seka kuvia

verkkokurssien materiaaleissa.
Kaipiaisin koulutuksiin enemmin vuorovaikutusta ja interaktiivisuutta.

Video materiaali aiheista puuttuu kokonaan, &ani ja video-oppi on téta péaivaa!!! Paljon
kuvia YM kiitos.

Toiminnalliset tehtavat / kysymykset
(esim. eri opastimen opasteita ja
likenndintiin liittyvia merkkeja: mihin
asti saat liikkkua luvalla "lupa ohi
paaopastimien")

Materiaaleissa on kaytossa
aanitiedostoja

Materiaaleissa on kaytossa
videotiedostoja
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Kuvio 26. Kysymys 8. Turvallisuuskoulutuksissa on huomioitu eri oppimistyylit, ja niita tue-

taan eri menetelmin

Taysin samaa mielta
Osittain samaa mielta

En osaa sanoa

Osittain eri mielta @

Taysin eri mielta

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Kuvio 27. Kysymys 18. Turvallisuuskoulutuksissa on otettava huomioon nykytilaa enemman

eri oppimistyylit, ja niitd on tuettava eri menetelmin

Turvallisuuskoulutukset tukevat osaamiseni yllapitamistd kysymys oli jaoteltu kolmeen
osaan: kertaus ja tiedot voimassa olevista turvallisuusohjeista, kertaus ja taidot turvallisesta
tydskentelemisesta ja turvallisuuskulttuuri ja -asenteet tydn tekemiseksi turvallisesti (kuvio
28). Kysymyksiin vastattiin asteikolla 1-5: 1= Taysin eri mielta, 2= Osittain eri mielta, 3= en
osaa sanoa, 4= Osittain samaa mielta, 5= Taysin samaa mielta. Kertaus ja tiedot voimassa
olevista turvallisuusohjeista kysymyksen vastausten keskiarvo oli 4,0. Kertaus ja taidot tur-
vallisesta tydskentelemisesta kysymyksen vastausten keskiarvo oli myds 4,0. Turvallisuus-
kulttuuri ja -asenteet tyon tekemiseksi turvallisesti kysymyksen keskiarvo oli hieman alhai-

sempi ollen 3,8.

Turvallisuuskoulutukset tukevat osaamiseni kehittamista kysymys oli jaoteltu vastaavalla
tavalla kolmeen osaan: muutokset turvallisuusohjeissa, muutokset turvallisessa tydskente-
lyssa ja turvallisuuskulttuurin ja -asenteiden kehittdminen (kuvio 29). Osaamisen kehittami-
sen nakokulmasta vastaajien vastausten keskiarvot olivat hieman alhaisempia, kuin osaa-
misen yllapitdmisen osalta. Muutokset turvallisuusohjeissa kysymyksen vastausten kes-

kiarvo oli 3,6. muutokset turvallisessa tyoskentelyssa kysymyksen vastausten keskiarvo oli
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3,8 ja turvallisuuskulttuurin ja -asenteiden kehittdaminen kysymyksen vastausten keskiarvo
oli 3,5.

Kertaus ja tiedot voimassa olevista
turvallisuusohjeista

Kertaus ja taidot turvallisesta
tyoskentelemisesta

Turvallisuuskulttuuri ja -asenteet tyon
tekemiseksi turvallisesti

Kuvio 28. kysymys 9. Turvallisuuskoulutukset tukevat osaamiseni yllapitamista

Muutokset turvallisuusohjeissa

Muutokset turvallisessa
tyoskentelyssa

Turvallisuuskultttuurin ja -asenteiden
kehittaminen
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Kuvio 29. kysymys 10. Turvallisuuskoulutukset tukevat osaamiseni kehittamista

Tuen saaminen turvallisuuskoulutuksien suorittamiseen verkko-opiskeluna jakoi vastaajien
mielipiteita (kuvio 30). Vain 49 % vastaajista oli taysin samaa mielta tai osittain samaa mielta
siita, ettd tukea on saatavissa koulutuksien suorittamiseen ja oppimiseen tarvittaessa. Vas-
taajista 32 % ei osannut sanoa ja 19 % vastaajista oli taysin eri mielta tai osittain mielta

siita, etta tukea on saatavissa.

Taysin samaa mielta

Osittain samaa mielta

En osaa sanoa

Osittain eri mielta

Taysin eri mielta

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Kuvio 30. Kysymys 11. Saan tukea turvallisuuskoulutuksien suorittamiseen verkko-opiske-

luna pyydettaessa (huomioiden myos tuki oppimiseen tarvittaessa)

Saan palautetta turvallisuuskoulutuksien suorittamisesta verkossa (esim. automaattinen
palaute) kysymys jakoi myds vastaajien mielipiteitd (kuvio 31). Vastaajista vain 37 % oli
taysin samaa mielta tai osittain samaa mielta siita, etta turvallisuuskoulutuksien suorittami-
sesta verkkokoulutuksena saa palautetta. Vastaajista 22 % ei osannut sanoa ja perati 41
% vastaajista oli taysin eri mielta tai osittain eri mielta siita, ettd turvallisuuskoulutuksien

suorittamisesta verkko-opiskeluna saa palautetta.

Vastaajista selkea enemmistd, 78 % oli taysin samaa mieltd tai osittain samaa mielta siita,
ettd turvallisuuskoulutuksien suorittamisesta on saatava palautetta nykytilaa enemman, mi-

kali turvallisuuskoulutuksia laajennetaan verkko-opiskeluna (kuvio 32).
Vapaassa palautteessa palautteen saaminen ei kuitenkaan noussut vahvasti esille.

Palaute tulee yleensé vain tekeméttémisté kursseista.
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Taysin samaa mielta

Osittain samaa mielta

En osaa sanoa

Osittain eri mielta

Taysin eri mielta
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Kuvio 31. Kysymys 12. Saan palautetta turvallisuuskoulutuksien suorittamisesta verkossa

(esim. automaattinen palaute)

Taysin samaa mielta

Osittain samaa mielta

En osaa sanoa @

Osittain eri mielta

Taysin eri mielta

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Kuvio 32. Kysymys 20. Turvallisuuskoulutuksien suorittamisesta on saatava palautetta ny-

kytilaa enemman
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Selked enemmistd vastaajista, 95 % oli taysin samaa mielta tai osittain samaa mielta siit3,
etta vastaajilla on riittavat tietotekniset valmiudet suorittaa verkkokoulutuksia, eli he suoriu-
tuvat verkko-opiskeluymparistéssa verkkokurssien suorittamisesta ja niiden tehtavista (ku-
vio 33). Kuitenkin 66 % vastaajista oli tdysin samaa mielta tai osittain samaa mielta siita,
etta tietoteknisia valmiuksia on kehitettava ennen kuin turvallisuuskoulutuksia voidaan laa-
jentaa verkko-opiskeluna (kuvio 34). Noin neljdnnes vastaajista oli taysin eri mielta tai osit-
tain eri mielta siita, etta tietoteknisien valmiuksien kehittdminen on edellytys verkkokoulu-

tuksien laajentamiselle.

Taysin samaa mielta 83%
Osittain samaa mielta
En osaa sanoa

Osittain eri mielta l

Taysin eri mielta P

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuvio 33. Kysymys 13. Minulla on riittavat tietotekniset valmiudet suorittaa verkkokoulutuk-
sia (suoriudun verkko-opiskeluymparistossa verkkokurssin suorittamisesta ja sen tehta-

vista)
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Taysin samaa mielta

Osittain samaa mielta

En osaa sanoa

Osittain eri mielta

Taysin eri mielta

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Kuvio 34. Kysymys 22. Tietoteknisia valmiuksia on kehitettdva ennen kuin turvallisuuskou-

lutuksia voidaan laajentaa verkko-opiskeluna

Vastaajista 88 % oli tdysin samaa mielta tai osittain samaa mielta siita, etta heilld on tekniset
valineet verkkokoulutuksien suorittamiseksi (kuvio 35). Kysymyksessa ei eritelty ovatko lait-
teet omia vai tydnantajan tarjoamia. Laitteita, joilla verkkokoulutus voidaan suorittaa nykyi-

sessa verkko-oppimisymparistossa ovat tietokone, tablet ja alypuhelin.

Taysin samaa mielta
Osittain samaa mielta
En osaa sanoa E

Osittain eri mielta

Taysin eri mielta P

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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Kuvio 35. Kysymys 14. Minulla on tekniset valineet verkkokoulutuksien suorittamiseen

(esim. tablet, tietokone, alypuhelin): omat tai tydnantajan valineet

Vastaajista selked enemmistd, 85 % oli sitd mieltd ettd, yksittdisen verkkokurssin sopiva
kesto on enintdan 60 minuuttia (kuvio 36). Vastaajista kuitenkin Iahes 40 % koki, etta sopiva

kesto verkkokurssille on alle 30 minuuttia.

Vapaa palaute tukee vastaajien ndkemyksia verkkokurssien sopivasta kestosta. Nykytilan-

teessa turvallisuuskoulutuksien kestot verkkokursseilla ovat paaosin 120 minuuttia.

Yleisesti oftaen tdmé& nykyinen jérjestely on ihan hyvé. Verkkokoulutukset voisi olla ja-
ettu lyhyempiin kokonaisuuksiin, jolloin ne ehtisi suorittaa rajallisessa ajassa parem-
min. Tallbin jokainen voisi tehdéd vain omaan tydnkuvaansa liittyvét koulutukset hel-

pommin.

Osa koulutuksista on aika pitkia kestoltaan. Esim. tyépéivan aikana ei ole niin pitkia
taukoja, joiden aikana kurssit ehtisi suorittaa. Téman takia koulutukset jaa usein kesken

tai ne tulee suoritettua liian kiireisesti.

alle 30min
31-60min 7 46%
61-90min 7
91-120min 7 3%
yli 120min 7
07% 10% 20% 30% 40% 50%

Kuvio 36. Kysymys 23. Valitse vaihtoehdoista, yksittdisen verkkokurssin sopiva kesto on

Kysymykseen kuinka tyytyvainen olet kokonaisuutena nykyisiin turvallisuuskoulutuksiin ver-
kossa (Prewise), vastattiin asteikolla 0-10. O = en lainkaan tyytyvainen ja 10 = erittain tyy-
tyvainen. Vastaajien vastausten keskiarvo oli 5,9. Pienin annettu arvio 0, ja suurin annettu

arvio 10. Vastausten mediaani oli 7 ja keskihajonta 2,5.
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Vapaa palaute jakoi vastaajien mielipiteita tyytyvaisyyteen nykyisiin verkkokursseihin tur-

vallisuuskoulutuksien osalta seka laajentamisen edellytyksiin liittyen.
Aika surkeita ovat.
Heikkoja verkkokoulutuksia.

Mielesténi suurimmalle osalle (vanhemmille) verkko opiskelu on I&hinn& vastenmie-

lista.
Ei tulisi laajentaa yhtdén. Luokka opetus takaisin. Silld varmistetaan kaikkien oppimi-
nen.

Léhiopetus on paljon tehokkaampaa monissa asioissa.

Ei se ole sama asia, kun ennen oli ldhiopetuksena kaikki. Pysty keskustelemaan asi-

oista kouluttajan kanssa.

Luokka opetuksessa asioita kdydaan syvemmin Iapi ja niissd saadaan vastaukset mel-
kein kaikkiin epéselviin juttuihin. verkkokoulutus on hyvé herétys varsinkin uusiin asioi-
hin ja hyvé tuoda nopeasti muuttuvia asioita esiin. Verkkokoulutus ei korvaa luokka-

opetusta.

Verkko-opiskelu on ihan ok, kun kyseessé esim. RTJJ. Kokemuksien vaihto ja muuten-
kin asioista keskustelua ei verkossa ole. Epéselvissé tilanteissa asiat jddvat omaan
pohdintaan. En usko, ettd suurin osa saa verkkokoulutuksesta muuta, kuin onhan se

suoritettu.

Verkkokoulutukset on hyvé lisé. Mielesténi myds luokkaopetukselle on tarve véhintaan

kerran vuodessa.
Hyva tuki, mutta ei kuitenkaan taysin korvaa luokkahuoneessa tapahtuvaa koulutusta.

Verkkokoulutukset ovat ihan hyvé tuki, mutta ldhiopetuksen merkitys turvallisuuskoulu-

tukseen on mielestani huomattavasti suurempi.
Voisi pitdé joka toinen vuosi liitukoulutukset ja samalla menisi vak kertaus.
Koulutukset ovat ihan ok. Mukavampia kun ei tarvitse lahted mihinkaéan.

Parannus ehdotuksia ei télld hetkelld ole mutta yleisesti ajateltuna aina on varaa pa-
rantaa ja pitdé parantaa ja vélttda paikalleen jaémista. Parempi kehittyd kuin jéada

vanhaan.
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Prewise kurssien iso etu ainakin omalle itselle on, etté voin kdydé kertaamassa jo teh-
tyjd kursseja, milloin se itselle sopii ja néin ylldpitéd saantdjen muistamista ja osaa-

mista.

5.2 Toimintatutkimus

Toimintatutkimuksen tavoitteena oli tunnistaa kehittamiskohteita, ideoida ratkaisuvaihtoeh-
toja ja suunnitella kdytannén toimia muutoksille, jotka ovat verkkokoulutuksien laajentami-
sen edellytykset tutkimusjoukon ja maarallisen tutkimuksen tulosten valossa. Toimintatutki-
muksen tyopajoissa tunnistettiin nykyisten verkkokoulutuksien kehittdmiskohteita seka
maariteltiin niille jo alustavia ratkaisuvaihtoehtoja. Kehittdmiskohteita maariteltiin neljan
osa-alueen kautta, sisaltdé, materiaalit, oppiminen ja muut asiat (kuvio 37). Kehittdmiskoh-
teiden osalta nousi esiin samoja teemoja kuin maarallisessa tutkimuksessa. Tutkijan ja tut-
kimusjoukon kanssa paadyttiin mallin, jossa edellytykset verkkokoulutuksien laajentami-
selle jaettiin kahteen osaan: lyhyen aikavalin toimenpiteet ja pidemman aikavalin toimenpi-
teet. Toimenpiteitda maariteltin maarallisen tutkimuksen tuloksien perusteella seka tutkimus-
joukon mielipiteet huomioiden. Lyhyen aikavalin toimenpiteet suositellaan toteutettavan en-
nen kuin turvallisuuskoulutuksissa voidaan nykyista laajemmin hyddyntaa verkko-opiske-

lua.

Materiaali

* Materiaalin tuottamiseen kaivataan ammattilaisten apua.

« Verkkopedagogiikkakoulutusta kouluttajille seka koulutusmateriaalien laatijoille.

« Materiaalin rakenne mietittava (rakenteen toistuvuus verkkokoulutuksissa),
helpottaisi eri verkkokurssien rakentamista ja suorittamista.

+ Koulutusmateriaaleihin tulee lisata eri oppimistyyleja tukevia menetelmia: kuvia,
aani- ja videotiedostoja, toiminnallisia tehtavid, interaktiivisuutta ja
kaytannonlaheisia esimerkkeja.

+ Paallekkaisyyksia siséllsissa eri koulutuspaket
kriittisesti ja karsia paallekkaisyyksia.

+ Palautteen perusteella materiaaleissa on esiintynyt epaselvyytta asiasisallossa
ja virheita toiminnallisuuksissa. Materiaalin kieliasun ja asiasisallon tarkastus ja

Siséltd

* Koulutusalustan pitéisi tunnistaa ja nayttaa kayttajalle selkeasti
koulutukset, jotka on suorittamatta.

= Verkkokurssien kestot ovat liian pitkia, koulutukset tulisi jakaa pienempiin
osakokonaisuuksiin jotka muodostavat patevyytta yllapitavan
kokonaisuuden.

= Nykyisissd koulutuksissa kasitellaan valtakunnallisista ohjeita/asioita.
Paikallisista ohjeista tulisi olla myds sisaltoa.

« Asiasisallén esittaminen kaytannonlaheisemmin esimerkkien ja tehtévien
avulla.

+ Nykyisin ei ole mahdollisuutta keskustella asiasisallésta jos jaa
verkkokoulutusten jalkeen epaselvia asioita. Tahan tulisi luoda prosessi ja

Sisalté tulee tarkastella

malli.

« Vastaako nykyinen koulutusten sisalto sitd ydinosaamista jota
strategiamme edellyttad kohderyhman osalta. Sisalto tulisi tarkastella tasta
nakokulmasta.

toimintojen testaus ennen koulutuksien julkaisua.
« Sivunvaihtoviiveet materiaalissa, kayttoa harkittava, ei edista oppimista.

Oppiminen

= Oppimismotivaation lisdaminen - oppijan rooli oppimisessa.

« Tekninen osaaminen vaihtelee todella paljon tyontekijoilla, mm. mista
salasanat, jarjestelman kaytettavyys, koulutusta verkko-oppimiseen.

= Asenteet ja poikkeamista oppiminen, voisiko tulevaisuudessa hyédyntaa
turvallisuustuokioita nykyistd enemman turvallisuuskoulutuksien lisaksi.

« Mikali verkkokoulutusta ei suoriteta hyvaksytysti, voisiko jarjestelmasta
tulla tieto tydnopastuksen yhdyshenkildlle ja esimiehelle. Voisi antaa tukea
ennakkopainotteisesti.

= Oppimisen tukemiseen ei nykytilassa kuvattua mallia, voisiko olla esim.
turvallisuuskouluttajan ajankohtaiset/tukipaivat esim 1 kri/kk. Taslta saisi
tukea oppimiseen ja verkkokoulutuksien sucrittamiseen seka epaselvien
asioiden lapikaynti.

= Eri oppimistyylien huomioiminen menetelmissa ja materiaaleissa.

« Verkkokoulutuksista ei saa palautetta, mietittdva palautteen antamiseen
mahdollisuuksia.

Muut

« Tekniset laitteet, joilla koulutuksia suoritetaan, vaihtelevat.

Koulutusmateriaalin skaalautuminen ja kaytettdvyys eri laiteilla tulee testata.

+ Teknista tukea ei koeta saatavan jos on ongelmia.
= Nykyinen verkko-oppimisalusta, tukeeko riittavasti niita tarpeita joita

verkkokoulutukset edellyttavat. Tulee tutkia muita vaihtoehtoja.

« Verkkokoulutukset ovat rakennettu eri jarjestelmaan kuin henkiloston

patevyystiedot. Tulevaisuudessa tulisi patevyyksien jatkua jarjestelmassa
automaattisesti, kun sen edellyttavat turvallisuuskoulutukset ovat suoritettu
hyvaksytysti. Vahentad huomattavasti manuaalista ty6ta.

Kuvio 37. Nykyisten verkkokoulutuksien haasteita ja kehittdmiskohteita

Turvallisuuteen liittyvat seikat nousivat erityisesti tyopajoissa esille. Turvallisuuden

varmistamisen edellytyksiksi maariteltiin

VR Yhtyman Oy:n

rautatieturvallisuuden

johtamisjarjestelman mukainen riskien arviointi (Kangas 2020, 8). Verkkokoulutuksien
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laajentamista suositellaan myds pilotoitavan rajatulla kohderyhmalld ennen laajempaa
kayttddnottoa. Turvallisuuskoulutuksien vaikuttavuutta tulee seurata mm. rautatieturvalli-

suuspoikkeamien ja tydtapaturmien kehityksen kautta.

Turvallisuuskoulutukset verkko-opiskeluna sopivat erityisesti osaamisen yllapitdmiseen.
Osaamisen kehittdmisen kannalta turvallisuuskoulutuksissa suositellaan hyddynnettavan
jatkossa myds lahiopetusta verkko-opiskelun rinnalla (taulukko 8). Ty6pajan tutkimuksessa
todettiin, etta lahipetuksista turvallisuuskoulutuksissa ei voida kokonaan luopua, mutta
verkko-opiskelua voidaan hyddyntaa nykyista laajemmin. Henkil6t, joilla on tydkokemusta
rautatieturvallisuustehtavistd alle 3 vuotta, suorittavat mallissa kolmena ensimmaisena
tydbvuonna  verkkokoulutuksien  lisdksi  ldhiopetuksena  turvallisuuskoulutuksen.
Tutkimusjoukon mukaan alle kolme vuotta tydskenneille henkildille ei ole syntynyt sellaisia
tietoja, taitoja, kokemusta ja rutiinia tydn tekemiseen, ettd osaamisen yllapitamista ja
kehittdmista voisi tehda laadukkaasti vain itseopiskeluna verkossa. Vastaavaa palautetta
tuli myds kyselytutkimuksen palautteessa. Kun henkildlla on tydkokemusta kolme vuotta tai
enemman, voidaan turvallisuuskoulutukset toteuttaa mallissa siten, etta joka toinen vuosi
turvallisuuskoulutus suoritetaan verkko-opiskeluna, ja vastaavasti joka toinen vuosi
suoritetaan verkko-opiskelun lisdksi lahiopetus. Tutkimuksessa nousi esille myds, etta
I&hiopetuksiin voisi lisdtd myds muuta kuin turvallisuuskoulutusta. Esimerkkeina nostettiin

veturi- ja vaunukaluston kertauskoulutukset.

Tyokokemusta alle 3 vuotta 1. vuosi |2. vuosi |3. vuosi |4. vuosi |5. vuosi
Turvallisuuskoulutukset verkossa

X

Turvallisuuskoulutukset verkossa
+ lahiopetus

Tyokokemusta 3 vuotta tai yli |1. vuosi |2. vuosi |3. vuosi (4. vuosi |5. vuosi
Turvallisuuskoulutukset verkossa

Turvallisuuskoulutukset verkossa
+ |ahiopetus

Taulukko 8. Koulutusmalli verkkokoulutuksia hyddyntaen
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6 Johtopaatokset ja toimenpiteet

Osaaminen voidaan kiteyttaa koostuvan tiedoista, taidoista ja kokemuksesta (Sumkin &
Tuomi 2012, 26-27). Vuosittain suoritettavien turvallisuuskoulutusten keskeisin tarkoitus on
kerrata kdytanndn tydssa tarvittavat turvallisuusohjeet ja toimintamallit, joiden mukaan ty6ta
voidaan turvallisesti tehda. Turvallisuuskoulutuksien keskeisin tarkoitus on siis yllapitaa ja
kehittdad osaamista, esimerkiksi tydhon liittyvan ohjeistuksen muuttuessa. Osaamisen joh-
tamisen fokuksessa on osaamisen kehittaminen ja hallinta. Osaamisen johtamisessa yh-
distyvat ihmisten tiedot ja taidot, organisaation osaaminen seka tavoitteet. Voidaan siis to-
deta, ettd osaamisen johtamisen yksi tarkeimmista tavoitteista on organisaatiossa tyésken-
televien ihmisten osaamisen tason nosto, yllapitaminen ja osaamisen tehokas hyddyntami-
nen. Myds yksilén osaamisen ja oppimisen ymmartdminen on tarkeaa, silla yksilén osaa-
minen on koko organisaation osaamisen lahtdékohta. (Hyrkas 2009, 64; Sumkin & Tuomi
2012, 28-29; Lillberg 2014, 16.)

Opinnaytetydn tutkimuskysymyksina olivat: voidaanko turvallisuuskoulutuksien toteuttami-
sessa hyddyntaa verkkokoulutuksia nykyista laajemmin, ja mitkd ovat verkko-opiskelun laa-
jentamisen edellytykset tyontekijdiden nakodkulmasta. Tutkimuksen perusteella voidaan
todeta, etta turvallisuuskoulutuksien toteuttamisessa voidaan hydodyntaa verkkokou-
lutuksia nykyista laajemmin, mutta I&hiopetuksesta ei voida kokonaan luopua turvalli-
suuskoulutuksissa. Itseopiskelukurssit sopivat tyypillisesti yksiselitteisten perustietojen
opiskeluun, jossa tarkoituksena on opiskella tai kerrata olemassa olevaa tietoa. Verkko-
opiskelumateriaalit mahdollistavat myos sen, etta opiskelija voi kerrata materiaalin avulla
asioita, joiden sisaistaminen tai ymmartaminen on jaanyt vaillinaiseksi. Rautatieturvallisuus-
tehtavissa toimivien henkildiden tydymparistd, toimintamallit ja ohjeistus kuitenkin kehittyvat
jatkuvasti, ja uusien tietojen ja taitojen omaksuminen vaatii syvempaa oppimista, johon
verkkokoulutuksen ja lahiopetuksen yhdistelma luovat hyvat puitteet. Tydon tekemisen
kautta syntyy myds oppimista ja osaamista, ja itseasiassa valtaosa oppimisesta tapahtuu
tyota tehden ja tydkokemuksen kautta. (Lofstrom ym. 2010, 60; Suominen & Nurmela 2011,
32-33, 60; Lillberg 2014, 30.)

Verkkokoulutuksien laajentaminen edellyttaa kuitenkin toimenpiteitd ennen niiden laajenta-
mista. Toimenpiteet on ryhmitelty lyhyen aikavalin ja pidemman aikavalin toimenpiteisiin.
Toimenpiteissa on huomioitu tutkimuksissa esiin nousseet verkkokoulutuksien laajentami-

sen edellytykset tyontekijoiden nakokulmasta.

Lyhyen aikavalin toimenpiteet suositellaan tehtavan ennen kuin verkkokoulutuksien laajen-
tamista suositellaan testattavan rajatulla testijoukolla, esimerkiksi yhdella palvelualueella.

Toimenpiteet ovat kohdistettu verkkokoulutuksiin ja ne ovat maaritelty teoreettisen
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viitekehyksen ja opinndytetyon tutkimustulokset huomioiden (taulukko 9). Keskeisimpia ly-

hyen aikavalin toimenpiteitd on perusteltu taulukon jalkeen.

Kehityskohde Tavoite

Poistaa paallekkaisyydet eri koulutuspaketeista. Sisallon

tarkastaminen ja paivittdminen vastaamaan ohjeistuksia ja
Koulutusmateriaalien lapikaynti, paivittaminen, asiasisallon toimintamalleja. Tavoitteena etta koulutuksissa on selkea
muokkaaminen vastaamaan ohjeistusta ja toimintamalleja punainen lanka ja sen sisaltd vastaa koulutuksen tavoitteita
Koulutusmateriaalien sisallén ajantasaisuus tarkastetaan ja Koulutusmateriaalin sisalté on ajan tasalla, rilppumatta siita
paivitetaan tarvittaessa rullaavasti milloin koulutukset suoritetaan
Koulutusten uudelleen ryhmittely verkko-oppimisalustalla Tyontekija ndkee helposti koulutukset jotka hanen tulee suarittaa

Eri koulutuspaketeissa toistuu sama rakenne, joka helpottaa
Koulutuksen rakenne strukturcidaan koulutuksien laatimista ja suorittamista

Palautteen kautta tyéntekija voi reflektoida osaamistaan ja pyytaa
Verkkokoulutuksiin siséllytetdan automaattista palautetta tarvittaessa tukea. Oppimismotivaation kannalta on tarkeaa etta
koulutuksien eri tehtaviin ja osaamisen varmistamiseen palautetta saadaan myds verkkokoulutuksista
Koulutusmateriaaleihin kayttoén eri oppimistyylejd tukevia Tuetaan eri oppimistyyleja ja mahdollisuutta keskustella
menetelmid: kuvia, 8ani- ja videotiedostoja, toiminnallisia tehtavid, |materiaalin kautta. Esimerkkejd ohjeisuksesta mahdollisimman
interaktiivisuutta ja kdytannénldheisia esimerkkeja kaytanndnldheisesti jotka tukevat oppimista
Tuki verkkokoulutuksien suarittamiseen ja oppimiseen: luodaan | Tydntekijcille on kuvattu ja tiedotettu tukimahdollisuus
turvallisuuskoulutuksiin sivusto kysymyksille ja Q&A, koulutuksien suorittamiseen ja oppimiseen. Foorumeilla voidaan
turvallisuuskouluttajan tukipaivat esim. 1kri/kk TEAMS:ia kasitella mahdollisesti epaselviksi j[daneita asioita
hyddyntden. Ajankohdat sovitaan ja tiedotetaan alueellisesti verkkokoulutuksista
Koulutukset jaetaan 30-60min koulutusmoduuleihin. Useampi Tutkimuksen perusteella tydntekijat toivovat lyhyempia
koulutusmoduuli muodostaa kokonaisuuden jolla koulutusmoduuleja. Lyhyemmat koulutukset on mahdollista
rautatieturvallisuuspatevyytta pidetaan ylla suorittaa tydn lomassa tarvittaessa

Tyontekijat padsevat kertaamaan keskeisimman sisallén oman
Valtakunnallisten ohjeiden lisaksi rautatielikennepaikkakohtaisista |alueen rautatielikennepaikkakohtaisista ohjeista valtakunnallisten
chjeista tehd&dn oma koulutusmoduuli alueittain ohjeiden lisdksi

Sivunvaihtoviiveet enintdan vain sellaisille sivuille, joiden sisalté
Sivunvaihtoviiveiden tarkastelu koulutusmateriaaleissa vaatil laajempaa tutkimista

Varmistetaan etta koulutukset ovat kayttajaystavallisia ja
Koulutusmateriaalien skaalautuminen kaytettdessa eri laitteita helppokayttoisia
Poikkeamista oppimisen painopistetta koulutuksien lisaksi Tyontekijdt oppivat poikkeamista pitkin vuotta
turvallisuustuokioihin turvallisuustuokioissa eikd vain pistemdisesti koulutuksien kautta

Taulukko 9. Lyhyen aikavalin toimenpiteet verkkokoulutuksien laajentamiseksi

Koulutusmateriaalit ovat erittain tarkeita erityisesti verkkokoulutuksissa, silla koulutusta
suorittava on vuorovaikutuksessa opiskelumateriaalin kautta. Verkkokoulutusmateriaalin
tuottamiseen tulee kayttaa riittvasti aikaa, ja varmistaa ettad koulutuksen sisallélla on sel-
kea punainen lanka. Nykyiset koulutusmateriaalit tulee tarkastella kriittisesti, ja poistaa paal-
lekkaisyydet. koulutusmateriaalin ajantasaisuus ohjeiden ja toimintamallien osalta tulee tar-
kastaa ja paivittaa jatkossa rullaavasti, kun muutoksia tulee. (Suominen & Nurmela 2011,
17-20, 60.)

Verkkokoulutukset tulee ryhmitella uudelleen verkko-oppimisalustalla. Nykyisessa mallissa
tyontekijat eivat 16yda helposti koulutuksia, jotka heidan tulisi suorittaa patevyyden yllapita-
miseksi. Verkkokurssien rakenne tulee myds miettia uudelleen, silla koulutuksen rakenteen
toistuminen eri koulutuspaketeissa helpottaa koulutuksien rakentamista ja suorittamista.
Tama vaikuttaa myos verkkokoulutuksien kaytettavyyteen, joiden tulee rakentua niin etta
se tukee oppimista ja on kayttajaystavallinen, silla verkkokoulutukset, jotka eivat tue kaytet-

tavyydeltdan oppimista, eivat tuota haluttua lopputulosta. (L6fstrém ym. 2010, 48-49.)
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Palautteen puuttuminen verkkokoulutuksista nousi vahvasti esille tutkimuksissa. Materiaa-
lin kautta tapahtuva vuorovaikutus ja palaute tulee huomioida jatkossa verkkokoulutuksissa.
Palaute on erittain tarkeaa, ja itseopiskeluna toteutettavilla verkkokursseilla voidaan hyo-
dyntaa esimerkiksi automaattista palautetta. (Suominen & Nurmela 2011, 60, 228.) Palaut-
teen merkitysta ei voida vaheksya oppimisen kannalta, olipa kyseessa yksilon, tiimin tai
organisaation oppiminen. Oikeanlainen palaute rakentaa luottamusta, edistda oppimista ja
palautteen kautta voidaan vaikuttaa oppimisen kehittymiseen seka ohjata oppimista tarvit-
taessa oikeaan suuntaan tai saada vahvistusta oppimiselle. Hyva palautekulttuuri nakyy
myo6s organisaatiolle jatkuvana oppimisena, hyvana tydilmapiirind, kehittyvina tyésuorituk-
sina ja organisaation haluamana tekemisena. (Sydanmaalakka 2012, 54-55, 62, 67; Kupias
ym. 2014, 118, 149-151.)

Ihmisten erilaisuus oppijoina tulee huomioida verkkokoulutuksissa paremmin. Tutkimuk-
sissa nousi esiin, ettd materiaaleihin kaivataan enemman kuvia, &ani- ja videotiedostoja,
interaktiivisuutta seka toiminnallisia tehtavia ja kaytdnnonlaheisia esimerkkeja. Nailla toi-
menpiteilld voidaan huomioida paremmin eri oppimistyylit. Oppimistyyleja tarkasteltaessa
on otettava huomioon, etta harvoin ihmiset toimivat vain yhden oppimistyylin kautta, vaan
oppimistyyli voi vaihdella eri tilanteissa, tai oppimistyyleista korostuu muutama vahvemmin.
Verkko-opiskelu mahdollistaa eri menetelmien hyddyntamisen ja sen kautta eri oppimistyy-
lien huomioimisen. Esimerkiksi verkossa voidaan hyddyntaa animaatioita, kuvia ja aanitie-
dostoja. (Suominen & Nurmela 2011, 19; Sydanmaalakka 2012, 41-44.)

Tukiprosessit ja tuki oppimiseen seka tuki verkkokoulutuksien suorittamiseen nousi myos
vahvasti esille tutkimuksissa. Tukimalliksi esitetdan tapaa, jossa turvallisuuskouluttajilla tai
tydnopastuksen yhdyshenkil6illa on oman alueensa tydntekijoille verkon kautta olevat tuki-
paivat. Naihin voi tyéntekijat osallistua tarpeen mukaan. Tukipaivat maaritellaan aluekoh-
taisesti ja tiedotetaan tydntekijoille. Verkkokoulutuksissa oppijan rooli tulee olla aktiivinen,
itseohjautuva ja tiedon hakija. Opettajan rooli on perinteisen opettamisen sijaan enemman
ohjaava ja oppimista tukeva (Suominen & Nurmela 2011, 22). Lisaksi esitetaan perustetta-
van turvallisuuskoulutuksien sivusto, johon kaikilla tyontekijoilla on paasy. Taalla voi esittaa

kysymyksia liittyen turvallisuuskoulutuksiin ja antaa palautetta niiden kehittamiseksi.

Pidemman aikavalin toimenpiteitd maariteltiin erikseen, huomioiden etta kaikkia toimenpi-
teita ei ole mahdollista toteuttaa lyhyella aikavalilla. Pidemman aikavalin toimenpiteet suo-
sitellaan tehtavan ennen kuin verkkokoulutuksia laajennetaan valtakunnallisesti turvalli-
suuskoulutuksien osalta (taulukko 10). Keskeisin toimenpide on verkko-oppimisalustan tar-

kastelu, ja vastaako nykyinen verkko-oppimisalusta kohdeyrityksen tarpeita
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verkkokoulutuksien osalta. Virtuaalitodellisuuden mahdollisuuksia turvallisuuskoulutuksissa

suositellaan myos selvitettavan tulevaisuudessa.

Kehityskohde

Tavoite

Tybdnopastuksen yhdyshenkilét laajemmin mukaan laatimaan
verkkokoulutuksia ja verkkopedagogiikan koulutusta materiaalia
laativille henkildille seka verkkokoulutusmateriaalien laadintaan
koulutusta

Koulutusmateriaalit ovat laadukkaampia ja niissa huomioidaan
paremmin eri oppimistyylit sekd menetelmat

Tydnopastuksen yhdyshenkildlle ja esimiehelle automaattisest
ilmoitus oppimisalustalta, mikéli tydntekija ei ole lapaissyt
koulutusta

Annetaan tuki tydntekijalle ja voidaan tarvittaessa maarittaa
lisékoulutusta mahdollisiin osaamisvajeisiin

Koulutuksien suorittamisen jalkeen henkildn rautatieturvallisuus
patevyys jatkuu automaattisesti jarjestelmassa

Keventaa huomattavasti esimiesten ja kouluttajien tyomaaraa

Automaattinen muistutus suorittamatta olevista koulutuksista
tyontekijalle

Tydntekija suorittaa koulutukset ajallaan, ja saavat tiedon mitka
koulutukset ovat pakollisia

Tyontekijoille perehdytys verkkokoulutuksien suorittamiseen

Tyontekijoilla paremmat edellytykset suorittaa verkkokoulutuksia

Koulutusmateriaalin tarkastelu laajemmin: vastaako
verkkokoulutuksien sisaltd sitd ydinosaamista tydntekijoiden
nakokulmasta jota yrityksen strategia edellyttaa

Koulutusmateriaalien kautta kerrataan sita ydinosaamista joka
merkityksellista tyontekijdiden tydympéristdn ja nakokulman
kannalta

Verkko-oppimisalustan tarkastelu, vastaako nykyinen
oppimisalusta koulutuksien edellyttamia vaatimuksia,
virtuaalitodellisuuden hyddyntadminen tulevaisuudessa

Verkko-oppimisalusta tukee koulutuksien rakentamista ja
suorittamista huomioiden niiden edellyttamat vaatimukset.
Virtuaalitodellisuuden kautta voi toteuttaa mm. toiminnallisia
tehtavia

Taulukko 10. Pidemman aikavalin toimenpiteet verkkokoulutuksien laajentamiseksi
Reliabiliteetti ja validiteetti

Tutkimuksen reliabiliteettia arvioitaessa on huomioitava, ettd opinnaytety0 sisalsi kaksi eri
tutkimusta, maarallisen ja laadullisen tutkimuksen. Maarallinen tutkimus toteutettiin struktu-
roidulla kyselylomakkeella verkkokyselyna. Vastausaikaa kyselyyn oli 3 viikkoa, ja vastaus-
aikana tutkimusjoukkoa muistutettiin vastaamisesta kolme kertaa. Kysely lahetettiin 77 hen-
kildlle, joista 41 vastasi kyselyyn. Kyselyn vastausprosentti oli 53%, jota voidaan pitaa tyy-
dyttavana. Toimintatutkimus ja Survey-tutkimus ovat kohtuullisen hyvin toistettavissa mit-
taustulosten perusteella, joten voidaan todeta, etta tutkimukset tayttavat riittavan reliabili-

teetin.

Tutkimuksen validiteettia arvioitaessa on huomioitava kyselytutkimuksen osalta se, etta
tutkimukseen vastanneet ovat voineet ymmartaa kysymykset eri tavalla kuin tutkija. Tama
voi aiheuttaa tuloksiin virheita. (Hirsjarvi ym. 2009, 231-232.) Kyselytutkimuksen kysymyk-
set suunniteltiin kuitenkin huolella kohdeyrityksen kanssa, ja tata kautta varmistettiin aineis-
tonkeruun laatu. Lisdksi maarallisen ja laadullisen tutkimuksen tulokset ovat saman suun-
taiset, joten tutkimusta voidaan pitaa riittavan oikeellisena ja luotettavana johtopaatdsten
tekemiseksi. Validiteettia tukee myos huolella asetetut tutkimuskysymykset, joihin saatiin

vastaukset teoreettisen viitekehyksen ja tutkimuksen pohjalta.

Opinnaytetydn hyoty yritykselle on, ettéd opinnaytetydssa tunnistettiin painopisteet kehitta-
miskohteille, joiden toteuttamisen kautta verkkokoulutuksia voidaan hyddyntaa turvallisuus-

koulutuksissa nykyistd laajemmin. Erityisesti lyhyen aikavalin toimenpiteilld voidaan
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kehittda verkkokoulutuksia laadukkaampaan suuntaan. Toimenpiteissd on huomioitu tydn-
tekijoilta saatua palautetta verkkokoulutuksien nykytilasta ja laajentamisen edellytyksista,
joten toimenpiteet suositellaan tehtavan joka tapauksessa, vaikka yrityksessa ei tehtaisi

paatosta laajentaa verkkokoulutuksia.

Opinnaytetydn jatkotutkimuksena esitetddn VR Yhtyma Oy:n rautatieturvallisuuden johta-
misjarjestelman mukaista riskien arviointia, kun lyhyen aikavalin toimenpiteet verkkokoulu-
tuksien kehittamiseksi on tehty. Turvallisuuskoulutukset liittyvat olennaisesti rautatieturval-
lisuuteen, ja riskien arvioinnilla varmistetaan, etta rautatieturvallisuuteen kohdistuvat riskit
tunnistetaan, arvioidaan ja hallitaan ennakoivasti (Kangas 2020, 8). Riskien arvioinnissa
voidaan tunnistaa viela lisda toimenpiteitd rautatieturvallisuuden nakdékulmasta, joita verk-
kokoulutuksien laajentaminen edellyttaisi. Taman opinnaytetydn aikana riskien arviointia ei
valitettavasti ehditty tehda. Toisena jatkotutkimuksena esitetdan verkkokoulutuksien laajen-
tamisen pilotointia rajatusti esimerkiksi yhdella palvelualueella. Pilotoinnin aikana tulee seu-
rata koulutuksen vaikuttavuutta rautatieturvallisuuteen seka tyéturvallisuuteen. Pilotoinnista

tulee kerata laajasti kokemuksia siihen osallistuvilta tydntekijoilta.
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Liite 1. Kyselylomake

Turvallisuuskoulutukset verkkokoulutuksina, nykytilan ja
verkkokoulutuksien laajentamisen edellytykset

|:| Pakolliset kentat merkitdan asteriskilla (*) ja ne fulee tayttaa lomakkeen viimeistelemiseksi.

1. Alue, jolla tyoskentelet *
Eteldinen
ltainen
Haakkaoinen
Lantinen

Pohjoinen

Z. Kokemus tydnopastajana toimimisesta *
alle 3 vuotta
3-5 vuotta

yii § vuoita

Turvallisuuskoululukset verkko-opiskeluna: Verkkokoulutuksien nykytila

3. Turvallisuuskoulutukset ovat kdyttajaystavallisia ja helppokayttoisia *
Téaysin samaa mieti
Oisittain samaa mislta
En osaa sanoa
Oisittain eri mislti

Téaysin eri mielta



4, Turvallisuuskoulutuksien opetettavat asiat vastaavat tyoympaériston
tarvetta (turvallisuuskoulutuksien sisiéltd/asiat koostuvat asioita joita
tarvitaan ké@ytanndn tyossa) *

) Taysin samaa mietts
Osittain samaa mielta
) Enosaa sanoa
I Osittain eri misité

I Téysin eri mieltd

5. Turvallisuuskoulutuksien sisillit ovat ajantasaisia (mm. turvallisuuteen
liittyva ohjeistus ja toimintamallit) *

" | Téysin samaa mielté
| Osittain samaa mielta
En csaa sanba
| Osittain eri miefta

| Taysin eri mieltd

6. Turvallisuuskoulutuksien sisallot ovat jaettu selkeisiin
osakokonaisuuksiin *

_ ) Taysin samaa mielts
) Osittain samas mieltd
En csaa samoa
| Osittain eri miels

") Téysin e mieltd

7. Turvallisuuskoulutukset tukevat oppimistani *

7 Téaysin samaa mieltd
") Osittain samaa mielta
") En csaa sanoa

_ ) Osittain eri mielts

") Téysin eri mieltd



8. Turvallisuuskoulutuksissa on huomioitu eri oppimistyylit, ja niitd tuetaan
eri menetelmin: *

1=Taysin eri mieltad, 2=0sittain eri mieltd, 3=en csaa sanoa, 4= Osittain samaa mieltd, 5=Taysin samaa
mielti

Toeiminnalliset tehtavét | kysymykset
{esim. eri opastimen opasteita ja ) ) ) N
liikenngintiin littyvid merkkejéd: mikin ast ) ) ) ) i
saat likkua luvalla "lupa chi

padopastmien™)

Materiaaleissa on kiytossa ! - ™y - N
ﬁﬁriﬁednstoja s ps o — —

Materiaaleissa on kiytissa ' . e - -
videotiedostoja - - - - e

9, Turvallisuuskoulutukset tukevat osaamiseni yllédpitdmista: *

1=Taysin eri mieltad, 2=0sittain eri mieltd, 3=en csaa sanoa, 4= Osittain samaa mieltd, 5=Taysin samaa
mieltd

1 2 3 4 5
Kertaus ja tiedot voimassa olevista ™y ™y Y Y I
turvallisuuschjeista - - - !
Kertaus ja taidot turvallisesta =y ~y Y - P
tydskentelemisesta - =~ = - —
Turvallisuuskulttuuri ja -asenteet tydn - ! ' e e
tekemiseksi turvallisesti - - o - e

10. Turvallisuuskoulutukset tukevat osaamiseni kehittamista: *

1=Taysim eri mieltd, 2=0sittain eri miettd, 3=en ocsaa sanoa, 4= Osittain samaa mieltd, 5=Taysin samaa
mieltd

1 2 3 4 5
Muutokset turvallisuuschieissa O O O
Muutokset turvallisessa tyGskentelyssa 2 O O O 9
Turvallisuuskultiuurin ja -asenteiden r Yy n

kehittiminen b ol =



11. Saan tukea turvallisuuskoulutuksien suorittamiseen verkko-opiskeluna
pyydettdessa (huomioiden myos tuki oppimiseen tarvittaessa) *

__ | Taysin samaa mielts

) Osittain samaa mielt
En osaa sanoa

) Osittain eri mietta

) Téysin er mieltd

12. Saan palautetta turvallisuuskoulutuksien suorittamisesta verkossa
(esim. automaattinen palaute) *

) Taysin samaa mieltéd
) Osittain samaa mislta
) En osaasanoa

) Osittain eri miska

) Téysin eri mieltd

13. Minulla on riittévat tietotekniset valmiudet suorittaa verkkokoulutuksia
(suoriudun verkko-opiskeluymparistéssa verkkokurssin suorittamisesta ja
sen tehtavista) *

) Taysin samaa mielti
| Osittain samaa mielta
En osaa sanoa
) Osittain eri misha

) Téysin edi mieltd

14. Minulla on tekniset vilineet verkkokoulutuksien suorittamiseen (esim.
tablet, tietokone, dlypuhelin): omat tai tyonantajan valineet *

") Taysin samaa miedts
" Osittain samaa mielta
") En osaa sanoa

! Osittain eri mielts

") Téysin eri mieltd

15. Kuinka tyytyvainen olet kokonaisuutena nykyisiin
turvallisuuskoulutuksiin verkossa (Prewise)? *

En lainkaan . Erittdin
tyytyvéinen g 10 fyytyvdinen



16. Voit halutessasi antaa vapaata palautetta verkkokoulutuksien nykytilasta
(turvallisuuskoulutukset)

Turvallisuuskoulutukset verkko-opiskeluna:
Verkkokoulutuksien laajentamisen edellytykset

17. Turvallisuuskoulutuksien kiyttdjaystavallisyyttd ja helppokayttbisyytia
on kehitettava nykytilasta paremmaksi (voit antaa kyselyn lopussa vapaata
palautetta ja konkreettisia kehityskohteita halutessasi) *

| Taysin samaa mielta
) Osittain samaa mielta
| En osaa sanoa

[ Osittain eri mists

() Téysin eri mieltd

18. Turvallisuuskoulutuksissa on otettava huomioon nykytilaa enemman eri
oppimistyylit, ja niitd on tuettava eri menetelmin (esim. toiminnalliset
tehtavat, dani- ja videotiedostot) *

: :' Taysin samaa mieltd
| Osittain samaa mielta
) En ossasanoa

" Osittain eri micks

() Téysin er mieltd

19. Turvallisuuskoulutuksien sisdltda on paivitettava useammin (siten etta
ne vastaavat tyoymparistdn todellista tarvetta) *

[ Téysin samaa miehs
| Osittain samaa mielta
_) En osaa sanoa

[ Osittain eri mielts

) Téysin eri mieltd



20. Turvallisuuskoulutuksien suorittamisesta on saatava palautetta nykytilaa
enemman *

| Taysin samaa mielta

| Osittain samaa mielta
En osaa samoa

| Osittain eri mielta

| Taysin eri mieltd

21. Turvallisuuskoulutuksien suorittamiseen on jarjestettava tukea
tarvittaessa nykytilaa enemmaén (huomiciden myds tuki oppimiseen
tarvittaessa) *

| Téysin samaa mielti
") Osittain samaa mielta
En csaa samoa
) Osittain eri mietts

") Téysin eri micld

22. Tietoteknisia valmiuksia on kehitettdva ennen kuin
turvallisuuskoulutuksia voidaan laajentaa verkko-opiskeluna *

| Téysin samaa mielts

I Osittain samaa mieltd
En osaa samoa

| Osittain eri mielta

) Téysin eri mieltd

23. Valitse vaihtoehdoista, yksittdisen verkkokurssin sopiva kesto on: *

) alle 30min
) 31-80min
61-00min
81-120min

yli 120min



24. Voit halutessasi antaa vapaata palautetta asioistaltekijoista, jotka tulisi
ottaa huomioon verkkokoulutuksien laajentamisessa
turvallisuuskoulutuksien osalta (esim. miten verkkokoulutuksia tulisi
kehittad, jotta ne vastaisivat paremmin osaamisen yllapitdmisen ja
kehittamisen tarpeeseen)




Liite 2. Kyselyn julkaisu, sahkoposti tydnopastaijille

Hei tydnopastajat,

Opiskelen LAB-ammattikorkeakoulussa Tradenomin ylempaa AMK-tutkintoa. Teen opin-
naytetydtd osaamisen johtamisesta turvallisuuskoulutuksissa, ja turvallisuuskoulutuksien
toteuttamisesta rautatielogistiikassa.

Opinnaytetydn tavoitteena on tutkia, voidaanko rautatieturvallisuustehtavissa toimivien hen-
kildiden vuosittaiset turvallisuuskoulutukset toteuttaa nykyista laajemmin verkko-oppimis-
ymparistdssa ja mitka ovat verkko-opiskelun laajentamisen edellytykset tyontekijoiden na-

kokulmasta.

Teidat tyonopastajat on valittu kyselytutkimuksen vastaajiksi. Kyselyssa kartoitetaan
nykytilaa turvallisuuskoulutuksista verkko-oppimisymparistdssa (prewise) seka verkkokou-
lutuksien laajentamisen edellytyksia turvallisuuskoulutuksien osalta. Kysely on rajattu kos-
kemaan vain rautatieturvallisuuspatevyytta yllapitavia turvallisuuskoulutuksia verkko-oppi-
misymparistdssa (yleinen turvallisuuskoulutus + eri ammattiryhmille suunnatut turvallisuus-
koulutukset: RO-kuljettaja/vaihtotydnjohtaja, ratapihaliikenteenohjaus/linjaliikenteen vaih-
demiehet, jarrujentestaus ja liikenndintitarkastus, ratapihaohjaus). Kysely on yleisella ta-
solla, joten ei haittaa, vaikka et olisi suorittanut kaikkia eri ammattiryhmien verkkokoulutuk-

sia prewisessa.

Kyselyyn vastaaminen tapahtuu anonyymisti, eikd vastauksia voida yhdistaa vastaajaan.
Toivon etta vastaatte kyselyyn 24.3.2021 mennessa alla olevan linkin kautta. Vastaaminen

vie aikaa noin 15 minuuttia.

Linkki  kyselyyn: https:/link.webropolsurveys.com/Participation/Public/1512b3d0-b7be-
4874-8dac-1d9e771c3b5a?displayld=Fin2196452

Mikali teilla heraa kysymyksia, niin alkaa eparoiko olla yhteydessa minuun!


https://link.webropolsurveys.com/Participation/Public/1512b3d0-b7be-4874-8dac-1d9e771c3b5a?displayId=Fin2196452
https://link.webropolsurveys.com/Participation/Public/1512b3d0-b7be-4874-8dac-1d9e771c3b5a?displayId=Fin2196452
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