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Taman opinnaytetydn tarkoitus on tarkastella Mellunkylan lastenkodissa tapahtuvaa doku-
mentointia, kirfjaamista ja neuvottelukaytantoja. Naitd kolmea osa-aluetta ei voi taysin erot-
taa toisistaan, vaan ne liittyvat lahes saumattomasti yhteen. Tavoitteena on tuoda esiin do-
kumentointiin, kirjaamiseen ja asiakastyon neuvotteluja liittyvaa lainsdadant6a ja tarkastella
kaytannon toimintaa vakiintuneiden kaytanttjen kautta.

Opinnaytety0 toimii tietopakettina lastenkodin tyontekijoille heidéan tydssaan. Lastenkodissa
tehtava tyo sisaltaa hyvin paljon kirjallisia tdita, arjen tyon kirjaamisesta lausuntoihin, kuu-
kausiraportteihin ja neuvotteluyhteenvetoihin. Laissa asetetaan vaatimuksia kirjaamiselle ja
Helsingin kaupungilla on omia ohjeitaan kirjaamisesta lastensuojelussa.

Haasteeksi nousevatkin mahdollisuus perehtya ohjeisiin huolella seka myds ajankaytto ja
resurssit. Ehditddnko uusia tyontekijoitd perehdyttaa kunnolla kirjaamiskaytantdihin, vai tuli-
sivatko ndma asiat osata jo aiemmin? Antaako nykyinen sosionomin opetusohjelma riitta-
vasti valmiuksia kirjaamiseen sekd dokumentointiin? Tulee myos pohtia sita, kuinka saa-
daan turvatuksi tarpeellinen tiedonkulku silloin, kun asioita kirjataan jalkikateen tai useassa
otteessa. Asiakkaan edun ja oikeuksien kannalta huolellinen ja tarkka kirfjaaminen on tarke-
aa.

Varsinaista lastenkodissa tapahtuvan tyén dokumentointiin liittyv&a oppimismateriaalia on
hyvin vahan saatavilla. Taméa opinnaytety6 helpottaa uusien tyontekijdiden perehdyttamista
seka herattda Mellunkylan lastenkodissa keskustelua kirjaamisen tarkeydesta ja sen merki-
tyksesta osana kuntouttavaa lastenkotityota.
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The purpose of this study was examine the documentation, recording and negotiation prac-
tices in Mellunkyla children’s home. These three aspects cannot be completely separated,
for they are joined together almost seamlessly. The aim was to study documentation, re-
cording and negotiating with clients through the law and to examine the practical work
through established practices.

This study is an information package, meant to help the workers of the children’s home in
their work. The work at the children’s home includes writing various documents, from the
day to day documenting to writing statements, monthly reports and negotiation memaos.
There are certain demands in the law for documentation, and Helsinki City has its own in-
structions for documentation in child welfare.

Studying various instructions, time and resources can be quite challenging. Is there enough
time in the children’s home to introduce new workers into documentation, or should this be
a required skill? Does the current curriculum for a bachelor in social services give students
enough abilities to record and create various documents? It should also be considered how
information can be shared and passed on when a document can’t be written immediately,
or will be written in parts. Considering the client’s benefit and rights it's important to create
documents with care and accuracy.

There are few guides for how to create documents in children’s home. | hope this stydy will
help in the introduction for new workers, and will also raise discussion in Mellunkyla chil-
dren’s home about the importance of documentation and its meaning as a part of the reha-
bilitating work done in children’s home.
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1 JOHDANTO

Asiakirjojen kirjoittaminen on valttamaton osa lastensuojeluty6ta. Kun tehtya
tyotd dokumentoidaan, se tallentuu yhteisesti nahtavaksi ja tarkasteltavaksi.
Sen sijaa kirjaamatonta tyota on vaikea tarkastella ja tavoittaa jalkikateen.

(Kaariainen, Leinonen, Metséranta, 2006, 11).

Sosiaalitydssa laaditaan ja yllapidetaén useita henkilotietoja sisaltavia rekiste-
reitd. Tata sosiaalityon arkeen kiinteasti liittyvaa toimintaa ohjaillaan lainsaa-
dannolla, jonka tehtavana on turvata yksityishenkildiden ja viranomaisten luot-
tamukselliset suhteet seka lisata yksityisyyden suojaa. (Kaariainen ym., 2006,
13).

Yksityiskohtaisia asiakirjakirjoittamiseen ohjeita lainsaadannéssamme ei kui-
tenkaan anneta, mutta uudistuneessa lastensuojelulaissa (Lastensuojelulaki
417/2007) on useita tarkennettuja sdadoksia asiakastyon dokumentointivelvoit-

teesta. (Kaariainen, Leinonen, Metsaranta 2006, 13.)

Opinnaytetyon tavoitteena on tuottaa Mellunkylan lastenkodin henkilokunnalle
ohjeistus dokumentointiin, asiakasmuistiinpanojen kirjaamiseen seka tarkentaa
neuvottelukaytantoja. Tarve on tullut esiin esimerkiksi haastavien vanhempien
halutessa aktiivisesti seurata heidan lapsista / nuorista tehtyja muistiinpanoja ja

kirjauksia.

Kasittelen opinnaytetytssa Mellunkylan lastenkodissa kolmea eri aihetta: do-
kumentointia, raportointia ja laitoksen neuvottelukaytantdja. Nama kolme asiaa
nivoutuvat tydssa lastenkodissa tiiviisti yhteen. Dokumentoinnilla tarkoitan kir-
jallisten merkintdjen tekemista ja kirjaamista ylos. Raportoinnilla tarkoitan suul-
lisen ja kirjallisen tiedon tuottamista asiakkaan tapahtumista. Neuvottelut ovat
asiakkaan hoitoon liittyvia tapaamisia erilaisissa kokoonpanoissa. Asiakkaita
koskevien tietojen kirjaaminen, jakaminen ja tuottaminen seka niiden kasittele-
minen vaatii tietamysta siitd, mita laissa sanotaan. Siksi kdyn ensin l&api niita
asioita, jotka I6ytyvat toimintaan liittyvista lakiteksteista ja paapainotus on las-

tensuojelulaissa.
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Helsingin sosiaalivirastossa on menossa suuri organisaatiouudistus, jossa so-
siaalivirasto ja terveyskeskus yhdistetaan. Sita, miten tama tulee vaikuttamaan
kaytantoihin paivittaisessa tyossa, ei viela tiedeta. Yhdistetty sosiaali- ja terve-
yslautakunta seka sen alainen virasto antavat mahdollisuuden uudistaa toimin-
taa aiempaa joustavammaksi. Asiakkaille ja potilaille tdsta on huomattavaa
hyotya. Hoitoketjuja saadaan aiempaa sujuvimmiksi ja asiointi helpottuu, kun
palvelut tulevat samasta toimipisteesta. Kaikille virastoa johtaville ja siiné tyos-
kenteleville muodostuu kokonaisk&sitys toiminnasta. Sosiaali- ja terveyspalve-
lujen suunnittelu ja toteutus pysyvat yhtenaisind. (Sosiaali- ja terveyspalvelut

yhdesta virastosta)

Suuren organisaatiouudistuksen liséksi sosiaaliviraston sisalla on menossa las-
tensuojelun muutoshanke. Siina tarkastellaan mm. palvelujen tehokkaampaa
tuottamista omissa laitoksissa ja palvelujen kilpailutusta sekéa pyritdan vastaa-

maan paremmin asiakkaiden sijoitustarpeisiin.

2 TARKASTELTAVA LASTENKOTI

2.1 Mellunkylan lastenkoti

Mellunkylan lastenkoti muodostuu kolmesta osastosta, joista jokaisella hoide-
taan kuutta huostaan otettua lasta tai nuorta eli laitoksen kokonaispaikkaluku
on 18. Lastenkoti toimii kaytdnndssa kahdessa eri rakennuksessa, joista toi-
sessa sijaitsee lastenkodin harjoitteluasumisyksio. Yksio tuli osaksi lastenkodin

toimintaa tammikuussa 2010.

Lastenkodin osastoilla tydskentelee 6 - 7 tyontekijaa, joista yksi on osaston la-
hiesimies eli vastaava hoitaja ja loput ovat ohjaajia. Osastojen tydryhmista kay-
tetdan nimitysta tiimi erotuksena muista tyoryhmista (mm. itsendistymista tuke-

va tydryhma), joten tassa tydssa tiimi tarkoittaa yhden osaston tyéryhméaa.

Ty6 on kolmivuorotyo6ta, jossa tehdaan aamu-, ilta- ja yévuoroja. Vuoron vaih-
tuessa on raporttihetki, jolloin ohjaajat siirtavat tietoa seuraavan vuoron tyonte-
kijoille osaston toimistossa. Asiakkaiden kanssa tehtava tyo painottuu iltoihin,
silla paivisin lapset ja nuoret ovat koulun loma-aikoja lukuun ottamatta koulus-

sa. Osan yovuoroista tekee vakituinen yohoitaja, joka tekee sdanndllisesti puo-
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let kahden vierekkain sijaitsevan osaston yovuoroista. Kolmannella osastolla on

jarjestetty oma yovalvonta.

Varsinaisen hoitohenkilokunnan lisaksi lastenkodissa toimivat johtaja, erityis-
sosiaalityontekija seka osa-aikainen toimistotydntekija. Lastenkodissa tyosken-
telee myos kaksi kotihuollonohjaajaa, jotka vastaavat toimistotilojen siivoami-
sesta, osastojen ruoka- ja siivoustarvikkeiden tilauksesta seké tarvittaessa oh-
jaavat ja opastavat lapsia ja nuoria erilaisiin kodinhoidollisiin tehtaviin. (Estel-
rich 2011, 27 — 28)

2.2 Tutkimustarkoitus

Opinnaytetyon tarkoitus on selventaa lukijalle Mellunkylan lastenkodin erilaisia
kaytantoja dokumentoinnin, raportoinnin ja neuvottelujen osalta. Ajatus tyon ai-
heeksi tuli laitoksen johtajalta ja erityissosiaalityontekijalta. Materiaalia on tar-
koitus hyddyntaa esimerkiksi uusien tyontekijoiden perehdyttamisessa laitok-
sen toimintaymparistoon ja kaytantoihin. Tyo perustuu lahdekirjallisuuteen ja

kokemukseen tydskentelystd Mellunkylan lastenkodissa.

3 DOKUMENTOINNIN LAINSAADANNOLLINEN PERUSTA

Dokumentointi on merkittdva lastensuojelu tydvéline. Se ei ole irrallinen osa
lastensuojeluty6td, vaan osa kaikkia tydprosesseja. Dokumentoinnin tarkoitus
on ohjata tyontekijaa lastensuojelulain mukaisissa tydprosesseissa, siihen liitty-
vassa paatoksenteossa seka paatdsten valmisteluissa. Dokumentoinnilla ylei-
sesti tassa tarkoitetaan asiakirjojen tekstin kirjoittamista lastensuojelun asiakas-

tyossa (Dokumentointi lastensuojelussa).

3.1 Dokumentoinnin tarkeys

Lakiin liittyvat dokumentoinnin velvoitteet ovat ehdottomia. Lastensuojelun
tyontekijoilla on kirjaamisvelvollisuus. Heidén tulee merkita lasta tai nuorta kos-
keviin asiakirjoihin lastensuojeluasian vireille tulosta (LsL 26.8) l&htien kaikki
lapsen tai nuoren tarvitsemien lastensuojelutoimenpiteiden jarjestamiseen vai-

kuttavat tiedot seka toimenpiteiden suunnittelun, toteuttamisen ja seurannan
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kannalta tarpeelliset tiedot. (LsL 33. 8). Asiakasasiakirjojen laatimisesta voi-
daan antaa tarkempia sddnnoksia sosiaali- ja terveysministerion asetuksella.
Lastensuojelun asiakassuhteessa kertyy paljon tietoa muun muassa lastensuo-
jelun omien kirjausten ja muilta tahoilta pyydettyjen tietojen muodossa seka
toimeksiantotehtavien suorittamisen perusteella. (Lakiin liittyvat dokumentoin-
nit).

Asiakirjojen kirjoittaminen on valttamatonta ja lakisdateinen velvollisuus lasten-
suojelutydssa (LsL 33. 8). Kun ty6ta dokumentoidaan, se tallentuu yhteisesti
nahtavaksi ja tarkasteltavaksi. Sen sijaan kirjaamatonta ty6ta on vaikeaa tar-
kastella ja tavoittaa jalkikateen. Asioihin ja tapahtumiin palaamisesta tulee
muistinvaraista — muistelua ja kalenterin selailua. (Kaariainen ym. 2006, 11).

Oman haasteensa lastensuojelutyéhon, kuten koko sosiaalialan dokumentoin-
tiosaamisen valmiuksien kehittamiseen tuo tyon luonne. Tyontekijat joutuvat
jatkuvasti kohtaamaan yllatyksellisia tilanteita ja reagoimaan niihin nopeasti.
Myds dokumentointitapojen tulisi myo6tailla ja mukautua muuttuviin asiakastyon

tilanteisiin. (Kaariainen ym., 2006, 48).

3.2 Asiakkaan oikeudet

Hyvin hoidettu dokumentointi on osa laadukasta lastensuojeluty6ta. Se turvaa
tyon suunnitelmallisuutta ja jatkuvuutta sellaisissakin tilanteissa, joissa asia-
kasperhe muuttaa tai heidan kanssaan tyoskenteleva tyontekija muusta syystéa

vaihtuu. (Kaariainen ym., 2006, 48).

Sosiaalihuollon asiakkaan oikeus saada tieto asianosaisena ja oikeus saada
tieto hanté itsedan koskevasta asiakirjasta maaraytyy sosiaalihuollon asiak-
kaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000) ja viranomaisen toimin-
nan julkisuudesta annetun lain (621/1999) mukaisesti. Asiakkaan oikeudesta
tarkastaa hanta itsedan koskevat sosiaalihuollon henkilorekisteriin tallennetut
tiedot saadetdan puolestaan henkilttietolaissa (523/1999). (Kaariainen ym.,
2006, 17).

Asiakkaan oikeuksista ja asemasta sdadetéaan eri laeissa muun muassa seu-

raavissa:
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- laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
- hallintolaki
- kielilaki
- laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta
- yhdenvertaisuuslaki
- laki potilaan asemasta ja oikeuksista
- perustuslaki
- henkil6tietolaki
- laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (Asiakkaan oikeuksista ja ase-

masta sdadetaan eri laeissa)

3.3 Viranomaisen kirjaaminen

Sosiaalihuollon asiakaslain 3 §:n mukaan sosiaalihuollon asiakirjalla tarkoite-
taan viranomaisen ja yksityisen jarjestamaan sosiaalihuoltoon liittyvaa, viran-
omaisen toiminnan julkisuudesta annetun lain 5 8:n 1 ja 2 momentissa mainit-
tua asiakirjaa, joka sisaltéda asiakasta tai muuta yksityista henkil6a koskevia tie-
toja. Asiakirja maaritellaén asiakaslain 3 8:n 3 momentin mukaan samoin kuin
julkisuuslain 5 8:n 1 ja 2 momentissa. Asiakirjan tekninen maarittely ja kasite
sosiaalihuollossa ovat siten yhtalainen julkisuuslaissa maaritellyn asiakirjakasit-
teen kanssa. Arvioitaessa sosiaalihuollon salassapito- ja vaitiolovelvollisuutta
on huomattava, etta sosiaalihuollon asiakaskertomuksiin, paatoksiin ja muihin
asiakirjoihin kertyy runsaasti tietoja paitsi asianomaisesta asiakkaasta, myos
heidan elamaansa laheisesti liittyvistd muista henkildista silloin, kun ndma tie-
dot ovat merkityksellisia arvioitaessa asiakkaan sosiaalista tilannetta tai jarjes-

tettdessé asiakkaalle sosiaalihuollon palveluja ja tukitoimia.

Sosiaalihuollon asiakirjat voivat siséaltaa kirjallisia tai kuvallisia esityksia. Perin-
teisia kirjallisia ja kuvallisia esityksia ovat muun muassa erilaiset paatokset, esi-
tyslistat, selvitykset, suunnitelmat, lausunnot, hakemukset, ilmoitukset, taulukot,

kuvat, piirrokset, testimateriaalit ja asiakasasiassa tehdyt muistiinpanot.

Viranomaisen asiakirjoina pidetaan myds viranhaltijan tai tyontekijan tekemia
muistiinpanoja, jos ne liittyvéat asiakkaan asian kasittelyyn tai palvelujen jarjes-

tdmiseen. Muistiinpanot ja muut asiakirjoiksi maariteltavat asiakirjat on samalla
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lailla arkistoitava, sailytettava ja niista luovutettava samalla lailla tietoja, kuin
perinteisista asiakirjoista. (Raty 2012, 258 — 259.)

3.4 Asiakirjojen laatiminen

Asiakasasiakirjojen huolellinen laatiminen palvelee asiaan osallisten, erityisesti
lapsen ja hanen huoltajansa oikeusturvaa. Asiakasasiakirjojen tehtavana on
palvella lapsen hoidon ja huolenpidon suunnittelua, toteutusta ja seurantaa.
Riittavat ja asianmukaiset seké virheettomat merkinnat vahvistavat lapsen oi-
keusturvaa seka edistavat osaltaan luottamuksellisen suhteen syntymista vi-

ranomaisen ja perheen valilla. (Raty 2012, 259.)

Asiakirjoihin ei voida kerata ja tallettaa muita kuin asiaan vaikuttavia seikkoja.
Asiakirjojen kielen on oltava asiallista ja niiden on oltava hyvan hallinnon vaa-
timusten edellyttdmalla tavalla laadittuja. Asiakirjat voivat siséltaa suoria laina-
uksia tai kuvauksia lapsen olosuhteista. Asiakirjoihin voidaan liittda muilta vi-
ranomaisilta tai yhteistyotahoilta saatuja lausuntoja ja selvityksia. (Raty 2012,
260.)

4 DOKUMENTOINTI LASTENSUOJELUSSA

4.1 Dokumentoinnin ohjeistus

Lastensuojelussa asiakaskertomuksiin tallennetaan paivittaista asiakastyota.
Sosiaalialalla on kuitenkin hyvin harvoin tarjolla ohjeita asiakastyén dokumen-
tointiin. Usein tydntekijat kertovat ryhtyneensa laatimaan asiakirjoja omin neu-
voin tai lahimmaéan kollegan avustuksella sekad lukemalla aiemmin kirjoitettuja
asiakirjateksteja. Uusien tyontekijoiden perehdyttdminen on usein myos Kiireis-
ta ja tyontekija joutuu tydkokemuksestaan riippumatta aloittamaan ripeasti
asiakastyon heti ensimmaisesta tyopaivastaan alkaen. Dokumentointiosaami-
sen tyontekija rakentaa tutkimalla muiden tekemia asiakirjoja ja kirjoittamalla
teksteja jatkumoksi niiden peraan. Nain virheet, puutteet ja edellisen kirjoittajan
tyylit toistuvat ja siirtyvat tyontekijalta toiselle ilman, etté niit kyseenalaiste-
taan. (Kaariainen ym. 2006, 18 — 20).
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Tyypillisia pulmia kirjaamisessa ovat sanavalinnat ja kaytetyt ilmaisut. Kirjoittaja
joutuu miettimaan, kirjoittaako hén passiivissa vai laittaako itsena toimijaksi
tekstiin. Kirjoittaja joutuu my6s pohtimaan, onko han erottanut tosiasiat pohdin-
noistaan ja mygs sita, mita asiakas sanoisi kirjoituksesta. Vaikka lastensuojelun
asiakirjat ovat salassa pidettavia, tekstit voivat joutua eri viranomaisten, asian-
osaisten tai asiamiehen lukemiksi ja tulkitsemiksi. Kirjoittaja ei voi aina valvoa
tai olla selittdmassa tekstiaan, vaan hanen taytyy luottaa, etta lukija ymmartaa
tekstin sanoman. Asiakastybn muistiinpanojen kirjoittaminen tapahtuu tassa ja
nyt ja kirjoittajalla on kaytettavissaan vain nykyinen ja mennyt tieto. Han ei voi
tietdd, mita vaikutusta paatoksilla tai asiakirjoilla on tulevaisuudessa. Liiallinen
varovaisuus pakottaa kirjoittajan piilottamaan oman ammatillisen ymmarryk-
sensa. Kirjoittajan on mahdollista vapautua pelostaan kirjoittamalla "Nyt per-
heen tilanne tai lapsen tilanne nayttaa talta”. Kun asiasta myéhemmin tehdaan
ajankohtaisempia tilannearvioita, nahdaan miten tydprosessi on edennyt ja sita
pystytddn myds arvioimaan. Erityisesti kannattaa kiinnittda huomioita lapsen
aanen kirjaamiseen asiakirjoihin. (Kaariaginen ym. 2006, 20 — 21.)

4.2 Muistiinpanot

Viranhaltijalla on oikeus kirjoittaa valiaikaiset muistiinpanot puhtaaksi tai siirtaa
ne osaksi muuta valmistelevaa asiakirjaa, jolloin muistiinpanot on laadittu aino-
astaan muistin tueksi ja apuvalineeksi. Tallaiset véliaikaiset aineistot ja merkin-
nat tulee havittada heti niiden kaytya tarpeettomiksi. Jos muistiinpanoja ei kirjoi-
teta puhtaaksi ne muuttuvat virallisiksi asiakirjoiksi, jotka asiakkaalla on oikeus
nahda. Tallaiset muistiinpanot on arkistoitava ja siséllytettava asiakkaan asia-

kirjoihin. (Muistiinpanot.)

4.3 Dokumentointi Mellunkylan lastenkodissa
Dokumentointi Mellunkylan lastenkodissa tapahtuu kayttaen Effica YPH - asia-
kastietojarjestelmada. Jokaisella tyontekijalla on omat kayttajatunnukset, joilla

kirjaudutaan jarjestelmaan.

Paaasiallinen dokumentointi tapahtuu laitoksen paivittdismuistiinpanoihin jossa

kuvataan ja kirjataan asiakkaan sen hetkinen tilanne. Tyontekijat joutuvat myo6s



13
kirjaamaan jarjestelmaan asiakasneuvotteluista ja esimerkiksi perhetydsta teh-

dyt havainnot.

5 RAPORTOINTI

Hyvin merkittava osa ohjaajan tyota lastensuojelulaitoksessa on erilaisten kirja-
uksien tekeminen nuoren paivittaisista tapahtumista. Koska jokaisesta nuoresta
pyritdan kirjoittamaan jotakin jokaisesta tydvuorosta, vaatii se aikaa tyontekijoil-
ta. Jokaiseen tydvuoroon liittyy myos raportin antaminen seuraavan tyévuoron

tyontekijoille.

5.1 Asioiden kirjaaminen

Lastensuojelun tyéntekijoiden tulee merkita lasta tai nuorta koskeviin asiakas-
asiakirjoihin lastensuojelulain 26 8:n 1 momentissa tarkoitetusta vireille tulosta
l&htien kaikki lapsen tai nuoren tarvitsemien lastensuojelutoimenpiteiden jarjes-
tamiseen vaikuttavat tiedot sekéa toimenpiteiden suunnittelun, toteuttamisen ja

seurannan kannalta tarpeelliset tiedot. (Raty 2012, 258.)

5.2 Tiedon kulku laitoksessa

Lapsia koskevat tiedot ovat salassa pidettavia julkisuuslain ja sosiaalihuollon
asiakaslain mukaisesti. Kun laitoksessa hoidetaan lapsia usein siten, etta lai-
toksen muiden osastojen hoitotydhon osallistuvat tyontekijat osallistuvat osas-
torajojen tai asuinyksikkorajojen yli lasten hoitoon, lapsia koskevia hoidon sisal-
toon liittyvid mahdollisesti salassa pidettavia asioita voidaan kasitella ("kayttaa”)

sisdisissa osasto- ja laitospalavereissa.

Tilanne voi olla erilainen silloin kun laitos muodostuu erillisista yksikdista, joissa
on selkeat kuhunkin lapseen riittyvat hoitorajat. Talldin eri yksikoiden tyontekijat
voivat olla toisiinsa nahden tiedon luovutuksen kannalta "sivullisia”, eika tiedon
luovutus ole ilman laissa olevaa oikeutusta (esimerkiksi asiakaslain 17. 8)
mahdollista. Tietoa ei voida yleisesti luovuttaa myodskaan yhteistyotahoille, ku-
ten koululle tai terveydenhuollolle, jolleivat naméa henkilot ole laitokseen palve-

lusuhteessa ja osallistu lapsen hoitoon. (Raty 2012, 452)
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6 RAPORTOINTI MELLUNKYLAN LASTENKODISSA

Mellunkylan lastenkodissa tapahtuu lapsille tai nuorille paivan aikana usein hy-
vinkin paljon. Tapahtumat liittyvat koulunkayntiin, paivittdiseen olemiseen osas-
tolla seké esimerkiksi vanhempien tai muun verkoston yhteydenottoihin. Nama

tiedot on raportoitava tydonvuorossa oleville ohjaajille mahdollisimman selkeésti.

6.1 Osaston vuoronvaihtoraportti

Mellunkylan lastenkodissa pidetaan suullinen raportti jokaisen tyénvuoron vaih-
tuessa. Tama raportti on hyvin tarkeé kaikenlaisen tiedonsiirron kannalta. Ra-
portissa kasitellaan tydvuoron aikana tapahtuneita asioita ja keskustellaan tule-
van tyévuoron tyénjaosta ja tehtavista asioista. Jaetaan ty6t asioiden hoitamis-
ta ajatellen. Vuoronvaihdossa tapahtuvan raportoinnin aikana on myds tarkeaa
siirtdé osaston yleinen tunnelma ja mahdolliset onnistumisen kokemukset

eteenpain.

Tarkea osaksi on muodostunut myds ydhoitajan raportti osaston tapahtumista

yOaikaan kun han raportoi molemmille osastoille erikseen.

Raportilla kdydaan myos lapi osaston kalenterin merkinnat paivan ajalta, nuor-
ten tai lasten lukujarjestykset seka valkotaulun merkinnat. Valkotaululle merki-

tadan kunkin lapsen tai nuoren kohdalle tarkeat asiat, jotka on huomioitava.

6.2 Osastojen tydryhmakokoukset

Osaston hoitohenkilokunnalla on yhteinen tyéryhméakokous noin kerran kol-

messa viikossa. Tassa kokouksessa kasitelladn lapsen tai nuoren asioita koko
tyéryhmén voimin. Nain saadaan laajempi ndkokulma asioihin. Tydryhméakoko-
usten yhteydessd on myos tydnohjaus, jossa asioita on mahdollisuus kasitella

ulkopuolisen tybnohjaajan avulla.

6.3 Talon viikkoraportti

Koska Mellunkylan lastenkoti toimii kahdessa eri paikassa, on tarpeellista jar-

jestaa tiedonkulun kannalta yhteinen viikkoraportti. Siina kasitellaén tilannetta



15
eri osastoilla. Raportilla ei ole padasia lapsissa vaan osaston tilanteessa ylei-
sesti. Tarvittaessa kasitellaan tietysti myos lapsikohtaisesti asioita. Raporttiin
osallistuu kaikilta osastoilta edustaja / edustajat ja laitoksen johtaja seka eri-
tyissosiaalityontekija.

6.4 Kuukausiarviointi

Jokaisesta nuoresta tehdaan kerran kuussa kirjallinen kuukausiarviointi. Arvi-
oinnin tekevat lapsen tai nuoren omabhoitajat yhteistytéssa hanen kanssaan. Ar-

vioinnin pohjana kaytetaan asiakastietojarjestelmassa olevaa pohjaa. Liite 1.

7 NEUVOTTELUT

Nuoren tai lapsen sijoituksen aikana jarjestetéan sijoituspaikassa useita neu-
votteluja joiden avulla seurataan nuoren tai lapsen muutoksia ja laaditaan uusia
suunnitelmia. Naita uusia suunnitelmia voivat olla esimerkiksi suunnitelma nuo-

ren itsenaistymisharjoittelun aloittamisesta.

7.1 Asiakkaan asiassa pidettava neuvottelu

Lastensuojelu tarpeen selvittamiseksi ja lastensuojelun jarjestamiseksi tulee
jarjestaa neuvotteluja, joihin voivat lastensuojelun tydntekijan arvion perusteella
tarvittaessa osallistua lapsi, vanhemmat, huoltajat, muut lapsen hoidosta ja
kasvatuksesta vastaavat tai lapsen huolenpitoon keskeisesti osallistuvat henki-
I6t, muut lapselle tai perheelle laheiset henkilot sekéd viranomais- ja muut yh-

teistyotahot.

Neuvotteluun osallistuville voidaan antaa lapsen tuen tarpeen selvittdmiseksi ja
lapsen tarvitseman huolenpidon jarjestamiseksi valttdmattomia tietoja siten kuin
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 16:nnessa ja
17. 8:ssa seka viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain (621/1999)

268:n 3 momentissa saadetaan. (LsL, 31.8)

Saannoksella korostetaan lastensuojeluasioiden huolellista ja perinpohjaista
valmistelua, jossa lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan on arvioitava

suunniteltuja tai toimeenpantavia tehtavia riittdvan monipuolisesti ottaen huo-
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mioon asiaan osallisten mielipiteet ja késitykset seka asiassa saatavat ja tai
saadun mahdolliset viranomaisten tai muiden yhteistydtahojen lausunnot ja
selvitykset. Arvio siita, missa laajuudessa neuvottelut jarjestetaan ja kuka niihin

kulloinkin osallistuu, on lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan tehtava.

Asianosaisella vanhemmalla tai lapsella ei ole itsellaén velvollisuutta osallistua
sosiaalityontekijan jarjestamiin asiakasneuvotteluihin. Sosiaalihuollon asiak-
kaalla on myds mahdollisuus kieltaa ulkopuolisten lasn&aolo neuvotteluissa. Mi-
kéli asiakas nain toimii, tulee asiakkaan asiassa pidettava neuvottelu jarjestaa
muulla tavoin. Selvaé kuitenkin on, metta sosiaalitydntekijan on hankittava
kaikki tarpeellinen tieto lastensuojeluasian selvittamiseksi. Tama voi merkita
myo0s sita, ettd asiakkaan asiassa neuvotellaan ulkopuolisten tahojen kanssa ja
luovutetaan tarvittaessa myos asiakasta tai hanen perhettddn koskevia salassa
pidettavia tietoja. (Raty 2012, 250.)

7.2 Asiakassuunnitelma

Lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle on tehtéava asiakassuunnitelma,
jollei asiakkuus paéaty lastensuojelutarpeen selvityksen jalkeen tai kysymykses-

sé ole tilapainen neuvonta ja ohjaus.

Asiakassuunnitelma on laadittava ja tarkistettava, ellei siihen ole ilmeista estet-
ta, yhteistytssa lapsen ja huoltajan seka tarvittaessa lapsen muun laillisen
edustajan, vanhemman, muun lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavan
taikka lapselle laheisen henkilon seka lapsen huoltoon keskeisesti osallistuvan
tahon kanssa. Asiakassuunnitelmaan kirjataan ne olosuhteet ja asiat, joihin py-
ritddn vaikuttamaan, lapsen ja hanen perheensa tuen tarve, palvelut ja muut
tukitoimet, joilla tuen tarpeeseen pyritddn vastaamaan, seka arvioitu aika, jonka
kuluessa tavoitteet pyritaan toteuttamaan. Asiakassuunnitelmaan on kirjattava
my0os asianomaisten eriavat nakemykset tuen tarpeesta ja palvelujen seka
muiden tukitoimien jarjestdmisesta. Asiakassuunnitelma on tarkistettava tarvit-

taessa, kuitenkin vahintdan kerran vuodessa. (Raty 2012, 241.)

Huostaanotettua lasta koskevaan asiakassuunnitelmaan kirjataan liséksi sijais-
huollon tarkoitus ja tavoitteet, erityisen tuen ja avun jarjestdminen lapselle, h&-

nen vanhemmilleen, huoltajilleen tai muille lapsen hoidosta ja kasvatuksesta
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vastaaville henkildille. Liséksi suunnitelmaan kirjataan, miten toteutetaan lap-
sen yhteydenpito ja yhteistoiminta lapsen vanhempien ja muiden hanelle |a-
heisten henkil6iden kanssa ja miten samalla otetaan lapsen edun mukaisella
tavalla huomioon tavoite perheen jalleenyhdistamisesta. Huostaanotetun lap-
sen vanhemmille on laadittava vanhemmuuden tukemiseksi erillinen asiakas-
suunnitelma, jollei sen laatimista ole pidettava tarpeettomana. Suunnitelma
laaditaan tarvittaessa yhteistydssa muun sosiaali- ja terveydenhuollon kuten
paihde- ja mielenterveyshuollon kanssa. (Raty 2012, 241.)

Jalkihuollossa olevaa lasta tai nuorta koskevaan asiakassuunnitelmaan kirja-
taan jalkihuollon tarkoitus ja tavoitteet seka erityisen tuen ja avun jarjestaminen
lapselle tai nuorelle sek& hanen vanhemmilleen, huoltajilleen tai muille hanen
hoidostaan ja kasvatuksestaan vastaaville henkildille. Asiakassuunnitelmaa
taydennetaan tarvittaessa erillisella hoito- ja kasvatussuunnitelmalla. (Raty
2012, 241.)

7.3 Huostaanotetun lapsen asiakassuunnitelma

Lapsen, joka on sijoitettu kodin ulkopuolelle sijaishuoltoon, asiakassuunnitel-
maan on kirjattava sen lisaksi, mita asiakassuunnitelmaan muutoin pitaa kirjata,
sijaishuollon tarkoitus ja tavoitteet. Kysymys on aina lapsen tarpeen mukaisen
sijaishuollon jarjestamisesta, jolloin asiakassuunnitelmassa on kuvattava, milla
tavoin lapsen ongelmiin pyritddn puuttumaan, missé ajassa asiakassuunnitel-
massa asetutut tavoitteet ovat saavutettavissa seké mitka ovat sijaishuoltopai-

kan erityiset tehtavat.

Asiakassuunnitelmassa on kuvattava ja yksilGita erityisen tuen ja avun jarjes-
tdminen lapselle, esimerkiksi lapsen tarvitsemat terapiapalvelut, paivahoitopal-
velut ja koulunkayntiin liittyva erityinen tuki. Asiakassuunnitelmasta on ilmettava
my6s vanhemmille, huoltajille ja muille lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vas-

taaville henkildille jarjestettava erityinen tuki ja apu.

Asiakassuunnitelmassa voidaan kuvata vanhempien ja muiden huoltajien kas-
vatuskykyyn liittyvid seikkoja seka maaritella yhteistydssa vanhempien ja mui-
den huoltajien kanssa heidan tarvitsemansa tuki, esimerkiksi paihdehuollon tai

mielenterveyspalvelut. Asiakassuunnitelmasta tulee ilmeta myos lapsen ja ha-
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nen laheistensa yhteydenpito sekd miten se toteutetaan ja miten yhteistoiminta
lapsen vanhempien ja muiden hanelle laheisten henkildiden kanssa jarjeste-

taan ja toteutetaan.

Asiakassuunnitelmasta tulee lisaksi ilmeté, miten lapsen edun mukaisella taval-

la otetaan huomioon tavoite perheen jalleenyhdistamisesta. (Raty 2012, 247.)

7.4 Neuvottelut Mellunkylan lastenkodissa

Mellunkylan lastenkodissa jarjestetaan lapsen asioissa useita erilaisia neuvot-
teluja sijoituksen aikana. Neuvottelujen maaré vaihtelee jokaisen lapsen tai
nuoren kohdalla suuresti. Lastenkodissa tai lastenkodin henkilokunnan mukana

oloa jarjestettavat neuvottelut ovat:

- Tulo- ja lahténeuvottelut

- Hoito- ja kasvatussuunnitelmaneuvottelut 2 kertaa vuodessa
- Yhteisty6neuvottelut

- Kouluneuvottelut

- Hoitotahot

- Vanhempainvartit

- Vanhempien tapaamiset / perheiden kanssa tehtava ty6

- Verkostoneuvottelut, - tapaamiset

- Virkamiesneuvottelut

8 HOITO- JA KASVATUSSUUNNITELMAT

Hoito- ja kasvatussuunnitelmat ovat tarkeita tyovalineité lapsen tai nuoren sijoi-
tusta ajatellen. Suunnitelmien avulla voidaan seurata muutoksia ja kehitysta si-

joituksen aikana.

8.1 Hoito- ja kasvatussuunnitelman laatimien

Mikali lapsi on sijoitettu laitoshuoltoon avohuollon tukitoimena tai huostaan otet-
tuna, laitoksessa asiakassuunnitelman taydennykseksi laaditaan erityinen hoi-
to- ja kasvatussuunnitelma. Hoito- ja kasvatussuunnitelmassa arvioidaan lap-

sen laitoksessa tarvitseman hoidon ja huollon sisalt6d, ottaen huomioon mita
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asiakassuunnitelmassa on maaritelty sijaishuollon tarkoituksesta ja sen tavoit-
teista. Hoito- ja kasvatussuunnitelma tdydentaa asiakassuunnitelmaa ja tukee
laitoksessa jarjestettavan tosiasiallisen hoidon ja huolenpidon jarjestamista.
Hoito- ja kasvatussuunnitelma on annettava tiedoksi lapsen asioista vastaaval-

le sosiaalityontekijalle seka lapsen huoltajille. (Raty 2012, 249.)

8.2 Hoito- ja kasvatussuunnitelmaneuvottelujen sisalto

Jokaiselle lapselle / nuorelle Mellunkylassa laaditaan kirjallinen hoito- ja kasva-
tussuunnitelma. Se tarkistetaan paasaantoisesti kaksi kertaa vuodessa, ellei
nuoren tilanne vaadi sen tarkistamista useammin. Hoito- ja kasvatussuunnitel-

massa noudatetaan kaikissa lastenkodeissa samaa runkoa:

1. Suunnitelman laatimiseen osallistuneet

Tassa kohdassa kirjataan kaikki neuvotteluun osallistuneiden nimet
ja miké on kyseisen henkilén suhde lapseen tai nuoreen. Paasaan-
toisesti neuvottelussa on mukana lapsen tai nuoren vastuusosiaali-
tyontekijd, laitoksen oma erityissosiaalitydntekija, vanhemmat, lap-
si / nuori mahdollisuuksien mukaan seka osaston omat edustajat

eli yleensa omahoitajat.

2. Sijaishuollon tarkoitus ja tavoitteet
Neuvottelussa voi olla mukana sellaisia tyontekij6ita tai muita hen-
kiloita jotka ovat mukana ensimmaista kertaa. Tassa kohdassa

kaydaan lapi sijoituksen tarkoitus ja sille asetetut tavoitteet.

3. Yhteistyotahot

Kirjataan kaikki paikalla olevat yhteisty6tahojen edustajat, joille

lapsi tai nuori on antanut luvan osallistua neuvotteluun.

4. Lapsen nykytilanne
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Tassa kohdassa kaydaan lapi nelja eri osa-aluetta. Nama osa-
alueet ovat: fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja pedagoginen ti-

lanne.

— Fyysinen

Kaydaan lapi lapsen tai nuoren fyysinen hyvinvointi. Arvioitavia
asioita ovat mm. fyysinen olemus, yleinen somaattinen terveydenti-
la, vireystila, likunnallisuus, sydminen, omasta puhtaudesta huo-
lehtiminen, seksuaalisuus, kasteleminen, tuhriminen seké hoito-

toimenpiteista huolehtiminen.

— Psyykkinen

Kaydaan lapi jotka liittyvat lapsen tai nuoren psyykkiseen tilantee-
seen. Miten mahdolliset kaynnit lasten tai nuorten psykiatrisilla po-
liklinikoilla ovat sujuneet? Mik& on nuoren taman hetkinen psyykki-
nen hyvinvointi? Tassa kohtaa voidaan tarkkailla mm. seuraavia
asioita: persoonallisuus, vuorokausirytmin noudattaminen, aikuisiin
suhtautuminen, ikatovereihin suhtautuminen, paéasiallinen mieli-
ala, tunteiden ilmaisu, itsehallinta, keskittymiskyky, sopeutumisky-
Ky, vastuullisuus omien asioiden hoitamisesta, itsenaistyminen se-

ka itsetuhoisuus.

— Sosiaalinen

Kaydaan lapi lapsen tai nuoren sosiaalinen tilanne. Miten yhtey-
denpito vanhempiin, sukulaisiin tai muihin perheenjaseniin on su-
junut. Miten koti- tai muut lomat ovat onnistuneet. Muita tarkkailta-
via asioita voivat olla vuorovaikutustaidot, pitempiaikaiset ysta-
vasuhteet, rooli ryhmassa, sosiaaliset taidot seké vapaa-aika ja

harrastukset.
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— Pedagoginen
Kaydaan lapi lapsen tai nuoren koulunkayntiin liittyvia asioita. Naita
asioita tarkastellaan paikalla olevan koulun edustajan tai ennalta
heiltda saadun tiedon perusteella. Tarkkailtavia asioita ovat esim. si-
toutuminen koulunkayntiin, yleinen opillinen menestyminen, oppi-
miskyky sek& mahdolliset koulun jarjestamat erityistoimenpiteet ku-
ten esim. avustajat, pienryhmat.

— Vanhemmuus ja perhesuhteet
Kuvataan lapselle tai nuorelle tarke&t henkilot

— Erityiset huolenaiheet

Kaydaan lapi niita erityisia huolenaiheita, joita nuori itse, tyontekijat

tai vanhemmat tuovat esiin.

— Vahvuudet

Kuvataan niita lapsen tai nuoren vahvuuksia mitka nakyvét joka-

paivaisessa arjessa osastolla, kotona ja koulussa.

— Edistyminen sijoituksen aikana

Mitéa kehitysta nuoren tilanteessa on tapahtunut sijoituksen aikana?

Kaydaan lapi tilannetta niin kotona kuin laitoksessa.

5. Erityisen tuen ja avun jarjestaminen lapselle

Kaydaan lapi nuoren hoitokontaktit ja mahdolliset terapiat.

6. Erityisen tuen ja avun jarjestaminen vanhemmille tai huoltajille

Keskustellaan siitd miten perhetyd, perheiden tapaamiset, van-

hempainsuunnitelmien teko toteutetaan.
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7. Yhteydenpito sijaishuollon aikana vanhempiin ja muihin laheisiin
Puhutaan kotilomista, vierailuista, soitoista, yhteydenpidon saan-
nollisyydesta, rajoista.

8. Lapsen ja sosiaalitydntekijan kahdenkeskiset tapaamiset

Muistutetaan nuorelle siita, ettd hanelld on oikeus tavata omaa

vastuusosiaalityontekijadnsa kahden kesken.

9. Tietojen antaminen lapselle
Miten neuvottelun tuloksesta kerrotaan lapselle? Kuka sen kertoo?
Mellunkylan lastenkodissa pyritaan siihen, etta lapsi on itse paikal-
la neuvottelussa. Tama tietysti riippuu lapsen tai nuoren kehitys-
tasosta.

10. Lapselle maksettavat kayttévarat (LsL 55.8)
Kaydaan lapi minkalaista kayttbévaraa lapsi tai nuori on saanut.

11. Sijaishuollon aikana huomioitava tavoite perheen jalleenyhdistamisesta
Onko sijoituksen tavoitteena nuoren itsenaistyminen laitoksesta
omaan asuntoon taysi-ikaisend, vai kotiutuuko lapsi kotiin van-

hempien luokse?

12. Sopimus arvioinnista (seuraava arviointipaivamaara / paattymisen yhtey-

dessa jatko/jalkihuoltosuunnitelmat)
Sovitaan seuraavan neuvottelun paivamaara.
8.3 Tulo- ja l&ahtoneuvottelut
Jokaista nuorta varten pidetdan normaalien hoito- ja kasvatussuunnitelmaneu-

vottelujen liséksi tulo- ja lahtdneuvottelut. Naihin neuvotteluihin kutsutaan pai-

kalle tarvittavat henkilot. Mellunkylan lastenkodissa neuvotteluun osallistuu vas-
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tuusosiaalityontekija, laitoksen oma erityissosiaalityontekija, vanhemmat, osas-
ton edustajat eli yleensd omahoitajat seka muut erikseen pyydetyt henkiltt joilla

on erityista merkitysta lapsen sijoitukseen liittyvissa asioissa.

Lahtdneuvottelussa on edella mainittujen henkildiden lisaksi paikalla yleensa
lastensuojelun jalkihuollon edustaja, joka ottaa vastuun nuoren hoidosta ja oh-

jauksesta uloskirjoituksen jalkeen.

8.4 Yhteistydneuvottelut

Yhteistyoneuvottelut ovat yhteistyokumppaneiden kanssa jarjestettavia neuvot-
teluja, joissa voidaan puhua myods useamman lapsen tai nuoren asioista. Esi-

merkkind ovat samassa koulussa opiskelevat nuoret.

8.5 Kouluneuvottelut

Pyyntd kouluneuvottelun jarjestamiseen tulee paasaantoisesti koululta. Syyna
ovat yleensa ongelmat koulunkaynnissa ja siihen liittyvissa asioissa. Neuvotte-

luun osallistuu yleensa erityissosiaalitytntekija ja omahoitaja.

8.6 Hoitotahot

Niiden nuorten kohdilla joilla on s&&nndllinen hoitokontakti joko lasten tai nuor-
ten psykiatriseen poliklinikkaan, jarjestetaan hoitoneuvotteluja. N&issé neuvot-
teluissa kaydaan lapi lapsen tai nuoren hoitoon liittyvia asioita esimerkiksi laaki-
tys, mahdollinen hoitomuodon vaihto. Neuvottelua johtaa yleensa lapsen tai
nuoren hoidosta vastaava ladkari. Paikalla on myds muut hoitotahon edustajat,
lapsi tai nuori itse, omahoitaja ja mahdollisuuksien mukaan laitoksen erityis-
sosiaalityontekija. Mukaan voidaan kutsua myos esimerkiksi koulun edustaja
jos koulu liittyy erityisesti lapsen nuoreen hoitoon. Koulun edustaja poistuu
neuvottelusta paasaantoisesti sen jalkeen kun hanen asiansa on tullut kasitel-

tya.

8.7 Vanhempainvartit
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Peruskouluissa yhdeksi toimintatavaksi ovat tulleet vanhempainvartit. Naissa
keskusteluissa opettaja ja vanhemmat kayvat lapi lapsensa koulunkayntia ja
siihen liittyvid asioita. Mellunkylasséa edustaja on yleensa lapsen omahoitaja,
mutta joissain tapauksissa myos lapsen omat vanhemmat. Kokoonkutsujana

naissa on koulun edustaja eli lapsen opettaja / luokanvalvoja.

8.8 Vanhempien tapaamiset / perheiden kanssa tehtava tyo

Mellunkylan lastenkodissa on ollut tavoitteena tehda lapsen tai nuoren sijoituk-
sen aikana mahdollisimman paljon yhteistydta hanen vanhempiensa ja perheen
kanssa. Yhteistydmuotoja ovat tapaamiset lapsen tai nuoren kotona tai laitok-

sessa saanndllisin valiajoin.

Perheiden tai vanhempien kanssa tehtavan tyo vetovastuu on ollut laitoksen
omalla erityissosiaalityontekijalla. Tyoparina on ollut yleensa lapsen tai nuoren

toinen omahoitaja.

8.9 Verkostoneuvottelut, -tapaamiset

Joskus on tarpeellista saada hyvin laaja joukko lapsen tai nuoren verkostoon
kuuluvia ihmisia paikalle yhta aikaa keskustelemaan kohdehenkiléna olevan
lapsen tai nuoren asioista. Talloin osallistujat eivét rajoitu pelkéastaan aivan la-

hipiiriin.

8.10 Virkamiesneuvottelut

Joissain tilanteissa on syyta asiakkaan asiassa jarjestaa virkamiesneuvottelu.

Naissa neuvotteluissa ei siis ole paikalla lapsi / nuori tai hdnen vanhempansa.

9 POHDINTA

Taman opinnaytetydn tekeminen on ollut valtava haaste. Tyon aloittaminen ol
vaikeaa ja haasteellista. Onneksi sain hyvia ajatuksia laitoksen muilta tyénteki-
joilta. Tyossa valilla niin vauhdikkaassakin laitoksessa erilainen dokumentointi

ja raportointi nousevat tarkeytensa vuoksi jatkuvasti esille.
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9.1 Pohdintaa

Lapsen tai nuoren sekd hanen vanhempiensa osallistuminen erilaisiin neuvotte-
luihin on valilla suuri haaste. Toiset vanhemmat tulevat mukaan helposti, mutta
toiset tuntevat itsensa tarpeettomiksi, koska heidan lapsensa on huostaanotet-
tuja. He kokevat vaikuttamismahdollisuutensa olemattomiksi, kun puhutaan eri-
laisista suunnitelmista. Tassa kohtaa korostuvat hyvin paljon asiakkaan oikeu-
det tutustua siihen materiaaliin jota sosiaalityontekijat ja laitoksen henkilokunta
tekevat. On tarkeda myds ottaa lapsi tai nuori mukaan paatéksentekoon, ja ta-
ma korostuu varsinkin 12-vuotiailla ja sitd vanhemmilla, mutta myds nuoremmil-
la ikdtaso huomioon ottaen. Toisaalta on my6s vanhempia, jotka ovat hyvin tie-
toisia omista oikeuksistaan ja osaavat vaatia henkilokunnalta ne tiedot, jotka

heille kuuluvat.

Oma haaste kaikessa tiedonkulussa on myos se, mité minnekin kirjataan ja mi-
ten. Voidaanko kaikki esimerkiksi opettajan tai koulun opettajan tai kuraattorin
valittama tieto kirjata sellaisenaan lapsen / nuoren asiakastietoihin, jos vaikka
koskee vanhempia tai sisaruksia tai ystavia? Missa tapauksessa voidaan esi-

merkiksi kirjoittaa jonkun henkilon nimi asiakkaan seurantaan?

Lastensuojelulaki ja Helsingin kaupungin oma ohjeistus kirjaamisesta ja doku-
mentoinnista asettavat suuria haasteita tyon suorittamiselle. Tulee usein pohti-
neeksi sitd, onko tyontekijoiden resursseja ajateltu oikein. Kirjaamisen haas-
teet, neuvotteluajat, yhteistybkumppanit seka yllattadvat nopealla aikataululla tu-
levat ylimaaraiset neuvottelut tuovat tyén kunnolla suorittamiseen lisdhaasteet,
seka se, etta joidenkin perheiden vanhemmille joudutaan jarjestamaén neuvot-
telut erikseen. Onko esimiehilla tai tyokavereilla todellisuudessa aikaa pereh-
dyttaa uusia tyontekijoitéa tarpeeksi perusteellisesti dokumentoinnin ja kirjaami-

sen ohjeisiin ja velvoitteisiin?

Osasto Makelassa on otettu tarkeaksi tyovalineeksi nuoren kuukausiarviointi.
Kun tyota tekee tydparina, tulee siina samalla keskusteltua lapsen tai nuoren
asioista hyvinkin perusteellisesti. Sitten kuukausiarviointi viedaan koko tyoryh-
man kasiteltavaksi ja nain keskustelu saa lisaa syvyytta. Aluksi kuukausiarvi-

oinnin tekeminen tuntuu tyolaalta, mutta siitd muodostuu hyvin nopeasti rutiini.



26
Mellunkylan lastenkodissa neuvottelujen onnistumista helpottaa se, etta niissa
kaikissa on mukana laitoksen oma erityissosiaalityontekija. Hanen selkea rutiini
ja kokemus helpottavat neuvottelujen lapikulkua. Tama kaytantd myos varmis-
taa sen, ettd neuvotteluissa tulee kaikki asiat kasitellyksi. Tama tuo selkean

laadullisen kuvan neuvotteluista.

9.2 Kehitysehdotukset

Lastenkodin asiakastietojarjestelmassa ei ole ainoastaan laitoksen sisaisia kir-
jauksia varten, vaan siella on my6és monien muiden tyontekijéiden merkintdja
jotka liittyvat lastensuojelun asiakkuuteen. Naiden merkintjen taysi hyodynta-
minen perehdyttdessa lapsen tai nuoren aikaisempaan historiaan on tarkeaa.
Taman tietoihin perusteellisen perehtymisen merkitysta ei voi likaa korostaa.
Tarkedaa tietysti on tassa tilanteessa muistaa se, etta lapsi tai nuori on ian myo6-

ta kehittynyt ja aiemmin olleet ongelmat ovat voineet jaada jo kauas historiaan.

Selkeat kirjaamis- ja dokumentointikaytannot ja niihin liittyvan yhteinen ohjeis-
tus kaikilla osastoilla helpottavat tyon tekemista. Jatkotutkimusaiheena koen

naiden yhteisten ohjeiden tekemisen hyvéksi tehtavaksi.

Tata opinnaytetydta tehdesséa on noussut esille useaan kertaan jo ammattikor-
keakouluopinnoissa tapahtuva dokumentoinnin ja raportoinnin opetus. Mieles-
tani sitd tuli lisdtd huomattavasti. Haasteena on tietysti se, etta osalla opiskeli-
joista on takana pitka tyokokemus ja toiset eivat ole koskaan tydskennelleet lai-

toksissa.

Asiakastietojarjestelmid hankittaessa ja kehitettdessa olisi hyvin tarkeda ottaa
mukaan jarjestelmien kayttajat. Ohjelmien kaytdn helppous ja yksinkertaisuus
ovat tarkeita asioita. Kaytossdmme olevan Effica YPH - asiakastietojarjestel-
massa on ongelmana se, etta yhtena iltana viikossa lahes parhaaseen kirjaa-
misaikaan ei jarjestelmé& ole kahden tunnin ajan kaytettavissa ollenkaan. T&Ahéan
on luvattu muutosta, mutta toistaiseksi joudumme sina aikana kirjaamaan ta-
pahtuneet asiat muuten ja tama voi aiheuttaa vakavia tietokatkoja kun valtta-
maétta seuraavana aamuna ei ole edellisessa iltavuorossa ollut tyéntekija niita

paivittaméassa oikeaan kohtaan.
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Liite 1
LAPSEN KUUKAUSIARVIOINTI

Arviointi ajalta:

Arvioinnin laatija:

Miten arviointi tehty:

Psyykkinen toimintakyky ja hyvinvointi:

Fyysinen toimintakyky ja hyvinvointi:

Sosiaalinen toimintakyky ja hyvinvointi:

Pedagoginen tilanne:

Vanhemmuus ja laheissuhteet:

Erityiset huolenaiheet:

Vahvuudet ja onnistumiset:

Lapselle maksetut kayttévarat ja muu taloudellinen tilanne:

Muut asiat:

Lapsen arviointi menneesta kuukaudesta ja mielipide kuukausiarvioinnista:
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HOITO- JA KASVATUSSUUNNITELMAN SISALTO

1.

9.

Suunnitelman laatimiseen osallistuneet

. Sijaishuollon tarkoitus ja tavoitteet

. Yhteisty6tahot

. Lapsen nykytilanne

— Fyysinen

— Psyykkinen

— Sosiaalinen

— Pedagoginen

— Vanhemmuus ja perhesuhteet
— Erityiset huolenaiheet

— Vahvuudet

— Edistyminen sijoituksen aikana

. Erityisen tuen ja avun jarjestaminen lapselle

. Lapsen ja sosiaalityontekijan kahdenkeskiset tapaamiset

Tietojen antaminen lapselle

10. Lapselle maksettavat kayttévarat (LsL 558)

11. Sijaishuollon aikana huomioitava tavoite perheen jalleenyhdistdmisesta

12. Sopimus arvioinnista (seuraava arviointipaivamaara / paattymisen yhtey-

dessa jatko/jalkihuoltosuunnitelmat)

Liite 2

. Erityisen tuen ja avun jarjestaminen vanhemmille tai huoltajille

. Yhteydenpito sijaishuollon aikana vanhempiin ja muihin l&heisiin



