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1 JOHDANTO

COVID-19 pandemian aikana asunnottomien tilanne on vaikeutunut, kun palveluja on suljettu, sa-
malla heidan on ollut yha vaikeampi 16ytaa tilapdismajoitusta (Hdmeen-Anttila 2021). Asunnotto-
muus on Suomessa edelleen ajankohtainen aihe ja yhteiskunnallinen haaste. Suomessa on tutkimuk-
sen mukaan 4431 asunnotonta vuonna 2020 (ARA 2021.) Asunnottomaksi maaritelldan ihminen,
jolla ei ole asuntoa tai voimassa olevaa vuokrasopimusta. Asunnottomuuden ehkaisy ja vahentami-
nen on ollut useasti poliittisen keskustelun ja toimenpiteiden kohteena. Asunnottomuuden ehkaise-
misemista on ajettu erilaisilla hankkeilla kuten Paavo 1 ja 2, AUNE ja naiden tulokset ovat vahenta-
neet asunnottomuutta Suomessa 45 % kymmenen vuoden aikana. Suomi toimii suunnan nayttdjana

muille maille siind, miten asunnottomuutta tulisi kitked. (ARA 2018.)

Suomessa asunnottomuus on suurinta Eteld-Suomessa. Tama johtuu siitd, ettd paakaupunki seu-
dulla tyéllistymisen mahdollisuus on parhain. Haastavaksi asunnon saamisen tekee se, ettd valtaosa
asunnoista on omistusasuntoja, jotka ovat suuria ja kalliita ihmisen tarpeet huomioiden. (Y- Saatio.)
Vaikka asunnottomuus on kaikkialla Suomessa vahentynyt, on asunnottomuus lisadntynyt naisten

osalta. Naisten asunnottomuuden erityispiirteend on piiloasunnottomuus. (Frisk 2020.)

Vuonna 2019 Suomeen levinnyt COVID-19 virus on luonut epatasa-arvoa asunnottomien keskuu-
dessa. Koronan leviamisen vuoksi Suomeen julistettiin poikkeustila, jonka vuoksi kunnat ja eri orga-
nisaatiot joutuivat sulkemaan oviaan ja supistamaan palveluitaan. Tilanne oli asunnottomille erittadin

haastava.

Opinnaytetytssa tutkitaan asunnottomien kokemuksia koronan aikana heidén arjestaan seka palve-
luiden saatavuudesta. Tavoitteena on tuoda kuuluviin asunnottomien kokemuksia toimeksiantajalle
seka selvittad millaisia erityistarpeita korona-aika on asettanut asunnottomien palveluille. Opinnadyte-

tydssa tuotetaan tietoa, jota toimeksiantaja voi kayttaa hyédykseen palveluiden kehittdmisessa.

Opinnaytety6 on laadullinen tutkimus, jossa aineisto on keratty haastattelemalla asunnottomia hen-
kiloita. Aineiston keruussa on hyddynnetty puolistrukturoitua teemahaastattelulomaketta. Aineiston
analyysimenetelmana on aineistoléhtéinen sisallénanalyysi. Opinndytetydn teoriaosa muodostui
asunnottomuudesta ilmidna seka asunnottomista palveluissa. Opinndytetydn toimeksiantajana toimii
Sirkkulanpuiston toimintayhdistys ry. Yhdistyksen kansalais- ja vapaaehtoistoiminnan tavoitteena on
syrjaytymisen ja asunnottomuuden ehkdiseminen sekéd huono-osaisuudesta ja erilaisista sosiaalisista

ongelmista karsivien henkildiden auttaminen.
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2 ASUNNOTTOMUUS ILMIONA

2.1  Asunnottomuuden maarittely

Asunnottomuus on tilanne, jossa henkil6lla ei ole asuntoa tai paikkaa, missa asua. Englannin kielen
kasite "homelessness”, tarkoittaa suomen kielelld kodittomuutta. Asunnottomuus madaritellaan liitty-
vaksi aineellisiin resursseihin ja niiden puuttumiseen, kun taas kodittomuuden maaritellaan riippu-
vaksi ihmisen omakohtaisesta kokemuksesta jotain tiettya tilaa kohtaan. Asunnottomuuteen liitetdan
usein tavalla tai toisella huono-osaisuus tai sen kasautuminen, vaikka nailld ei valttéamatta ole
osuutta asunnottomuuteen. (Lehtonen ja Salonen 2008, 20.) Yleensa asunnottomuus maaritetaan
seka kansallisessa etta kansainvalisissa yhteyksissa monisdikeiseksi yhteiskunnalliseksi ja sosiaa-

liseksi vaikeudeksi (Hyvari ja Kainulainen 2013, 3.)

Asunnottomuus nivoutuu hyvinvointiin, joka koskettaa jokaista hyvinvoinnin peruspilaria. Hyvinvointi
jakaantuu toimeentuloon, joka heijastuu asunnon haussa tai tydllistymisen kysymyksiin ja sita kautta
asunnottomuus kuvaa osuvasti hyvinvoinnin puutetta. Asunnottomuus heijastuu myos yksilén va-
paa-aikaan harrastamisen vaikeutena. Se nakyy myds yhtendisyyssuhteissa luoden ihmissuhteisiin
haasteita sosiaalisten suhteiden ylldpitoon. (Vrt. Allardrt 1976.) Asunnottomuuteen liittyvaan hyvin-
voinnin puutteeseen liittyy laheisesti myés turvallisuus- ja turvattomuuskysymykset seka osallisuu-
den merkitys.

Suomalainen asunnottomuuden maarittely on lahtdisin ajatuksesta asunnottomien l6ytamiseksi.
Vuodesta 1987 valtion asuntorahaston (ARA) tehtévana on ollut kerata kuntien saamat tiedot asun-
nottomien madrasta ja heidan olinpaikastaan. (Tiitinen ja Ikonen 2007.) Asunnottomuuden maarit-
tely on ottanut I&dhtokohdakseen siis sen paikan, jossa asunnoton oleilee. Asunnottomuuden syyt
nousevat tarkastelun alle silloin, kuin asunto- ja sosiaaliviranomaiset alkavat selvittéd mahdollista

asuttamista ja toimenpiteita henkilon auttamiseksi.
Asunnottomuuden tilannetta on kuvattu kolmijakona:

1. Asunnottomat.
2. Asunnottomuus riskissa olevat, joilla on vaarana joutua asunnottomaksi kahden tai kolmen kuu-
kauden sisalla.

3. He, joilla ei ole mahdollisuutta hankkia asuntoa.

Tama madrittely kertoo enemman asunnottoman elamantilanteesta seka riskista joutua asunnotto-
maksi, kuin pelkdstdan tieto siitd, missa kukin oleskelee. (Hannikainen-Ingman 1998.) Riitta Granfelt
(1998, 55-56) jakaa asunnottomuuden absoluuttiseen, suhteelliseen ja uusasunnottomuuteen. Ab-
soluuttisesti asunnottomia ovat hdnen mukaansa syrjaytyneiden aariryhma, eli henkilét, jotka asuvat
ulkona, rappukaytavassa, roskalaatikoissa seka autoissa. Granfeltin mukaan viranomaiset saavat tie-
don naista henkildista siind tilanteessa, kun tapahtuu jotakin sellaista, mika edellyttaa viranomaisen

vdliintuloa. Esimerkiksi tappelut, rikokset tai suuri paihtymystila.

Suhteelliseksi asunnottomiksi maaritellddn ne, jotka oleilevat sukulaisissa tai tuttavien luona. He voi-

vat asua myds tilapadisasuntoloissa tai laitoksissa asunnon puutteen vuoksi. Uudet asunnottomat
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ovat sellaisia, joihin kaupunkikdyhyys kovinten kohdistuu. Tahdan ryhmaan kuuluvat esimerkiksi nai-
set, psyykkisesti sairaat, nuoret, narkomaanit sekd maahanmuuttajat. Téhan asunnottomien ryh-
maan liittyy yleensa psykososiaalista problematiikkaa, minka takia asunnottomuuteen vastaavat ins-
tituutiot ovat erikoistuneet johonkin erityiskysymykseen, kuten mielenterveys- ja paihdeongelmiin.
(Granfelt 1998, 55-56.)

Asunnottomat voidaan jakaa helposti asutettaviin seka vaikeasti asutettaviin. Jakamisen maarittelee
se, kuinka paljon tukea he tarvitset asumiseen. “Helposti asutettavien” ongelma on heidan tulota-
soonsa vastaava vuokra-asunto. Kohtuuhintaisista vuokra-asunnoista on puute. (Kettunen 2007,
388.) Raportissa “Asuntoa ja tukea asunnottomille” vaikeasti asutettaviksi nostetaan ryhmana esiin
paihde- ja mielenterveysongelmaiset, jotka vaativat paljon tyéskentelyd, aktiiviset huumeiden kayt-
tajat, joilla ei ole hoitomotivaatiota tai he retkahtelevat useasti. Haasteita tuo my6s naiset, vapautu-
vat vangit seka maahanmuuttajat, jotka tarvitsevat raataldityja asumispalveluita. (Hynynen 2005,
90-112.) Rajattomat mahdollisuudet - selvityksessa on todettu: "Vaikeimmin asutettavien ryhmaan
sisaltyy moniongelmaisuutta, he tarvitsevat tukipalveluja asunnon lisaksi. Moniongelmaiset asiakkaat
ovat haastavissa elamantilanteissa eika heidéan motivoimisensa ole helppoa oman elaman eteenpain
viemiseksi. ” (Pitkdnen ja Kaakinen 2004, 23.) Vaikeasti asutettava tarkoittaa sosiaali- ja terveyden-
huollon palvelujarjestelman kannalta asunnotonta henkil6a, joka ei sovellu tukipalveluihin tai saata-
villa oleviin asumispalveluihin. Tilanteesta on muodostunut sellainen, ettei viranomainen tai asumis-
palvelu kykene vastaamaan asiakkaan asumistarpeeseen, koska tarvetta olevaa asumismuotoa ei
ole, tai asiakas on kykenematdn sitoutumaan saatavilla olevaan palveluun. Tilanne kertoo palvelu- ja
hoitojarjestelman toimimattomuudesta, mutta myds ehkaisevan tydn epaonnistumisesta. (Karjalai-
nen 2004, 168.) Vaikeasti asutettava — kasitteen tilalle on tarjottu neutraalimpaa pitkaaikaisasunnot-
toman kasitetta, joka viittaa asunnottomuuden kroonistumiseen ja talléin henkildsta on tullut vaike-
asti asutettava. (Pitkanen ja Kaakinen 2004, 44.)

ARA maarittaa pitkaaikaisasunnottoman sellaiseksi henkildksi, jonka asunnottomuus pitkittynyt tai
uhkaa pitkittya sosiaalisten tai terveydellisten syiden vuoksi. Naiden henkildiden kohdalla tavanomai-
set asumisratkaisut eivadt toimi, vaan he tarvitsevat tukea asumisessaan. Ajallisesti maaritellen hen-
kil on pitkaaikaisasunnoton, jos han on ollut asunnottomana vahintdan vuoden tai vastaavasti han
on ollut asunnottomana useita kertoja viimeisen kolmen vuoden ajan. (ARA 2009, 4.) Molemmat k&-
sitteet ovat leimaavia ja ongelmallisia. Tallaiset kasitteet vahvistavat stereotypiaa. Vahvoja kasitteita
kdyttdessa vaaraksi muodostuu, ettd ne alkavat maarittaa yksittdisen ihmisen ominaisuuksia ja piir-
teita. (Virokannas 2004.)

Euroopan asunnottomuutta tutkineen Dragana Avramovin (1999) ja Stakesin kdéyhyystutkijan Jouko
Karjalaisen (2004, 172) mukaan sosiaalisten ongelmien ja haasteiden, myds asunnottomuuden taus-
talla on yhteiskunnan rakenteellisiin, sosiaalisiin, kulttuurillisiin ja asunnottomien henkilékohtaisiin
ominaisuuksiin seka elamanhistoriaan liittyvat tekijat. Suomessa ja Ruotsissa asunnottomuuteen ni-
voutuu alkoholiongelmat ja Yhdysvalloissa mielenterveysongelmat. (Jencks 1994, 21-24; Granfelt
1998 48—49.) Laajemmin yhteiskunnassa on ajateltu, etta asunnottomuuden syyt ovat yksilon omia

syita, han ei kykene sopeutumaan ja asumaan. Esimerkiksi Kirsi Juhilan ja Arja Jokisen tutkiessa
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asunnottomuutta Tampereella havaitsivat he viranomaispuheissa savytteita siitd, ettd ihminen lei-
mattiin asuinkyvyttémaksi. (Jokinen ja Juhila 1991.) Eritasoiset ja erilaiset sosiaaliset ongelmat tuot-
tavat helposti kuvan ihmisen kyvyttomyydesta. Nama kyvyttdmyydet liittyvat eldmdn- seka arjenhal-
lintaan. Elamanhallinnan mittana kdytetdan usein asunnon siisteytta, asumista, vuokrien maksamista
ajallaan ja itsendisyytta. Elamanhallinnan kadottamisen ja asumisen yhteen nivoutuminen tuottaa
asumiskyvyttémyyden merkityksia. (Vanhala 2005, 162—-163.)

Yleiseurooppalainen asunnottomuusjarjestdjen liitto FEANTSA on laatinut operationaalisen ETHOS
(European Typology on Homelessness and Housing Exclusion) luokittelujarjestelman asunnottomuu-
den maarittelemiseen, joka alleviivaa ilmién muutosta ja moninaisia teitd asunnottomuuteen. Luokit-
telussa tuodaan esille kolmijakoa kodin kasitteesta. Ensimmainen viittaa fyysiseen alueeseen, jossa
koti on asianmukainen asumus, joka sisaltaa yksilén ja hanen perheensd asumistarpeet ja joita he
voivat hallita. Toinen osoittaa kotia sosiaaliseksi alueeksi, joka kattaa yksityisyyden ja sosiaaliset
suhteet. Kolmas on legaalinen alue, joka sisaltaa sen, etta kodin hallintaan on yksinomainen ja lailli-
nen oikeus. Nadiden kodin luokittelualueiden puuttuminen maarittelee asunnottomuutta. (Feantsa

s.a.)

2.2 Asunnottomuuden historiaa

Asunnottomuus ei ole uusi ilmid, vaan asunnottomuutta on ollut jo ainakin vuodesta 1908 asti.
1950- luvulla asunnoista oli suurta pulaa ja vailla vakinaista asuntoa oli yli 70 000 ihmistd, joista osa
asui laitoksissa. Asunnottomia auttava Sininauhasaatié perustettiin vuonna 1957. 1960- luvulla asun-
nottomuus jatkoi kasvuaan asuntojen vahaisyyden vuoksi ja 1967—1968 vuonna useita asunnottomia
alkoholisteja paleltui hengiltd kovissa pakkasissa. 1970- luvulla asunnottomia oli 8299 vaestolasken-
nan mukaan. Toista huolimatta asuntoon ei ollut varaa, koska palkat olivat pienid asuntojen hintoi-
hin ndhden. Asuntopula ajoi my6s perheelliset tilanteisiin, joissa lapset sijoitettiin lastenkoteihin,
tama oli tuolloin vield yleista. 1972 vuonna 300 lasta oli erossa perheistdan asuntopulan vuoksi.
(Sommar 2020.)

1980- luvulla noin asunnottomia oli noin 5700 ihmista ja asenne asunnottomia kohtaa alkoi muuttu-
maan, heidat nahtiin huono-osaisina, joille kasaantui ongelmia asunnottomuuden vuoksi. 1985 pe-
rustettiin Y-saati6, jonka toimenkuvaan kuului vuokra-asuntojen hankkiminen asunnottomille. 1987
oli kansainvdlinen asunnottomien vuosi, Suomessa hallitus tahtasi asunnottomuuden poistamiseen
viidessa vuodessa onnistumatta siind. Samana vuonna ARA alkoi tilastoida asunnottomien ja heita oli
tuolloin 18 000, vuosikymmenen lopussa asunnottomien maara oli tippunut 16 000 ihmiseen. (Som-
mar 2020.)

1990- luvulla lama kosketti Suomea ja osa ihmisista joutui asunnottomiksi, kun pankin korot nousi-
vat sellaisiksi, etteivat kaikki asuntolainalliset kyenneet maksamaan lainojaan. Liséksi maahanmuutto
toi lisda asunnottomia pakolaisia Suomeen. 1998 vuonna asunnottomien maara oli edelleen nou-
sussa. 1990- luvulla tehtiin ensimmadiset asunto ensiksi kokeilut ja 1999 jarjestettiin ensimmainen
asunnottomien y6. 2000- luvun alussa Suomessa oli yli 10 000 asunnotonta ja vuoteen 2006 men-
nessa asunnottomuus laski tasaisesti ja asunnottomana oli alle 7500 ihmista. 2007 vuonna asunnot-

tomuus lahti jalleen nousuun ja asunnottomana oli melkein 8500 ihmistd. 2010 vuoteen mennessa
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asunnottomuus oli jalleen kaantynyt laskuun ja asunnottomana oli 7877 ihmista. Asunnottomuus
jatkoi laskua ja asunnottomuuden ennaltaehkdisemiseen alettiin panostamaan enemman. Vuonna
2019 asunnottomia oli 4600 ihmista ja tyypillistd asunnotonta ei enaa ole, vaan kohtalot muovaavat

asunnottomuuden syyt. (Sommar 2020.)

Hallitus kirjasi 2019 ohjelmaansa asunnottomuuden puolittamisen vuoteen 2023 mennessa ja poista-
misen vuoteen 2023 mennessa. 2020 vuonna Suomeen rantautunut koronaepidemia tuo omat vai-

keutensa asunnottomille, jotka ovat jo valmiiksi haavoittuvassa asemassa. (Sommar 2020.)

Naisten asunnottomuus

Vaikka muu asunnottomuus Suomessa on laskenut jo useita vuosia perakkain, on naisten asunnotto-
muus ja pitkdaikaisasunnottomuus noussut. Asunnottomana heita oli vuoden 2020 lopussa 1065
henked. Ulkomailla on tutkittu, etta naisten asunnottomuuden uhkatekijana ja erityspiirteena on

yleensa jonkinlaisen hyvaksikayton kokeminen jossain vaiheessa elaméaa. (Ara 2017.)

Asunnottomien naisten ndkeminen katukuvassa ei ole yleista, koska yleensa he yépyvat mahdolli-
suuksien mukaan tuttavilla, sukulaisilla tai ystavilldan (Sininauhasaatio s.a). Ne naiset, joita katuku-
vassa nakee ovat nuoria ja huonokuntoisia ja heidan tavoittamisensa on vaikeaa. Asunnottomuus
altistaa naiset vakivallalle ja hyvaksikaytolle. (Lehtonen ja Azeem 2020, 14.) Naisten asunnottomuu-
den syyt voivat olla moninaisia, mutta usein taustalta voi l6ytya paihteiden kayttéa, mielenterveyden
ongelmia sekd oppimisvaikeuksia. Syyna voi olla myds asunnottomuutta edeltényt lastenhuostaan-

otto. (Sininauhasaatio s.a.)

Naisten asunnottomuuden erityispiirteitd tutkittaessa on huomattu, ettéd kodille on annettu monenlai-
sia merkityksia ja aina nama eivat ole positiivisia. Kokemukset asunnottomuudesta ja kodin sarkymi-
sesta voivat vaikeuttaa kotiin kiinnittymista tunne tasolla, mika tuo mukanaan haasteita uuteen
asuntoon kiinnittymisesta. Kodin puuttuminen voi aiheuttaa myds masennusta ja ahdistusta. (Ranta
ja Juhila 2019; Granfelt 1998, 103-116.)

My0s sosiaalisten suhteiden yhteys on tarkea osa naisten asunnottomuutta. Parisuhteessa koettu
vakivalta, hyvaksikaytt6 ja traumaattiset kokemukset voivat ajaa siihen, ettd kodista ei enda huoleh-
dita, sielld ei haluta olla ja vuokrat jaavat maksamatta. Naiset voivat joutua myymaan itsedadn saa-
dakseen suojelua, ydpaikan tai pdihteitd. Elamasta tulee selviytymista miesvaltaisissa paikoissa.
My6s sarkynyt diti teema, joka pitaa sisallaan abortit, keskenmenot, lapsen antamisen adoptioon
seka huostaanoton nousevat esille asunnottomien naisten puheissa heidan kertoessaan asunnotto-

muudestaan ja sen syistd. (Lehtonen 2020, 37-38.)

Kaikki ylapuolella kasitelty aiheuttaa monelle asunnottomalle naiselle hdpean tunnetta. Han tuntee
epaonnistuneensa yhteiskunnan odotuksissa, joihin kuuluu itsestaan, lapsista seka kodista huolehti-
minen. Avun ottaminen vastaan on asunnottomalle naiselle vaikeaa, kun han tuntee hapeaa ja syylli-
syytta tilanteestaan. Myds asunnottomuuden stigma on voimakas ja sen vuoksi asunnottomuutta
yritetddn peitella. (Lehtonen 2020, 39.)
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Otannasta asunnottomien naisten taustatietoja tarkasteltaessa huomattiin, ettd 73 % oli paihdeon-
gelmia ja melkein yhta yleista oli mielenterveyden sairaudet (41 %). Erilaisten vakivaltojen uhkaa
koki kaikkiaan 44 % otannan naisista. (Y-Saatio 2020, 29.)

TAULUKKO 1. Taustatietoja kohdattujen naisten taustoista (Y-Saatio 2020, 29).

Taustatietoja (N=99)

mielentarveysongelma 41 41 % maahanmuuttajuus 4 4%
sairastuminen (somaattinen) 5 5 % yksingisyys 21 21 %
terveysongelma 22 22 % kuuluu seksuaali- tai

neuropsykiatriset hairiot 23 23 % sukupuolivahemmistdon 5 5%
paihdeongelma 72| 3% lapsuuden traumat 28 28 %
padihdeongelma, lisatietoja 1 1% otettu huostaan lapsena 12 12%
korvaushoito 27 27 % jalkihuolto 8 8%
peliriippuvuus 3 3% ollut laitoksessa itse 16 16 %
pienituloisuus 20 20 % ylisukupolvisuus B 8%
puolison piti hoitaa raha-asiat 0 0% aikuisuuden traumat 0 0%
kaytetty taloudellisesti hyvaksi 10 10 % lapsen sijoitus aiemmin 1 17%
Avio/avoero 11 11 % lapsen sijoitus [dhiaikaina 8 8%
lahisuhdevakivallan uhka 20 20 % yllattava elamantilanne 3 3%
muu vakivallan uhka 14| 14% yllattéva elamantilanne, lisatietoja 3 3%
vaino 2 2% tausta, muu mika 8 8%
toimintakyvyn heikkeneminen 17 17 % tausta, muu mik3 lisatiedot 8 8%

2.4  Asunnottomuuden tilastointi

Kuinka asunnottomuutta yhteiskunnassamme maaritelldan, nivoutuu siihen kuinka poliittiset ja lain-
saadannolliset toimenpiteet pyrkivat sita vahentdmaan ja mille sektorille vastuu asunnottomista kuu-
luu. Tadma vaikuttaa siihen miten asunnottomien lukumaaraa arvioidaan, silla tiedot asunnottomista

kerdtdan niilta instituutioilta, joiden vastuulle asunnottomuus kuuluu. (Granfelt 1998, 8.)

Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskus tekee selvityksen asunnottomuuden tilanteesta kuntakohtai-

sesti vuosittain. Tietoja on kerdatty muun muassa asuntotoimen ja sosiaalitoimen viranomaisilta seka

hyddyntamalla vaestorekisterin tietoja ja muita rekistereitd, jotka perustuvat henkilétunnuksiin. (ARA
2018, 3.)

Asunnottomuutta on tilastoitu 1980-luvulta saakka ja asunnottomien maaré on vahentynyt Suo-
messa johdonmukaisesti siita lahtien. Pitkdaikaisasunnottomuuteen liittyvia tietoja on tilastoitu vuo-
desta 2008 lIdhtien. ARAn vuoden 2020 selvityksessa asunnottomia oli 4341 henkil6a. Pitkaaikais-
asunnottomia oli tastd summasta yhteensa 1054 henkil6a ja asunnottomana olleita perheitéd oli yh-
teensa 201 henkilda. (ARA 2021.)

Asunnottomien maaraa on tilastoitu kartoittamalla sitd missé he majoittuvat. 2773 henkilén on tutki-
muksessa todettu majoittuneen tilapaisesti tuttavien tai sukulaisten luona, 721 henkildn ulkona, por-
rashuoneissa, ensisuojissa ja muissa vastaavissa, 489 henkilén asuntoloissa ja majoitusliikkeissa

sekd 358 henkildn laitosmaisissa yksikoissa. (Taulukko 2.)
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TAULUKKO 2. Asunnottomuus Suomessa 1987-2020 (Ara 2021).
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ASUNNOTTOMAT SOSIAALIPALVELUISSA

Asumissosiaalinen tyd

Asumissosiaalista ty6ta tehdaan asunnottomuutta kokeneiden tai asunnottomien henkildiden parissa.
lisiin ja psykososiaalisiin ongelmiin. Tyon tavoitteena on asunnottomuuden ennaltaehkaisy ja asumi-
sen turvaaminen. Yhteisty6tahoja asumissosiaalisessa tydssa asumisneuvonnan verkostoja ovat mm.
Vuokranantajat, sosiaalitoimi, pdihdepalvelut, terveysviranomaiset, etsiva nuorisotyd, Ohjaamo,
Kela, poliisi, palotarkastajat seka seurakunnat. (Granfelt 1998.) Tyd voi olla my6s rakenteellista asu-
miseen tai palvelujdrjestelman epakohtiin kohdentuvaa moniammatillista verkostoty&td. Kuntoutus
ymmarretaan ensisijaisesti asiakkaan tai asukkaan asumista turvaavaksi tekijaksi. Kuntouksen tarkoi-
tuksena ei ole paihdeongelma tai mielensairaus, vaan turvallinen arki ja arjessa selviytymisen vah-

vistaminen seka tukeminen. (Asumisneuvonnanopas 2019.)

COVID-19 ja sen vaikutus asunnottomiin

Jatkossa kdytamme tutkimuksessa COVID-19 viruksesta sen Suomessa tunnetumpaa nimea korona.
Korona voi olla perussairauksia sairastaville seka igkkadmmille kohtalokkaampi, jopa kuolemaan joh-
tava. On huomattu, ettd kohonnut verenpaine, diabetes, sydan- ja verisuonitaudit, krooniset hengi-
tys-tiesairaudet, heikentynyt immuunijarjestelma, sy6p3, liikalihavuus ja korkea ikd ovat riskiteki-
joita. (ECDC 2020.) Tartunta tapahtuu hengitysteista tulevien pisaroiden kautta aivastaessa, ys-
kiessa, hengittdessa seka suorassa tai epasuorassa kontaktista, joissa tartunta siirtyy sormien kautta
kosketettaessa suuta, nenda tai silmid. Nain ollen on suotavaa kayttda kasvomaskia julkisilla paikoilla
liikkuessa ja kasihygieniasta huolehtiminen on erityisen tarkead. (ECDC 2020.) Kaupungit ovat jaka-
neet kasvomaskeja vahavaraisille ihmisille, mutta siita kdyttavatké kodittomat taman avun hyddyksi
ei ole tutkimusta. My6s tehostetusta kasihygieniasta huolehtiminen on ollut haastavaa. Asunnotto-
man koronaan sairastumisen riskia nostaa huono hygienia, asumisolosuhteet ja niiden puutteelli-
suus, paihteiden kdytdn mahdollisuus sekd mahdolliset perussairaudet. Asunnottomilla voi olla kroo-

nisia sairauksia kuten hengityselinten sairauksia. (Sauvala 2020.)

Poikkeusolojen my6ta monet yksityisen-, julkisen- ja kolmannen sektorin palvelut joutuivat supista-
maan tai sulkemaan palveluitaan. Sosiaalihuollon asiakas tapaamisia peruttiin, kuntouttavaa tyétoi-
mintaa supistettiin, matalan kynnyksen kohtaamispaikkoja suljettiin ja ruuanjakoa vahennettiin. Eri-
tyisesti he, jotka ovat heikoimmassa asemassa saivat heikosti palveluita. Asunnottomien kohdalla

tilanne oli niinkin hurja, etta heidén elamansa perusedellytykset vaarantuivat. (THL 2020.)

Eduskunnan oikeusasiamies on tutkinut miten muutamat kunnat ovat ottaneet asunnottomuuden
vahentdamisen ja asunnottomien sosiaali- ja terveyspalveluiden jérjestamisen huomioon poikkeustilan
aikana. Tutkimuksessa kay ilmi, ettd yleisesti tilanteeseen on kiinnitetty huomiota ja keinoja asun-
nottomien tilanteiden hallitsemiseen on yritetty keksid, silti tilapdismajoituksissa riski koronan saami-

seen kasvaa. (Hdmeen-Anttila, 2021.)

Seuraavaksi kdymme lapi mita toimenpiteitd kunnat olivat ottaneet kdyttéon turvatakseen asunnot-

tomien oikeuksia. Helsingissa perustettiin seuranta- ja yhteistydverkosto, jonka tarkoituksena on
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seurata ja raportoida asunnottomien tilanteesta. Vapaana olevia tiloja oli jarjestetty asunnottomien
kayttéon. Muutamat sosiaalialan palvelut jatkoivat toimintaansa normaalisti tukeakseen asunnotto-
mia. Koronaviruksen sairastuneelle tai sille altistuneelle jarjestettiin lyhytaikainen asuminen. Ruoka-
apu jakoi elintarvikkeita myds karanteeni paikkoihin. Jyvaskylassa kunta aukaisi palvelukeskus Hans-
kan yli 18- vuotiaille, joka oli auki kello 9-15 vélisena aikana. Hanskassa asunnottomat ja muut pal-
veluiden ulkopuolelle jadneet pystyivat oleskelemaan, ruokailemaan, peseytymdan, huollattamaan
vaatteensa ja lisaksi tarjolla oli ryhmatoimintaa. Poikkeusolojen aikana Hanska joutui sulkemaan
ovensa, mutta siella valmistettiin lounasta, jota tarjoiltiin asunnottomille ulos. Lisaksi heille jaettiin
kahdesti viikossa ruokakassit. Hanskan tyontekijat jalkautuivat etsivaan tyéhon. Koronaan sairastu-
neet ohjattiin kaupungin vastaanottoasuntoon. Lahdessa asunnottomuus tilanne koettiin hyvana,
joten heidan koronatoimenaan oli jatkaa asumisneuvontaa myds poikkeusolojen aikana. Lisdksi he
valmistautuivat jarjestamaan majoitusta koronaan sairastuneille. Kuopiossa jérjestettiin madraaikais-
asumista niille asunnottomille, jotka kayttivat asumispaivystyksen palveluita. Harkinnanvaraisella
toimeentulotuella maksettiin matkustajakoteihin niille, joille asumismuoto oli sopiva. Lisdksi puhelin-
tyota lisattiin ja ruokajakeluissa oli tarjolla sosiaaliohjausta ja neuvontaa. Koronaan sairastuneille
varauduttiin jarjestdmaan tilat. Oulussa asunnottomien tilapaismajoitus pysyi auki normaalisti ja
siella tarjottiin maksutonta ruokaa kokoontumisrajoitukset huomioiden. Hyvinvointikeskuksen sosiaa-
lipalvelut pysyivat normaalisti kaytettavissa asunnottomille. Mielenterveys- ja paihdepalvelut toimivat
normaalisti. Koronavirukseen sairastuneiden hoitoon ja asumiseen oli valmiiksi suunniteltu asumis-

jarjestely. (Hameen-Anttila, 2021.)

3.3 Asunnottomien palveluiden kehittéminen

Asunnottomien palveluiden kehittémisessa tarvitaan monia toisiaan tukevia toimenpiteitd, joiden
taustalla ovat yhteiset tavoitteet, suuntaviivat ja yhteistyo eri tahojen kanssa. Yhteistyon liséaminen
asuntoviranomaisten, sosiaaliviranomaisten ja kolmannen sektorin kanssa on ehdottoman tarkeaa.
Resurssien lisddminen ja toisaalta ennaltaehkaisy ja asumisen tuki seka etenkin asunnottomien
oman aanen kuuleminen ovat itsestdan selviad ratkaisuehdotuksia. Tydntekijoita tarvittaisiin lisaa jal-
kautumaan asunnottomien pariin, tutustumaan heihin ihmisina ja auttamaan heita yksiléllisten tar-
peiden mukaan. Lisdksi tulisi panostaa ennaltaehkaisevaan tydotteeseen ja yhd vahvempaan asumi-

sen tukitydhdn. (Juurinen ja Virtanen-Olejniczak 2008, 152.)
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4 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TAVOITE

Opinndytetydssa tutkitaan laadullisin menetelmin asunnottomien kokemuksia arjesta ja palveluista
korona-aikana. Tarkoituksena on selvittda asunnottomien kokemuksia ja mielipiteita palvelujen saa-
misesta ja millaisilla palveluilla tai keinoilla ndihin tarpeisiin voidaan vastata seka nostaa erityisesti
esille se, miten koronan mukanaan tuomat yhteiskuntaa koskevat muutokset vaikuttavat jo muutoin-

kin haastavassa asemassa olevaa asunnotonta.

Opinnaytety6n toimeksiantajana toimii Sirkkulanpuiston toimintayhdistys ry. Sirkkulanpuisto on rait-
tius- ja kansaterveysyhdistys, jonka juuret pohjautuvat ihmisten oma-apuun, vertaistukeen ja osalli-
suuteen. Yhdistyksen perustamisvaihe nivoutuu yhteen samanaikaisesti Kohteiden kapina- liikkeen
kanssa, jossa olennaisina ja vaikuttavina elementteind olivat vaihtoehtoisen sosiaalipolitiikan liike ja
tutkimuksen seka toiminnan suuntaus, joka kritisoi valtiokeskeistd sosiaalipolitiikkaa ja -ty6ta. Yhdis-
tyksen kansalais- ja vapaaehtoistoiminnan tavoitteena on syrjdaytymisen ja asunnottomuuden ehkai-
seminen sekd huono-osaisuudesta ja erilaisista sosiaalisista ongelmista karsivien henkildiden autta-
minen. Yhdistyksen toimialueina ovat huono-osaisten edunvalvonta, vertais- ja vapaaehtoistoiminta,
paivakeskustoiminta seka erilaiset leirit. (Suonio, Pekonen, Meriluoto, Ruuskanen ja Monkkdnen
s.150-151.)

Tutkimuksen tavoitteena on tuottaa toimeksiantajalle sellaista tietoa, jota he voivat kayttaa vaikutta-
mis- ja kehittamistydssaan. Toimeksiantajan tavoitteena on tuottaa palveluita, jotka vastaavat asiak-
kaiden tarpeita. Tutkimus tukee tata tavoitetta siten, ettd se voi antaa tyokaluja toimeksiantajalle
entista laadukkaampaan asiakaslahtdiseen palveluiden tuottamiseen. Asiakaslahtodisien palveluiden
tuottamisen reunaehtona on asiakkaiden aito kuuleminen ja heidan tarpeensa. Koska korona on yh-
teiskunnallisena tilanteena taysin uusi, ei koronan mukanaan tuomiin haasteisiin olla osattu varautua
niiden vaatimalla tasolla. Toimeksiantajan ndkoékulmasta tutkimus on tarked, koska sillé voidaan ke-
hittda heidén toimintaansa ja saavat sellaista tietoa, joka on kehittdmisen kannalta merkityksellista.
(Meriluoto 2020-12-01.)
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Opinndytety6 on laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus, jossa aineisto kerattiin haastattelemalla koh-
deryhmaan kuuluvia henkil6itd, eli asunnottomia. Tutkimusmenetelmaksi valikoitui laadullinen tutki-
mus, koska tutkittiin asunnottomien kokemuksia arjesta seka mahdollisia erityistarpeita palveluiden

saamiselle.
Opinndytetyon tutkimuskysymykset ovat:

1) Millaisia kokemuksia korona aiheutti asunnottomien arkeen heidan itsensa kertomana ja koke-
mana?

2) Millaisia erityistarpeita poikkeusolot asettivat asunnottomien palveluille?

5.1 Laadullinen tutkimus

Laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus on prosessi, johon viittaa se, etta ndkoékulmat ja tulkinnat ke-
hittyvat askel askeleelta tutkijan omassa tietoisuudessa ymmarrykseksi ja laadullisen tutkimuksen eri
vaiheet eivat aina ole selkeita erillisia alueita. Tama edellyttaa tutkijalta avoimuutta, tietoisuutta ja
valmiuksia tehda uudelleen linjauksia tutkimuksen edistyessa. (Kiviniemi 2007, 70-72; Eskola & Suo-
ranta 1998, 15) luettelevat laadullisen tutkimuksen yleisiksi piirteiksi aineistonkeruumenetelman,
tutkittavien nakdvinkkelin, harkinnanvaraisen tai teoreettisen otannan, aineiston laadullisinduktiivi-
sen analyysin, hypoteesittomuuden, tutkimuksen tyylilajin ja tulosten esitystavan seka tutkijan ase-

man ja narratiivisuuden.

Laadullinen tutkimus sisaltaa yleensa tekstimuodossa olevaa aineistoa, jota voidaan kerata usein
haastattelun avulla. Tallin puhuttu aineisto litteroidaan tekstiksi. Muita aineistoja voivat olla tutki-
muspadivakirjat, kenttdmuistiinpanot, elamankerrat, arkistomateriaalit, vuosi- ja toimintakertomukset,
sairaskertomukset, epikriisit, pdytakirjat, raportit, kirjoitukset, kertomukset, yleisbnosastokirjoituk-
set, romaanit, blogikeskustelut chateissa, tai muissa keskustelufoorumeissa. (Rantala 2007, 111;
Eskola Suoranta 1998, 15.) Laadullinen osoittaa ei- numeraaliseen (Eskola 2007, 159; Eskola & Suo-
ranta 1998, 13) vaikkakin laadullisessa tutkimuksessa voidaan hyédyntaa myés numeroita (Eskola &
Suoranta 1998, 13, 165-175).

Laadullinen tutkimus on oivallinen tapa saada esille ihmisten kokemuksia, erityisesti sellaisten yksi-
I6iden ja ryhmien, joiden on haasteellista saada kuuluviin oma danensa ja nakdkulmansa esille.
Asunnottomat ovat tamankaltainen ryhma (Pusa ja Juuti 2020.) Tutkimuksessamme pyrimme ym-
martamaan kokonaisvaltaisesti asunnottomien kokemuksia ja siihen vaikuttavista tekijoista (vrt.
Ronkainen, Pehkonen, Lindblom-Ylanne & Paavilainen 2011, 83). Laadullisessa tutkimuksessa voi-
daan syventya pieneen maaraan tapauksia, jolloin maaran sijasta kiinnitetddn huomiota laatuun.
Tallgin tutkimuksen johde nivotaan kiinni yhteiskunnallisiin ja historiallisiin yhteyksiin. (Eskola & Suo-

ranta 1998, 18.) Toisin sanoen kiinnitimme tutkimuskohdetta etsiessa huomion niihin henkilihin,
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jotka voivat tuottaa meille tietoa oma kohtaisena kokemuksena asunnottomuudesta. Hypoteesitto-
muus tutkimuksessamme viittasi siihen, ettei meilld ollut etukateen tiedossamme lopullisia tuloksia.
Narratiivisuus osoittaa tarinallisuuteen, johon sisaltyy alku, keskikohta ja loppu. (Eskola & Suoranta
1998, 19-23.) Laadullista tutkimusta on kaytetty erityisesti kasvatus-, psykologia- ja sosiaalitieteiden
parissa (Eskola & Suoranta 1998, 29-30).

5.2 Teemahaastattelu aineistonkeruun menetelmana

Laadullisessa tutkimuksessa aineisto kerdtdan useimmiten haastatteluilla, kyselyilld, havainnoinnilla

ja keradamalla tietoa erilaisista dokumenteista (Tuomi ja Sarajarvi 2018, 62).

Teemahaastattelu on puolistrukturoitu haastattelumenetelma. Teemahaastattelussahaastattelu koh-
dennetaan tiettyihin teemoihin eli aihepiireihin, jotka ovat kaikille haastateltaville samat. Puolistruk-
turoidussa haastattelussa kysymykset ovat kaikille haastateltaville samat. Tassa ei kuitenkaan kay-
tetd valmiita haastattelu vaihtoehtoja vaan haastateltava saa vastata omin sanoin. Puolistrukturoitu
haastattelu on asiakasléhtdinen menetelma, koska se antaa tilaa tuoda ennalta suunnittelemattomia
seikkoja esille. Asunnottomat ovat ihmisryhmana moninainen, joten vdhemman strukturoitu mene-
telmd antaa parhaan kokonaiskuvan asunnottomuuskokemuksista. Puolistukturoidulle haastattelulle
on ominaista, ettd asiakkaat ovat kokeneet tietyn tilanteen. (Hirsjarvi ja Hurme 2009, 45, 47—48.)
Dialogi muodostuu vuoropuhelusta, vuoro kuuntelusta ja ymmarrysyhteydesta (Heinonen 2007, 42).
Dialogisuuden oleellinen tekija on vastavuoroisuus, jolla viitataan osapuolten vaikutus- ja luomis-
mahdollisuuteen vuorovaikutuksen kuluessa ja jolla pyritdan yhteisen ymmarryksen muodostami-
seen. Dialogin ohuessa merkityksessa se voi viitata keskusteluun, mutta se sisdltad myos laajem-
massa merkityksessa ihmiskasityksen ja maailman kuvan, joka heijastuu siihen, kuinka kohtaamme
toiset ihmiset. Lisaksi siihen voidaan sisaltda ulottuvuuksia oppimisesta, mielipiteiden, sekd asentei-
den muuttumisesta. (Mdnkkdnen 2018, 107-108, 110.)

Opinnaytetyon tutkimuksen aineistonkeruussa hyédynnettiin puolistrukturoitua teemahaastattelulo-
maketta (Liite 1). Haastattelujen kysymykset koskettivat neljda eri teemaa: Asunnottomuus koronan
aikana, palveluiden saatavuus, naisten asunnottomuus ja kokemus asunnottomuudesta. Haastatte-
lun teemat ja kysymykset perustuvat myoés opinndytetydn tutkimuskysymyksiin. Teemahaastattelu
toi mukanaan vapaan keskustelun seka lisakysymysten esittdmisen. Teemahaastattelun tavoite on
selvittad mitd mielta joku on asiasta tai miten sen on kokenut. Haastattelu on keskustelua, jossa tut-
kija tekee aloitteen ja johdattelee keskustelua. Teemahaastattelulomake tukee haastattelun kulkua.
Haastattelu on vuorovaikutusta, jossa molemman osapuolet vaikuttavat toisiinsa. Tyypillistéa haastat-
telun vuorovaikutustilanteena on se ettd, haastattelu on ennalta suunniteltua. Haastattelu on haas-
tattelijan tai tutkijan alullepanema, taman lisdksi haastattelijan taytyy motivoida haastateltavaa ja
pitda haastattelua ylla. Haastattelija tuntee roolinsa ja haastateltava oppii tdman roolin. Haastatelta-
van kertomuksia tulee kasitelld luottamuksella ja haastateltavan on luotettava tahan. (Eskola ja Suo-
ranta 86-87, 1998.)

Opinndytetydn tutkimuksessa haastateltiin neljda henkiloa, joten tutkimuksen kohdejoukko oli sup-

pea. Haastateltavat koostuivat kahdesta miehestd seka kahdesta naisesta. Ialtddn haastateltavat
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henkil6t olivat noin 25-35-vuotiaita. Haastattelu kysymyksissa ei erikseen haastateltavien ikaa ky-
sytty. Haastateltavat olivat kokeneet asunnottomuutta eripituisilta ajoilta. Asunnottomuutta oli ko-
ettu vahimmilldan kuusikuukautta ja enimmillaén viisi vuotta. Kohdejoukon kokoon paadyttiin, koska
asunnottomien tavoittaminen oli haasteellista kohtaamispaikkojen vahyyden vuoksi korona-aikana.
Tutkimukseen osallistuminen ja kysymyksiin vastaaminen saattoi tuntua haastateltavista helpom-
malta, koska haastattelijat eivat olleet tdysin tuntemattomia. Haastateltavilla henkil6illa on koke-
musta asunnottomuudesta ja he olivat motivoituneita kertomaan omista kokemuksistaan. Haastatel-
tavat ovat siten asiantuntijoita omista kokemuksistaan. Haastateltavat valikoituvat opinnaytety6-
hémme omista verkostoistamme. Toimeksiantajalla ei ollut suoraan osoittaa tiettyja asunnottomia,
joita haastateltiin, vaan asunnottomat saivat olla keté vain asunnottomuutta kokevia henkilgita.
Opinnaytety6n tutkimukselle haettiin tutkimuslupa Sirkkulanpuiston toimintayhdistykselta. Haastatel-
taville kerrottiin ennen haastettua, millaisesta tutkimuksesta on kysymys seka millaisia kysymyksia
heilta aiotaan kysya. Ennen haastattelua haasteltavat lukivat tietosuojailmoituksen (Liite 2), joka
perustuu EU:n yleiseen tietosuoja-asetukseen. Tietosuojailmoituksesta haastateltavat saivat lisétie-
toa esimerkiksi tutkimukseen osallistuvien henkildiden tietosuojan toteutumisesta, oikeuksista ja
henkildtietojen kasittelysta. Tutkimuksessa kerattyja henkilttietoja olivat haastateltavan aani (Liite
2). Henkil6tietojen kasittelyyn tulee aina I0ytya peruste tietosuoja-asetuksesta tai tietosuojalaista.
(Arene 2019, 18; TENK 2019, 11.)

Tutkimuksen haastattelut toteutettiin kevadn 2021 aikana. Haastattelut olivat yksil6haastatteluja,
joista yksi toteutui kasvotusten ja loput kolme puhelimen valitykselld. Jokainen haastattelu oli kestol-
taan alle tunnin. Haastattelut etenivat haastattelulomakkeen runkoa mukaillen. Valilla tehtiin tarken-
tavia lisdkysymyksia, jolloin keskustelu syventyi kysyttavaan aiheeseen. Haastattelujen jalkeen haas-
tattelut litteroitiin eli kirjoitettiin auki sanatarkasti. Litteroinnista ja aineiston analyysista kerrotaan

tarkemmin seuraavaksi.

5.3 Aineistolahttinen sisalldnanalyysi

Tuomi ja Sarajarvi (2018, 91) alleviivaavat sisallénanalyysi menetelmaa yleisanalyysimenetelmaksi,
joka soveltuu kaytettdvaksi kaikissa laadullisen tutkimuksen perinteissa. He mainitsevat sisallénana-
lyysin metodina ja "véljana teoreettisena kehyksenad, joka voidaan nivoa erilaisiin analyysikokonai-
suuksiin” varsinkin jos aineistolla viitataan kirjoitettuihin, kuultuihin tai ndhtyihin sisaltéihin (Tuomi ja
Sarajarvi 2018, 91). Analyysimenetelman valinta ja soveltaminen on nivottu kiintedsti aineistoihin ja
teoreettisiin lahestymistapoihin (Pusa ja Juuti 2020). Sisallénanalyysi soveltuu kirjoitettujen, suullis-
ten ja visuaalisten aineistojen analysointiin (Elo ja Kyngds 2007, 107). Siséllénanalyysi on menetel-
man analysoinnin kohteita tyypillisesti ovat haastattelu, keskustelu ja dialogi. Sen avulla voidaan
analysoida haastatteluaineistoa systemaattisesti ja objektiivisesti. Tarkoituksena on saada tiivistetty
ja yleisessa muodossa oleva kuvaus aineistosta. (Tuomi ja Sarajérvi 2018; Kyngas, Elo, Polkki, Kaa-
ridinen ja Kaste 2011, 139.) Sisallénanalyysi on joustava menetelmd, joka ei tarjoa yhta ainoaa oi-
keaa tapaa toteuttaa analyysia. Tama asettaa meille haasteen kuvata tarkasti oivalluksia ja analyysin
eri vaiheita, jotta lukija voi pysya luontevasti mukana tutkijan etenemisessa. Samanaikaisesti jousta-
vuus tarjoaa meille tutkimuksentekijéna edun, koska se ei sisdlld vain yhta orjallisesti seurattavaa

tapaa, vaan tarjoaa lisaa vapautta. (vrt. Elo ja Kyngas 2008, 113.)
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Opinnaytetyon tutkimuksessa kaytettiin aineistoldhtoista sisallénanalyysia. Aineistoldhtdinen sisal-
I6nanalyysi soveltui opinnaytety6hdn, silla tutkimme asunnottomien kokemuksia. Opinndytety6n
analyysissa kaytettiin Tuomen ja Sarajarven (2018, 122—-127) aineistolahtoisen sisallonanalyysin ete-
nemisen mallia. Seuraavaksi esitetdan kaytetty malli (Kuva 1.) ja kerrotaan, kuinka sitd on sovellettu

analyysissa.

Pelkistettyjen

KUVA 1. Aineistolahtéinen sisallénanalyysi (Tuomi ja Sarajarvi 2018, 123).
Pelkistettyjen
ilmausten etsiminen ilmausten

. Litteraattien
Haastattelujen : P
: ¢ lukeminen ja niiden
kuunteleminen ja SISl
: e sisdltéon : i ;
litterointi & ja alleviivaaminen listaaminen
perehtyminen
| [ Alaluokkien | [ Pelkistettyjen | {

Samankaltalsuuk5|e
n ja erilaisuuksien
etsiminen ja
pelkistetyistd
ilmauksista

Ylgluokkien
yhdist&dminen
yhdistaviksi luokaksi
ja kokoavan kisitteen
muodostaminen

yhdistaminen ja ilmausten
ylaluokkien ryhmittely/yhdistdm
muodostaminen inen ja alaluokkien
niista muodostaminen

Keréattyjen nauhoitettujen aineistojen analyysi aloitetaan litteroinnilla. Litteroiminen tarkoittaa nau-
hoitteen muuntamista tekstimuotoon. Opinnaytetydssa valittiin litteroinnin tasoksi perustaso, jossa
kirjoitimme sanatarkasti vastaukset tekstimuotoon, mutta jatimme pois esimerkiksi naurahdukset ja
hymahdykset. Litteroimisen apuna kaytettiin aineistonhallinnan kasikirjaa. (Aineistohallinnan kasikirja
2017.) Litteroinnin yhteydessa olimme valmistuneet aineiston anonyymisointiin. Anonymisoinnissa
aineistosta poistetaan kaikki sellaiset tiedot, joista haastateltavat on mahdollista tunnistaa (Ruusu-
vuori ja Nikander 2017, 438). Haastattelurunko (Liite 1.) ei kuitenkaan sisaltéanyt kysymyksia, joista
haastateltava voidaan tunnistaa. Mikali vastauksissa olisi tullut esille tunnistettavia tietoja, naita tie-
toja, joista henkilon voidaan joko suorasti tai epasuorasti tunnistaa, kutsutaan henkildtiedoiksi (EU:n
yleinen tietosuoja-asetus 2016, artikla 4, kohta 1). Litteroitua aineistoa kertyi yhteensa kaksitoista
sivua. Fonttina Tahoma ja rivivalin ollessa 1. Aineisto kasiteltiin erittéin huolellisesti ja vain opinnéy-
masti heti litteroinnin Jalkeen. Litteroidut haastattelut poistettiin my®s opinnaytetydn valmistuttua.
Molemmat opinnaytetyon tekijat tutustuivat huolellisesti litteroituun aineistoon. Haastatteluaineistoa
ja litteroitua aineistoa emme luovuta eteenpadin, vaan tuloksien jalkeen ne on poistettu. Téma on
kerrottu my6s haastateltaville. Opinndytetyon tulokset ovat toimeksiantajan Sirkkulanpuiston toimin-

tayhdistyksen omaisuutta.

Taman jalkeen suoritimme aineiston pelkistamisen. Tuomi ja Sarajarvi (2018, 123) kuvaa, etta pel-
kistémisen tarkoituksena on karsia aineistosta tutkimuksen kannalta epaoleelliset kohdat tai asiat
pois. Kaytdnndssa se voi tarkoittaa joko kasiteltavén aineiston tiivistamista tai pilkkomista. Ensin lit-
teraateista etsittiin haastattelulomakkeen teemoja seka tutkimustehtévaa. Teemoja oli nelja: Asun-
nottomuus koronan aikana, kokemus asunnottomuudesta, naisten asunnottomuus sekd palvelujen

saatavuus. Jokaiselle teemalle oli oma varinsa ja vastaukset varjattiin kuhunkin teemaan sopivaksi.
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Taman jalkeen alkuperdisilmaisut kerattiin Word-tiedostolle, jossa niistd muokattiin pelkistetyt ilmai-

sut.

Pelkistdmisen jdlkeen tehtiin aineiston klusterointi, eli ryhmittely. Alkuperaisilmaisuja luetaan lapi ja
niista luokitellaan samanlaisuuksia ja eroavaisuuksia kadottamatta mitdan olennaista itse aineistosta,
naistd muodostetaan kasitteita. Luokittelua jatketaan muodostaen alaluokkia. Alaluokilla annetaan
nimet, joiden tehtdvana on kuvata sisaltéd. Luokittelun pohjana voidaan soveltaa esimerkiksi tutkit-
tavan ilmion piirrettd, ominaisuutta tai kasitettd. Yksittdiset tekijat yhdistyvat yleisimpiin kasitteisiin,
jolloin lopputuloksena on aineiston tiivistyminen. Ryhmittely tarjoaa keinon saada esille alustavia
kuvauksia tutkittavasta ilmidsta seka se tuo perustan tutkimuksen rakenteelle. Luokittelussa edetaan
niin, etta alaluokkia yhdistamalla saadaan esille yldluokkia ja yldluokkia yhdistamalla syntyy paaluok-
kia. Aineistosta nousee nimet paaluokille. Lopuksi muodostuu yhdistdva luokka, joka on sidonnainen
tutkimustehtavaan. (Tuomi ja Sarajarvi 2018, 124.) Ryhmittelyn jalkeen suoritimme kasitteellistami-
sen eli abstrahointin. Kohderyhmamme alkuperaisilmaisujen ndytteet tukivat tuloksien ja johtopaa-
toksien kirjoittamista ja antoivat vastauksia tutkimuskysymyksiimme. Seuraavassa taulukossa on
esimerkki toteutetusta aineiston analyysista (Taulukko 3). Lisda esimerkkeja sisallénanalyysista 16y-
tyy liitteista (Liite 3).

TAULUKKO 3. Esimerkki sisallénanalyysista.

Alkuperaisilmaus

Pelkistetty ilmaus

Alaluokka

Ylaluokka

Yhdistava luokka

"Inhimillisyys
ettd ihminen on
yksilo ja ei sita
lokerointia niiku
et ajatellaan et
on joku niiku syy
et ei sité tahal-
laan oo téssa et
semmonen niiku
massa ajattelu
pitdis ottaa vit-
tuun et pystytaan
auttaa sita ih-
mista niin kauan
kun sita massa
ajattelua on niin
pitkaa ei pystyta
sitd ihmista aut-

taa ikina.”

Ihminen tulisi
huomioida yksi-

[6na.

Kohtaamissa tar-
keaa inhimilli-

Syys.

Kohtaamisessa
tulisi valttaa lo-

kerointia.

Palveluissa koh-

taaminen

Palvelut

Palveluiden saa-

tavuus
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6 TULOKSET

Tutkimustulokset perustuvat aineistoon, joka kerattiin teemahaastattelun avulla. Tulokset ovat jaettu
haastatteluteemojen mukaisesti. Ensin tuloksissa kdydaan lapi asunnottomien kokemuksia. Seuraa-
vaksi kasitelldan asunnottomuutta koronan aikana. Taman jalkeen on naisten asunnottomuus ja pal-

veluiden saatavuuden tulokset.

6.1  Asunnottomuus koronan aikana

Teemahaastattelussa haluttiin ensimmaisena selvittaa asunnottomien kokemuksia koronan ajalla.

Koronan tuoma yhteiskunnallinen tilanne on uusi ja ajankohtainen. Toimeksiantajamme tarvitsee
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palveluiden kehittamisen ja kohdentamisen nakdkulmasta lisatietoa asunnottomien kokemuksista

siitd, kuinka korona on vaikuttanut heidan arkeensa.

Haastateltavilla on kokemusta asunnottomuudesta koronan ajalla. Haastattelujen analyysissa koros-
tui kaksi kdsitetta koronan tuomat haasteet ja rajoitetut oleskelutilat, jotka toivat haastetta tutki-

muksessa olleiden asunnottomien arkeen.

6.1.1 Koronan tuomat haasteet

Jos lahtétilanteessa oletetaan, ettd asunnottomilla on heikot resurssit jo ennestaan saada palveluja,
on korona-aika vaikeuttanut palvelujen saamista. Koronan seurauksena monia palveluja on suljettu
tai kavennettu. Esimerkiksi paikat, jossa peseytya tai pesta pyykkid, ovat vahentyneet. Ajanvaraami-

nen palveluihin perinteiselld, fyysisen kohtaamisen avulla, on jaanyt miltei kokonaan pois.

Tutkimuksessamme asunnottomat toivat esille koronasta aiheutuvia pelkoja omasta tai ldheisten sai-
rastumisen vuoksi. Pelko voi sisdltda aineksia kivusta, karsimyksesta, kuolemasta tai pelkoa siitd,
ettei saa apua tarvittaessa. Asunnottomat ovat alttiimpia infektioille siinakin mielessa, etteivat pysty
eristdytymaan omiin koteihinsa. Erds haastateltava toi esille, ettei ole edes paikkaa, missa sairastaa.
Tama aiheuttaa terveyteen ja toimintakykyyn liittyvid huolia ja turvattomuutta. Toimintakykyyn sisal-
tyy ajan ymmarrys, tdmanhetkisen tilanteen ja tulevaisuuden hallinta, joka asunnottoman nakdkul-

masta ndyttaa erityisen haasteelliselta. Korona-aika lisda eriarvoisuuden kokemuksia.

(--) Sillee esim. et ei porukat mielelldan mua halua sinne, ku tietéa et pyodrin vaik

vahd missé, nii ne pelkéd, et mulla vois olla vaik jtn. Kyl se silleen itteesédkki kuumot-
taa et mitas sitte, on se vahentany paljo paikkoja mis voi olla. Mulla on sillee hyvi et
on kumminki niitd paikkoja et jollai on varmaa vdha huonommin et, jos ei oo mitdan

paikaa, et ku mulla on silleen ollu ja nyt ma toivon, ettd se asunto nappaa.

Haastateltava toi ilmi, ettd vanhemmat pelkaavat koronan saamista, koska tietévat etta lapsi on mo-
ninaisesti erilaisissa paikoissa ja riski sairastua on korkeampi. Haasteltava on hankalan ristitulen va-
lissa siind mielessa, ettd kyse on hanen omista vanhemmistaan, jota han haluaa suojella, mutta toi-

saalta taas valinta ulosjadmisestéd ei ole oman itsensa kannalta turvallinen vaihtoehto.

6.1.2 Rajoitetut oleskelutilat

Haastatteluaineistossa keskeiseksi nousi yleisten paikkojen vahaisyys. Yleisilla paikoilla tarkoitetaan
yleisia tiloja kuten kirjastoa, kauppaa tai uimahallia. Yleiset paikat ovat olleet tutkimuksessa olleiden
asunnottomien keskeisia padivanvietto paikkoja, jos mitdan muuta paikkaa ei ole ollut tarjolla. Koro-
nan tuomat rajoitukset esimerkiksi kirjastossa tai kaupoissa yleisen oleskelun suhteen on vahentanyt
huomattavasti paivalla avoinna olevia kohteita. Ulkomuodolliset tekijat vaikuttivat myds tutkimuk-
sessa olleiden asunnottomien mielesta siihen, miten nopeasti vartija tulee kehottamaan poistumista.

Pois hadtdaminen aiheuttaa hapean kokemuksen ja tunteita.

Korona aikana kytat patistelee, ettd ei voi olla tietyssa paikassa, jos joku vaikka tor-
kahtaa niin kytat patistaa, ettd Idmpimdssa talvella et voi olla, vaikka tuulikaapissa

ldmpimdéssa, ku et saa olla tidtko, kun tulee niftd korona rajotuksia tajuatko. Et sda
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samalla tavalla voi oikein olla missda ja sit ef tild minne voi mennda. Jos on ollu joku
tietty paikka ja sit toi korona kieltdd sen, jos oot ennen voinu olla vaikka jossain tie-
tyssa kaupan jossain sisatilassa ja nyt ei sit voi sitdkaan. Et e oo semmosta oikeen

péivés aikaa oikee, jos hyvalld tuurilla saa pdivdsaikaa jonku paikan niin ei oikein 0o

paivdsaikaan mitéan muutaku kdvelld reppu seldssa.

Haastatteluaineistossa nousi esille myos tarve paivisin ja viikonloppuisin olevasta paikasta, jossa voi
rauhassa ajatella ja tdyttaa vaikkapa vesipullon. Paikan tulisi olla malankynnyksen paikka ja avoinna
arkisin seka viikonloppuisin. Tamankaltaisia paikkoja Kuopiossa on esimerkiksi Sirkkulanpuiston
Keltsu. Keltsu on kuitenkin avoinna kahtena paivana viikossa ja aukioloajat painottuvat aamupai-
vaan. Haastatteluaineiston perusteella tamankaltaista palvelua ei ole riittavasti tarjolla ja sita kaiva-

taan merkityksellisen paljon.

No silleen, etta jos miettii ettd mistd sa valikka saat vetts, niin jos kerkeet mennd sok-
karin vessaan horppad vettd ennenkun vartija tulee kahtomaan, ettd ootko vaikka
vetamadssa sielld jotain. Yksinkertasesti pitdis kaupungin nyt vaan ajatella silleen, ettd
ottaa huomioon se et, miten paljon on asunnottomia. Etta, pitdis avata, vaikka joku
pieni paikka, jossa vois ajatella ja annetaan suuntaa, ettd mistd vois sitd apua ldhtee
hakemaan tai hoitaa niitd asioita ja ees saaha sitd vettd vaikka sithen pulloon, nitku

péivisin ja viikonloppusin pitais olla semmonen paikka.

6.2 Kokemus asunnottomuudesta

Seuraavaksi teemahaastattelussa haluttiin selvittda, millaisia kokemuksia tutkimuksessa olleilla asun-
nottomilla on asunnottomuudesta. Tutkimuksessa oltiin kiinnostuneita siitd, millaisia kokemuksia
asunnottoman arkeen liittyy. Haastattelujen analyysissa korostui kodin merkitys asunnottomalle, tur-

vattomuus ja perustarpeiden toteutuminen.

6.2.1 Kodin merkitys asunnottomalle

Kotiin liitetadn kulttuurisia, sosiaalisia, toiminnallisia ja emotionaalisia merkityksid. Kotona saa olla
vapaasti oma itsensa. Kokemus eldmisesta ilman kotia, on jotain sellaista, mihin on vaikea samais-
tua jonkun sellaisia, joka ei ole sita itse kokenut. Asunto ensin -periaate nousee ihmisarvosta, jota
tukee Suomen perustuslaki, jossa sanotaan, etta julkisen vallan on edistettéva jokaisen oikeutta
asuntoon. (Perustuslaki 11.6.1999/731, 198.) Iiman asuntoa on vaikea opiskella tai kdyda tdissa tai

toteuttaa itsedan. Se on siis perustarve.

(--) Eikd toi mee eteenpdéin ennenku tossa asunnon tarjoamisessa tulee joku muutos
niin silld tuella ei oo mitdén merkitysta, ku se asunnoton ihminen tarvii vaan sen
asunnon et ei tastd vitun oravanpydrdsta padse vaan eteenpdin ennenku se muuttuu,
et ei sitd voi kukaan mukaan, ku semmonen pitkdaikaisasunnoton voi tajuta mikd

verho siing on.

(--) Kylld se 75 prosenttisesti on se hydty suhde siihen et ei siind kukaan mitdan me-
neta ja varsinkin niin et on se asunto ja sitte vasta ruetaan niftd muita sotkuja ja

maéaéritelldan se mihin sut lokeroidaan.
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Haasteluaineistoistosta tuli toistuvasti esille, ettéd ongelmien ratkaisemisessa ensisijainen jarjestys on
ensin oman asunnon ja kodin saaminen. Vasta sen jalkeen voidaan alkaa ratkaisemaan muita mah-
dollisia ongelmia. Yksil6t tiedostivat, ettd heillda on monia muitakin ongelmia, mutta he kokivat, ettei-
vat voi alkaa ratkaisemaan niita, ellei tata asiaa ole ensin ratkaistu. He tiedostivat myds, etta tuen

saaminen asunnon saamisen jalkeenkin, olisi merkityksellista.

6.2.2 Turvattomuus

Turvattomuutta koetiin esimerkiksi nukahtamisessa ja nukkumisessa, koska ei voinut luottaa toisiin
paikalla oleviin henkildihin. Seurauksena voi olla paivavasymys, vireyden laskeminen ja unenpuute.
Pitempaan jatkunut unen puute heikentada elimistén puolustusjarjestelmaa (Partinen ja Huovinen
2007, 67). Asunnottomuus tuo myos stressia ja kovia paineita esimerkiksi sen suhteen, mista voi
|6ytaa seuraavaksi yoksi majapaikan. Missa voi olla tilanteeseen vastaaminen kattaa suuren osan
paivasta. Saannodllista paivarytmia ei ole. Luotettavia ihmisia on niukasti ymparilla, joten asunnoton
kokee olevansa tilanteessa melko yksin. Hanelld on lilan kapeat hartiat ratkaista isoja ongelmia,

vaan hanen taakseen kaivattaisiin suurempia hartioita.

(--) Sanoin etta sitd painetta, ku ei oo omaa kotia, ku joutuu toisten nurkissa pyoril,

epdvarmuus on semmonen nifiku fhan niin se epavarmuus.

Stressid aiheuttaa, ku pitad miettid et miss oot ja saatko olla ja onko se hyvéd paikka,
on se ihan perseests, ku ei oo sitd omaa kotia mihi voit mennd. Ne on pahimpia jos ei
00 mitdéd paikkaa ja pitéd vaa sit kavelld ympadriisd et mihinkaan ydpdéivystykseen md
en mee, mielummin vaik kuolen mut sinne méa en mee. On sit sillee paineita siit et
naytatko ihmiseltd vai huomaako sust heti, ettd hei tol ei kyl oo kdmppas mut musta

el kyl sillee varmaa huomaa, et varmaa niiku peittelen sita.

Aika tyhjéa ja onnetonta ja kurjaa. Stressaavaa sen takia, kun joutuu, miettii heti aa-
mulla, ettd minne menee illalla ja illalla miettiméan, kun aamulla herdé niin siis joudut
miettii ekana, kun avaat silmds, ettd mita teet téndan ja jos et tiid voiko olla seuraa-
van yon vaikka samassa niin se on rakasta ja tuo stressia. Paljon rijppuu siitd, onko
rahaa et rahaa voi tehd siihen en puutu milld tavalla mut silleen laittomasti vor tehd ja
myyké vaikka jotain ja jos on rahaa niin on huomattavasti helpompaa, pitéd miettid et

mitd syo ja missa ja nain pain pois.

Aineistosta nousee esille, ettd turvattomuuden tunnetta ja kokemusta edistavia tekijoité ovat luotet-
tavat ihmiset, johon voi aidosti luottaa. Tekijaksi tutkimuksessa olleet asunnottomat myds kertovat
rahan tuovan turvallisuuden tunnetta. Raha myds mahdollistaa perustarpeiden tayttymistd kuten
sydminen ja ydpyminen. Yksi haastateltava ei tunnista itsessaan minkaanlaisia turvattomuuden tun-

teita han perustelee turvattomuuden seuraavasti:

” No se on semmosta, jos pelkaa jotain kylld on ollu toivoton olo mut en ma oo pe-
ldnny mitéén, luulen kylld, ettd monella asunnottomalla voi olla kaikenlaisia semmosia

turvattomuuden tunteita, varsinkin naisilla. ”
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6.2.3 Perustarpeiden toteutuminen

6.3

Asunnottomilla voi olla haasteita perustarpeiden tayttamisessa. Arkiset asiat kuten vessassa kaymi-
nen, suihku, ruuan sailytys, vaatteiden pesu, hamapaiden pesu ja muut perushyvinvointiin kuuluvat
toiminnot ovat rajalliset asunnottomilla. Tama tuli esille voimakkaasti tutkimuksessamme. Haastatte-
luissa kysyttiin kuinka asunnoton mahdollistaa esimerkiksi suihkussa kdymisen. Vastaukset osoittivat
aineellisten perustarpeiden toteutumattomuuteen. Haastateltava on siis siina tilanteessa, jossa han
ei omista omaa pyyhettdan, vastauksesta ei ilmene onko kyseessa taloudellinen niukkuus vai sailyt-

témisen ongelma.

Kasitteen alla aineistosta nousee uudelleen esille turvallisen paikan ja oman kodin merkitys perustar-
peiden tayttymiseksi. Tutkimuksessa olleet asunnottomat kertovat, ettei heilla ole mahdollisuutta
toteuttaa arkisia perustarpeitaan. Uudelleen ilmi tulee my6s tarve avoimista paikoista arkena ja vii-

konloppuna, jossa naita arkisia toimintoja voisi edistaa.

(--) Etta pitdis avata, vaikka joku pieni paikka, jossa vois ajatella ja annetaan suuntaa
ettd mista vois sitd apua Idhtee hakemaan tai hoitaa niita asioita ja ees saaha sitéd
vettd vaikka siihen pulloon, niiku péivisin ja viikonloppusin pitéis olla semmonen

paikka.

Perustarpeiden kuten peseytymisen ja esimerkiksi hampaiden pesemisen jaadessa pois esiin astuvat
my6s mahdolliset terveydelliset ongelmat. Tama nivottuna koronan tuomaan tilanteeseen, lisaa ter-

veydellisid riskeja asunnottomalle.

Naisten asunnottomuus

Seuraavaksi teemahaastattelussa haluttiin selvittda naisten asunnottomuutta. Tutkimuksessa oltiin
kiinnostuneita siitd ovatko asunnottomat naiset kokeneet seksuaalista turvattomuutta ja onko asun-
nottomana naisena jotakin sellaisia haasteita, joita miehilld ei ole. Aineiston analyysin pohjalta ai-
neistosta nousi esille kaksi merkittdvaa osa-aluetta, asunnottomien naisten turvattomuus seka suku-

puolieriytyva nakdkulma.

6.3.1 Asunnottomien naisten turvattomuus

Aineistosta nousi esiin, etta naiset kokevat mielestadn miehia enemman turvattomuutta. Turvatto-
muuden tunnetta synnyttaa riski epamiellyttavan tapahtuman mahdollisuudesta, eli puhutaan maja-
paikan saamisesta seksia vastaan. Riskin vaikutus yksittdiseen naiseen on keskeinen riskin ulottu-

vuus. Eli kuinka nainen voi hallita ja vdhentaa tai havainnoida riskin mahdollisuutta.

Kylld oon, mut oon myds itse joutunut tilanteisiin, jossa oon maksanut seksilld yopai-
kan. Onhan nekin tilanteet olleet aika ahdistavia. En oikee haluis puhua siitd... mut on

vaa ollu tilanteita et on ollu pakko tehd niin.

Haastateltava kertoo, etta on joutunut tilanteisiin, jossa on maksanut omakohtaisena kokemuksena
yosijasta seksilld. Haastateltava kokee selvasti aiheen ahdistavaksi seka hapeda tekoaan, kuitenkin
tilanne on myds ollut joko tai tilanne. Nainen joutuu alistumaan seksiin ydpaikan saamiseksi. Pai-

kassa, jossa majapaikkasi on sidonnainen seksiin, voiko se olla turvallinen? Haastateltava kertoo,
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ettd asunnoton nainen on jatkuvasti muiden armoilla ja eldad muiden ehdoilla. Naissa tilanteissa yksi-
tyisyys ja itsemaaradamisoikeus ovat tuntemattomia ja toteutumattomia arvoja. Yopaikat eivat valtta-
matta ole ilmaisia vaan kaikesta voi joutua maksamaan tavalla tai toisella. Téma on merkittava tekija

turvattomuudessa.

Y6 paikat on aika véhissd, on mulla semmosia turvallisiakin paikkoja mis voin olla,
mut on ne véhentyneet tdssd koronan aikana ja sit ne on vahan semmosia... et sielld
on porukkaa paljon ja sekasi kun muut ei silleen halua ku on toi korona et niitten luo

tulee kun ne pelkda sitd.

Korona lisaa vaistamatta turvattomuutta myds asunnottomilla naisilla. Syyllisyyden ja arvottomuu-
den tunteet ovat tyypillisia ja ndiden tahden naisten selviytymiskeinona on usein oman itsensa ko-

vettaminen.

6.3.2 Sukupuolieriytyva nakdkulma

Naiset ja miehet ovat biologisesti erilaisia. Naisilla kuukautisvuoto aiheuttaa hygieniatarpeita. Tutki-
muksessa naiset kertoivat olevansa myos fyysisesti heikompia kuin miehet. Fyysinen valta saattaa
aiheuttaa heikommassa osapuolessa alistuvuutta tai kovettamisen tarpeita parjatakseen fyysisesti
vahvojen rinnalla. Naiset altistuvat myds usein vékivallan uhan kohteeksi. Naisiin kohdistuva vaki-
valta taas heijastuu heidan mindkuvaansa, itsetuntoonsa ja tata kautta he ovat alttiimpia masennuk-
selle sekd mielenterveyden horjumiselle. Nainen kokee kaksinkertaista syrjdytymisté sekéa koditto-

mana etta naisena.

(--) Onhan se véhén joka asiassa eri juttu olla nainen tai mies.... et nifku oonhan ma
paljon heikompi ja silleen helpompi kohteena, kun esim joku mies. sit esim vaikka
menkat niin on véha hankalaa ja miehilld ei niitd oo... et on siind paljon semmosia

asiofta mitka on eritavalla..

6.4 Palveluiden saatavuus

Seuraavaksi teemahaastattelussa haluttiin selvittda asunnottomien kokemuksia palveluiden saata-
vuudesta. Tutkimuksessa oltiin kiinnostuneita siitd, millaista kohtaamista ja millaisia erityistarpeita
korona on asettanut paleluille asunnottoman nakékulmasta. Aineiston analyysin pohjalta merkitta-
vaksi tekijaksi nousi nelja kohtaa: yhden luukun periaate, palveluissa kohtaaminen, negatiivinen lei-

maaminen seka yhteydenpitotavat.

6.4.1 Yhden luukun periaate

Yhden luukun periaatteella tarkoitetaan sitd, etta ihminen saa kokonaisvaltaisen palvelun yhdesta
paikasta. Asiakasta ei pallotella luukulta toiselle, eli palvelulta toiselle. Yhden luukun periaate mah-
dollistaa sen, etta tavoitat oikean ihmisen, joka tietda asiastasi ja saat tarvitsemasi palvelun nope-
ammin ja joustavammin. Aineiston analyysissa esille nousee toistuvasti tutkimuksessa olleiden asun-
nottomien kokemus “juoksuttamisesta”. Toivotaan, ettd apua saisi yhdelta ihmiseltd, jonka kanssa

voisi selvittaa asioita.
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(--) niin pitdis olla vaan se yksi paikka missd sitd asiaa viedaan eteenpdin ja ei tarvii
mennd joka paikkaan yhta aikaa. Vaan Idhetaén siita mihin se ihminen pyytda apua ja

siitd yhesta paikasta vietdis sitd asiaa eteenpdin.

Kysyttdessa milla tavoin asunnoton voi saada apua asunnon hakemiseen vastauksena oli lahes aina,
ettd asunnoton toivoo palvelujen hakemista seka selvittdmistd yhdestd paikasta tai yhden ihmisen
kanssa. Aineistossa korostuu myos kertomukset siita, ettd on raskasta kertoa omaa asiaansa mo-
neen kertaa aina uudelle ihmiselle. Palveluihin toivotaan siis pitkaaikaista suhdetta tyontekijaan tai
toisin sanoen pysyvyytta. Heikossa asemassa olevan ihmisen elamantilanne on useimmiten haastava
ja mukana on paljon hdpean tunteita littyen omaan tilanteeseen. Naista asioista on haastavaa kes-

kustella taysin vieraan ihmisen kanssa. Varsikin jos kohtaamisen kokee epamiellyttavana.

Hankala télleen sanoo Gkkid, no varmaa vaikka sitd, et ois joku yks ihminen joka sel-
vittdis mun juttuja mun kanssa et ma vaan tarviisin sen asunnon ja jostain syystd se

ei vaan nyt itelld oo onnistunu.

Tarvii semmosta kohistettua, joka ottaa yksilond sen vaikka on sosku mut se on pom-
pottamista ja se asia ratkasta nopeesti et sais sen asunnon ja sit vasta ruettais niitd

muita sotkuja ratkomaan.

Aineistosta nousee esille mygs, etta asunnottomalla ei valttdmatta ole tarpeeksi tietoa hanelle kuulu-
vista palveluista. "Pomputtamisen ja juoksuttamisen” termit nousevat edelleen usein esille. Tulok-
sena voidaan olettaa myds, ettd asunnoton ajattelee, ettei hanelle valttamatta kerrota ulkondon

vuoksi kaikista mahdollisuuksista palveluiden viidakossa.

Henkilokohtaista neuvoo mistd voi vaikka hakee asuntoo, ettei mitdd massa neuvoo,
ettd mee sinne tai tdnne ja ota yhteyttd tonne. Vaan et se ois semmosta henkilokoh-
tasta ja yksillollista. Minusta ei oo mitaéan hyotyd semmosesta et mee johonki paikkaa
vaikka kelaan ja sielld sanotaan etta tee nain ja néin ja meet sinne minne ne ohjaa ja
Sit vaan kaikki on sielld samassa sumpussa ja asuntoja on vaan paljon vapaana. Hen-
kilokohtaista neuvoo tarviis ja jos kerrottais rehellisesti se avuntarjoaja, ettd mitd
kaikkee sulle pystytadn antamaan tai auttamaan, tuntuu et sitd kaikkee mikd kuuluu

ni ei sanota et pimitetdan sitd et naamakerroin vaikuttaa.

6.4.2 Palveluissa kohtaaminen

Mista asiakas voi tietda, ettd on kohdattu mydnteisesti. Asiakas "lukee” sita tydntekijan eleista ja il-
meistd. Esimerkiksi ammattilainen voi sanallisen viestinnan liséksi hymyilld, nyokata ymmartamisen
merkiksi ja katsoa ystavillisesti. Merkityksellistd on, ettd sanallinen ja sanoton viestintd ovat yhden-
mukaisia (Kauppila 2005, 33, 35). Tall6in asiakas kokee aidosti tulevansa kuuluksi ja nahdyksi
omana itsenaan. Tallainen kohtaaminen synnyttda voimia, lievittaa stressia ja lievittaa pelkoja ja
huolia. Asiakas aistii helposti, jos hdnta ei kunnioiteta tai arvosteta. Tata kohtaamista on oivallista
kuvata tilana. Se, mita asiakas voi tilaan tuoda, riippuu siitd, millaisen tilan pystymme jarjestamaan
hanelle. Tahan vuorovaikutukseen molemmat osapuolet tuovat mukanaan aiemmat ennakkoluu-

lonsa, kokemuksensa ja oman historiansa (Suvikas, Laurell ja Eskola 2015, 125).
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(--) tédmda on hyva esimerkki ihminen joka on ollu ikdsd toissd ja se koronan takia jas
tyottamaks ja asunnottomaks sanotaan et semmonen ihminen hakee asuntoa ja sille
on kdyny ndin ja sit on ihminen joka on ollu 5v asunnoton samasta syystad ja nda 2
henkiloé menee saman aikaan hakee sita asuntoo ja siitéd virkailjjasta on kiinni mut
kylld siind vaan tapahtuu semmonen lokerointi et se sille toiselle tyypille tarjotaan
kamppdaa mut télle joka on ollu enemmdén asunnoton niin €i sille vaan tarjota, viran-
omaiset vois tehd tasta itse testin ettd menis ne hakee sitd asuntoo ja esittdis pitkaan

asunnotonta niin ne huomais sen eron.

Inhimillisyys ettd ihminen on yksilo ja ei sitd lokerointia niiku et ajatellaan et on joku
nifku syy et ei sitd tahallaan oo tédssa et semmonen niiku massa ajattelu pitais ottaa
vittuun et pystytdan auttaa sitd ihmista niin kauan kun sitd massa ajattelua on niin

pitkaa ei pystyta sitd ihmista auttaa ikind.

On tarkeda kohdata yksild ja ihminen, eika ensisijaisesti asunnotonta. Asiakas haluaa tulla kuuluksi
ja nahdyksi omana itsenadn. Han kaipaa hyvaksynnan ja arvostuksen kokemusta. Jos han ei tule
kohdatuksi omana itsenaan, auttaminenkin koetaan kosmeettisena. Kohtaamisessa nadyttéytyy myos
valta. Asunnoton on riippuvainen tyontekijan tieto, taidosta. Tyodntekijalla on suurempi vastuu koh-
taamisen ja vuorovaikutussuhteen onnistumisesta. Se edellyttaa tydntekijalta refleksiivisyytta ha-
vainnoida tilannetta ja laskeutua ihmisen tasolle. Kohtaamisessa tyontekija ja asiakas kohtaavat ih-
misena toisensa. Tyodntekija ei kuitenkaan tarvitse unohtaa ammatillisuuttaan, vaan kohtaamisessa

voi olla hyddyksi etsia ja painottaa kahden ihmisen valilta samanlaisuuksia erilaisuuksien sijasta.

6.4.3 Negatiivinen leimaaminen

Kysyttdessa palveluista vastaajat toivat esille myds tunteen, etta heidat on lokeroitu tai leimattu pal-
veluissa he kokivat, etta heidat laitetaan aina johonkin lokeroon. Lisakysymyksella ajatteletko, etta

viranomainen tai auttaja haluaa aina lokeroida asiakkaan, vastattiin seuraavasti.

En halua aatella silleen mut se monesti on noin ja ulkonddn perusteella se on ajatte-
len sen silleen, ettd se tapahtuu jo silld hetkelld, kun mut ekan kerran néhdan vaikka
se ef ois silleen tahallista mut alitajuisesti se viranomainen laittaa jo jonnekin sitd méa

yritén painottaa.

Vastauksesta ilmenee, ettd vastaaja ymmartaa ensikohtaamisen merkityksen. Vastaajan mukaan
leimaa on hankala valttad, koska se syntyy yleensa jo ensikohtaamisella. Tydntekijan kohtaamistai-
doilla on siis merkityksellisen suuri asema. Vastaajista ilmenee, ettd he ajattelevat olevansa epatasa-

arvoisessa asemassa verrattuna muihin asiakkaisiin.

Sitd lokerointia et niilld on valmis mielipide jo siitd mikd méd oon sanotaan néin e 1dé-

kdrikaan valttémdttd ota sua tosissaan, et oot vaikka nukkunu rapuissa ja véhd paih-
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teitd ja koskee niin ei sulle mdaréta buranaa vahvempaa. Ku sit oletaan et se on véa-
rinkayttoo paastasn taas siihen et normi toissé kdyva ihminen menee /éakdérille niin se

saa sen se ero tassa vaan taas on.

Negatiivisen leimaamisen vastakohtana ndhdaan “sydamellinen tyontekija” eli tyontekija, josta asiak-
kaalle on valittynyt aito auttamisen halu. Asiat voivat menna eteenpain silloin kun tydntekijastd huo-
maa, ettd han haluaa auttaa. Tama kohtaamisen ja negatiivisen leiman valttdminen on noussut
myos edellisissa kategorioissa esille. Voidaan siis ajatella, etta tutkimuksessa olleet asunnottomat
ovat kokeneet huomattavan paljon negatiivista leimaamista seka huonoksi koettua kohtaamista. Po-
sitiivista on, ettd mukaan mahtuu myds muutamia kokemuksia niin sanotuista hyvista tyontekijoista,

joista auttamisen halu on asiakkaalle valittynyt.

No jos sanotaan ettd on kelalla ja jos on sattunu olemaan semmonen sydamellinen
tyontekija, joka pitdd yksilond ihmisid eikd semmosena massa liukuhihnalla et se ei
tee syddammelld niitd asioita et se tekee ja kayttda ne kaikki avut mitd voi kdyttad niin
semmonen auttaa oikeesti tosi paljon. Et kaikkia asioita ei kerrota sielld mistd md voin
saada apua niin ei kerrota tiian et niitd ei kerrota kaikista ja se on vaa fakta, vaha-
osasisa pidetdan niin pohjasakkana et halutaan vaan &kkid eroon niistd, mut sitten
kun sattuu semmonen virkailija, joka on syaamellinen niin se on tosi paljon semmo-

sesta on iso apu et se pitad niiku ihmisend ja haluaa auttaa.

Toistuvasti, kuten edellisissa kategorioissa esille nousee myos yksiléna kohtaamisen merkitys. Tutki-
muksessa mukana olleet asunnottomat myds tuovat useasti esille sen, etta hanelle kuuluvia palve-

luita ei tuoda julki tai tietoon.

6.4.4 Yhteydenpitotavat

Aineistosta nousi useasti esille varsinkin koronan ajalla niukat keinot kyetd hoitamaan omia asioi-
taan. Esille nousi, ettd korona on rajoittanut yleisia paikkoja kuten jo aiemmin on huomattu. Asioi-
den hoitoon asunnoton tarvitsee padsyn ja mahdollisuuden kayttaa sahkoisia palveluita. Sahkoisia
palveluita tarvitaan esimerkiksi hakemuksen tekemiseen ja asunnon etsimiseen. Haastatteluissa il-
meni, ettd suurimalla osalla on haasteita soittaa maksullisiin palvelulinjoihin seka vaikeuksia kayttaa
sahkdisia palveluita. Koronan tuomat esteet vaikuttavat mahdollisuuksiin paasta naita asioita hoita-
maan “yleisille” tietokoneille kuten esimerkiksi kirjastoon. Suuresti kritiikkid haastatteluissa saatiin
esimerkiksi Kelan maksullisesta linjasta. Tutkimuksessa olleet asunnottomat ovat sita mielta, etta

Kelan linjan tulisi olla maksuton ja jo silld saataisiin asioiden hoitamista helpotettua.

Miten korona aikaa asunnoton voi ottaa esim sinne kelaan yhteytta tai tehd mité
muutakaan voidaan sanoo, et mene kirjastoon ja nettiin. Ihminen kun on tarpeeks
huonossa jamassa niin ei sulla oo asiaa ees sinne Kirjastoon, ku vartiat on perdsss,
miten se éi tuu sille kelalle mieleen, ettd se ois niiku maksutonta se ois nyt eka asia

mikd pitdis huomioida.
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Koronan tuoma suuri haaste on siis yhteyden saaminen esimerkiksi Kelaan, joka on merkittava
kohde hoitaa etuuksia ja asuntoasioita. Jos et ole saanut haettua ajoissa etuutta ei sinulla ole myos-

kdan rahaa mahdollistaa puhelimen kdyttda, koska Kelan puhelinlinja on maksullinen.

On mulla kdnnykkd milld saan niitd tehtyd mut sit ei aina oo sitd nettiaikaa, et se
vahd rajottaa et pitda sit ettid semmonen paikka mist voi vaikka nettia yhistas tdhan

kapulaan, mut télleen korona niin ei oikein misséa kahvilassakaa voi silleen enda.

Korona on tuonut haastetta myos kayttaa yleista maksutonta nettiyhteytta esimerkiksi kahvilassa
olevaa nettiyhteyttd. Asunnoton on aiemmin voinut kayttaa sahkoisia palveluita esimerkiksi yhdista-
malla puhelimen maksuttomaan verkkoon, mutta koronan vuoksi ei kahviloissa enaa voi olla. Esille

nousee toistamiseen myos tarve paikalle, jossa naitd asioita voi hoitaa turvallisesti.

(--) Virastossa kayntikin, kun kaikki pitdis hoitaa puhelimen kautta niin ei oo sitd pu-
heaikaa tai nettid kdyttda esimerkiks kelalle, ettd sais tukia tai asuntoasioita mun mie-
lesta kelan linjan esim pitéis olla maksuton eikd maksullinen. Et jos on esim puhepa-
ketti niin e silld voi soittaa sinne ja sit jos se virasto on kiinni tai hankala menndé niin

et sd vori ees hoitaa sun asioita, sitd mielta oon, etta sen kylld pitéis olla ilmanenlinja.

Keskeisimmaksi palveluiden kayttokohteeksi tutkimuksessa olleilla nousee Kela. Vastaajat kokevat,
ettd korona hankaloittaa etuuksien hakemista ja Kelan kanssa yhteydenpitoa. Vastaajat toivovat su-
juvampaa kontaktia Kelalle. Korona on niukentanut esimerkiksi Kelalla kasvokkain tapahtuvaa asioin-
tia. Vastaajat kertovat, etta tilanne, jolloin etuuksia on jaanyt hakematta, on tapahtunut useasti.

Yleensa etuuksien hakemisen esteena on ollu vastaajien mielesté ulkoiset syyt.

Vélilld on puhelin mut aina ei oo ja aina ei oo sitd puheaikaa ja jos ei oo rahaa niin et

voi hakee tukia ajoissa.

7 POHDINTA

Opinndytetydssa tutkittiin tutkimuksessa olleiden asunnottomien kokemuksia heidan arjestaan ja
palveluiden saatavuudesta korona aikana. Tavoitteena oli tuoda kuuluviin asunnottomien kokemuk-
sia toimeksiantajalle, jotta tiedetdan, millaisille palveluille on tarvetta. Haluttiin aidosti kuulla, mita

asunnottomat ajattelevat koronasta seka sen vaikutuksesta heidédn arkeensa.

7.1  Tuloksien tarkastelu

Tuloksissa esitetyt kategoriat vastaavat opinnaytetyon tutkimuskysymyksiin. Kategoriat asunnotto-
muus koronan aikana, kokemus asunnottomuudesta ja naisten asunnottomuus vastaavat ensimmai-
seen tutkimuskysymykseen. Toiseen tutkimuskysymykseen saatiin vastaus palveluiden saatavuus

kategoriasta.

7.1.1 Asunnottomien kokemus koronan vaikutuksesta arkeen

Tuloksista voidaan paatelld, etta korona on vaikuttanut moninaisesti vastaajien arkeen ja tuonut li-

saa haasteita jo haasteelliseen elamantilanteeseen. Asunnottomien vastaajien kokemuksista arjesta
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korona-aikana nostettiin esiin eri teemoja, joita olivat: koronan tuomat haasteet, rajoitetut oleskelu-
tilat, kodin merkitys asunnottomalle, turvattomuus, perustarpeiden toteutuminen, asunnottomien

naisten turvattomuus sekd sukupuolieriytyva ndakoékulma.

Asunnottoman arki on haasteellista, stressaavaa seka kuluttavaa téma ilmenee selkedsti tutkimusai-
neistosta. Korona on tuonut arkeen pelkoa sairastumisesta. Pelko omasta ja laheisten sairastumi-
sesta on merkittdva. Korona vahentaa vastaajilta yopaikkoja jo silta osin, etta yopaikan tarjoaja ku-
ten esimerkiksi vanhemmat, eivat yopaikkaa uskalla tarjota asunnottoman monipuolisen liikkumisen
paikasta toiseen vuoksi. Tutkimuksessa ilmeni, etta rajoitetut tilat, pelko sairastumisesta johtavat

merkittavaan turvattomuuden tunteeseen.

Rajoitetut yleiset oleskelutilat, kuten kaupat ja kirjastot ovat rajanneet oleskelua paivisin. Tutkimuk-
sessa ilmenee, ettd yleiset tilat ovat keskeisempia paivan vietto paikkoja tutkimuksessa olleille asun-
nottomille. Naiden rajoitusten my6ta kdveleminen paikasta toiseen on lisdantynyt, tdma lisaa tutki-
muksessa olleiden mukaan stressia ja painetta entisestaan arkeen. Esille nousee merkittava tarve
avoimelle paikalle, joka on auki arkisin ja viikonloppuisin. Kodin merkitysta kuvataan tarkedksi ja sita
perustellaan ensisijaisena apuna, jotta muita mahdollisia haasteita voidaan lahted ratkaisemaan.
(Asunto ensin 2018.)

Asunto ensin periaatteen mukaisesti pysyva koti on jokaisen perusoikeus ja -tarve, jonka tulee en-
simmadisena tdyttya. Taman oikeuden toteutuminen antaa mahdollisuuksia yksillliselle valinnanva-
paudelle ja itsendiselle asumiselle. Asunto ensin periaatteen mukaan asunnon hankkiminen on ensi-
sijaista muihin tukitoimiin ndhden, tdman vuoksi asunto ensin periaate eroaa perinteista mallista.
Mallin keskeiset periaatteet toteutetaan laatusuositusten mukaisesti. Periaatteita ovat itsendisen
asumisen mahdollistaminen, valinnan vapaus ja vaikuttamismahdollisuudet, kuntoutuminen ja voi-

maantuminen sekd yhteiskuntaan ja yhteisoihin integroituminen. (Asunto ensin 2018.)

Tutkimuksessa olleet asunnottomat kokevat turvattomuutta merkittavasti nukkuessaan. Turvatto-
muutta tuo epaluottamus paikalla olleisiin ihmisiin ja nukahtaminen ei tunnu turvalliselta. Usein nuk-
kumaan ei pysty jo siitd syysta, ettei paikkaa nukahtamiselle yksinkertaisesti ole. Jo edellisissa kate-
gorioissa esille toistuvasti noussut stressin, ahdistuksen ja paineen tunne koetaan korostuvan tassa
huomattavasti. Sadannéllisen pdiva- ja unirytmin puuttuminen ja koettu turvattomuus lisdavat tervey-
dellisia riskejé. Asunnottomuuteen liitetédan suuri kuolleisuus. Samanikaisiin verrattuna suomalaisilla
asunnottomilla on yli viisinkertainen kuolemanriski. Ylikuolleisuus on suurta varsinkin nuorilla asun-
nottomilla. Taman lisdksi, ettéd asunnottomien kuolemanriski tauteihin on yli kolminkertainen, kuole-
manriski ei-luonnollisiin syihin, kuten myrkytyksiin, tapaturmiin, itsemurhiin ja vakivaltaan, on yli
kymmenkertainen ja alle 50-vuotiailla Iahes 20-kertainen. (Stenius-Ayoade, Haaramo ja Eriksson
2018.)

Tutkimuksessa ilmenee, etta tutkimuksessa olleet vastaajat kokevat, etta perustarpeet arjessa eivat
toteudu. Perustarpeiden toteutuminen on sidoksissa siihen, ettd vastaajilta puuttuu asunto. Tasta
voidaan paatelld, etta perustarpeiden toteutuminen vaatii asuinpaikan. Puutteelliset toteutumiset

johtavat jo edelld kuvattuun turvattomuuden tunteeseen seka terveydellisiin riskeihin.
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Tutkimuksessa tutkittiin my®s naisten kokemaa turvattomuutta, tutkimuksessa ilmeni, etta vastaajat
kokivat olevansa heikonmassa asemassa miehiin nahden. Tuloksena on, ettd naiset ovat alttiimpia
kokemaan hyvaksikayttdéa asunnottomana. Naisten kokemuksiin kohdistuneessa tutkimuksessa saa-
tiin selville my6s sellaisia haasteita, joita miehilla ei ole. Naisilla esimerkiksi kuukautiset aiheuttavat
merkittdvan hygienian huolehtimisen haasteen. Tuloksena on, etta naiset kokevat, etta he joutuvat
vaistdmatta ahdistaviin ja hapeallisiin tekoihin, kuten maksamaan seksilld ydpaikan. Naisten asema
on usein kulttuuriin tai aikaan sidottua. Aikaisemmin asunnoton nainen on nayttaytynyt muille lan-
genneena naisena tai heikkona naisena. Sittemmin on alettu ymmartaa niitéd moninaisia syita, joita
naisten asunnottomuuden takaa I6ytyy. Naisten asunnottomuutta ei ole tutkittu yhtd paljon kuin
miesten, naisten asunnottomuus on kuitenkin tunnistettu omaksi tarkedksi aiheeksi. Yksi syy miksi
naisten on vaikeampi hakea apua asunnottomuuteen on se, ettei palveluntarjoajia nahda sukupuoli-

sensitiivisend. (Mayock, Parker ja Sheridan 2015.)

7.1.2 Erityistarpeet asunnottomien palveluille poikkeusoloissa

Tuloksista voidaan paatelld, etta korona on tuonut erityistarpeita asunnottomien palveluiden saata-
vuuteen. Asunnottomien kokemuksista palveluista nostettiin esille eri teemoja, joita olivat: yhden

luukun periaate, palveluissa kohtaaminen, negatiivinen leimaaminen ja yhteydenpitotavat.

Vastaajat toivat esille toiveen yhden luukun periaatteesta, johon sisdltyivat vaatimus yhdesté pai-
kasta (luukusta), oikeasta henkildsta ja tyontekijan pysyvyydesta. Oikealla henkil6lla viitattiin am-
mattitaitoiseen henkilé6n, joka tietda kyseisesta asiasta ja pysyvyydella osoitettiin tydntekijdiden
vaihtumista vastaan. Pysyvyys heijastuu myos asiakkaan ja ammattilaisen vuorovaikutussuhteen laa-
tuun ja luottamussuhteen rakentumiseen kestavalle pohjalle, silla asiakkaat kokevat liiallisen vaihtu-

misen rasitteena.

Monimutkaistuvat ja pirstoutuvat palvelujen ongelmat nousevat nakyviin erityisesti asunnottomilla,
joilla on samanaikaisesti useita haasteita ja palvelutarpeita. Palveluja saa eri paikoista ja jokaisella
tyontekijallda on oma tehtdvaalueensa. Ongelmien kasautuessa voi olla haasteellista tietda, kenen
puoleen tulisi kdantya. Ongelmien kasaantuminen heijastuu myds siihen, etta heidén on vaikeuksia
saada aidosti apua. (vrt. Vuokkila-Oikkonen, Kettunen ja Maatta 2016; Maattd 2012.) Yhden luukun
periaate loisi palvelujen ulkopuoliselle kayttajalle turvallisuutta, silla yksilon ei tarvitsi tietad ennak-
koon, kuka on oikea ihminen tai paikka, mistd han saa tukea tarvitsemaansa tarpeeseen. Toisaalta
palvelut saattavat nayttaytya ulkopuolisin asiakkaan silmin nahtyna epéselvana vyyhtena. Yhden

luukun periaate toisi myos taloudellista sadstda ja nopeuttaisi palvelujen saamista.

Vastaajista nousi vahvasti esille nakemys, ettd heidat kohdataan eriarvoisesti palveluissa. Useasti
esille nousi kokemus tydntekijan massa-ajattelusta. Inhimillista ja yksillollistd kohtaamista kaivataan
kohtaamisessa. Aineistosta tulee esille erilaisia esimerkkeja eriarvoisesta tilanteesta esimerkiksi
asuntoa hakiessa. Vastaajat painottivat kohtaamisen merkitystd palveluissa. Taysin yksipuolista koh-
taamista ei ole, vaan kyse on vaistématta joko kahden tai useamman ihmisen valisestd vuorovaiku-
tuksesta. Ammatillisessa kohtaamisessa on useimmiten kyse aivan tavallisesta arkisesta tilanteesta,

jossa ihmiset tapaavat. Joten ammatillisen vuorovaikutuksen olennainen perusta on lahimmaisyy-
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dessa, kanssakulkemisessa ja ihmisyydessa. (Mattila 2007, 32—-33.) Ihmisen sosiaalisten taitojen pe-
ruskivena on empatiakyky, eli toisin sanoen asettuminen toisen asemaan. Edellytyksena empatialle
on, etta ihminen on aidosti kiinnostunut toisesta ihmisesta. Vuorovaikutustilanteissa empaattinen,
aidosti kiinnostunut, yksil6llisesti huomioon ottava seka eettistéd osaamista harjoittava tyéntekija saa-
vuttaa asiakkaan luottamuksen ja luo positiivisen kohtaamisen. (Isokorpi 2004, 30-31.) Ammattieet-
tinen osaaminen sisdltad ammattieettisten tilanteiden tunnistamista, kasittelya ja ratkaisuja, ammat-
tietiikan noudattamista seka vastuullista ja oikeudenmukaista toimintaa. Periaatteet viittaavat siihen
vastuuseen, jota ammattilaiselta edellytetadn asiakasta ja yhteiskuntaa kohtaan. Tama vastuu vaatii
ammattilaista pitamaan ylla ja tdydentdmadan omaa osaamistaan ja tietdmystdan ammatillisen osaa-

misen yllapidossa. (Talentia 2017, 7-8.)

Tutkimuksesta ilmenee, etta vastaajat ovat kokeneet negatiivista leimaamista palveluissa. Ensikoh-
taamisen merkitysta seka lokerointia tuodaan merkittavan paljon esille. Ensi kohtaamisesta alkaen
muodostamme havaintoja toisesta ja hanen olemuksestaan. Vaikutelman luomiseen kaytamme kaik-
kia viitta pdaaistia, mutta erityisen tarkedssa asemassa ovat nako- ja kuuloaisti. Aivoilla on tapana
pyrkia etsimdan todisteita ensivaikutelman oikeudellisuudesta. Tata piirrettd kutsutaan vakuutusen-
nakkoluuloksi. Tama tarkoittaa, etta tiedostamatta otamme huomioon sellaista informaatiota, joka
vahvistaa kasitystamme. Muovatusta kasityksesta on vaikea paasta eroon. (Ahola, 2019.) Kuten
edelld olleessa kategoriassa vastaajat kokivat olevansa epéatasa-arvoisessa asemassa muihin asiak-
kaisiin nahden. Valttaa tulisi palvelujen kdyttajien leimaamista kielteisella tavalla, vaikkakin puhekie-
lessé niitd vield saattaa esiintya, kuten esimerkiksi leimaamalla yksild sosiaalipummiksi. Kasitteiden
valilld esiintyy jannitteitd ja kaikkiin nadihin kasitteisiin sisaltyy arvolataus. Kasitteet eivat ole arvova-
paita, vaan on tarkeda, ettd sosiaalialan tytskentelyn pohjana on hyvéksyttyja arvoja. Ilmenee, etta
vastaajat kokevat, ettei heille valttamatta kerrota kaikista palveluista, joihin heilla mahdollisesti on
oikeus. Tallaisen kokemuksen vastakohdaksi vastaajat kertovat kuvauksen sydamellisesti tydnteki-
jastd. Negatiivisen kokemusten ja leimaamisen ohella vastaajilla on ollut my&s positiivisia kokemuk-

sia tyontekijoista.

Palveluiden saatavuuden erityistarpeeksi nousee merkityksellisesti yhteydenpitotavat palveluiden
kanssa. Vastaajilla keskeisin palveluasiointi tapahtuu Kelan kanssa. Tutkimuksessa ilmenee, etta vas-
taajilla on niukasti mahdollisuuksia kédyttad maksutonta nettiyhteytta esimerkiksi kahvilassa. Tama
on koronan tuoma haaste. Haasteeksi nousee merkittdvasti se, ettd palvelulinjat kuten esimerkiksi
Kelan linja on maksullinen. Toistuvasti vastauksista ilmenee, ettd vastaajat ovat jadneet naiden
haasteiden, joita korona on rajoittanut jo entisestdan, saamatta heille kuuluvia etuuksia. Koronan
aikana edellytetaan ja suositellaan koko ajan enemman sahkoisten palveluiden kayttéa. Tama on
vastaajille haasteellista, koska sopivaa valinetta sahkodisien palveluiden kdyttéon ei valttamatta ole.
Jos sopiva laite kuitenkin I6ytyy, palvelulinjaa soittaminen on maksullista ja kallista. Nettiyhteys
maksaa ja sitd ei valttdmatta ole. Padsya yleisiin koneisiin, kuten kirjastoon on rajoitettu. Tutkimuk-
sessa ilmenee, etta vastaajat kokevat myds ulkomuodon vaikuttavan korona rajoitteiden lisaksi sii-

hen, saavatko he kayttaa yleista konetta ilman vartijan patistelua.
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7.2 Eettisyys ja luotettavuus

Maaralliset ja laadulliset tutkimukset pohjautuvat erilaisiin luotettavuuskriteereihin. Luotettavuutta
on perinteisesti tarkasteltu reliabiliteetin ja validiteetin avulla. Validiteetti tarkoittaa sita, etta on tut-
kittu sita, mita on luvattu. Reliabiliteetti viittaa tutkimustulosten toistettavuuteen. Tassa tutkimuk-
sessa valitsimme luotettavuuden kasitteeksi, jonka avulla tarkastelemme kokonaisvaltaisesti tutki-
muksemme luotettavuutta. Luotettavuuden arviointi koskee koko tutkimusprosessia. (Tuomi ja Sara-
jarvi 2018; Hirsjarvi, Remes ja Sarajarvi 2009; 231-232.)

Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuutta voidaan ldahestya toisiinsa kytkeytyvien uskottavuus, luo-
tettavuus ja eettisyys kasitteiden kautta. Uskottavuus viittaa siihen, kuinka tutkimuksen lukijat hy-
vaksyvat aineiston analyysin ja aineiston keruun huolellisuuden seka sen, etta tulokset ovat oikeita.
(Pusa ja Juuti 2020.) Tutkimuksessamme aineisto ja paattely kulkevat rinnakkain ja olemme anta-
neet lukijoille naytteita tekstista ja niiden tulkinnasta. Talléin lukijoille tarjoutuu mahdollisuus hyvak-
sya tai olla eri mielta tulkinnasta. Luotettavuus osoittaa tutkijoiden taitoon kuvata tutkimuksen ete-
neminen ja siihen luukuvat valinnat, Iahestymistavat ja menetelmat. (Pusa ja Juuti 2020.) Tassa tut-
kimuksessa olemme pyrkineet avoimesti kuvamaan tutkimusprosessin eri vaiheet ja perustelemaan
omia valintojamme. Lukija kykenee seuraamaan paattely- ja tulkintatapojamme, joiden avulla hdanen
on mahdollista paatyé samankaltaisiin johtopaatoksiin. Olemme myos tuoneet esille, milld perusteilla
teimme paatelmia. Tutkimuksen tulisi olla myds toistettavissa, jota olemme pyrkineet helpottamaan
siten, ettd olemme pilkkoneet aineistoa pienempiin osiin sisalldénanalyysin avulla. Tutkimus on aina
sidottu tiettyyn aikaan ja paikkaan, mutta samankaltaisia huomioita olisi voitu saada esille esimer-
kiksi toisella paikkakunnalla. Tilastotieteellisella tutkimuksella olisimme voineet parantaa yleistetta-
vyyttd, mutta emme olisi saaneet esille kokemuksia. Aineistolahtdinen tutkimus palveli osuvasti tut-
kimuskysymyksidmme. Luotettavuuden arviointiin liitetdan usein myds refleksiivisyys, jolla viitataan
tutkijan tietoisuuteen omista lahtékohdistaan ja siihen, kuinka hén itse vaikuttaa tutkimusprosessiin.
Tassa tutkimuksessa tutkijoilla ei ollut omakohtaista kokemusta asunnottomuudesta, joten saman-
kaltainen kokemus olisi saattanut olla etu tutkimusta tehdessa. Téssa mielessa emme saavuttaneet
asunnottomuuden kokemusta niin kuin asunnoton itse, mutta pyrimme mahdollisimman hyvdan vas-
taavuuteen. Aineistonkeruumenetelman valitsimme siksi, ettd se tarjosi mahdollisuuden saada sel-
ville ihmisten kokemuksia heidén itsensa kertomina ja se antaa heille tilaisuuden kertoa laajemmin
kysyttavasta ilmiosté kuin kyselylomakkeet. Tutkimukseen osallistuneet haastateltavat ovat asunnot-
tomia, joilla voi olettaa olevan tietoa ja kokemusta tutkimusaiheemme kysymyksiin. Eettisten peri-
aatteiden noudattaminen koskee koko tutkimusprosessia. Talla viitataan siihen, ettd tutkimus toteut-
taisi hyvia asioita tutkittaville. Tutkimus ei saisi aiheuttaa vaaraa tutkittavien eldmankululle. Haastat-
telu on saattanut aiheuttaa haastateltavissa ahdistusta, mutta toisaalta aroista tai vaikeista asioita
keskusteleminen voi antaa tilaisuuden pysahtya ja tarkastella omaa elamaa seka antaa evaitd oman
elaman suunniteluun. Haastateltavat toivat esille, etta heille oli merkityksellista, etta heita haastatel-
tiin tutkimusta varten. (vrt. Pusa ja Juuti 2020.) Jo tutkimusaiheen valinta on eettinen kysymys,
mista syysta tutkimusta lahdetdan tekemadn. Tata valintaa voi edistda nivomalla se yhteiskunnalli-

seen merkittavyyteen. (Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara 2009, 24-25.)
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Asunnottomista korona-aikana on niukasti tietoa heidan itsensa kertomana ja aihe on ajankohtainen.

Lisaksi yhteiskunta saa yhdenvertaisuutta lisdavia ja palveluja kehittavia aineksia lisaa.

Luotettavuutta voidaan myos edistaa triangulaation avulla, jolla voidaan tarkoittaa erilaisten aineis-
tojen, teorioiden, menetelmien ja tutkijoiden hyddyntamista samassa tutkimuksessa (Tuomi & Sara-
jarvi 2002, 131-146; Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 233). Tutkimusta asunnottomuudesta ol
tekemadssa kaksi tutkijaa, joka antoi meille liséd nakdkulmia. Kavimme aineistoa huolellisesti yhdessa

lukemalla sitd lapi useita kertoja ja kdytimme paljon aikaa analysointia varten.

Tutkimusetiikkaan heijastuu my6s se, ettei tutkittavia tunnisteta. Kohderyhmaamme voidaan pitda
haavoittuvana ryhmang, jolloin henkil6llisyyden paljastumiseen tulee kiinnittaa erityistéd huomiota ja
myds heidén kunnioittavaan seka arvostavaan kohteluun. Anonyymin suojaamiseksi tietosuojailmoi-
tuksessa lupasimme havittaa tutkimusaineiston. Emme kayta tutkimuksessa tutkittavien nimia tai
heidéan mainitsemiaan paikkakuntia tai lahididen nimia. Myds lainauksissa olemme varoneet tuo-
masta esille esimerkiksi ihmisten tai paikkojen nimea, ettei heidan identiteettinsa tulisi ilmi lukijalle.
Annoimme lupauksemme tutkittaville, ettd aineistoa kdytetdan vain tassa tutkimuksessa ja aineisto
havitetddn sen jalkeen. Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara (2009, 25) mainitsevat, etté tutkittaville tulisi
tarjota tietoa esimerkiksi siitd, millaisia riskeja osallistumiseen liittyy tai miten suostumus tutkimuk-
seen hankitaan. Tutkimukseen osallistuminen oli vapaaehtoista ja osallistujalla oli oikeus missé vai-
heessa tahansa kieltdytya osallistumisestaan tutkimukseen (Rauhala ja Virokangas 2011, 251). Ky-
syimme tutkittavilta suostumuksen tutkimukseen osallistumisesta. Kerroimme heille laajasti tutki-
muksen kayttétarkoituksesta, tutkimusmenetelmastd ja tavoitteista. Kavimme heidan kanssaan lapi
tietosuojailmoituksen (Liite 2), joka perustuu EU:n yleiseen tietosuoja-asetukseen. Kaikki tutkittavat
olivat suomalaisia aikuisia, joten voimme olettaa heidan ymmartaneet tietoisesti sen, mihin he tutki-
muksessa suostuivat. Eettisiin periaatteisiin kuuluu myos tarkastella tutkimuksessa kaytettyja kasit-
teita. Esimerkiksi asunnoton voi olla tutkittavalle leimaava kasite, vaikkakin yleisesti yhteiskunnassa
kaytetty kasite. Pyrimme kdyttamaan kasitteitd ihmisarvoa alleviivaten ja yksiléa kunnioittaen. Kasit-
teen kayttd ei ole arvovapaata ja mietimme, miten sen olisimme voineet korvata, mutta paadyimme
lopputuloksena siihen, ettd ratkaisevaa ei ole itse kasite, vaan se, miten sita kaytetaan. Haastatteli-
joina suhtauduimme heidan kertomuksiinsa kunnioittavasti. Eettisiin nakdkulmiin nivoutuen voidaan
esille nostaa myds tutkimuksen rehellisyys, tarkkuus ja huolellisuus, joita pyrimme tuomaan esille
asianmukaisten lahdemerkintdjen kautta ja kertomalla tutkimuksen eri vaiheet huolellisesti. Rehelli-
syys tulee esille lapinakyvyydessa ja avoimuudessa tutkimuksen toteutuksessa ja raportoinnissa.
(vrt. Vilkka 2005, 30; Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara 2009, 26.)

Lisaksi on hyva pohtia, kenen etua tutkimus ajaa. Se tuo esille asunnottomien omaa nakékulmaa,
joten se voi ajatella olevan heidan omaa "aantaan” esille nostava. Saman aikaisesti se on ajaa toi-
meksiantajan intressejd, jotta hdn saa omaan toimintaansa lisda tietoperustaa asunnottomien tilan-
teesta. Lisaksi opinndytetyon tekeminen edistaa meidéan molempien tutkijoiden valmistumista am-
mattiimme seka antaa meille kokemusta tutkimusprosessista. Naissé kaikissa nakékohdissa opinnay-

tetydmme tarjoaa etuja. Ratkaisevaa on kuitenkin se, miten saatua tietoa kdytédnndssa hyédynne-
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taan kohderyhmamme hyddyksi. Samaan aikaan on kuitenkin mahdollista, ettei tutkittua tietoa hyo-
dynneta tai siihen suhtaudutaan valinpitamattdmasti, jolloin se ei hyddyta eri osapuolia tai siitd hyo-

dynnetaan vain joitakin osia, jolloin hy6ty ei ole kokonaisvaltaista.

7.3 Ammatillinen kasvu

Opinnaytetyémme oli pitka ja laaja prosessi. Aikaa opinndytetydhon meilta kului reilun vuoden ver-
ran. Prosessin aikana perehdyimme opinnaytetyonprosessiin, toimeksiantajaamme, opinnaytetyon
teoreettiseen viitekehykseen seka tutkimuksen tekemiseen, laadullisen tutkimukseen ja teemahaas-
tatteluun. Prosessin aikana olemme syventdneet oppimaamme seka valinneet ylimaaraisia opintojak-
soja asumissosiaaliseen tyohon liittyen. Olemme oppineet uutta tutkimuksesta yleisesti seka erityi-

sesti laadullisesta tutkimuksesta ja teemahaastattelusta.

Valmistumme molemmat sosionomiksi, joten tarkastelemme opinndytety6prosessissamme sosionomi
(AMK) sosiaalialan kompetenssien kautta. Sosionomin kompetensseihin kuuluvat: sosiaalialan eetti-

nen osaaminen, asiakastydn osaaminen, sosiaalialan palvelujarjestelmdosaaminen, kriittinen ja osal-
listava yhteiskuntaosaaminen, tutkimuksellinen kehittdmis- ja innovaatio-osaaminen seka tydyhteiso,
johtamis- ja yrittdjyysosaaminen. (Raatikainen, Rahikka, Saarnio ja Vepsa 2019, 19-21.) Opinndyte-
tyonprosessissamme keskeisimmiksi kompetensseiksi nousivat sosiaalialan eettinen osaaminen, kriit-
tinen ja osallistava yhteiskuntaosaaminen seka tutkimuksellinen kehittdminen- ja innovaatio-osaami-
nen. Tutkimusmenetelmia hyddyntden tuotimme opinnaytetydlla haastateltavien avulla merkitykselli-
sen tarkeda tietoa asunnottomien kokemuksista palveluiden kehittdjille. Vastaajien kokemuksien ja

aaneen kuuluviin tuominen oli erittdin merkityksellinen asia meille sosiaalialan ammattilaisina.

Laadullisen tutkimuksen toteuttaminen oli meille molemmille uusi asia, joten koko prosessi oli meille
erittdin opettavainen. Prosessi oli monivaiheinen ja perehdyimme eri vaiheisiin huolellisesti. Saimme
opinndytetydnprosessin aikana ohjausta ja osallistuimme ohjaaviin pajoihin, jotta saimme kattavan
tiedon erilaisista menetelmista. Tama auttoi meitd tekemdan opinnaytetyohon oikeaksi ja tarkeaksi
koettuja valintoja. Tydsuunnitelmamme teko oli pitka prosessi ja kaytimme tydsuunnitelman tekoon
odotettua enemman aikaa. Valmis ja hyvaksytty tydsuunnitelma toimi opinnaytetydlle merkityksen
isona runkona. Tarkkaan ja huolellisesti tehty suunnitelmamme tuki tutkimuksen tekemista. Suunnit-
telimme jokaiselle vaiheelle aikataulun, aikatauluissa pysyminen aiheutti meille jonkin verran haas-
teita. Opinnaytetyota tehdessa huolehdimme tarkasti haastateltavien tietosuojasta ja tiedonsaantioi-
keudesta opinnaytetydn tutkimukseen liittyen. Vastuullinen ja eettinen toiminta opinnaytetytssa oli
meille erityisen tarkead. Haastateltavamme ovat syrjaytyneessa ja heikossa asemassa, joten heidan

identiteettinsd suojeleminen oli erityisen tarkeaa.

Aineistonkeruun ja analyysimenetelman valinta oli haasteellista koska teemahaastattelu oli meille
tuntematonta ja tasta syysta johtuen paneuduimme eri aineistonkeruu seka analyysimenetelmiin.
Lukiessamme pohdimme yhdessa sita, millaisella aineistonkeruulla ja analyysimenetelmalla saisimme
vastaukset tutkimuskysymyksiimme. Paadyimme valitsemaan teemahaastattelun aineistonkeruu me-
netelmaksi. Haastattelut toteutuivat yksilohaastatteluna. Paadyimme puolistrukturoituun haastatte-

luun siitd syysta, ettd tutkimuksessamme halusimme selvittda kokemuksia, joten valmiiksi asetetut
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vastausvaihtoehdot eivat olisi antaneet meille ndin rikasta ja monipuolista aineistoa. Yksilohaastatte-
lut verrattuna esimerkiksi ryhmamuotoisiin haastatteluihin mahdollistivat sen, etta jokainen vastaaja
sai tulla esille omana itsenadn ja tasapuolisesti. Aineiston analyysin toteutimme parityénd molemmat
omilla koneilla. Suoritimme analyysin jaetulla tiedostolla yhdessa. Paritydna toteutettu analyysi koet-
tiin valilld haasteelliseksi mutta myos opettavaiseksi, koska analyysia tehdessa kiinnitimme molem-
mat huomioita eri asioihin ja ndin ollen nakdkulma oli laajempi. Paatotkset aineistonkeruun ja analyy-
simenetelmén valinnasta osoittautuivat toimiviksi ja tutkimuksen tutkimuskysymyksiin saatiin vas-

taukset.

Lopputuloksen kannalta saamamme ohjaus ja muiden opiskelijoiden kanssa kadydyt keskustelut opin-
naytetyonprosessista tukivat merkityksellisesti tutkimusty6tdamme. Saimme kannustusta ajankohtai-
sen aiheemme valinnasta ja kdvimme monipuolisesti myds vapaa-aikana keskustelua tutkimusai-

heestamme eri kokoonpanoilla.

7.4 Jatkotutkimus ehdotukset

Asunnottomien itsensa kertomana kehittdmisideaksi nousi yhden luukun periaate, jota kannattaisi
kokeilla kaytéannossa ensin hankkeen avulla, jossa vierella kulkisi kuvaileva tutkimus. Tutkimuksen
avulla voitaisiin nostaa esille palvelun hyétyja ja haittoja seka kehittdmiskohtia. Matalan kynnyksen
paikkoja asunnottomien oleskelu-, peseytymis-, ydpymis-, ja asioimispaikkoina tulisi saada konkreet-
tisesti pystyyn ja toiminnan yksi pysyva elementti tulisi olla jatkuva tutkimuksellinen kehittaminen.

Voisiko tama olla yksi karki tulevassa Sotessa?

Jaimme pohtimaan myds sita, milld erilaisilla keinoilla voisimme tunnistaa palveluissa ja yleensa yh-
teiskunnassamme naisten piiloasunnottomuutta. Onko tutkimuksen avulla mahdollista l16ytaa kei-
noja, joilla edistaisimme haavoittuvassa asemassa olevien naisten asemaa, turvallisuutta ja oikeuk-
sia. Onko edes halua tehda tutkimusta siitd, mika on heidan asemansa tanaan korona-ajan Suo-

messa, silla he ovat yhteiskunnassamme usein ndkymattdmia.

Tutkimusta tarvitaan my0s terveyden edistamisen nakdkulmasta asunnottomien parissa. Milla tavoin
|6ydetdan heidan arjessaan helposti toimivia kaytantéja terveyden edistédmisessé ja pitaisikd heilld
olla matalan kynnyksen terveydenhuoltopalvelua, kuten esimerkiksi ty6ttomilla on. Miten nykyista
terveydenhoito, terveyskeskusta ja hoitoalan henkilokuntaa tulisi kouluttaa, jotta he tavoittaisivat

asunnottomat. Voisiko terveyspalvelut jalkautua kaduille, sinne, missa asunnottomatkin ovat.

Nama ovat monia avoimia kysymyksid, joihin lisatutkimus voisi antaa vastauksia.



LAHTEET

38 (55)

AINEISTONHALLINNAN KASIKIRJA 2017. Kvalitatiivisen datatiedoston késittely [verkkojulkaisu]. Yh-
teiskuntatieteellinen tietoarkisto. [Viitattu 2020-02-03.] Saatavissa: https://www.fsd.tuni.fi/aineis-
tonhallinta/fi/kvalitatiivisen-datan-kasittely.html

AHOLA Angela 2019. Taito tehda hyva vaikutus. Helsinki: Minerva.
ALLARDT, Erik 1976.Hyvinvoinnin ulottuvuuksia. WSOY: Helsinki.

ARA 2009. Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskus. Selvityksia 3/2009 [verkkojulkaisu]. Asumisen
rahoitus- ja kehittdmiskeskus. [Viitattu 2021-1-17.] Saatavissa: file:///C:/Users/Maria%?20Anger-
saari/Downloads/Selvitys3_2009_Asunnottomat2008.pdf


file:///C:/Users/Maria%20Angersaari/Downloads/Selvitys3_2009_Asunnottomat2008.pdf
file:///C:/Users/Maria%20Angersaari/Downloads/Selvitys3_2009_Asunnottomat2008.pdf

39 (55)

ARA 2017. Naisten asunnottomuuden erityispiirteita [verkkojulkaisu]. Asumisen rahoitus- ja kehittd-
miskeskus. [Viitattu 2021-1-17.] Saatavissa: https://www.ara.fi/fi-FI/Ajankohtaista/ARAvaa-

nariblogi/Naisten_asunnottomuuden_erityispiirteita(42319)

ARA 2018. Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskus. Selvitys 2/2018. Asunnottomat 2017 [verkko-
dokumentti]. Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskus. [Viitattu 2020-12-05.] Saatavissa:
http://www.ara.fi/download/noname/%7B0EC77B27-5E1A-4735-ACA0-E07B4D68D54E%7D/135737

ARA 2021. Asunnottomat 2020. Selvitys 02/2021 [verkkodokumentti]. Asumisen rahoitus- ja kehitta-
miskeskus. [Viitattu 2021-04-13.] Saatavissa: file:///C:/Users/kahko/Downloads/Asunnotto-
mat2020_ARAN-selvitys-2-2021_p1902.pdf

ARENE 2019. Ammattikorkeakoulujen opinndytetdiden eettiset suositukset [verkkodokumentti]. Am-
mattikorkeakoulujen rehtorineuvosto Arene ry. [Viitattu 2021-02-12.] Saatavissa:
http://www.arene.fi/wp-content/uploads/Raportit/2020/AMMATTIKORKEAKOULUJEN%200PINNAY-
TETOIDEN%20EETTISET%20SUOSITUKSET%202020.pdf?_t=1578480382

ASUMISNEUVONNAN OPAS 2019. Vinkkeja ja tyokaluja asumisneuvojan tyéhén. Asumissosiaalisen
tyon malli maakunnille ja kumppaneille. Asunto ensin (2018). Luonnos 7.12.2018. Asunnottomuuden
ennaltaehkaisyn toimenpideohjelma 2016-2019 (2016). Valtioneuvoston periaatepaatés 9.6.2016.
[verkkodokumentti]. Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskus ARA. [Viitattu 2020-11-13.] Saatavissa:
https://asuntoensin.fi/assets/files/2019/02/Asunnottomuusty%C3%B6n-malli-maakunnille-2019.pdf

AVRAMOW, Dragana 1999. Coping with homolessness: Issues to be Tacled and Best practices in
Europe. Ashgate publicing: Aldershot.

ECDC 2020. COVID-19:n epidemiologia [verkkojulkaisu]. Euroopan unionin virasto. [Viitattu 2020-

11-09.] Saatavissa: https://www.ecdc.europa.eu/en/covid-19/latest-evidence/epidemiology

FEANTSA s.a. Ethos — European typology of homelessness and housing exclusion [verkkodoku-
mentti]. Feantsa. [Viitattu 2021-01-10.] Saatavissa: https://www.feantsa.org/download/en-
16822651433655843804.pdf

KYNGAS, Helvi, ELO, Satu, POLKKI, Tarja, KAARIAINEN, Maria ja KASTE, Outi. 2011. Sisallénanalyysi

suomalaisessa hoitotieteellisessa tutkimuksessa. Hoitotiede. 23. 138—148.

EURA s.a. Euroopan sosiaalirahaston (ESR) rahoittaman hankkeen kuvaus [verkkojulkaisu]. Euroo-
pan unioni. [Viitattu 2020-02-03]. Saatavissa: https://www.eura2014.fi/rrtiepa/projekti.php?projekti-
koodi=S21697

ESKOLA, Jari ja SUORANTA, Juha 1998. Johdatus laadulliseen tutkimukseen. Jyvaskyla: Gummerrus
Kirjapaino Oy.

FRISK, Mari 2020. Naisten asunnottomuus Suomessa on turvattomuutta & toivon pilkahduksia [verk-
kojulkaisu]. Superliitto.fi. [Viitattu 2021-04-14.] Saatavissa: https://www.superlehti.fi/ilmiot/naisten-

asunnottomuus-suomessa-on-turvattomuutta-toivon-pilkahduksia/


https://www.ara.fi/fi-FI/Ajankohtaista/ARAvaanariblogi/Naisten_asunnottomuuden_erityispiirteita(42319)
https://www.ara.fi/fi-FI/Ajankohtaista/ARAvaanariblogi/Naisten_asunnottomuuden_erityispiirteita(42319)
http://www.ara.fi/download/noname/%7B0EC77B27-5E1A-4735-ACA0-E07B4D68D54E%7D/135737
file:///C:/Users/kahko/Downloads/Asunnottomat2020_ARAn-selvitys-2-2021_p1902.pdf
file:///C:/Users/kahko/Downloads/Asunnottomat2020_ARAn-selvitys-2-2021_p1902.pdf
https://asuntoensin.fi/assets/files/2019/02/Asunnottomuusty%C3%B6n-malli-maakunnille-2019.pdf
https://www.ecdc.europa.eu/en/covid-19/latest-evidence/epidemiology
https://www.feantsa.org/download/en-16822651433655843804.pdf
https://www.feantsa.org/download/en-16822651433655843804.pdf
https://www.superlehti.fi/ilmiot/naisten-asunnottomuus-suomessa-on-turvattomuutta-toivon-pilkahduksia/
https://www.superlehti.fi/ilmiot/naisten-asunnottomuus-suomessa-on-turvattomuutta-toivon-pilkahduksia/

40 (55)

GRANFELT, Riitta 1998. Kertomuksia naisten kodittomuudesta. Helsinki: Suomalaisen kirjallisuuden
seura.

HANNIKAINEN-INGMAN, Katri 1998. Oman oven kahvassa vai hataavun varassa? Stakes. Aiheita
1998:43.

HIRSJARVI, Sirkka ja HURME, Helena 2000. Tutkimushaastattelu. Teemahaastattelun teoria ja kiy-
tanto. Helsinki: Gaudeamus.

HEINONEN, Hanna 2007. Kohti syvempaa ymmarrysta sosiaalitydsta [verkkodokumentti]. Soccan ja
Heikki Waris-instituutin julkaisusarja nro 16. Viitattu 2020-12-03] Saatavissa:
http://www.socca.fi/julkaisut/julkaisusarja/kohti_syvempaa_ymmarrysta_sosiaalityossa_-_tut-

kiva_ja_arvioiva_tyoote_sosiaalityontekijoiden_jasentamana.381.shtml

HYNYNEN, Raija 2005. (toim.) Asuntoja ja tukea asunnottomille. Suomen ymparistd. Asuminen 745.

Helsinki: Ymparistoministerio.

HYVARINEN Susanna, KAINULAINEN Sakari 2013. Paikka asua ja eldd? Nakdkulmia asunnottomuu-
teen ja asunnottomien palveluihin. Helsinki: Diakonia-ammattikorkeakoulu. Saatavissa: https://asun-
toensin.fi/assets/files/2016/10/Paikka_asua_ja_el%C3%A4%C3%A4_diak_2013.pdf

HAMEEN-ANTTILA, Lotta 2021. Asunnottomien sosiaali- ja terveyspalvelut sekd asunnottomuuden
vahentaminen poikkeustilan aikana [verkkodokumentti]. Oikeusasiamies. [Viitattu 2021-04-14.] Saa-
tavissa: https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/2446/2020

ISOKORPI Tia 2003. Tunneoppia. Jyvaskyla: PS-Kustannus.
JENCKS, Chritopher 1994. The Homeless. Harvard university press. Cambridge: London.

JOKINEN Arja ja JUHILA Kirsi 1991. Pohjimmaiset asuntomarkkinat. Diskurssianalyysi kuntatason

viranomaiskaytanndista. Sosiaaliturvan keskusliitto ja asuntohallitus: Helsinki.

JUURINEN, Paivi ja VIRTANEN-OLEINJCZAK, Krista 2008. Palvelujdrjestelma sulkee ovet paihderiip-
puvaisilta. Teoksessa Hirvilammi, Tuuli ja Laatu, Markku (toim.) 2008. Toinen vaaryyskirja. Lahikuvia

sosiaalisista epakohdista. Kela. Helsinki: Kelan tutkimusosasto.

KARJALAINEN, Jouko 2004. Kuka pelkaa Sorbuksen herroja? Teoksessa Helne Tuula, Hénninen Sa-

kari, Karjalainen Jouko (toim.) Seis yhteiskunta tahdon sisdan. Jyvaskyla: Kopijyva Oy.
KAUPPILA, Reijo A. 2005. Vuorovaikutus ja sosiaaliset taidot. Jyvaskyla: PS-kustannus.

KETTUNEN, Marko 2007. Kysymyksia asunnottomuudesta Suomessa [verkkoaineisto]. Yhteiskunta-
politiikka. [Viitattu 2020-12-20.] Saatavissa: https://www.julkari.fi/bitstream/han-
dle/10024/100668/074kettunen.pdf?sequence=1&isAllowed=y

LEHTONEN, Leena ja SALONEN, Jari 2008. Asunnottomuuden monet kasvot. Helsinki: Ymparistomi-

nisterio.


http://www.socca.fi/julkaisut/julkaisusarja/kohti_syvempaa_ymmarrysta_sosiaalityossa_-_tutkiva_ja_arvioiva_tyoote_sosiaalityontekijoiden_jasentamana.381.shtml
http://www.socca.fi/julkaisut/julkaisusarja/kohti_syvempaa_ymmarrysta_sosiaalityossa_-_tutkiva_ja_arvioiva_tyoote_sosiaalityontekijoiden_jasentamana.381.shtml
https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/2446/2020
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/100668/074kettunen.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/100668/074kettunen.pdf?sequence=1&isAllowed=y

41 (55)

LEHTONEN, Leena 2020. Kohti kotia ja turvaa — Naiserityisyys asunnottomuustydssa [verkkoai-
neisto]. Y-Saatio. [Viitattu 2021-04-13.] Saatavissa: https://asuntoensin.fi/assets/fi-
les/2020/12/Kohti_kotia_ja_turvaa-pdf-versio-sivut.pdf

LEHTONEN, Leena ja AZEEM, Pilvi 2020. Kohti kotia ja turvaa — Naiserityisyys asunnottomuustydssa
[verkkoaineisto]. Y-Saatio. [Viitattu 2021-04-13.] Saatavissa: https://asuntoensin.fi/assets/fi-
les/2020/12/Kohti_kotia_ja_turvaa-pdf-versio-sivut.pdf

MATTILA Kati-Pupita 2007. Arvostava kohtaaminen arjessa, auttamistydssa ja tydyhteisossa.

Jyvaskyla: PS-kustannus.

MAYOCK Paula, PARKER Sarah, SHERIDAN Sarah 2015. Women, Homelessness and Service Provi-
sion. [Verkkojulkaisu]. Saatavilla: file:///C:/Users/Maria%?20Angersaari/Downloads/Mayock-

ParkerSheridan2015WomenHomelessnessandServiceProvisionl.pdf

MERILUOTO, Laura 2020-12-01. Kuopion kaupunki. Haastattelu [teams haastattelu]. Haastattelija

Janika Kahkonen.

MAATTA Anne 2012. Perusturva ja poiskaannyttdminen [verkkodokumentti]. Diakonia-ammattikor-
keakoulu. [Viitattu 2020-12-20.] Saatavissa: https://www.theseus.fi/bitstream/han-
dle/10024/140360/A_36_ISBN%209789524931762.pdf?sequence=1&isAllowed=y

MONKKONEN, Kaarina 2018. Vuorovaikutus asiakastydssé. Asiakkaan kohtaaminen sosiaali- ja ter-

veysalalla. Tallinna: Gaudeamus Oy.

PARTINEN Markku ja HUOVINEN Maarit 2007. Terve uni. Helsinki: WSOY.

PERUSTUSLAKI 11.6.1999/731. Finlex. Lainsaadanto. [Viitattu 2021-04-14.] Saatavissa:
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990731

PIKANEN, Sari ja KAAKINEN, Jukka 2004. Rajattomat mahdollisuudet. Esiselvitys padkaupunkiseu-
dun asunnottomien tuki- ja palveluasumisen kehittamissuunnitelmaa (2005-2007) varten. Ympdris-

toministerion moniste. Helsinki: Ymparistoministerio.

PUSA Anu, JUUTI Pauli 2020. Laadullisen tutkimuksen nakokulmat ja menetelmat. Helsinki: Gaudea-
mus Oy.

RANTA, Johanna ja JUHILA, Kirsi 2019. Constructing a sense of home in floating support for people
using drugs [verkkoaineisto]. SAGE journals. [Viitattu 2021-04-13.] Saatavissa: https://journals.sa-
gepub.com/doi/10.1177/1473325019847262

RAATIKAINEN Eija, RAHIKKA Anne, SAARNIO Tuula, VEPSA P&ivi 2019. Ammattina sosionomi. Hel-
sinki: Sanoma Pro Oy.

RAUHALA Pirkko-Liisa, VIROKANNAS Elina 2011. Sosiaalityén tutkimuksen etiikka, opettaminen ja
tietoarvo. Jyvaskyla: PS-kustannus.

RONKAINEN Suvi, PEHKONEN Leila, LINDBLOM-YLANNE Sari, PAAVILAINEN Eija 2011. Tutkimuksen
voimasanat. Helsinki: WSQOYpro.

RUUSUVUORI, Johanna ja NIKANDER, Pirjo 2017. Haastatteluaineiston litterointi. Julkaisussa: HYVA-
RINEN, Matti, NIKANDER, Pirjo ja RUUSUVUORI, Johanna (toim.) Tutkimushaastattelun kasikirja.
Tampere: Vastapaino.


https://asuntoensin.fi/assets/files/2020/12/Kohti_kotia_ja_turvaa-pdf-versio-sivut.pdf
https://asuntoensin.fi/assets/files/2020/12/Kohti_kotia_ja_turvaa-pdf-versio-sivut.pdf
https://asuntoensin.fi/assets/files/2020/12/Kohti_kotia_ja_turvaa-pdf-versio-sivut.pdf
https://asuntoensin.fi/assets/files/2020/12/Kohti_kotia_ja_turvaa-pdf-versio-sivut.pdf
file:///C:/Users/Maria%20Angersaari/Downloads/MayockParkerSheridan2015WomenHomelessnessandServiceProvision1.pdf
file:///C:/Users/Maria%20Angersaari/Downloads/MayockParkerSheridan2015WomenHomelessnessandServiceProvision1.pdf
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/140360/A_36_ISBN%209789524931762.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/140360/A_36_ISBN%209789524931762.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990731
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/1473325019847262
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/1473325019847262

42 (55)

SAUVALA, Milka 2020. Katuasunnottomuus on kasvanut paakaupunkiseudulla piilossa. Koronavirus
toi sen nakyville. Asunnottomien on vaikea 16ytda paikkaa, jossa levahtaa paivisin. Selviytyminen on
kokopaivatyota [verkkojulkaisu]. Apu. [Viitattu 2021-04-13.] Saatavissa: https://www.apu.fi/artikke-
lit/koronavirus-lisasi-asunnottomien-maaraa-kaduilla-radikaalisti-oleskelupaikkoja-on-todella-vahan-
ja-ihmiset-vasyneita

SININAUHASAATIO s.a. Naisten asunnottomuus [verkkojulkaisu]. Sininauhasaatié. [Viitattu 2021-04-
13.] Saatavissa: https://www.sininauhasaatio.fi/sininauhasaatio/sininauhasaatio-tyomme_ja_arvo-
maailmamme/naisten-asunnottomuus/

SOMMAR, Heidi 2020. Tata asunnottomuus on Suomessa — kaduilta ja kaatopaikoilta kohti kotia
[verkkojulkaisu]. Yle. [Viitattu 2020-11-11.] Saatavissa: https://yle.fi/aihe/artikkeli/2020/05/22/tata-

asunnottomuus-on-suomessa-kaduilta-ja-kaatopaikoilta-kotia-kohti

STENIUS-AYOADE Agnes, HAARAMO Peija, ERIKSSON Johan G. 2018;7. Asunnottomuuteen liittyy
suuria terveysriskeja [verkkojulkaisu]. Ladketieteellinen aikakausikirja Duodecim. Saatavissa:
https://www.duodecimlehti.fi/duo14252

SUONIO, Mari, PEKONEN, Elina, MERILUOTO, Laura, RUUSKANEN, Petri ja MONKKONEN, Urpo
2015. Sirkkulanpuisto ristipaineiden aallokossa [verkkojulkaisu]. Puheenvuoroja. [Viitattu 2020-11-
11.] Saatavissa: https://jyx.jyu.fi/bitstream/handle/123456789/51419/puheenvuoroja_Suo-
nio_et_al_KANS_1_2015-5.pdf?sequence=1&isAllowed=y

SUVIKAS, Annukka, LAURELL, Leena ja ESKOLA, Pia 2015. Elaman kulku. Lahihoitaja kasvua tuke-

massa. Keuruu: Edita Publishing Oy.

TALENTIA 2017. Arki, arvot ja etiikka. Sosiaalialan eettiset periaatteet [verkkodokumentti]. Sosiaa-
lialan korkeakoulutettujen ammattijarjesté Talentia. [Viitattu 2021-04-14.] Saatavissa: http://talen-

tia.e-julkaisu.com/2017/eettiset-ohjeet/

THL 2020. Koronan rajoitustoimet hyydyttivdt monet sosiaalihuollon palvelut — erityisesti asunnotto-
mat karsivat [verkkojulkaisu]. Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos. [Viitattu 2021-04-13.] Saatavissa:
https://thl.fi/fi/-/koronan-rajoitustoimet-hyydyttivat-monet-sosiaalihuollon-palvelut-erityisesti-asun-

nottomat-karsivat

TIITINEN, Virpi ja IKONEN, Marja-Leena 2007. Asunnottomat 2006. Valtionasuntorahaston selvityk-

sia 6. Helsinki: Ympdristoministerio.

TUOMI, Jouni ja SARAJARVI, Anneli 2018. Laadullinen tutkimus ja siséllénanalyysi. 2. uudistettu pai-

nos. Helsinki: Tammi.

VANHALA, Anni 2005. Paikka ja asiakkuus. Etnografia naisten asuntolasta. Acta Universatatis Tam-
perensis. Tampere.

VILKKA, Hanna 2015. Tutki ja kehitd. Jyvaskyla: PS-kustannus.

VIROKANGAS, Elina 2004. Selvitys palveluiden ulkopuolella jaavan asiakaskunnan profiilista ja palve-

luiden jarjestamisen edellytyksistd. Helsingin Diakonissalaitos.


https://www.apu.fi/artikkelit/koronavirus-lisasi-asunnottomien-maaraa-kaduilla-radikaalisti-oleskelupaikkoja-on-todella-vahan-ja-ihmiset-vasyneita
https://www.apu.fi/artikkelit/koronavirus-lisasi-asunnottomien-maaraa-kaduilla-radikaalisti-oleskelupaikkoja-on-todella-vahan-ja-ihmiset-vasyneita
https://www.apu.fi/artikkelit/koronavirus-lisasi-asunnottomien-maaraa-kaduilla-radikaalisti-oleskelupaikkoja-on-todella-vahan-ja-ihmiset-vasyneita
https://www.sininauhasaatio.fi/sininauhasaatio/sininauhasaatio-tyomme_ja_arvomaailmamme/naisten-asunnottomuus/
https://www.sininauhasaatio.fi/sininauhasaatio/sininauhasaatio-tyomme_ja_arvomaailmamme/naisten-asunnottomuus/
https://yle.fi/aihe/artikkeli/2020/05/22/tata-asunnottomuus-on-suomessa-kaduilta-ja-kaatopaikoilta-kotia-kohti
https://yle.fi/aihe/artikkeli/2020/05/22/tata-asunnottomuus-on-suomessa-kaduilta-ja-kaatopaikoilta-kotia-kohti
https://www.duodecimlehti.fi/duo14252
https://jyx.jyu.fi/bitstream/handle/123456789/51419/puheenvuoroja_Suonio_et_al_KANS_1_2015-5.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://jyx.jyu.fi/bitstream/handle/123456789/51419/puheenvuoroja_Suonio_et_al_KANS_1_2015-5.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://talentia.e-julkaisu.com/2017/eettiset-ohjeet/
http://talentia.e-julkaisu.com/2017/eettiset-ohjeet/
https://thl.fi/fi/-/koronan-rajoitustoimet-hyydyttivat-monet-sosiaalihuollon-palvelut-erityisesti-asunnottomat-karsivat
https://thl.fi/fi/-/koronan-rajoitustoimet-hyydyttivat-monet-sosiaalihuollon-palvelut-erityisesti-asunnottomat-karsivat

43 (55)

VUOKKILA-OIKKONEN Péivi, KETTUNEN Aija, MAATTA ANNE 2016. Hyvinvointipalvelut toimiviksi —
Tavoitteellista kehittdmista yhdessa tehden. Teoksessa Aija Kettunen, Paivi Vuokkila-Oikkonen ja
Anne Maatta (toim.) Hyvinvointipalvelut toimiviksi.

Y-SAATIO 2021. Asunnottomuus Suomessa [verkkojulkaisu]. Y-S&atié. [Viitattu 2021-04-14.] Saata-
vissa: https://ysaatio.fi/asunnottomuus-suomessa
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LIITE 1: TEEMAHAASTATTELU RUNKO

TEEMA 1: ASUNNOTTOMUUS KORONAN AIKANA

Kuinka pitkaan olet ollut asunnoton?

Mistd asunnottomuutesi mielestasi johtuu?

Miten jarjestat yopymisen ja peseytymisen?

Oletko kokenut turvattomuutta, jos olet millaista?

Mitka asiat tuovat sinulle turvallisuutta?

Millaista on asunnottoman arki?

Millaisia haasteita asunnottomuus tuo arkeen?

Millaisia haasteita korona on tuonut arkeen?

Miten poikkeusolot vaikuttivat sinuun?

Mitka asiat ovat tuoneet sinulle apua?

Huomioitiinko mielestdsi asunnottomat poikkeusolojen aikana?
Kuinka poikkeusolojen aikana asunnottomat voidaan huomioida paremmin?
Millaisia ajatuksia korona sinussa herattaa?

Tiedatkdé mita poikkeusolot tarkoittavat?

Onko sinulla sairauksia, joiden mukaan kuulut riskiryhmaan?

TEEMA 2: PALVELUT

Millaisia palveluita koet tarvitsevasi?

Tarvitaanko uusia palveluita asunnottomille? Millaisia?

Oletko saanut tarvittavia palveluita?

Millaista kohtaamista olet kokenut palveluissa?

Millaisia asioita pidat tarkedna, kun asunnoton kohdataan palveluissa?
Millaiset asiat ovat vieneet asiaasi eteenpain?

Koetko ettd sinulla on riittavasti tietoa saatavilla olevista palveluista?

Onko sinulla valmiutta (esim. Alypuhelin tai tietokone) kayttda sahkoisa palveluita, joita suositellaan

kayttédmaan?
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Oletko saanut tukea asunnottomuuteen ja sen ehkaisemiseen?
Koetko tarvitsevasi tukea asunnon hakemiseen?
Koetko tarvitsevasi tukea asumiseen?

Millaista tukea mielestasi tarvitset?

TEEMA 3: NAISTEN ASUNNOTTOMUUS

Oletko kokenut asunnottomuus aikana seksuaalista turvattomuutta?
Mikali olet, oletko huomannut turvattomuuden lisddntyneen koronan aikana?

Onko korona tuonut sinulle sellaisia lisahaasteita, joita mies asunnottomilla ei mahdollisesti ole?

TEEMA 4: KOKEMUS

Millainen on mielestasi asunnoton?

Mitka tai millaiset syyt johtavat mielestdsi asunnottomuuteen?
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LIITE 2: TIETOSUOJAILMOITUS TUTKIMUKSEEN OSALLISTUVILLE HENKILOILLE

) SAVONIA OPINNAYTETYOHON LITETTAVA
TIETOSUOJASELOSTE/-ILMOITUS

EU:n yleinen tietosuoja-asetus

13 ja 14 artiklat

Laatimispaiva: [20.3.2021]

Tietoa tutkimukseen osallistuvalle

Olet osallistumassa Savonia-ammattikorkeakoulussa tehtavaan opinnaytetyohon liittyvaan
tutkimukseen. Tassa selosteessa kuvataan, miten henkil6tietojasi kasitelldaan tutkimuksessa.

Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista. Sinuun ei kohdistu mitdan negatiivista seu-
raamusta, jos et osallistu tutkimukseen tai jos keskeytat osallistumisesi tutkimukseen. Jos
keskeytat osallistumisesi tutkimukseen, ennen keskeytysta kerattya aineistoa voidaan kui-

tenkin kayttaa tutkimuksessa. Taiman selosteen kohdassa 14 kerrotaan tarkemmin, mita oi-
keuksia sinulla on ja miten voit vaikuttaa tietojesi kasittelyyn.

1. Tutkimuksen rekisterinpitaja(t)

Nimi: Maria Angersaari
Sahkopostiosoite: maria.angersaari@edu.savonia.fi

Nimi: Janika Kahkénen
Sdhkopostiosoite: janika.kahkonen@edu.savonia.fi

2. Kuvaus tutkimushankkeesta ja henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus
Tutkimuksemme on sosionomi (AMK)- tutkintoon sisdltyva opinndytetyd, jossa tutkimuksen
tarkoituksena on selvittdaa 1) Millaisia kokemuksia korona aiheutti asunnottomien arkeen
heidan itsensa kertomana ja kokemana? 2) Millaisia erityistarpeita poikkeusolot asettivat

asunnottomien palveluille?

Tutkimuksen suorittajat kasittelevat henkilotietoja vain tutkimuksen tarkoituksia varten.
3. Tutkimuksen suorittajat
Savonia-ammattikorkeakoulun sosionomiopiskelijat Maria Angersaari ja Janika Kdhkoénen.

4. Tutkimuksen nimi ja tutkimuksen kestoaika

Tutkimuksen nimi: Koronan vaikutukset asunnottomien ja asunnottomuusuhan alla olevien
kokemana
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Henkil6tietojen kasittelyn kesto: Henkilotietoja kasitelladn tutkimuksessa vain niin pitkaan
ja silta osin kuin on tutkimuksen kannalta valttamatonta. Opinndytety6 on suunniteltu val-
mistuvaksi kevaalld 2021. Kaikki henkilotietojen kasittely paattyy viimeistaan opinndytetyon
valmistuttua.

Haastatteludanitteet havitetaan, kun teksti on litteroitu, eli muutettu kirjoitettuun muotoon.
Lopuksi havitamme litteroidun aineiston, kun tulokset on siirretty opinnaytetyéhon.

5. Henkil6tietojen kasittelyn oikeusperuste

Henkilotietoja kasitellaan yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan mukaisella perus-
teella.

Henkilotietojen kasittelyperusta tassa tutkimuksessa on:

tutkittavan suostumus
[ tieteellinen tai historiallinen tutkimus tai tilastointi

6. Mita henkilotietoja tutkimusaineisto sisdltaa

Tutkimusaineisto sisaltaa haastateltavien sukupuolen ja danen. Nama tiedot kerataan haas-
tattelussa.

7. Arkaluonteiset henkilotiedot
Tutkimuksessa kasitellaan seuraavia arkaluonteisia henkil6tietoja:

L1 Rotu tai etninen alkupera

L1 Poliittiset mielipiteet

L] Uskonnollinen tai filosofinen vakaumus

L1 Ammattiliiton jasenyys

L] Geneettiset tiedot

Biometristen tietojen kasittely henkilon yksiselitteista tunnistamista varten (aani)
1 Terveys

LI Luonnollisen henkildon seksuaalinen kayttaytyminen tai suuntautuminen

Arkaluonteisten tietojen kasittely perustuu seuraavaan tietosuoja-asetuksen 9 artiklan 2
kohdan mukaiseen oikeusperusteeseen:

Tutkittavan suostumus
[ Tieteellinen tai historiallinen tutkimustarkoitus tai tilastollinen tarkoitus

8. Mista ldhteista henkilotietoja kerataan

Haastateltavien dani tallentuu haastattelutilanteessa, kun haastattelu nauhoitetaan nauhu-
rilla.
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9. Tietojen siirto tai luovuttaminen edelleen

Emme luovuta litterointia tai haastattelu nauhoja eteenpain. Valmis tutkimus luovutetaan
eteenpain.

10. Tietojen siirto tai luovuttaminen EU:n tai Euroopan talousalueen
ulkopuolelle

Tietoja ei luovuteta EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.
11. HenkilGtietojen suojauksen periaatteet

Tiedot ovat salassa pidettavia.
Manuaalisen aineiston suojaaminen:

Tietojarjestelmissa kasiteltavat tiedot:
L] kayttajatunnus salasana [ kayton rekisterdinti [ kulunvalvonta
O muu, mika:

Suorien tunnistetietojen kasittely:
Suorat tunnistetiedot poistetaan analysointivaiheessa

1 Aineisto analysoidaan suorin tunnistetiedoin, koska (peruste suorien tunnistetietojen sai-
lyttamiselle):

12. HenkilGtietojen kasittely tutkimuksen paattymisen jalkeen

Tutkimusrekisteri havitetaan
O Tutkimusrekisteri arkistoidaan:
L1 ilman tunnistetietoja L tunnistetiedoin

Mihin aineisto arkistoidaan ja miten pitkaksi aikaa: ____
13. Savonia-ammattikorkeakoulun tietosuojavastaavan yhteystiedot

Savonia-ammattikorkeakoulun tietosuojavastaava on tietohallintopaallikké Matti Kuosma-
nen. Haneen saa yhteyden sdahkopostiosoitteesta tietosuoja@savonia.fi

14. Mita oikeuksia sinulla on ja oikeuksista poikkeaminen

Yhteyshenkil tutkittavan oikeuksiin liittyvissa asioissa on taman ilmoituksen kohdassa 1
mainittu henkil®.

Suostumuksen peruuttaminen (tietosuoja-asetuksen 7 artikla)

Sinulla on oikeus peruuttaa antamasi suostumus, mikali henkil6tietojen kasittely perustuu
suostumukseen. Suostumuksen peruuttaminen ei vaikuta suostumuksen perusteella ennen
sen peruuttamista suoritetun kasittelyn lainmukaisuuteen.

Oikeus saada paasy tietoihin (tietosuoja-asetuksen 15 artikla)
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Sinulla on oikeus saada tieto siita, kasitellaanko henkilotietojasi tutkimuksessa ja mita henki-
|6tietojasi tutkimuksessa kasitelladn. Voit myds halutessasi pyytaa jaljenndksen kasiteltavista
henkilotiedoista.

Oikeus tietojen oikaisemiseen (tietosuoja-asetuksen 16 artikla)
Jos kasiteltavissa henkilotiedoissasi on epatarkkuuksia tai virheita, sinulla on oikeus pyytaa
niiden oikaisua tai tdydennysta.

Oikeus tietojen poistamiseen (tietosuoja-asetuksen 17 artikla)
Sinulla on oikeus vaatia henkil6tietojesi poistamista seuraavissa tapauksissa:

henkilotietoja ei enda tarvita niihin tarkoituksiin, joita varten ne kerattiin tai joita varten niita
muutoin kasiteltiin

peruutat suostumuksen, johon kasittely on perustunut, eikd kasittelyyn ole muuta laillista
perustetta

vastustat kasittelyad (kuvaus vastustamisoikeudesta on alempana) eika kasittelyyn ole ole-
massa perusteltua syyta

henkildtietoja on kasitelty lainvastaisesti; tai

henkiltiedot on poistettava unionin oikeuteen tai jasenvaltion lainsaadantodn perustuvan
rekisterinpitdajaan sovellettavan lakisdaateisen velvoitteen noudattamiseksi.

Oikeutta tietojen poistamiseen ei kuitenkaan ole, jos tietojen poistaminen estaa tai vaikeut-
taa suuresti kasittelyn tarkoituksen toteutumista tieteellisessa tutkimuksessa.

Qikeus kasittelyn rajoittamiseen (tietosuoja-asetuksen 18 artikla)

Sinulla on oikeus henkilotietojesi kasittelyn rajoittamiseen, jos kyseessa on jokin seuraavista
olosuhteista:

kiistat henkil6tietojen paikkansapitavyyden, jolloin kasittelya rajoitetaan ajaksi, jonka kulu-
essa tutkija voi varmistaa niiden paikkansapitavyyden

kasittely on lainvastaista ja vastustat henkilotietojen poistamista ja vaadit sen sijaan niiden
kayton rajoittamista

tutkija ei enaa tarvitse kyseisia henkilotietoja kasittelyn tarkoituksiin, mutta sina tarvitset
niita oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai puolustamiseksi

olet vastustanut henkilotietojen kasittelya (ks. tarkemmin alla) odotettaessa sen todenta-
mista, syrjayttavatko rekisterinpitdjan oikeutetut perusteet rekisterdidyn perusteet.

Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen (tietosuoja-asetuksen 20 artikla)

Sinulla on oikeus saada tutkijalle toimittamasi henkilotiedot jasennellyssa, yleisesti kayte-
tyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa, ja oikeus siirtda kyseiset tiedot toiselle rekiste-
rinpitdjalle, jos kasittelyn oikeusperuste on suostumus tai sopimus, ja kasittely suoritetaan
automaattisesti.

Kun kaytat oikeuttasi siirtda tiedot jarjestelmasta toiseen, sinulla on oikeus saada henkilotie-
dot siirrettya suoraan rekisterinpitdjalta toiselle, jos se on teknisesti mahdollista.

Vastustamisoikeus (tietosuoja-asetuksen 21 artikla)

Sinulla on oikeus vastustaa henkilotietojesi kasittelya, jos kasittely perustuu yleiseen etuun
tai oikeutettuun etuun. Tall6in tutkija ei voi kasitelld henkildtietojasi, paitsi jos se voi osoit-
taa, etta kasittelyyn on olemassa huomattavan tarkea ja perusteltu syy, joka syrjayttaa rekis-
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terdidyn edut, oikeudet ja vapaudet tai jos se on tarpeen oikeusvaateen laatimiseksi, esitta-
miseksi tai puolustamiseksi. Tutkija voi jatkaa henkildtietojesi kasittelya myds silloin, kun sen
on tarpeellista yleista etua koskevan tehtavan suorittamiseksi.

Oikeuksista poikkeaminen

Tassd kohdassa kuvatuista oikeuksista saatetaan tietyissa yksittdistapauksissa poiketa tieto-
suoja-asetuksessa ja Suomen tietosuojalaissa sdaadetyilla perusteilla siltd osin, kuin oikeudet
estavat tieteellisen tai historiallisen tutkimustarkoituksen tai tilastollisen tarkoituksen saa-
vuttamisen tai vaikeuttavat sitd suuresti. Tarvetta poiketa oikeuksista arvioidaan aina ta-
pauskohtaisesti.

Valitusoikeus
Sinulla on oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetun toimistoon, mikali katsot, ettd henkil6-
tietojesi kasittelyssa on rikottu voimassa olevaa tietosuojalainsaadantoa.

Yhteystiedot:

Tietosuojavaltuutetun toimisto

Kayntiosoite: Ratapihantie 9, 6. krs, 00520 Helsinki
Postiosoite: PL 800, 00521 Helsinki

Vaihde: 029 56 66700

Faksi: 029 56 66735

Sahkoposti: tietosuoja(at)om.fi
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Alkuperaisilmaus

Pelkistetty ilmaus

Alaluokka

Ylaluokka

Yhdistava luokka

En halua aatella
silleen mut se
monesti on noin
ja ulkon&dn pe-
rus-teella se on
ajatte-len sen sil-
leen, etta se ta-
pahtuu jo silla
hetkelld, kun mut
ekan kerran na-
haan, vaikka se ei
ois silleen tahal-
lista mut alitajui-
sesti se viran-
omainen laittaa jo
jonnekin sitd ma

yritén pai-nottaa.

Lokeroiminen ta-
pahtuu yleensa

ulkonaodn perus-
teella ja ensikoh-

taamisella.

Negatiivinen lei-

maaminen

Palvelut

Palveluiden saa-

tavuus

(--) niin pitais olla
vaan se yksi
paikka missa sita
asiaa viedaan
eteenpdin ja ei
tarvii menna joka
paikkaan yhtd ai-
kaa. Vaan ldhe-
taan siita mihin
se ihminen pyy-
taa apua ja siita
yhesta paikasta
vietdis sita asiaa

eteenpain.

Asioita tulisi
viedd eteenpdin
yhdesta paikasta

(palvelusta).

Yhden luukun

periaate

Palvelut

Palveluiden saa-

tavuus

Inhimillisyys ettd

ihminen on yksild
ja ei sita lokeroin-
tia niiku et ajatel-

laan et on joku

Ihminen tulisi
huomioida yksi-

|6na.

Palveluissa koh-

taaminen

Palvelut

Palveluiden saa-

tavuus
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niiku syy et ei sita
tahallaan oo
tassa et semmo-
nen niiku massa
ajattelu pitdis ot-
taa vit-tuun et
pystytaan auttaa
sitd ihmista niin
kauan kun sita
massa ajattelua
on niin pitkaa ei
pystyta sita ih-
mista auttaa

ikina.

Kohtaamissa tar-
keaa inhimilli-

syys.

Kohtaamisessa
tulisi valttaa loke-

rointia.

On mulla kén-
nykka milld saan
niitd tehtyd mut
Sit ei aina oo sita
nettiaikaa, et se
vaha rajottaa et
pitaa sit ettia
semmonen
paikka mist voi
vaikka nettia
yhistaa tahan ka-

pulaan, mut tal-

Palveluiden saa-
tavuus ja tarvitta-
vien hakemusten

tekeminen on es-
tynyt.

Korona on rajoit-
tanut paasya ylei-
siin tiloihin, jossa
on esimerkiksi il-

mainen nettiyh-

Yhteydenpitota-

vat

Palvelut

Palveluiden saa-

tavuus

leen korona niin | teys

ei oikein missaa

kahvilassakaa voi

silleen enaa.

Eika toi mee Asunnottomuu- Kodin merkitys Perusturvallisuus | Kokemus asun-

eteenpain, en-
nenku tossa
asunnon tarjoa-
misessa tulee
joku muutos niin
silla tuella ei oo
mitdan merki-
tysta, ku se asun-

noton ihminen

den oravanpyo-
raa ei voi ymmar-
taa muu kuin

asunnoton.

Asunnon saami-

sessa ja tarjoami-

asunnottomalle

nottomuudesta
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tarvii vaan sen
asunnon et ei
tasta vitun ora-
vanpyo6rasta
paase vaan
eteenpadin en-
nenku se muut-
tuu, et ei sita voi
kukaan mukaan,
ku semmonen
pitkdaikaisasun-
noton voi tajuta
mika verho siina

on.

sessa tulisi ta-
pahtua muutos
muutoin ei asiat

mene eteenpain.

Asunto ensisijai-

nen tukimuoto.

Stressid aiheut-
taa, ku pitaa
miettid et miss
oot ja saatko olla
ja onko se hyva
paikka. (--) Ne on
pahimpia jos ei
00 mitaa paikkaa
ja pitaa vaa sit
kdvellda ympariisa
et mihinkdan yo6-
paivystykseen ma
en mee, mielum-
min vaik kuolen
mut sinne ma en

mee. (--)

Stressia aiheu-
tuu, kun ei tieda

minne menna.

Yopaivystykseen

kynnys menna.

Turvattomuus

Perusturvallisuus

Kokemus asun-

nottomuudesta

Siel kavereiden
tai minne nyt oon
paassy niin sielld,
tajusin just et ei
mulla ees oo

omaa pyyhetta.

Suihkuun paase-
minen on vaihte-

levaa.

Ei omista omaa

pyyhetta.

Perustarpeiden

toteutuminen

Perusturvallisuus

Kokemus asun-

nottomuudesta
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Kylld oon, mut
oon myoas itse
joutunut tilantei-
siin, jossa oon
maksanut seksilld
y6paikan. Onhan
nekin tilanteet ol-
leet aika ahdista-
via. En oikee
hauis puhua
siitd... mut on vaa
ollu tilanteita et
on ollu pakko

teha niin.

Tilanteen pakot-
tamana seksia
yopaikkaa vas-

taan.

Tilanteet ahdista-
via, puhuminen

hankalaa.

Yépaikan vuoksi
pakko turvautua

seksiin.

Asunnottomien
naisten turvatto-

muus

Sukupuolen tuo-

mat haasteet

Naisten asunnot-

tomuus

(--) Onhan se va-
han joka asiassa
eri juttu olla nai-
nen tai mies.... et
niiku oonhan ma
paljon heikompi
ja silleen he-
pompi kohteena,
kun esim joku
mies. sit esim
vaikka menkat
niin on vaha han-
kalaa ja miehilla

ei niita

Naisena heikom-

massa asemassa.

Fyysiset erot hy-

gienian hoidossa.

Sukupuolieriytyva
nakokulma

Sukupuolen tuo-

mat haasteet

Naisten asunnot-

tomuus

Korona aikana
kytat patistelee,
ettd ei voi olla
tietyssa paikassa,
jos joku vaikka
torkahtaa niin ky-
tat patistaa, etta
lampimassa tal-
vella et voi olla,
vaikka tuuli-
kaapissa lampi-

massa, ku et saa

Korona rajoitus-
ten takia yleisissa
paikoissa oleske-

lua on rajoitettu.

Edelliset oleske-
lupaikat ovat va-

hissa.

Rajoitetut oleske-
lutilat

Turvattomuus

Asunnottomuus

koronan aikana
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olla tiiatko, kun
tulee niité korona
rajotuksia taju-
atko. Et saa sa-
malla tavalla voi
oikein olla missaa
ja sit ei tiia minne
voi menna. Jos
on ollu joku tietty
paikka ja sit toi
korona kieltaa
sen, jos oot en-
nen voinu olla
vaikka jossain tie-
tyssa kaupan jos-
sain sisatilassa ja
nyt ei sit voi sita-

kaan.

(--) Sillee esim. et
ei porukat mielel-
Idan mua halua
sinne, ku tietaa et
pyorin vaik vaha
missa, nii ne pel-
kaa, et mulla vois
olla vaik jtn. Kyl
se silleen it-
teesakki kuumot-
taa et mitas sitte,
on se vahentany
paljo paikkoja mis

voi olla. (--)

Pelko sairastumi-
sesta ja laheisten
sairastuttami-

sesta pelottaa.

Oleskelu paikat

vaéhentyneet.

Koronan tuomat

haasteet

Turvattomuus

Asunnottomuus

koronan aikana
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