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Suomeen saapuu vuosittain noin 70 vaihto-oppilasta vaihto-oppilasjarjesté Youth For Un-
derstanding ry:n kautta. Vaihto-oppilaiden kohdemaavalintaan vaikuttaa heidan mieliku-
vansa maasta. Mielikuviin pyritdan vaikuttamaan brandin keinoin, jolloin brandi esiintyy
henkildille assosiaatioina ja odotuksina tietysté asiasta.

Tavoitteena oli selvittda, vastaako YFU:n luoma kuva Suomesta vaihto-oppilaiden koke-
muksia. Tutkimus tuloksissa huomioitiin koronaviruspandemia, joka on osaltaan vaikuttanut
vaihto-oppilaiden kokemuksiin. Tutkimustulosten pohjalta saatiin selville, milta osin YFU:n
luoma kuva Suomesta vastaa vaihto-oppilaiden kokemuksia ja miltd osin ei. Taman lisaksi
saatiin konkreettisia ehdotuksia, kuinka YFU:n materiaalia Suomesta voitaisiin parantaa,
jotta se vastaisi enemman vaihto-oppilaiden kokemuksia. Tutkimus toteutettiin toimeksian-
tona Suomen vaihto-oppilasjarjestd Youth For Understanding ry:lle.

Tutkimuksen teoreettinen viitekehys rakentuu kahdesta osasta, jotka ovat: Youth For Un-
derstanding ja oppilasvaihto, seka brandi ja aluebrandays. Tutkimus toteutettiin soveltaen
kvalitatiivista tutkimusmenetelmad, jossa aineistonkeruumenetelmana on hyddynnetty tee-
mahaastatteluja.

Tutkimustuloksista kavi ilmi, ettéd YFU:n luoma kuva Suomesta vastaa paapiirteittain vaihto-
oppilaiden kokemuksia. Kuitenkin eridvia vastauksia pystyi havaitsemaan tutkimustulok-
sista, mutta suurin osa oli selitettdvissa koronaviruspandemialla. Tutkimustulosten pohjalta
toimeksiantaja pystyy kehittamaan materiaaliaan toimivampaan suuntaan, jotta ulkomaalai-
set vaihto-oppilaat harkitsisivat kohdemaakseen. Sen liséksi materiaalia pystytdan kehitta-
maéan totuudenmukaisemmaksi, jotta Suomeen saapuvilla vaihto-oppilailla olisi totuuden-
mukainen kuva Suomesta ja vaihto-oppilasvuoden sisallosta.
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Vaihto-oppilasjarjestd, brandi, Suomi-brandi, vaihto-oppilaat, kokemukset
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1 Johdanto

Miksi ulkomaiset vaihto-oppilaat valitsevat kohdemaakseen Suomen? Onko suurimpina
vetovoimatekijoina kenties yha joulupukki, revontulet, puhdas luonto, tai tasokas koulutus-
jarjestelma? Millainen on Suomen Brandi ja markkinoiko Youth For Understanding (YFU)

Suomea sen mukaisesti?

Vuosittain Suomeen saapuu noin 70 YFU vaihto-oppilasta ympéari maailmaa ja Suomen
suosio kohdemaana on huimassa kasvussa (Youth For Understanding 2021). Vaihto-oppi-
laiden kohdemaan valintaan vaikuttaa heidan mielikuvansa maasta, joka on syntynyt joko
valillisen tai valittdtman tiedon perusteella, tai ndiden molempien pohjalta (Moilanen &
Rannisto 2008, 16). Valtiot ovat kautta aikain piténeet tdrke&dnéd maansa brandia (Hudson
Teslik 2007). My6s Suomen brandia on rakennettu jo vuosikymmenien ajan. Suomen sa-
notaan olevan yksi maailman kilpailukykyisimmistad maista, jonka vuoksi brandin jatkuva
eteenpdin vienti on Suomelle tarkeda monella eri asteella. (Moilanen ja Rannisto 2008,
19.)

Tama opinnaytety6 on tutkimus, joka hyodyntaa aineistonkeruumenetelméné teemahaas-
tattelua. Tutkimuksessa kerataan aineistoa haastattelemalla YFU:n vaihto-oppilasohjel-
massa mukavana olevia ulkomaalaisia vaihto-oppilaita. Tavoitteena on saada vastaukset

seuraaviin tutkimusongelmiin:

¢ Miten YFU:n luoma kuva Suomesta vastaa vaihto-oppilaiden kokemuksia?
o Mitka tekijat vaikuttivat vaihto-oppilaiden paatokseen valita kohdemaaksi Suomen?
¢ Milla tavoin YFU voisi luoda houkuttelevamman Suomi-kuvan ulkomaisille vaihto-

oppilaille?

Opinnaytety06 rajautuu tutkimaan ulkomaisten vaihto-oppilaiden kokemuksia Suomi-brén-
dista, jotka ovat nimenomaan Youth For Understanding vaihto-oppilasjarjeston ohjel-
massa. Tutkimuksen tarkoituksena on laadullisen tutkimuksen avulla selvittda, vastaako
YFU:n luoma kuva Suomesta ulkomaisten vaihto-oppilaiden kokemuksia, vai pitaisik®

markkinointia muuttaa tiettyyn suuntaan.

Tutkimuksessa kerrotaan ensin toimeksiantajaorganisaatiosta YFU:sta ja sen toimintaperi-
aatteesta ja historiasta. Tietoperusta alkaa kasittelemalla oppilasvaihtoa. Kappale 3 kasit-
telee brandikasitetta ja sen termistda, jonka jalkeen syvennytaan aluebrandayksen tee-
maan kasittelem&&n maabrandaysta ja Suomen brandid. Taman jalkeen tarkastellaan
kansainvalisten YFU-toimijoiden nettisivujen Suomi-osioita, joilta iimenee Suomi-brandin

piirteitd. Opinnaytetydssa kaytettavaan tutkimusmetodiin ja aineistonkeruumenetelmaan



paatymista selitetddn kappaleessa 4, jonka jalkeen tutkimustulokset esitetaan. Kappa-
leessa 5 analysoidaan tutkimusaineistoa, jonka jalkeen reflektoidaan tutkimuksen luotetta-
vuutta ja lopuksi omaa oppimista.



2 Youth For Understanding ry ja oppilasvaihto

Youth For Understanding (YFU) on uskonnollisesti ja poliittisesti sitoutumaton, kaupallista
voittoa tavoittelematon kansainvalinen vaihto-oppilas- ja kansainvalisyyskasvatusjarjesto.
YFU toimii jo yli 50 maassa, joista Suomi lahettaé vaihto-oppilaita yli 30:een (Youth For
Understanding 2021a., Youth For Understanding 2021b.) YFU:n toiminnan aikana Suo-
meen on saapunut yli 5000 vaihto-oppilasta ja maailmalle on lahtenyt yli 14 000 suoma-
laista nuorta (Youth For Understanding 2021d).

2.1 YFU:n toiminnan perusta

YFU:n toimintaperiaatteena on ajatus kansojen ja kulttuurien valisen yhteisymmarryksen
lisdamisesta antamalla mahdollisuus oppia tuntemaan toinen arkipaivaisessa elamassa.
YFU:n vaihto-oppilasohjelma haastaa nuoria tutkimaan omaa maailmankuvaansa, jotka
perustuvat stereotypioihin. Talla tavoin annetaan mahdollisuus nahda maailma sellaisena

kuin se on. (Youth For Understanding 2021a.)

YFU:n vaihto-oppilaat ovat 15—18-vuotiaita toisen asteen opiskelijoita (Youth For Unders-
tanding 2021b). YFU:n missiona on tarjota mahdollisuus el&& toisessa kulttuurissa, seka
oppimaan ja hyvaksymaan erilaisuutta. Mission toteutumisen taustalla on vapaaehtoiset,
jotka toimivat YFU:lla lukuisissa eri tehtdvissa mahdollistaen YFU:n toiminnan. YFU:n
isantaperheet ovat vapaaehtoisia, tavallisia perheitd, joihin maailmalta saapuvat vaihto-
oppilaat sijoitetaan. Isdntaperheitd suomessa on yli 4000. (Youth For Understanding
2021c.)

2.2 YFU:n Historia ja oppilasvaihto

Youth For Understanding jarjestén on perustanut toisen maailmansodan jalkeen vuonna
1951 Rachel Andersen, Yhdysvaltain ulkoministerion pyytdessé hanté etsimaan isanta-
perheet 75 saksalaisnuorelle. Ensimmaiset vaihto-oppilaat saapuivat Yhdysvaltoihin
Rachel Andersen kotiseudulle Michiganiin, Ann Arboriin. (Youth For Understanding
2021d.)

Suomen YFU aloitti toimintansa vuonna 1958, jolloin ensimmaiset suomalaisnuoret mat-
kustivat Yhdysvaltoihin meriteitse Saksasta. Vuonna 1965 Suomi vastaanotti ensimmaiset
ulkomaiset nuoret, jotka saapuivat Yhdysvalloista. Ajan saatossa YFU:n kohdemaita on
tullut liséa ja vaihto-oppilaita saapunut Suomeen yha kauempaa. (Youth For Understan-
ding 2021e.)



Vaihto-oppilas asuu ulkomailla paikallisessa isdntdperheessa ja opiskelee paikallisessa
koulussa. Vaihto-oppilasvuoden jalkeen nuori jatkaa opiskelua normaalisti lukiossa tai am-
matillisessa oppilaitoksessa siitd, mihin lahtiessé jai. (Opetushallitus 2021.)

Suomessa on monta eri jarjestdd, joiden kautta nuori voi lahted ulkomaille vaihto-oppi-
laaksi. Jarjest6ja on muun muassa STS, YFU, EF, Explorius, TR-Kielimatkat AFS, ASSE,
Into, Suomen Rotaryn nuorisovaihto, Universal Players ja UP Education. Vaihto-oppilaaksi
voi my0s lahteé erilaisten ystavyysseurojen ja organisaatioiden kautta. Osa vaihto-oppi-
lasjarjestoista on kaupallisia ja toiset voittoa tavoittelemattomia. Vaihto-oppilaaksi lahde-
taan yleensa 12-18-vuotiaana, ikarajavaatimukset vaihtelevat jarjestojen valilla. Eri
vaihto-oppilasjarjestot jarjestavat erilaisia ja eri pituisia vaihtoja, mukaan lukien vuosi-,
puolivuotis- ja kesavaihtoja, seka kielikursseja ja kielimatkoja. Myts kohdemaatarjonta ja
asumisvaihtoehdot vaihtelevat jarjestoittain. (Studentum Oy 2020.) Useimmiten vaihto-op-
pilas asuu paikallisessa isantaperheessa, mutta esimerkiksi kielimatkoilla asumismuotona
voi vaihtoehtoisesti olla esimerkiksi oppilaitosasuntolat, seka itse etsittavat asunnot (Stu-
dentum Oy 2020). Vaihto-oppilastoiminta on yksi vanhimmista kansainvalistymisen muo-
doista. Vaihto-oppilasvuosi kartuttaa kielitaitoa, lisaa sosiaalisia valmiuksia ja antaa mah-

dollisuuden elinikéisten kontaktien luomiseen. (Thors A. 2008)



3 Brandijaaluebréandays

Tassa kappaleessa tullaan kasittelemaan brandaysta, sen historiaa, seka aluebrandaysta.
Kappaleessa kaydaan lapi brandin maaritelma, seka miten brandin rakentaminen ja muo-
dostuminen tapahtuu. Kappaleessa on kaytetty akateemisia kirjalahteita, seka luotetta-
vaksi todettuja internetlahteitd. Kappaleessa 3.3 tullaan kasittelemaan brandaysta

maabrandayksen muodossa.

3.1 Brandijasen historia

Brandille 16ytyy monia eri maaritelmia, niin myds maarittelijoitéa (Puranen Consulting Oy
2018). American Marketing Association maarittelee brandin seuraavasti: Brandi on nimi,
termi, muoto, symboli, tai mik& tahansa muu piirre, joka erottaa myyijien tuotteet tai palve-
lut muiden myyijien tuotteista tai palveluista (Amerikan Marketing Association 2021). Kirsi
Lindberg-Repo maarittelee brandikasitteen hyvin samankaltaisesti: “Brandi on nimi, kasite,
symboli, muoto tai niiden yhdistelma, jolla yrityksen tuotteet/palvelut erilaistetaan kilpaili-
joiden samankaltaisista tuotteista/palveluista” (Makinen, Kahri & Kahri 2010, 15). Marco
Mékinen, Anja Kahri ja Tuomas Kahri maarittelee brandin kirjassaan Brandi kulmahuonee-
seen! seuraavasti: Brandi on kaikkien niiden mielikuvien ja tietojen summa, jota ihmisella
on jostain asiasta. Asia voi olla tuote, palvelu, yritys, ihminen, puolue, valtio, tapahtuma
jne. Brandi on aina totta, vaikka se ei olisikaan yrityksen tahtotilan mukainen. (Makinen,
Kahri, & Kahri 2010, 16.) Jerry McLaughlin kuvailee brandia Forbesin artikkelissaan seu-
raavanlaisesti: brandin ensimmainen maaritelméa on tietyn lahteen antama nimi tuotteelle
tai palvelulle (McLaughlin 2011). Markkinoijan nakdkulmasta brandi on néin ollen lupaus
asiakkaalle, kun taas itse asiakkaalle brandi avautuu assosiaationa ja odotuksina heidéan

mielissaan (Puranen Consulting Oy 2018).

Brandaysta on kaytetty jo muinaisessa Egyptissa faraoiden toimesta, jattamalla allekirjoi-
tuksensa temppeleihin, hautoihin ja monumentteihin hieroglyfien muodossa. Myds mui-
naisnorjalaisten sanotaan brandanneen eldimia merkkaamalla ne kuuman raudan avulla.
Brandi on kuitenkin termina suhteellisen tuore, sen toimiessa padasiassa jonkin asian tai
henkildn nimen ja maineen liséné erottaakseen ne kilpailijoista. Nain ollen brandi on pal-
jon enemman kuin pelkka nimi, logo, symboli tai tavaramerkki, joka korostaa sen alkupe-
rad; se on taynna uniikkeja arvoja, jotka maarittavat sita toimien samalla kirjoittamatto-
mana sopimuksena, luvaten valittda tyydytysta tarjoamalla tasaista laatua sen ostamalla,
tai kokemalla. Brandi myos pyrkii tunteelliseen yhdistymiseen kuluttajiensa kanssa, taa-
takseen ensimmaisena vaihtoehtona olemisen ja luoden elinikaisia suhteita. (Slade-Broo-
king 2016, 12.)



Mahdollisesti suosituin markkinointi myytti on, etté preerialaiset Amerikan villissa lannessa
aloittivat brandayksen merkatessaan lehmidan kuumalla metallilla. Todellisuudessa Giles
Lury, joka on kirjoittanut teoksen: Brandwatching: Lifting the Lid on Branding selvitti, etta
bréandays juontaa juurensa paljon kauempaa, noin 9000 vuoden taakse, jolloin roomalai-
nen 6ljylampun valmistaja alkoi leimaamaan sanan "Fortis” hanen lamppuihinsa, nain ol-

len tarjoten ensimmaisen tunnetun tavaramerkin. (Slade-Brooking 2016, 16.)

Lury kuitenkin vaittdd modernin brandayksen kehittyneen vasta 1800-luvulla, jolloin elin-
taso nousi teollisen vallankumouksen my6ta ja massatuotanto syntyi. Vaestdn nopea
kasvu, kaupunkeihin muuttaminen ja junaraiteiden rakentaminen mahdollisti massatuotan-
non ja samaan aikaan luku- ja kirjoitustaito nousi merkittdvaa vauhtia. Tama ilmentyi sa-
nomalehtien ja muun joukkoviestinnan muodossa luoden pohjan markkinoinnille. Valmis-
tajat alkoivat luomaan menestyksekkaita viestintastrategioita synnyttaden samalla moder-
nin brandikonseptin. (Slade-Brooking 2016, 16.)

3.2 Bréandin rakentaminen ja muodostuminen

Brandin ollessa yksittdisen henkilon mielikuva esineesta, palvelusta, henkildsta, tai
muusta vastaavasta, tulee yrityksen olla tietoinen siitd, ettd sen strategiset valinnat ovat
niita tekijoitd, jotka rakentavat brandia. Brandin rakentaminen ei ole ainoastaan markki-
nointifunktion tehtava, vaan sen rakentaminen on koko organisaation vastuulla. Brandia
pyritaan rakentamaan yrityksen luoman tavoitemielikuvan kautta. Tavoitemielikuva tarkoit-
taa yrityksen tahtotilaa pyrkia omaamaan tietyt ominaisuudet milla se pystyy erottumaan
kilpailija yrityksista. Tavoitemielikuvassa yritys pyrkii luomaan kohderyhmalle tietynlaisen
mielikuvan yrityksesta, joka taas ilmenee kohderyhmalla brandina. (Makinen, Kahri &
Kahri 2010, 16, 35.)

Menestyksekkaan brandistrategian luominen on monimutkainen prosessi, johon tarvitaan
sitoutunut tiimi eri aspektien asiantuntijoilta kuten tuotepaallikko, tilinkasittelij&, luova joh-
taja, mediaostaja, markkinointiasiantuntija ja suunnittelija. Ennen luovan tydn aloittamista
tiimi luo selke&n strategian, joka ohjaa suunnittelua sen eri vaiheissa. Taustatutkimus on
tarke& osa suunnittelua, jotta saadaan selkea kuva tarpeista, kuten kohderyhman tar-
peista, sen hetkisestéd markkinatilanteesta, trendeista ja kilpailijoista. Brandistrategia maa-
rittelee miten, mit&, missa, milloin ja kenelle brandi pyrkii kommunikoimaan, pyrkien myds
vastaamaan asiakkaan odotuksiin brandista. Hyvin kirjoitettu ja toteutettu brandistrategia
siséltaa kaikki brandiviestinnéan aspektit, kuten brandi-identiteetin, pakkauksen ja mainon-
nan. Erityistd huomiota kiinnitetddn asiakkaan tarpeisiin ja tunteisiin sen liséksi, etta ote-
taan huomioon kilpaileva ymparisto, johon brandi lanseerataan. (Slade-Brooking 2016,
41.)



Kuva 1 havainnollistaa brandin muodostumisen. Kuvasta 1 voidaan huomata, ettéd brandi

koostuu yrityksen tahtotilasta rakentaa brandid, joka identifioituu brandind asiakkaalle.

“What customers think” “What we think”
Brindi Yrityksen tarkoitus
ran
Asial § Arvolupaus
SEOksty Kulttuuri

Positio

Aénensivy (tone of voice)
Visuaalinen identiteetti
Thanteellisen asiakkaan maaritelma
Tarina

Kuva 1 Brandin muodostuminen (Venéalainen 2019)

Brandi-identiteetti

Brandi-identiteetilla tarkoitetaan markkinoijan pyrkimysta luoda identiteetti palvelulle, tuot-
teelle tai muulle markkinoitavalle kokonaisuudelle, eli sité voidaan pitaa yrityksen tahtoti-
lana siitd, millainen brandin halutaan olevan (Moilanen & Rainisto 2008, 16).

Brandi-imago
Bréndi-imagolla tarkoitetaan asiakkaan taméanhetkista kuvaa bréndistd, joka on syntynyt
brandi assosiaatioiden, arvojen ja laadun kautta (Moilanen & Rainisto 2008, 16).

Brandi positiointi
Brandi positiointi on brandin tilan tarkastelua suhteessa kilpailijoihin toimiviin palvelu- ja

tuotekokonaisuuksiin (Moilanen & Rainisto 2008, 16).

3.3 Maabrandays

Valtiot ovat aina pitaneet tarkeana kuvaa, joka niista valittyy ulospdin. Yritysbrandayksen
tekniikoita soveltamalla voidaan brandata myds paikkoja. Alalla tasta kaytetaan myaos ter-
meja "place branding” ja "city branding”. (Hudson Teslik 2007.) Paikan myynti on lahtdisin
Yhdysvalloista, jolloin Eurooppalaisia ja Yhdysvaltojen itdrannikolta houkuteltiin siirtolaisia
lansirannikolle lupauksena antaa tulijoille maata. 1900-luvun alkupuolella ranskalaisia ja
isobritannialaisia lomakohteita mainostettiin pAdmaarana houkutella turisteja. (Moilanen &
Rannisto 2008, 12.) Kuitenkin pari viimeista vuosikymmenta toimivat kaannekohtana siin,
kuinka valtiot yllapitavat mainettaan eri metodien avulla. Uusilla mittareilla pyritaan mittaa-
maan kansallisia brandeja ja kentélla on nahty mitkd brandaystekniikat toimivat ja mitka

eivat. Maabrandays on edennyt paljon pidemmalle kuin pelkastaan yrityksena houkutella



turisteja. Valtiot palkkaavat yrityksia auttamaan heita kaynnistamaan hienostuneita bran-
dayskampanjoita, joiden tarkoituksena on houkutella ulkomaisia investointeja, helpottaa
kauppaa, parantaa yksityisen sektorin kilpailukykya ja jopa turvata geopoliittista vaikutus-
valtaa. (Hudson Teslik, 2007.)

Maabrandi ja maakuva muistuttavat kasitteina toisiaan. Maabrandi on kuitenkin koko-
naisuus, joka on syntynyt tavoitteellisen toiminnan vaikuttamana, kun taas maakuva on
kokonaisuus, joka on syntynyt sattumanvaraisesti. Maakuva on yksittdisen henkilén luoma
mielikuva, joka on sidoksissa arvoon ja tunnelatautumaan. Maakuva perustuu seké koke-
muksiin etté tietoon, kuin tunteisiin ja uskomuksiinkin koostuen osamaakuvista, joilla on
vaikutus toisiinsa kunkin merkityksen kokonaiskuvasta painottuvan tilannekohtaisesti.
Maakuva rakentuu sekéa valillisen, ettd valittdtméan tiedon seurauksena. Valillista tietoa on
erilaiset kirjalliset, kuvalliset ja suullisista lahteista peraisin oleva tieto. Valiton tieto, toisin
sanoen suora tieto rakentuu kokemusperaisen tiedon pohjalta, eli kohteesta tehtyihin aisti-
havaintoihin, seka niistad ilmenemiin tuntemuksiin. Mielikuvaa voi tarkastella kokonaisuu-
tena, johon liittyy yksilén asenteet, muistot, kokemukset seka aistihavainnot. On tarkea
ymmartaa yksildiden maakuvien vaihtelevan. Mikéli tarkastellaan kotimaan maakuvaa,
mielikuvat poikkeavat merkittavasti ulkomaihin verrattuna. Siina missa mielikuvat koti-
maasta ovat osa erindisia identiteettirakenteita (maan "omakuvan” aineksia), mielikuvat
ulkomailta rakentuvat paaasiassa valillisten lahteiden pohjalta. Merkittdvassd asemassa
ovat talloin seka valitetyn tiedon sisélto, etta tulkinnan tekijan yksildllinen ja sosiokulttuuri-
nen tausta. Matkailun kautta valittdman tiedon avulla voidaan syventdad maakuvaa, mutta
on muistettava, ettéd matkustuspaatts itsessaan vaatii valillisen tiedon kautta, riittdvan

mielenkiintoiseksi luodun maakuvan. (Moilanen & Rainisto 2008, 16.)

Brandin ollessa mielikuvia esimerkiksi tuotteesta, palvelusta, yrityksesta, henkilosta tai
valtiosta, maabrandi pitaa sisallaén imagon ja identiteetin elementit, joita tarkasteltiin
aiemmin luvussa 4. Elementtiné identiteetti liséa mukaan piirteita tavoitteellisuudesta ja
suunnitelmallisuudesta, joka linkittaa markkinoijan toimenpiteet asiakkaan mielissa synty-
viin mielikuviin. Maakuvaa voidaan kehittdd kohti maabréndia tietoisen ja koordinoidun toi-

minnan avulla. (Moilanen & Rainisto 2008, 16.)

3.4 Suomen brandi

Suomen historian aikana on rakennettu Suomen brandia ja maakuvaa useaan otteeseen
menestyksekkaasti. Sotien aikana ja itsenaistymisen yhteydessa on hyédynnetty Suomen
edustajistoa maailmalla, ulkomaalaisten toimittajien vierailuja Suomessa, seka erilaisia
audiovisuaalisia materiaaleja. Suomessa vuonna 1992 valmistunut Finlandia on yksi maa-

ilman ensimmaisista maakuvaelokuvista. (Finland Promotion Board, 2017.)



Finland Promotion Board, vuosina 2015—-2016 laatima maakuvaty6 on tydkalu Suomelle,
toimien strategisessa roolissa Suomen toimissa. Maakuvaty0 toimii markkinointi-, vies-
tinté-, ja vaikuttamistyona. Sen liséksi, etta naiden keinojen avulla muodostetaan Suomen
maakuvaa, on siihen kytkoksissa myos naista seikoista riippumattomia asioita. Esimer-
kiksi Suomen maantieteellinen sijainti, kAymamme sodat, historiamme ja tunnetut Suoma-
laiset. My6s jokaisella Suomalaisella on osuutensa maakuvaldhettilaana. (Finland Promo-
tion Board, 2017.)

Suomen on sanottu olevan yksi maailman kilpailukykyisimmista ja vahiten korruptoitu-
neimmista maista. Helsinki / Uusimaa sijoittautui Wirtschaftswochen tutkimuksessa
vuonna 2002 parhaaksi, kaikista 214 tutkitusta teknologia-, ja high-tech-seuduista. Suo-
men lehdistén on todettu olevan maailman vapain, PISA tutkimuksissa suomalainen kou-
lutusjarjestelma on todettu maailman parhaaksi, jonka lisaksi suomaliset aidit on todettu
olevan maailman parhaiten voivien joukossa. Paikan vetovoimatekijoita tarkeimpia tulevai-
suudessa ovat elinymparistd, sosiaalinen kehitys, kulttuuri, seka paikan henki ja sen brén-
diin kytkeytyvat mielikuvat. (Moilanen & Rainisto 2008, 19.)

Matkailun edistamiskeskus (MEK) teetti Suomen matkailun imagosta haastattelututkimuk-
sen Suomen paamarkkina-alueilla Ruotsissa, Saksassa, Isossa-Britanniassa, Vengjalla,
Ranskassa, Italiassa ja Alankomaissa. Tutkimuksen tarkoituksen oli kartoittaa mahdollisia
eroja mielikuvissa naiden maiden valilla, sek& positiivisia olemassa olevia mielikuvia Suo-
mesta. Tutkimukseen osallistui 2001, yli 15-vuotiasta henkil6d. Mielikuvat Suomesta vaih-
teli maittain, sek& perustuivat valillisiin, etta valittoémiin mielikuviin Suomesta. (Moilanen &
Rainisto 2008, 91.)

Tutkimuksen perusteella havaittiin yleisen Suomi-imagon olevan luontopainotteinen, seka
useimmissa vastauksissa tuli ilmi Suomen pohjoinen sijainti ja talviset olosuhteet.
Yleiseksi mielleyhtymaksi havaittiin kylmyys, korostuen erityisesti hollantilaisten ja ranska-
laisten mielleyhtymissd. Suomen huomattiin olevan osittain maana melko tuntematon, silla
6% vastaajista ei osannut esittdd minkaanlaista mielipidettd Suomesta. Vastaajista he,
jotka olivat kdyneet Suomessa, toivat esille saunan, ystavat, metsat ja jarvet kylman si-
jaan. Ruotsissa mielikuvat Suomesta liittyi enemman ihmisiin ja kulttuurin, ollen konkreetti-
sempia. Venjalla mielikuvat taas olivat hajanaisempia. Brittildiset ja italialaiset eivat miel-
tdneet Suomea tuhansien jarvien maana, kun taas saksalaisten, ruotsalaisten ja hollanti-
laisten mielleyhtymissa jarvet tulivat esille. Yleisimmat Suomesta mieleen tulleet adjektiivit
olivat kiva, vieraanvarainen, hyva, ystavallinen ja eksoottinen. Vastausten pohjalta kavi
ilmi, ettei Suomen kuvaaminen maana ollut helppoa. Matkailumaakuva Suomesta oli luon-
topainotteinen, erityisesti talvimatkailu korostui hollantilaisten ja ranskalaisten keskuu-

dessa. Tutkimuksen johtopaattksessa huomattiin, ettd Suomen tulisi teravoittaa Suomi-
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kuvaa Euroopan markkinoilla, jotta Suomi erottuisi Skandinavian maista. (Moilanen & Rai-
nisto 2008, 91.)

Suomen maakuvan, eli Suomen brandin rakentumisen voidaan sanoa olevan moniulot-
teista. Kaikki, jotka puhuvat Suomesta, kirjoittavat, tai dokumentoivat sit&, ovat Suomen
maakuvan rakentamisessa mukana. Maakuvan rakentuminen on hidas prosessi, sen pe-
rustuen kaikelle, mitd maa ja sen kansalaiset on tehnyt vuosikymenien aikana, miten sen
yritykset ja talous ovat globaaleilla markkinoilla toimineet, sek& mihin kansainvalisiin yh-

teyksiin ja yhteisdihin maa kuuluu. (Finland Promotion Board 2021, 6.)

Suomen maakuvan kehittymisen seurannalle on monia tapoja. Finland Promotion Board
toimii tilaten kolmen vuoden valein National Brands Indexin (NBI), arvostetun maakuvasel-
vityksen. Lisdksi muiden maakuvatutkimusten tuloksia seurataan vuosittain ja Suomen ul-
komaanedustustot laativat raportin: Suomi maailman mediassa. Erillisten kampanjoiden
seka hankkeiden menestymista voidaan mitata esimerkiksi some-, media-, ja verkkotilas-

toja hyodyntaen. (Finland Promotion Board 2017, 6.)

This is Finland osoitteessa Finland.fi (tif) on Suomen maakuvaviestinndn padkanava. Si-
vustoa toimitetaan kahdeksalla eri kielella ulkoministerion maakuvayksikdn toimesta ja
sen keskibssa on Suomen vahvuuksista kertominen journalistiseen tyyliin. Pa&aaiheinepiir-
tein& toimii Business & Innovation, Art & Culture ja Life & Society, seka tavoitteena Fin-
land Promotion Boardin kaleneterin paéateemojen esiin nostaminen, ettd muiden ajankoh-
taisien aiheiden, suomalaisten mielenkiintoisten ilmididen, aiheiden ja ihmisten kasittely.
(Finland Promotion Board 2017, 20.)

Visit Finland toimii Suomen matkailun asiantuntijana edistden Suomeen suuntautuvaa
matkailua. Tydskennellen yhdessa matkailuelinkeinonharjoittajien kanssa lisatakseen
Suomen vetovoimaa, tavoitteenaan on matkailutulojen kasvu. Visit Finland tekee yhteis-
tyotad matkanjarjestajien ja suomalaisten matkailualan tekijoiden kanssa. Naiden toimijoi-
den valille rakennetusta vuoropuhelusta on esimerkkind 2016—2017 talvikaudella suoran
lentotarjonnan kasvu Keski-Euroopasta Lappiin, sekd kaynnistetyn yhteistyon Kiinan suu-
rimpiin matkailupalvelutarjoajiin kuuluvan Alitripin kanssa. (Finland Promotion Board 2017,
22.) The United Nations Worlds Happines Report nimesi Suomen maailman onnellisim-
maksi maaksi vuonna 2021, taten kantaen titteli neljatta vuotta putkeen. Visit Finland jul-
kaisi artikkelin aiheeseen liittyen, jossa kerrotaan onnellisuuden johtuvan eri sekoista,
joista suomalaisten yhteys luontoon ja ulkoiluun nakyy vahvana tekijand. Raportissa huo-
mioitiin vapaus, rehellisyys, hyvinvointi, seka hyva terveys ja anteliaisuus. (Visit Finland
2021.)



11

Pekka Himanen kirjassaan Kukoistuksen Kasikirja selvittd, mihin asioihin Suomen on kes-
kityttava 2010- luvulla. Esille nousi kolme yhteiskunnallista haastetta, johon Suomen tulee
vastata: ilmastonmuutos, hyvinvointiyhteiskunta versio 2.0, sekéa monikulttuurinen elama.
Himasen mukaan ymparistdasiat on nahtava ongelman sijaan mahdollisuutena, silla ym-
paristo ja energiateknologiasta on tulossa maailman suurin bisnes, johon Suomen kannat-
taa tarttua ja johtaa edellakavijana siirtymalla vihredén informaatio ja palvelutalouteen.
Véaeston ikaantymiseen on vastattava edellakavijoina tuottamalla heille palveluita ja tuot-
teita, heid&n ollessa suurin ostovoima. Hyvinvointivaltio versio 2.0. on luoda hyvinvointia
edistava yhteiskunta, joka tukee esimerkiksi liikkumisen nautinnon seké psyykkisen hyvin-
voinnin kehitysta. Nain ollen kitketdan jo alusta alkaen néaiden tekijdiden puuttumisesta ai-
heutuvia sairauksia kuten ylipainoa ja mielenterveysongelmia. Rikkaan monikulttuurisen
elamén luominen 2010-luvulle nékyisi kukoistuksena humanismin ja taiteen saralla, tai-
teen ja luovuuden ollessa budjetissamme halvin ja vaikutukseltaan elaméaa rikastavaa.
Suomen tulee olla entistd avoimempi tydperaisen maahanmuuttopolitiikan saralla, avaten
maahanmuutto hallitusti sitten, kun suomalalainen oma tyévoimapula alkaa olla taystyolli-

syydessa, eli alle 5% taystyottomyysasteen. (Himanen 2010, 31, 38, 224, 225.)

Suomen ollessa turvallinen, toimiva ja eksoottinen matkailukohde, se vetda puoleensa nyt
my0s luksusmatkailijoita. Kasitys luksuksesta on muuttunut. Ennen luksus yhdistettiin kul-
taan, kimallukseen ja kaviaariin, mutta uusi luksus on sen sijaan osallistavaa, joka huomio
asiakkaan tarpeet yksityiskohtia my6ten muodostaen ainutlaatuisen palvelukokonaisuu-
den, josta myo6s keskiluokkaiset voivat nyt nauttia. Suomessa matkailualan yrityksilla on
potentiaalia vastata luksusmatkailijoiden tarpeisiin luomalla autenttisia ja merkityksellisia
elamyksid. Suomella on kaikki mahdollisuudet luoda matkailijoille upeita kokemuksia ot-
taen huomioon Suomen puhtaan ilman, nelja vuodenaikaa, ainutlaatuiset luonnonilmi6t
kuten keskion aurinko ja revontulet, luonto anteineen, kauniit maisemat ja rikkaan kulttuu-
rin. Hyvan perustan Suomen luksusmatkailuun luo ammattitaitoisesti toteutettu ja moni-
puolinen ohjelmapalvelutoiminta, seka erikoiset ja korkeatasoiset majoituskohteet ja tar-
kan huomion kiinnittdminen yksil6lle raataloityyn vieraanvaraisuuteen ja palveluun.
(Adamsson & lloranta 2019, 3.)

3.5 YFU:n antama kuva Suomesta ulkomaalaisille nuorille

Tassa kappaleessa tullaan tarkastelemaan sitéa, milla tavalla Suomi on nostettu péydalle
kansainvalisten YFU-sivustojen toimesta, kuinka sitd markkinoidaan ja millainen Suomi-
brandi on nailta tahoilta toteutettu. YFU jarjestot, joiden nettisivujen Suomi-tarjontaa on

tarkasteltu, ovat Suomi, Saksa, USA, Italia ja Ranska.
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Kuva 2 Helsinki (Youth For Understanding 2021 f)

Suomen YFU:n sivuilta I16ytyy englanninkielinen osio ulkomaalaisille mahdollisille vaihto-
oppilaille, jossa on tietoa Suomesta. Osiossa mainitaan mm. luonto, joulupukki, sauna,
kylmyys, rauhallisuus, talvi, mielenkiintoiset perinteet, jaakiekko ja Marimekko. Lyhyen
esittelyn lisdksi osio sisdltaa kuvia, joissa esitetddn Helsinki (kuva 2), joulupukin kammari
Napapiirilla, nuoria lumilautailemassa, piparin leivontaa, seka revontulet, mika oli toistuva
teema kansainvalisten YFU toimijoiden sivuilla Suomesta kerrottaessa. (Youth For Un-
derstanding, 2021 f.)

Finnland heiBt auch das "Land der 1000 Seen” - was fiir ein Ausblick!

Kuva 3 Jarvimaisema (Youth For Understanding Deutschland 2021)

Saksan YFU:n sivuilla puhutaan Suomesta vapautuneena maana, sukupuolten tasa-ar-
vosta, nuorten vapaudesta ja vastuusta, mokkeilystd, saunasta, luonnon kunnioittami-
sesta, sekd suomen kielesta ja Martti Ahtisaaresta Nobelin palkinnon voittajana. Sen li-
saksi on korostettu Suomen koulutusjarjestelmaa ja mainittu Suomen jatkuvista hyvista
sijoituksista PISA-tutkimuksessa, seka ilmaisesta ja terveellisesta kouluruoasta. Sivuilta
[6ytyy myds kuvia Suomesta, joissa nakyy jarvimaisemaa, Joulupukin pajakyla Napapii-
rilld, maenlaskua ja revontulet. Esimerkkikuvana voidaan nahda kuva 3, jossa on jarvimai-

sema. (Youth For Understanding Deutschland 2021.)
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Yhdysvaltojen YFU:n sivuilla kerrotaan Suomesta luontopainotteisesti. Suomea esitell&aéan
kauniina luontokohteena, vihreine metsineen ja raikkaine ilmoineen. Sivuilla mainitaan tu-
hannet jarvet ja lumi, jotka kuvastavat Suomen lipun vareja. Kerrotaan myos, etta Suo-
messa on yleistd omistaa mokki jarven rannalta ja monissa taloissa on sauna. Suomalai-
set katsovat usein urheilua televisiosta, kuten jadkiekkoa, hiihtoa, jalkapalloa ja yleisurhei-
lua. Kerrotaan, etta teatteri on aktiviteetti, jonka harrastamista tarjotaan sekd ammattilai-
sille, ettda amatddreille. Sivustolla myds mainitaan, ettd Suomen koulutusjarjestelma on
yksi maailman parhaista. Suomesta Ranskan YFU:n sivuilla on kaksi kuvaa, toinen Joulu-
pukin pajakylasta Napapiiriltéd ja toinen nuorista lumilautailemassa. Kuva 4 on joulupukin
pajakylasta Napapiiriltd. Kuvassa on joulupukki ja vaihto-oppilaita. (Youth For Understan-
ding USA 2021.)

Kuva 5 Lumilautailemassa (Youth For Understanding Italia 2021)

Italian YFU:n nettisivuilla kerrotaan, ettd suomalaisissa perheissa usein molemmat van-
hemmat kayvat tdissa, seka nuorille annettavan paljon vapautta ja vastuuta. Suomen ker-

rotaan olevan suhteellisen turvallinen maa, jonka kansallisurheilulaji on peséapallo, seka
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suosituimpia urheilulajeja televisiossa ovat Formula 1 ja jaékiekko. Sivuilla mainitaan
my0s se, ettd suomalaiset viihtyvat ulkoilmassa jopa kylméalla monenlaisten aktiviteettien
parissa ja viettavat paljon aikaa mokkeillen, saunoen ja kalastaen. Sivustolla myds kerro-
taan taiteen, tanssin ja musiikin olevan suuri osa suomalaista kulttuuria, jonka vuoksi ym-
pari vuoden on tarjolla erilaisia tapahtua naiden kulttuurillisien asioiden ymparilla. Italian
YFU:n nettisivuilla kerrotaan myos, ettd suomalaiset kuluttavat 12 kiloa kahvia vuodessa,
mik& on kaksi kertaa enemman italialaisiin verrattuna. Sen lisdksi mainitaan lehdiston va-
paus ja Suomen koulutusjarjestelmén hyva sijoittuminen PISA-tutkimuksessa. Italian
YFU:n sivuille on listattu kymmenen kokemisen arvoista nahtavaa ja koettavaa, joita ovat:
revontulet, Saarimuseo ja Seurasaari, saunominen, Olavinlinna, Ruka-tunturi, Pallas-YI-
lastunturilla hiihtdminen, huskysafari, Suomenlinna, Pohjoismainen safari ja Saimaalla
melominen. Italian YFU:n sivuilta [6ytyy kuvia Suomesta, kuten kuva revontulista, jarvista,
nuorista lumilautailemassa, avantouinnista, jarvimaisemasta ja lumilinnasta. Kuva 5 toimii
esimerkkikuvana, millaisia kuvia Italian YFU:n sivulta [6ytyi. Kuvassa voidaan nahda lumi-

lautailevia nuoria. (Youth For Understanding Italia 2021.)

Kuva 5 Suomenlippu (Youth For Understnding Ranska 2021)

Ranskan YFU:n nettisivuilla Suomesta kerrotaan avarana maana, jossa keskitssa ovat
luonto ja hiljaisuus. Sen lisédksi kerrotaan, ettd Suomessa isossa roolissa ovat talviurheilu,
saunominen, avantouinti, mokkeily ja grillaaminen, joiden liséksi revontulet ovat yleisia tal-
vella. My6s Ranskan YFU:n sivuilla kerrotaan, ettd suomalaisessa perheessa usein mo-
lemmat vanhemmat kayvat tdissa ja lapsilla on enemman vapautta, mikd myds velvoittaa
lapsilta vastuuntuntoisuutta. Sivuilla kerrotaan suomalaisten arvostavan rehellisyytta ja us-
kollisuutta, mink& vuoksi lupaukset otetaan hyvin vakavasti. Ranskan YFU:n sivuilla on
kuvia Suomesta, joissa nakyy Suomen lippu, nuoria lumilautailemassa, lumilinna ja revon-
tulet. Kuvassa 4 voidaan nahda nuoria Suomen lipun ymparilla talvisissa maisemissa.
(Youth For Understanding Ranska 2021.)
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YFU:n toimijoiden nettisivuilta |I0ytyneista kuvista voidaan havaita, ettd sama teema toistui
kuvissa, seké suuri osa kuvista olivat samoja. Esimerkiksi sama kuva lumilautailijoista 10y-
tyi jokaisen maan sivuilta. Muissa Suomi-aiheisissa kuvissa oli havaittavissa enemman

eroavaisuuksia eri maiden YFU:n toimijoiden valilla.

Suomeen saapuvat YFU:n vaihto-oppilaat saavat tervetulijaiskirjeen (Liite 1) ennen tulo-
aan, joka sisaltaa vaihto-oppilaille hyddyllisida neuvoja, seka tietoa Suomesta. Tervetuli-
jaiskirjeessa YFU kuvailee suomalaista persoonaa seuraavilla sanoilla: tasa-arvon tunte-
mus, ahkera, rehellinen, vastuuntuntoinen, itsenainen, suorasukainen, homogeeninen,
tasmallinen, luontoa kunnioittava, seka teknologinen ja laitteellinen. Kirjeessé kerrotaan,
ettd nuorille annetaan paljon vapautta, mutta vastineeksi he osallistuvat erilaisiin kotiaska-
reisiin. Suomalaisnuoret tykkaavat kayda ulkona muun muassa elokuvissa, kahviloissa ja
ostoskeskuksissa. Kesaisin suomalaiset vierailevat kulttuuritapahtumissa. Suomalaiset ei-
vat harrasta "small talkia”, vaan he ovat kypsia ja tuntevat hyvin maailman tapahtumat ja
ovat aktiivisia erilaisten lajien parissa. Tervetulijaiskirjeesséa kerrotaan myos hauskoja fak-
toja Suomesta, kuten saunan olevan pyha paikka, tuhansista jarvista, joulupukista, Suo-
men itsenadisyydesta, avantouinnista, mammin sydnnistd, suomalaisesta sisusta, opetta-

jien sinuttelusta, kiittdmisesta ja lumen tuomasta valosta.
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4 Tutkimusmenetelma

Tassa luvussa tullaan perustelemaan tutkimusmenetelmaan paatymista, seka tutkimuk-
sen kulkua. Tutkimusmenetelmaksi valikoitui kvalitatiivinen tutkimus, jossa hyédynnettiin

aineistonkeruumenetelmana teemahaastatteluja.

4.1 Tutkimusmenetelman valinta

Laadullisen, eli kvalitatiivisen tutkimusmenetelman avulla voidaan ymmartaa tutkimuskoh-
detta. Laadullisessa tutkimuksessa tutkittavien maara on yleensa pieni ja sen tavoitteena
on kohteen ymmartaminen eika maaran selvittaminen. Kyseinen tutkimusmenetelma on
kaytannollinen esimerkiksi tutkittaessa sosiaalisia ongelmia, etsittaessa vaihtoehtoja, seka
kehitettaessa toimintaa. Aineistonkeruumenetelmana kaytetaan usein ryhmakeskusteluja
tai syvahaastatteluja. (Heikkild, 2014.) Haastattelukysymyksien tarkoituksena on antaa
vastaajan jasennelld vastauksiaan itsenaisesti eika valmiita vastausvaihtoehtoja anneta

(Vilpas, s.a., 1).

Maarallisen, eli kvantitatiivisen tutkimusmenetelméan avulla taas selvitetaén prosentti-
osuuksiin ja lukumaariin liittyvid kysymyksid. Kvantitatiivisen tutkimuksen toteuttamiseen
vaaditaan suurta otosta ja aineistonkeruumenetelmana toimivat usein tutkimuslomakkeet,
joissa on valmiit vastausvaihtoehdot. (Heikkild, 2014.) Aineistonkeruumenetelméana toi-
miva kyselylomake pééosin sisaltaa strukturoituja, eli suljettuja kysymyksia (Vilpas, s.a.,
1). Kvantitatiivisessa tutkimuksessa selvitetaan usein riippuvuuksia eri asioiden valilla,
hyoédyntaen numeerisia suureita. Tutkimuksen avulla voidaan selvittda nykytilanne, mutta

ei saada selville asioiden syita. (Heikkila, 2014.)

Tutkimus on mahdollista myds toteuttaa yhdistamalla tutkimusmenetelmat, jolloin ne voi-
vat toimia toisiaan taydentavina. Tutkimusmenetelmien yhdistamisesta huolimatta toisella
naista menetelmista on kuitenkin selkeé paépaino. Kvalitatiivinen tutkimus voi esimerkiksi
toimia kvantitatiivisen tutkimuksen esikokeena testaamaan mielekkyytta ja tarkoituksen-
mukaisuutta aiottujen mitattavien seikkojen kohdalla. Kvalitatiivinen tutkimus taas voi laa-
jentaa, sekd antaa syvemman kasityksen kvantitatiivisen analyysin numeerisista tulok-

sista. (Vilpas, s.a., 1.)

Opinnaytetyon tutkimuskysymyksia pohdittaessa punnittiin tutkimusmenetelméan valintaa,
tarkastellen laadullisen tutkimusmenetelméan, sekd maarallisen tutkimusmenetelméan vah-
vuuksia tutkimuksen toteutuksessa. Tultiin kuitenkin siihen tulokseen, ettei maarallisen tut-
kimuksen avulla saataisi yhta syvallista kasitysta tutkimusongelmasta. Maarallisen tutki-

muksen aineistonkeruumenetelmana kaytetaan useimmiten kyselylomakkeita, joissa
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strukturoidut kysymykset ohjaavat vastauksia, seka avoimiin kysymyksiin jatetd&n usein
vastaamatta (Heikkila, 2014). Oletetaan, ettd otos olisi ollut soveltuva méarallisen tutki-
musmenetelman hyddyntadmiseen, mutta tutkimustuloksien kannalta suljettiin maarallisen
tutkimuksen vaihtoehto pois. Tutkimuksessa haluttiin selvittaa tutkimuksen kohteena ole-
vien henkildiden mielipiteitd, kokemuksia ja kehitysehdotuksia, jonka vuoksi tutkimusme-

netelméaksi valikoitui laadullinen tutkimus.

Jotta laadullisessa tutkimuksessa saataisiin selville tutkimuksen kohteena olevien henki-
I6iden kokemuksia, taytyy tutkijan yllapita& neutraalia ja luotettavaa olemusta, jonka joh-
dosta tutkittava henkilé kykenee puhumaan mahdollisimman avoimesti omista kokemuk-

sistaan aiheisiin liittyen.

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa yleisia tapoja aineistonkeruuna ovat yksildhaastattelut,
ryhmahaastattelut, sekéd dokumenttiaineistot ja havainnot niille tyypillisissa muodoissa
(Aalto, Juuti & Puusa, 2020). Tassa tutkimuksessa aineistonkeruumenetelméana hyddyn-
netaan teemahaastattelua. Teemahaastattelusta loytyy seka lomakehaastattelun, etta
avoimen haastattelun piirteitd. Haastattelussa ei noudateta tarkkoja, muotoiltuja ja yksi-
tyiskohtaisia kysymyksid, vaan kysymykset ovat ennalta suunniteltujen teemojen kautta
Idyhasti maariteltyja. Teemahaastattelua kutsutaan myds puolistrukturoiduksi haastatte-
luksi, silla jokaiselle haastatteluun osallistuvalle henkildlle teemat ja aihepiirit ovat samoja,
vaikkakin niiden lapi kdyminen ei ole yhta tiukkaa ja jarjestys ei ole yhta tarkka, kuin struk-
turoidussa haastattelussa. Teemahaastattelussa tutkittaville annetaan vapaus vapaam-
paan puhumiseen, kuitenkin kaikki teemat ja aihepiirit Iapikdyden. (Puusniekka ja Saara-

nen-Kauppinen, 2020.)

Teemahaastattelu valikoitui sopivaksi aineistonkeruumenetelmaksi, silla tutkimuksen paa-
maarana oli saada tarkkaa ja yksityiskohtaista tietoa tutkimusongelmia tukien. Teema-
haastattelussa tarke&a on, etté tutkija tuntee hyvin haastateltavien tilanteen, jotta haastat-
telu pystytddn kohdentamaan hyvin tarvittaviin teemoihin. Teemahaastattelussa on nain
ollen tarked4, etta tutkija osaa analysoida tilannetta, seka keratyn aineiston sisaltoa.

(Puusniekka ja Saaranen-Kauppinen, 2020.)

4.2 Tutkimuksen kohdejoukko ja tutkimuksen eteneminen

Tutkimuksen kohdejoukkona toimii lukioikdiset 15—-17-vuotiaat nuoret, jotka ovat talla het-
kella vaihto-oppilaina Suomessa vaihto-oppilasjarjestd YFU:n kautta. Vaihto-oppilaat ovat
saapuneet Suomeen joko syyskuussa 2020 tai tammikuussa 2021 ja he palaavat kotimaa-

hansa kesa-heindkuussa 2021. Vaihto-oppilaat ovat Euroopasta ja he asuvat eri puolilla
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Suomea. Taulukosta 1 voi nahda, etta teemahaastatteluun osallistui yhteensa viisi haasta-
teltavaa. Taulukosta ndkee haastatteluun osallistuneiden kotimaan, ian, sukupuolen, kau-
pungin, jossa he asuvat Suomessa, Suomessa vietetyn ajan vaihto-oppilaana, seka pai-

vamaaran, jolloin haastattelu on tapahtunut.

Taulukko 1. Haastatteluun osallistuneet vaihto-oppilaat

Haastatel- | Koti- Ika | Suku- Kaupunki | Suomessa vietetty | Haastattelu
tava maa puoli aika ajankohta
Haastatel- | Italia 17 | nainen | Turku 17.9.2020- 27.4.2021
tava 1 27.4.2021

Haastatel- | Italia 17 | nainen | Jarven- 26.1.2021- 28.4.2021
tava 2 paa 28.4.2021

Haastatel- | Italia 17 | nainen Helsinki 17.9.2020- 28.4.2021
tava 3 27.4.2021

Haastatel- | Ranska | 16 | nainen Kerava 17.9.2020- 29.4.2021
tava 4 27.4.2021

Haastatel- | Saksa |17 | nainen | Vantaa 17.9.2020- 29.4.2021
tava 5 27.4.2021

Valittaessa haastatteluun kutsuttavia vaihto-oppilaita, kaytiin 1&pi heidén kotimaidensa
YFU-sivuja. Haastatteluun kutsuttiin vaihto-oppilaita, joiden kotimaansa YFU sivut tarjosi-
vat riittdvasti tietoa Suomesta, jotta haastatteluissa pystyttaisiin heijastamaan vaihto-oppi-
laiden kokemuksia heidan saamaan tietoon. Haastattelut suoritettiin englannin kielella,
minka johdosta haastatteluun valikoitui vaihto-oppilaita kielitaidollisin perustein, jotta haas-

tattelussa saataisiin tarpeeksi laadukasta aineistoa kerattya tutkimuksen toteuttamiseksi.

Kohdejoukkoon otettiin yhteytta WhatsApp-sovelluksen kautta. Haastattelukutsu lahetettiin
yhteensé kymmenelle vaihto-oppilaalle, joista kolme oli Italiasta, kolme Saksasta, kaksi
Ranskasta ja yksi Yhdysvalloista. Haastatteluun haluttiin osallistuvan vahintaan viisi
vaihto-oppilasta, jotta tutkimusta tukevaa aineistoa saataisiin riittavasti. Yli kymmenta

haastateltavaa ei haluttu, jotta tutkimustulosten kasittely ja analysointi pysyisi selkeana.

Haastatteluun osallistuneiden kanssa sovittiin henkilokohtainen haastatteluajankohta huh-
tikuun lopulle viikolle 17, jolloin haastattelu pidettaisiin. Haastateltaville kerrottiin, etta
haastattelumuoto on teemahaastattelu ja kysymyksia kaydaan lapi teemoittain. Haastatte-

lun kestoksi ilmoitettiin noin 45 minuuttia. Haastattelut pidettiin etayhteyden kautta, hy6-
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dyntaen Zoom-videosovellusta. Haastattelut alkoivat haastateltavien taustatietojen selvit-
tamiselld, jossa saatiin tietoon heidan ik&nsé, kotimaa, asuinpaikkakunta Suomessa, seka

kauanko he ovat olleet vaihto-oppilaana. Taméan jalkeen esiteltiin teemat, joita ovat:

1. Suomen brandi
2. YFU:n nettisivujen Suomi-osio

3. Welcome letter / Tervetuliaiskirje

Jokainen haastattelu nauhoitettiin Zoom-videosovelluksen nauhoitustydkalulla. Nauhoitta-
malla haastattelut saatiin talletettua seka videonauhoite, ettd aaniraita. Jokainen haastat-

telu litteroitiin kirjoittamalla haastattelut ylos Word-tiedostoon sana sanalta, jotta saataisiin
kokonaisvaltainen kasitys haastateltavan vastauksista. Taman jalkeen tehtiin taulukko, mi-

hin koottiin jokaisen haastateltavan vastaukset teemoittain, jonka liséksi vastaukset lajitel-
tiin kysymysten alle.
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5 Tutkimuksen tulokset

Tassa kappaleessa tullaan esittelemaéan teemahaastattelun avulla saadut tutkimustulok-
set. Ensimmaisen teeman avulla haluttiin saada selville vaihto-oppilaiden mielikuvia Suo-
mesta ja Suomen brandista. Taman lisaksi haluttiin myos vaihto-oppilaiden vertailevan
mielikuviaan ajalta ennen Suomeen saapumistaan ja nykyhetkelta. Sen lisaksi haluttiin
selvittad, mitka seikat vaikuttivat siihen, ettd kohdemaaksi valikoitui Suomi, seka mista he
etsivat tietoa Suomesta. Toiseen teemaan hyddynnettiin tietoperustan kappaletta 3.5,
jossa on kerrottu YFU:n luomasta Suomi-kuvasta. Teeman avulla haluttiin saada selville,
vastaako tama tieto vaihto-oppilaiden kokemuksia, ja voivatko he samaistua tietoon. Sen
liséksi pyydettiin haastateltavilta konkreettisia ehdotuksia, joiden avulla tieto olisi totuu-
denmukaisempaa ja houkuttelevaa. Kolmannen teeman lahestymiseen hyddynnettiin toi-
sen teeman tavoin kappaleen 3.5 teoriaa, jossa esitettiin tervetuliaiskirjeen siséltd. Teoria
piti sisdllaan kuvauksen suomalaisesta persoonasta, suomalaisista nuorista, seka "fun
facts”-osion, missa kerrottiin Suomeen liittyvista faktoista. Teemahaastatteluille tyypillinen
piirre on, etta haastateltava saa vapaasti vastata kysymyksiin, eiké tiukkaa jarjestysta ky-
symysten ja teemojen lapikaynnissa ole. Kaikkiin teemoihin on kuitenkin perehdyttéava

haastateltavan kanssa (Puusniekka ja Saaranen-Kauppinen, 2020).

5.1 Suomen brandi

Ensimmaiseksi perehdyttiin haastateltavien kanssa teemaan Suomen brandi, jossa haas-

tateltavat kertoivat mielikuviaan Suomesta.

Teeman puitteissa pyydettiin haastateltavia kertomaan, mita heille tulee ensimmaiseksi
mieleen Suomesta. Kaikkien haastateltavien vastaukset keskittyivat luontoon. Vastauk-
sissa mainittiin lumi, Lappi, revontulet, kylmyys, metsat ja jarvet. Haastateltava 4 kertoi
kuitenkin ensiksi ihmisistd, heidan rehellisyydestaan ja ystavyyssuhteiden vaalimisesta,
joiden liséksi h&n mainitsi saunan. Haastateltava 5 mainitsi luontoon liittyvien seikkojen
lisdksi suomen kielen haastavuuden. Kun haastateltavilta kysyttiin, mita he tiesivat Suo-
mesta ennen kuin hakivat vaihto-oppilaaksi, kavi ilmi, etté he eivét olleet kuulleet Suo-
mesta juuri lainkaan. Haastateltavat 1,2,3 ja 5 mainitsivat kylmyyden, ja vain haastateltava
1 mainitsi revontulet. Sen lisdksi haastateltavat 2, 3, ja 5 tiesivat Suomen olevan yksi Poh-
joismaista. Haastateltava 2 kertoi, ettd hanen kasityksensa mukaan suomalaiset ihmiset

ovat luonteeltaan kylmid. Haastateltava 4 tiesi Suomen olevan maailman onnellisin maa.

En tiennyt Suomesta lahes mitdéan, jonka vuoksi valitsin sen kohdemaakseni. Tiesin
Suomen olevan maailman onnellisin maa. Ranskassa ei puhuta Suomesta eika sita
nayteta mediassa. Ajattelin Suomen olevan maa, missa asiat toimivat hyvin (Haasta-

teltava 4).
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Haastateltavilta kysyttiin, mista he etsivét tietoa Suomesta, johon haastateltavat 1, 4 ja 5
kertoivat lukeneensa tietoa matkailukirjoista. Jokainen haastateltava oli mygs etsinyt tietoa
netista ja haastateltavat 3 ja 4 olivat saaneet tietoa Suomessa kayneilta henkil6iltd. Haas-
tateltava 2 kertoi, ettei halunnut etsia liilkaa tietoa Suomesta koronaviruspandemian rajoit-
tavan vaihto-oppilasvuottaan Suomessa. Haastateltava 2 kertoi I6ytaneensa hyddyllisia
neuvoja Suomeen liittyen, kun taas muut haastateltavat keskittyivat luontoaiheisiin kuviin.
Haastateltava 5 10ysi tietoa siit&, ettd Suomi on varsin tuntematon maa ja suomalaiset

ovat ujoa kansaa.

Kysyttaessa syitd, miksi haastateltavat olivat valinneet kohdemaakseen juuri Suomen,
kavi ilmi, ettd haastateltavat 1, 2 ja 3 halusivat mahdollisimman kauas kotimaastaan.
Haastateltavilla 1, 2 ja 5 Suomi ei ollut ensimmaisena vaihtoehtona kohdemaaksi, mutta
koronaviruspandemian vuoksi he joutuivat poissulkemaan ensimmaiset vaihtoehtonsa.
Haastateltava 5 sanoi myds, ettei Suomi ollut hanen ensimmainen vaihtoehtonsa vaikean
kielen takia. Haastateltava 4 valitsi kohdemaakseen Suomen, koska Suomi ole hanelle

tuntematon maa.

Haastateltavilta kysyttiin, onko heid&n suomikuvansa muuttunut vaihto-oppilasvuoden ai-
kana. Jokaiselle haastateltavalle tuli yllatyksena se, ettda suomalaiset ovat ujompia ja hiljai-
sempia kuin he olivat odottaneet. Kaikki kertoivat myds, etta suomalaisten ujous nakyy
huomattavasti vain aluksi, mutta tutustuttuaan he ovat vapaampia ja omia itsejaén. Ensim-
mainen teema saatiin paatbkseen kysymalla vaihto-oppilailta, yllattiko jokin asia heidat
Suomessa. Vastaukset erosivat haastateltavien valilla taysin. Haastateltava 1 kertoi etta
han yllattyi eniten siitd, kuinka vapaasti lapsetkin saavat kulkea yksin esimerkiksi kouluun.
Sen liséksi ruokailuajat, seké ruoka-annoskokonaisuudet tulivat yllatyksend. Haastateltava
2 kertoi yllattyneensa eniten siitd, kuinka hyvin Suomessa kaikki toimii. Han oli vaikuttunut
Suomen koulujarjestelman, terveydenhuollon ja hallinnon toimivuudesta. Haastateltava 3
yllattyi siita, etta suomalaiset ovat heittytyjia ujouden astuessa sivuun. Haastateltava 4 ol
yllattynyt suomen kielen vaikeudesta, seka siitd, etta sita opi ilman etté opiskelee ahke-
rasti. Sen liséksi han oli yllattynyt siité, kuinka normaalia alastomuus suomalaisille on esi-
merkiksi saunassa. Haastateltava 5 oli yllattynyt Suomen maaseudun paljoudesta ja siita,
ettd Suomessa asutaan niin valjasti. Sen liséksi han oli yllattynyt syksyn ja kevaan tuo-

masta kosteudesta ja loskasta.

5.2 YFU-sivujen Suomi-osio

Toiseen teemaan siirtyessa haluttiin selvittdd, onko haastateltavien kotimaan YFU:n si-

vuilla, sekd Suomen YFU:n sivuilla kerrottu tieto, seké kuvat vastanneet haastateltavien
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omia kokemuksia. Teemaa lahestyttiin ndyttamalla kunkin haastateltavan kotimaan YFU:n
sivut, joilta l0ytyi tietoa Suomesta kuvien kera. Kysyttaessé haastateltavilta onko tieto hei-
dan mielestaan hyodyllista ja totuudenmukaista, haastateltavan 5 vastaus poikkesi jou-
kosta. Hanen mielestéd&n Suomi oli esitetty sivuilla harhaanjohtavasti. Muiden haastatelta-
vien mielesta tieto oli hyodyllista ja totuudenmukaista. Alla olevaan taulukkoon 2 on koottu
haastateltavien vastaukset, milta osin heidan kotimaidensa YFU:n sivuilla esitetty tieto on
hyodyllistd ja totuudenmukaista.

Taulukko 2. Tiedon hydédyllisyys ja totuudenmukaisuus

Onko kotimaasi YFU:n sivuilla esitetty tieto Suomesta mielestasi hyddyllista ja totuu-

denmukaista?

Taysin Osittain Vahan Ei ollenkaan

Haastateltava 1 X

Haastateltava 2 X

Haastateltava 3 X

Haastateltava 4 X

Haastateltava 5 X

Kysyttdessa haastateltavilta, miten tiedosta saisi totuudenmukaisempaa ja hyodyllisem-
paa, kaikki mainitsivat suomalaisten ujouden, jonka vuoksi ystavyyssuhteita on vaikeampi
luoda. Haastateltava 1 huomautti, ettei sivuilla kerrota lainkaan kulttuurista ja ihmisista.
Haastateltava 2 oli sitd mielta, etta revontulista pitaisi kertoa enemman ja mainita, etta
niitd nahdakseen pitaa matkustaa Lappiin, eikd sekaan takaa varmaa revontulien nake-
mistd. Han myo6s sanoi, ettei suomalaista kahvia voi verrata italialaiseen kahviin. Haasta-
teltava 3 sanoi, ettei aloitusteksti ollut lainkaan houkutteleva, silla siin& kerrottiin vaihto-
oppilaiden todennédkdisesti sijoittuvan Suomessa todennékdisimmin maaseudulle. Haasta-
teltavan 4 mielesta tietoa ei tarvitse muuttaa. Haastateltava 5 sanoi, etta sivuilla pitaisi olla
tietoa suomen kielen vaikeudesta. Sivuilla kerrotaan, etta suurin osa vaihto-oppilaista op-
pii suomen kielen, mutta hanen kokemuksensa mukaan vain harva oppii kielen. Han myés
mainitsi, etta sivuilla tulisi kertoa enemman Suomen luonnosta ja metsista, seka mainita
ettei Suomessa ole paljon suuria kaupunkeja ja monet asuvat maaseudulla. Kysyttaessa
haastateltavilta vastaako sivuilla esitetty tieto Suomesta heidan omia kokemuksiaan, vas-
taajat 1, 2 ja 4 vastasivat myonteisesti, niin kuin taulukosta 3 voi havaita. He ottivat huomi-
oon koronaviruspandemian, minka vuoksi eivéat ole paasseet kokemaan kaikkia asioita
mit& sivuilla on esitetty. Haastateltava 3 sanoi, ettei sivuilla esitetty tieto juurikaan vastaa
hanen omia kokemuksiaan. Sivuilla on kerrottu nuorten ottavan paljon vastuuta kotitdissa,
sekd suurimman osan vaihto-oppilaista sijoitettavan maaseudulle, mutta hanen kokemuk-

sensa ovat ristiriidassa tiedon kanssa. Haastateltava 5 huomautti, etta sivuilla kerrotaan
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suurimmalla osalla olevan sauna ja mokki, sekd suurimman osan vaihto-oppilasta omak-

suvan suomen kielen, mutta hanen kokemuksensa perusteella néin ei ole.

Taulukko 3. Kotimaan YFU:n sivuilla esitetty tieto

Vastaako kotimaasi YFU:n sivuilla esitetty tieto Suomesta omia kokemuksiasi?

Taysin Osittain Vahan Ei ollenkaan
Haastateltava 1 X
Haastateltava 2 X
Haastateltava 3 X
Haastateltava 4 X
Haastateltava 5 X

Haastateltavien kotimaan YFU:n sivuilla oleviin kuviin Suomesta keskityttiin seuraavaksi.

Kysyttaessa edustavatko kuvat hyvin Suomea, haastateltavat olivat yksimielisia ja vastasi-

vat myonteisesti, niin kuin taulukosta 4 voidaan havaita.

Haastateltava 2 kuitenkin totesi: "Kuvat edustavat mielestani eliittikokemuksia. Esi-

merkiksi jos haluaa n&hda lumilinnan ja revontulet on mentava Lappiin. Se on eliitti

kokemus. Min& olin onnekas, kun paasin kdymaan Lapissa ja nain revontulet, mutta

ne eivat nayttdneet samalta kuin kuvassa. Tiedan myos, etteivdt monet suomalaiset-

kaan ole nahneet niitad. Edes kaikki heista, jotka ovat menneet Lappiin eivat ole nah-

neet revontulia. Tietysti kuvien tarkoituksena on, ettéd ne ovat kiehtovia ja houkuttele-

via jotta vaihto-oppilaat valitsevat Suomen kohdemaakseen. Kuvat ovat kuitenkin

harhaanjohtavia, silla revontulia ei voi ndhda paivittain ja esimerkiksi avantouinti on

eliittikokemus. Sen sijaan kuva jarvestd on ok” (Haastateltava 2).

Myds haastateltava 5 kommentoi kuvaa revontulista harhaanjohtavaksi, silla ei tunne

montaa suomalaistakaan, joka niita olisi nahnyt.

Taulukko 4. YFU:n sivuilla esitetyt kuvat Suomesta

Edustavatko kotimaasi YFU:n sivuilla olevat kuvat mielestasi hyvin Suomea?

Taysin Osittain Vahan Ei ollenkaan
Haastateltava 1 X
Haastateltava 2 X
Haastateltava 3 X
Haastateltava 4 X
Haastateltava 5 X
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Haastateltuja pyydettiin kertomaan, millaisia kuvien pitaisi olla edustaakseen paremmin
Suomea, johon haastateltavat 1 ja 2 mainitsivat lumisen maiseman, jonka liséaksi haasta-
teltava 2 mainitsi auringonlaskun. Haastateltavat 3 ja 4 olivat sitd mieltd, etta kuvien pitaisi
olla arkisempia, esimerkiksi kuvia perheista ja normaalista elaméasta. Haastateltava 5
myds sanoi, etta kuvia kaupungeista olisi hyva lisatad muiden joukkoon. Haastateltavat 2 ja
3 keroivat, ettd kuvat voisivat olla myds heidan vaihto-oppilasvuodeltaan. Haastateltava 1
ja 5 sanoivat, etta kuvat voisivat jokseenkin olla heidén vaihto-oppilasvuodeltaan. Haasta-
teltava 4 ei kokenut, ettéd kuvat voivat mitenkdan kuvastaa h&nen vaihto-oppilasvuottaan,

johon mainitsi syyksi koronaviruspandemian.

Toisen teeman viimeisesséa kohdassa esitettiin Suomen YFU:n sivut, joilla oli tietoa eng-
lanniksi heille, jotka ovat kiinnostuneet hakemaan vaihto-oppilaaksi Suomeen. Haastatel-
tavilta kysyttiin, mitd mieltd he ovat sivun sisallésta. Haastateltavat 1, 3, 4 ja 5 sanoivat,
etta tieto ja kuvat ovat parempia, kuin heidan kotimaidensa YFU-sivuilla ja ettd ne vastaa-
vat paremmin todellisuutta. Haastateltava 4 kertoi sivun olevan visuaalisesti hieno ja teks-
tin olevan virallista, jossa on keskitytty kertomaan hyvista asioista. Taulukosta 5 nahdaan,
milla tasolla Suomen YFU:n sivuilla esitetty tieto Suomesta vastaa haastateltavien omaa

vaihto-oppilasvuotta.

Taulukko 5. Suomen YFU:n sivut

Vastaako Suomen YFU:n sivuilla esitetty tieto omaa vaihto-oppilasvuottasi?

Taysin Osittain Vahan Ei ollenkaan

Haastateltava 1 X

Haastateltava 2 X

Haastateltava 3 X

Haastateltava 4 X

Haastateltava 5 X

5.3 Welcome letter / Tervetuliaiskirje

Viimeisena teemana toimii Welcome letter, eli tervetuliaiskirje ja sen siséltd. Kirjeesta kay-
tiin 1api sen oleellisin 0sa, jossa on keskidssa Suomi ja suomalaiset. Haastateltavilta ky-
syttiin ensimmaiseksi vastaavatko kirjeessa kuvaillut ominaisuudet suomalaista persoo-
naa. Niin kuin taulukosta 6 voi havaita, jokainen haastateltavista vastasi myonteisesti, kui-
tenkin huomauttaen, ettei ujoutta mainita ollenkaan. Haastateltava 1 lisési, etté listassa
tulisi myo6s kertoa, ettd suomalaiset uskaltavat olla omia itsejaén, valittdmattd muiden mie-

lipiteista. Haastateltava 4 puolestaan lisasi, etté listassa pitaisi kertoa, etta suomalaiset pi-
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tavat perhettéd hyvin tarkeédna osana elamaa. Haastateltava 5 lisasi ujouteen, ettd suoma-
laisten ujous voi johtua siita, etteivat he halua vaivata muita. Han lisési, etta listassa voisi

lukea my0ds suomalaisten avuliaisuudesta.

Taulukko 6. Suomalainen persoona

Vastaako tervetuliaiskirjeen kuvaus suomalaisesta persoonasta omia kokemuksiasi?

Taysin Osittain Vahan Ei ollenkaan

Haastateltava 1 | x

Haastateltava 2 | x

Haastateltava 3 X

Haastateltava 4 | x

Haastateltava 5 | x

Seuraavaksi kysyttiin haastateltavilta, vastaako kirjeessa kerrottava osio suomalaisista
nuorista heidan kokemuksiaan. Haastatteluiden pohjalta huomattiin, etta kertomus suoma-
laisista nuorista pitaa paikkansa suurimmaksi osaksi. Haastateltava 1-3 sanoivat, etta
suomalaisten nuorten ujoutta pitdisi painottaa, seka kertoa etté ystavien saanti voi olla hy-
vinkin vaikeaa ja tyOlasta taman takia. Haastateltavat 2 ja 5 olivat sita mieltd, ettéd suomai-
laisten englannin kielen taitoa liioitellaan, eikd monikaan todellisuudessa ole niin hyvia, tai
itsevarmoja puhumaan englantia. Haastateltava 5 kertoi, etta kotitdiden ja nuorten har-

teilla olevan vastuun maaraa liioitellaan myos.

Mielestani nuoret eivat auta kotona niin paljon, kuin tervetuliaiskirjeessa vaitetaan,
eika vaihto-oppilaiden oleteta osallistuvan kotitdihin. Olen myds huomannut, etta ko-
tona lapset tekevat kotitoita itsendisesti, joten heita ei tarvitse kaskea erikseen. Nuo-
ret ovat myos itsendisia, eivatka he pyyda helposti apua vanhemmiltaan (Haastatel-
tava 5).

My0s haastateltavan 4 kokemuksen perusteella nuoret eivét osallistu kotitdihin erityisem-
min, vaikka heille annetaankin paljon vapautta. Taulukosta 7 nahd&&n milta osin tervetu-

liaiskirjeen kuvaus suomalaisesta nuoresta vastaa haastateltavien kokemuksia.
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Vastaako tervetuliaiskirjeen kuvaus suomalaisesta nuoresta omia kokemuksiasi?

Taysin Osittain Vahan Ei ollenkaan
Haastateltava 1 | x
Haastateltava 2 | x
Haastateltava 3 | x
Haastateltava 4 X
Haastateltava 5 X

Seuraavaksi haastateltavilta kysyttiin heidan mielipidettaan “fun facts™-osioon, joka siséal-

taa Suomeen liittyvid faktoja. Niin kuin taulukosta 8 ilmenee, kaikki haastateltavat pitivét

osiota todenmukaisena, eika sitd heidan mielestaan tarvitse muuttaa. Ainoastaan haasta-

teltava 5 ei ole oman kokemuksensa kautta mieltényt saunaa pyhéksi ja hiljaiseksi pai-

kaksi. Haastateltavat olivat jokainen kokeneet tervetuliaiskirjeen hyddylliseksi, lukuun otta-

matta haastateltavaa 3, joka ei ollut koskaan lukenut Kirjetta aikaisemmin.

Taulukko 8. "Fun facts”

Koitko "fun facts” -listalla esitetyt tiedot Suomesta hyoddyllisiksi?

Taysin

Osittain

Véahan

Ei ollenkaan

Haastateltava 1

X

Haastateltava 2

X

Haastateltava 3

X

Haastateltava 4

Haastateltava 5
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6 Pohdinta

Tama kappale sisaltaa tutkimusaineiston pohjalta tehdyt johtopaatdkset, reflektoiden tu-
loksia opinnaytetydn teoriaan. Kappaleessa tullaan sen lisdksi tarkastelemaan tutkimuk-
sen luotettavuutta, sekéd arvioimaan omaa oppimista. Tutkimuksen tavoitteena oli selvit-
taa, vastaako YFU:n luoma kuva Suomesta vaihto-oppilaiden kokemuksia, hyddyntaen

apunaan seuraavia paa- ja alaongelmia:

e Miten YFU:n luoma kuva Suomesta vastaa vaihto-oppilaiden kokemuksia?
o Mitka tekijat vaikuttivat vaihto-oppilaiden paatdokseen valita kohdemaaksi Suomen?
¢ Milla tavoin YFU voisi luoda houkuttelevamman Suomi-kuvan ulkomaisille vaihto-

oppilaille?

Tutkimuksen johtopaatdksissa tullaan ottamaan huomioon koronaviruspandemia, joka on

osaltaan vaikuttanut teemahaastatteluilla kerattyyn aineistoon.

6.1 Johtop&atdkset

Tutkimustulosten pohjalta voidaan todeta, ettéd YFU:n luoma kuva Suomesta vastaa paa-
osin vaihto-oppilaiden kokemuksia. Kappaleessa 3.5 on koottu YFU:n nettisivuilla, seka
tervetuliaiskirjeessa esitetyt tiedot ja kuvat Suomesta. Kaikki YFU:n esittama tieto Suo-
mesta ei kuitenkaan ole vastannut vaihto-oppilaiden kokemuksia, suurimmilta ostin Co-
vid19 -pandemian takia, silla vaihto-oppilaat ovat opiskelleet suurimman osan ajasta
etdna kotonaan isantaperheissa. Taman vuoksi sosiaalisia kontakteja on pystytty luomaan
normaalia vahemman ja ystavien saanti on ollut entista vaikeampaa. Pandemia on myds
vaikeuttanut matkustelua Suomen sisélla. Kuvat, mita YFU on esittdnyt Suomesta, vas-
taavat hyvin, tai melko hyvin vaihto-oppilaiden kokemuksia, vaikka he eivét ole itse paas-
seet kaikkea kuvattua kokemaankaan. Yksi haastateltavista ei kokenut luontoaiheisten ku-
vien vastaavan omaa kokemustaan Suomessa vaihto-oppilaana. Sen sijaan perhekeskei-
set kuvat YFU Suomen nettisivuilla vastaavat hyvin vaihto-oppilaiden kokemuksia edella
mainituista syista. Welcome letter -kirjeen (Liite 1.), eli tervetuliaiskirjeen sisalto vastaa jo-
kaisen haastatellun kokemuksia Suomesta. Kuitenkin jokaisen haastateltavan mielesta
ujous pitdisi olla osana kuvaamassa suomalaista persoonaa. Kolme haastatelluista kertoi,
ettd suomalaisten nuorten ujous, seka haastavuus ystavyyssuhteiden luomisen haasta-

vuuteen tuli yllatyksend, koska kirjeessa asiasta mainitaan liian lievasti.

Haastateltujen vaihto-oppilaiden tieto Suomesta ennen Suomeen saapumistaan perustui

valilliseen tietoon, eli tietoon, joka on peraisin erilaisista kirjoista, kuvista, sek& suullisista
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l[&hteistd (Moilanen & Rannisto 2008, 16). Matkailunedistamiskeskuksen MEK:in teetta-
man haastattelututkimuksen Suomen matkailun imagosta Suomen paamarkkina-alueille,
johon kuuluu muun muassa lItalia, Saksa ja Ranska, todettiin Suomi-imagon olevan hyvin
luontopainotteinen. Sen lisdksi tutkimuksessa havaittiin Suomen olevan melko tuntematon
maa, mutta pohjoinen sijainti oli monelle tuttu. (Moilanen ja Rannisto 2008, 91.) Tutkimuk-
sessa kavi myds ilmi, ettéd vaihto-oppilaiden tieto Suomesta ennen vaihto-oppilaaksi hake-
mista oli vahaista, ainoastaan luonnon ja Suomen pohjoisen sijainnin nousseen esiin.
Suomi oli vaihto-oppilaille hyvinkin tuntematon maa, joka teki siitéd mielenkiintoisen kohde-
maan. Yksi haastateltavista tiesi ennen Suomeen saapumistaan, etta Suomi on luokiteltu
maailman onnellisimmaksi maaksi, niin kuin Visit Finlandin kirjoittamasta artikkelista voi
havaita (Visit Finland 2021). Suomen erilaisuus, ilmasto, uniikkius ja pohjoinen sijainti oli-

vat tekijoita, joiden vuoksi haastateltavat olivat valinneet kohdemaakseen Suomen.

Haastatteluiden pohjalta voidaan todeta, ettd Suomesta saisi houkuttelevamman kerto-
malla totuudenmukaisesti nuorten ujoudesta, seka ystavyyssuhteiden rakentamisen haas-
tavuudesta, jotta vaihto-oppilaat osaisivat rakentaa totuudenmukaisemmat mielikuvat pa-
remmin. Sen lisaksi nuorten vastuusta kotitdiden saralla tulisi kertoa lievemmin, silla haas-
tattelujen perusteella, silla se saattaa saikayttdd mahdolliset vaihto-oppilas kandidaatit,
jotka miettivat Suomea kohdemaavaihtoehtona. Taytyy kuitenkin huomioida, etta jokai-
sessa perheessd on omat toimintatavat kotiaskareiden suhteen ja vaihto-oppilailta ei aina
odoteta yhta paljon kuin perheen omilta lapsilta. YFU:n materiaaleissa pitaisi my6s mai-
nita suomen kielen vaikeus, jonka vuoksi jokainen vaihto-oppilas ei kielta tule oppimaan,
tai sen oppimiseen vaaditaan suurta opiskelumaaraa. Sen liséaksi haastattelujen pohjalta
pystyi paattelemaan, ettei suomen kielen opiskelu ole jokaisessa tilanteessa tarpeellista,
Suomen yleisen hyvan englannin kielen tason takia. Haastattelujen pohjalta sai kuitenkin
kasityksen, ettd suomen kielen oppimista rajoittaa myos koronaviruspandemia, silla
vaihto-oppilaat eivat ole saaneet mahdollisuutta normaaliin kanssakaymiseen esimerkiksi

koulussa, jossa suomen kieltd kuulisi enemman.

Haastateltavan 1 haastattelun pohjalta pystyy toteamaan, ettd Suomesta saisi mielenkiin-
toisemman ja houkuttelevamman kohdemaan lisddmalla YFU:n sivuille tietoa Suomen
kulttuurista ja suomalaisista. Haastateltavan 2 haastattelun pohjalta voidaan sanoa, ett&
kuvat revontulista ovat houkuttelevia, mutta niista ja niiden esiintymisesta pitaisi kertoa
enemman tietoa, jotta mielenkiinto herdisi ja revontulista saisi totuudenmukaisemman ku-
van. Yleisesti ottaen voidaan paatella, ettéa luontoaiheiset kuvat ovat houkuttelevia, mutta

niiden rinnalle kaivataan arkisia kuvia isantaperheen arjesta, koulusta ja kotioloista.
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6.2 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuuden arvioinnin avuksi on mittareita, joista yleisimpia on validiteetti
ja reliabiliteetti. Laadullisen tutkimuksen tulosten analysointiin ei ole kayttssa yhta tark-
koja ja numeraalisia tytkaluja, jonka vuoksi tutkimuksen luotettavuuden suorittaa tutkija
itse, arvioinnin ja nayton tuella. Tutkimuksen validiteetilla tarkoitetaan sita, etté tutkitaan
oikeita asioita, kun taas reliabiliteetilla pysyvyytta, jonka avulla voidaan selvittaé, onko tut-
kimus toistettavissa siten, ettd saadaan samat tulokset. (Kananen 2017, 175.) Opinnayte-
tyon luotettavuuteen on paneuduttu jo tutkimuksen alkuvaiheessa, mietittdessé tutkimuk-
sen tavoitetta, tutkimusongelmia, jonka lisdksi on valittu naita seikkoja tukeva tutkimusme-
todi ja aineistonkeruumenetelma. Teoriaosuutta kirjoitettaessa on alettu pohtimaan haas-
tattelukysymyksid, jotta niiden vélilla olisi selkea linkki.

Tutkimuksen validiteetista voidaan sanoa, etta haastattelut pidettiin englanniksi, mika ei
ollut tutkijan, eikd haastateltavien aidinkieli, jonka vuoksi haastateltavat eivat valttdamatta
osanneet ilmaista itsedan toivomallaan tavallaan. Tama on voinut mygés johtaa siihen, etta
haastateltavat ovat voineet jattda jotakin sanomatta, tai eivat osanneet muotoilla vastauk-
siaan oikein. Myos tutkija on voinut kasittdd haastateltavan vaarin, tai tulkita asian eri ta-
valla, kuin haastateltava oli sen tarkoittanut. Mahdollista on myds, ettd haastateltavat eivét
uskaltaneet vastata kaikkiin kysymyksiin totuudenmukaisesti, silla tutkija tytskentelee toi-
meksiantajayrityksessa. Jokainen haastatteluista saatu aineisto litteroitiin huolella haastat-

telun jalkeen, jossa saatu aineisto kirjoitettiin ylos sanatarkkaan.

Tutkimuksen aineistosta voidaan puhua saturoituneena, silla vastauksissa huomattiin tois-
tuvuutta. Poikkeuksia vastauksien vélilla oli satunnaisesti, joiden voidaan olettaa johtuvan
haastateltavien eri lahtokohdista ja siita, ettéa vaihto-oppilasvuodet eroavat toisistaan.
Opinnaytetyon eettisyyden voidaan sanoa onnistuneen, silla kaytetylle tiedolle on kirjoitta-
jat tai l[&hteet, jonka lisdksi aineiston keruussa on kaytetty eettisia tutkimuskaytanteita.
Tama tarkoittaa sita, etta haastateltavilta on pyydetty lupa haastattelujen nauhoittamiseen,
jonka lisaksi heille on kerrottu, etta nauhoitukset tullaan poistamaan, eika tutkimuksessa
mainita nimi&, tai muuta henkilokohtaista tietoa. Tutkimuksen saturoituminen ja eettisyys

vahvistavat tutkimuksen luotettavuutta.

Tutkimuksessa on kaytetty monipuolisesti erilaisia akateemisia l&hteita, joihin on syyta
suhtautua kriittisesti. Monipuolisten lahteiden kayttdminen on mahdollistanut niiden luotet-
tavaksi toteamisen. Opinnaytety6té kirjoitettaessa ei |0ydetty nayttdd samankaltaisesta
tutkimuskohteesta, jonka vuoksi laadullinen tutkimus tutkimusmetodina, hyédyntaen ai-
neistonkeruumenetelmana teemahaastatteluja voitiin pitdd sopivana vaihtoehtona tutki-

muksen tavoitteen huomioiden.
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6.3 Oman oppimisen arviointi

Aloitin opinndytetydn aiheen pohtimisen jo varhaisessa vaiheessa, joulukuun 2020 loppu-
puolella. Hyvin nopeasti totesin, ettd haluan tehda opinnaytetyéon Suomen brandista, jo-
hon ajattelin haastattelevani Suomessa olleita vaihto-oppilaita. YFU:lla, jossa suoritin har-
joitteluni ei ollut mielessé toimeksiantoa, joten ehdotin aihetta heille, jonka jalkeen poh-
dimme yhdessa, kuinka ty6hon voisi hyédyntaad Suomessa olevia vaihto-oppilaita, kuiten-
kin pitden keskiéssd Suomen brandin. Tulimme siihen tulokseen, ettd opinnaytetydssa
voisi hyddyntaé YFU:n tarjoamaa materiaalia Suomesta vaihto-oppilaille. Tamé&n johdosta
opinnaytetyon aiheeksi valikoitui Suomi-Bréandi — vastaako YFU:n luoma kuva Suomesta
vaihto-oppilaiden kokemuksia?

Opinnaytetydn tydstaminen alkoi helmikuun loppupuolella, jolloin harjoitteluni YFU:lla ol
tullut paatdkseen. Alkuperaisené suunnitelmana oli saada tutkimus valmiiksi jo huhtikuun
loppuun mennessa, mutta ty6ta oli enemman kuin olin odottanut. Opinnaytetydn kirjoitta-
minen on suurin Haaga-Heliassa toteuttamani projekti, joka vaati paljon aikaa ja keskitty-
mista. Suurin haaste opinnaytetytta tehtdessa oli pitdéd aihe rajattuna, sekd haastatteluky-
symysten tydstaminen, jotta ne kulkisivat vierekkain opinnaytetydn tavoitteen ja teorian
kanssa. Haastattelukutsujen lahettdminen tehtiin lyhyella varoitusajalla. Haastattelut saa-

tiin kuitenkin jarjestettya jo seuraavalla viikolla haastattelukutsujen lahettamisesta.

Haaga-Heliassa olen saanut kokemusta kvantitatiivisten tutkimusten laatimisesta, jonka
liséksi olen oppinut kvalitatiivisesta tutkimuksesta. Kvalitatiiviesta tutkimuksesta minulla
kuitenkaan ei ollut verrattavissa olevaa kokemuksesta kvantitatiiviseen tutkimukseen,
jonka johdosta koen oppineeni siita paljon opinnaytetyota kirjoittaessani. Tydssani olen
suorittanut haastatteluja, jonka koen olleen suuri apu aineistoa kerattdessa. Aineiston
analysoinnin koin haasteellisimmaksi osuudeksi, kuitenkin samalla my6s mielenkiintoisim-
maksi. Voin sanoa olevani tyytyvainen lopputulokseen, sen vastatessa hypoteesiini. Tutki-
mustulosten perusteella YFU:n luoma kuva Suomesta vastaa paapiirteittain vaihto-oppilai-
den kokemuksia, mutta koronaviruspandemian johdosta vaihto-oppilaiden kokemukset
ovat saattaneet jaadéa vahaisiksi, jonka vuoksi se ei tdysin vastaa YFU:n luomaa kuvaa

Suomesta.
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Liitteet

Liite 1. Welcome letter / Tervetuliaiskirje

V" 4

YOUTH FOR UNDERSTANDING

TERVETULOA




January
Arrival orientation

ArrivinginFinland
You will be met at the airport by YFU staff . You will then stay at a combined arrival
camp - quarantain forafewdays On the thind day you wil tske a Cowd test and after recehing the

testresultyou your hastfamiy. The, o you!

February

Your personal YFU contact - tukihenkild [ Vanhojen tanssk at high schools

‘You will get your area representative’s contact information after your arrival. Your own

area representative (support person) will be your nearest help during your stay. They March

are the one who will help you and your host family during your exchange. Please keepin Optional trip to Lapland
regular contact with your area reprasentative throughout your whole exchange. 9 Winter break from school (one week)

I you have any questions or worrles on your mind, you can always contact your supgort

person. Even though the support person is happy to help you, they are not a Ma\r
mindreader and thus cannot know what you think unless you let them know! In the End of year orientation SEM
same way YFU Finland also expects the area reprasentative to be in touch with you. o

Traveling June
Summer vacation
Please remember that your exchange ks not a holiday nor a traveling program and
yo nge ay g prog Departure

during Covid pandemy traveling may be restricted at times. The YFU exchangels

above alla program which concentrates on a deeper home stay experlence. (Possibly YES camp)

Some host families may have a possibility to travel with their exchange students, but
do not expect to see the whole of Finland and/or Eurcpe.

Traveling back to your home country i not allowed while you are in the
program. Visits from home, for example by your parents, friends, boy-/
girlfriend, are also forbidden. This interrupts your adjustrment and might
affend your host family. All exceptbons will have to discussed with YFU first.

IMPORTANT

Residence permit

Non-EU/EEA citizens: Apply for the student residence permit online
Students from outside of European Union, Norway or Switzerland need to
apply for aresidence permit at a Finnish Embassy. You will get instructions
from your National YFU office well before the departure. You need to apply
for the permit as soon as you have received your medical insurance papers
and your certificate of participation in the YFU pragram. The application
process may take from one to two months, The permit is a plastic card that
is separate from your passport. The fee to be payed is 200-300€ depending
on your age.

EU/EEA citizens Registration
EU/EEA citizens: register with the Immigration Service in Finland (fee 54€)
You will get more infarmation and instructions at the arrival orientation.

Insurance

ELEEA citi Health Card (EHIC) +

Mon-EU/EEA citizens: separateinsurance

All students arriving in Finland need to have insurance (health, accidents and
liability}, EL/EEA citizens also need to bring European Health Insurance Card
Read the instructions of your insurance carefully. In a case of an
emergencyyou personally need to contact the insurance company.

Ak your parents to give you written instructions of the claim procedure if
you have to go to a doctor or you break or lose something. Finnish
haspitals or doctors do not usually accept insurance cards for payment,
sa most likely you will have to pay and then make your claim to your insu-
rance company.

Bank account

It is not easy for a foreign student to open a bank account in Finland.
Therefare we advice all stud to have an inter redit/ debit
card with them when they arrive. Read more fram the next section!

o

MONEY

In Finland it is more typical to pay with a debit or credit card,

but you can use cash as well. International credit cards (Visa,
MasterCard, Visa Electron) are widely accepted. Chegues are not used and
you may have problems with using American Express or Diner's Club.

If you have abank account in the EU and you have internet banking, you
can use that account in Finland as well.

The amount of spending money you will need varies depending on your
lifestyle. We recommend you to have approximately 300 C per month.
Below are some examples of costs of some typical activities and items:

-Coca Cola 1.5L 3C
ticket for one person 8-15C
-Apizzaand adrink 10-14C
= Monthlyticket for bus ( differs by town /area ) 40C or more
-School books 15-60C / each

A warm meal is served for free at schools. The meals meet the
nutritional recommendations of the health department and give you energy
for the schoolday.

Schools do also serve vegetarian meals upon request, and if you are aller-
gic, take along a report from your doctor to get special food and notify the
school staff about it.

The students have to get the school books for lukio themselves. Befare
buying new course books, ask your teachers, school mates and host family
if there are some used books available that you could barrow or buy.

Furthermore, you are expected to pay the transportation to the school
{e.g. monthly card). If the transport costs are exceptionally high (meore
than 70 £/month), YFU Finland will be offering a partial contribution.

In February Finnish high schoolers celebrate an event called Vanhojen
tanssit, a traditional ballroom dancing prom. Most exchange students
take partin it and it is a very memorable event. The event is formal and
the dress code is white tie, 5o you might have to rent or buyan
appropriate suit/dress. You can also bring one from home if you have a
suitable prom dress. Warm winter clothes will be needed in Finland. You
can take them with you or buy them here.




YOUR FINLAND

At this point, you're probably already wondering about your coming exchangein
Finland. What will my host family look like? What will be my new hometown?

Will | make friends? |s there going to be a lot of snow, vast forests, and blue lakes?
Will | get to go to Lapland and see the northern lights?

When you applied to be an exchange student, you stated your wishesand preferences
in the forms. We will do our best to respect your wishes whenever possible.

This doesn’t mean that your Finnish host family will be like your own family. On the
contrary, the host family may be very different from your own family. Takeit as a
positive challenge.

Whatever kind of hast family YFU has chosen for you, please remember that all
families are opening their homes and hearts to youvaluntarily. As your family, they will
be your most important support during your stay.

Most host families in Finland and worldwide are in smaller towns and rural areas.
This is mostly due to the fact that in less densely populated areas people have more
roomin their houses/apartments. Keepinmind that the exchange program offers you
the chance to experience something different from your ardinary surroundings. Inthe
countryside you might have a lot more to experience than in your own hometown, if
you just keep an open mind and try new things! Even if your host family livesin acity,
it may feel like you are living in the countryside.
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Northern Finland

- the Mo ipariehy
populated regien

- first frosty nights

- white Christmas

palar night in the winter,

palar day in the summer

- reindeer

Rovaniemi

Lake district
- lake Saimaa
- forest and hills
- first snaw in October)
SEME S B ver
50% of the area i

Ifyou have not yetreceivedyour placement information from YFU,
be patient. We will inform your national YFU office as soon as we
have found the host family for you. f you have received the contact
information of your hast family from YFU, we suggest that you get in
touch with them by writing them a letter or an e-mail. They will

West Coast & Pirkanmaa
- archipelage
- rivers and farest

- goed public transpertation i

and toffram big e Tampera

- the sunmie
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certainly appreciate hearing from you before your arrival.
They are equally excited as you are.

FINNISH PERSONALITY

- sense of equality
- hardworking

-homogenous

- punctual

-respectful towards nature
-technology and gadgets

- honest, responsible, independent
- straightforward

Youth in Finland

In most families both parents work outside home. Because of parents’ long
working days, the children help with household chores (such as washing
the dishes, keeping rooms tidy, shopping for daily groceries ete.). Your
host family will equally expect you to offer your help with the chores and
do your share without them having to ask you. Children are treated
equally regardless of their gender.

Youth in Finland is given guite a lot of freedom in their comings and goings, as
Finland is a relatively safe country. But with the independence comes responsi-
bility. Even though parents may seem to give their teenagers a lot of freedom
(like late curfews), they know that their children can be reached at all times on
their phones.

Small talk is not typical for us Finns and it may take time for teenagers to
apen up. Therefore it can seem challenging to make friends at first, but don't
be discouraged by it.

Finnish youth seem rather mature and they have a good awareness of cultural,
soclal and global issues. In their free time, Finnish youth are active in sports as
well as in many cultural and volunteer groups.

Finnish teenagers also like to go out - to the movies, cafes, and shopping malls.
In the summer months there are a lot of cultural events all around Finland and
Finnish people love visiting them. You should ask your host family, what are the
main events they go to and what is organized close to where your host family
lives.

T?I .
e Lant Capital area
- the most populated region
- wery good public
transpectation
R ——

FUN FACT

* 2017 marked the 100th anniversary of independence for Ainland

* In Finland we belleve that Santa Claus lives In Rovaniemi, a city in Lapland.
There |s even a resort you can visit and see boulupukkl and his gift factory.

* Thereare 187 888 lakes in Finland.

# Finland ks the biggest coffee consumer in the world. Weloveour
kahvi!

* Many Finnizh peaple lke ice swimming, avantouintl. It means that we swim in
the water when it's frozen over. We cut holes in the bce and then just jump in!

* During Easter we eat a dessert called mammi. It ks like @ pudding made with
water, rye flour and powderad malted rye. It ks often joked about because of its
unappetizing look.

* In 5auna you are not supposad to talk loudly as sauna is considered to ba
"a holy place” which cleanses both the body and the soul. It removes your stress
and worrles and relaxes.

* People talk about sisu when describing the Finnish mentality.
Steu means strong willpower.

* Teachers in Finland can be called simply by their first names or by opettaja,
meaning teacher in Finnish

* Klitos (thank you) Is the most impartant Finnish word. We use it
often: when leaving dinner table, if someone helps you etc.

* A layer of clean white snow increases the brightness by as much as 80%,
because artificial lights and moonlight are reflectad off it. It is only completely
dark when very thick cloud covers the sky and there isdrizzle or mist.




OPTIONALTRIPS

Trip to Lapland in March

in March YFU usually organizes the Lapland trip. We hope to be able to
organize it next year, too but it is not 100% sure due to Covid. Lapland is a
region that is above the Arctic Circle, so you will experience a very different
northern landscape and see the unigue Lappish way of life. With luck you
can see northern lights — aurora borealis —flaming in the sky, and there will
certainly be skiing and other winter sports with your exchange student
friends, a visit to the home of Santa Claus himself and of course a lot of
fun!

The trip creates a great team spirit. There will be active sports:

cross country or downhill skiing or snowboarding every day. You will also
see the nor-thern lifestyle, traditions and culture. The trip is chaperoned
by experienced YFU volunteers. Each year students say that the Lapland
tripwas one of the highlights during the whole exchange.

The trip will last six days. The cost of the trip is approximately 520 €. The
price varies depending on the group size. The price does not include the
travels to the bus route, the skiing tickets or rental equipment.

The trip will be organized if there are enough participants.

q: Finlandisabilingual oounhxgge’n I b%
placedinahostfamilythatspea edish?
A: No matter which part of Finland you are placed in, you
will encounter the infl e of the hl

Some students coming to Finland are placed in Finnish
families whose native language is Swedish. After all,
Finland is a bilingual country. Those students normally
attend a high school in Swedish, too.

: How much will the school cost?
hendoIchoosemycourses?

A: School in Finland is free. All YFU students go to lukio,
Finnish high school. Some uni-versities may charge a
tuition from foreign students, but students in secondary
level do not have to pay for going to school. You will plan
yourown schedule together with your homeroomteacher
or a school guidance counselor on your first day of
school. There are no school uniforms in Finnish schools.
Important: schoolsrequire you to have a laptop. You
should bring one with you.
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USEFUL LINKS

About Finland
THIS IS FINLAND htep://thisisfinland fi

VISIT FINLAND huto//visitfiniand fi

EMBASSIES See the website of the Embassy of Finland in your country—
particularly if you need a residence permit.

YOUR FINNISH HOMETOWN Do not forget to see your future
hometown's and school’s website when you receive your host family

information!

Learn Finnish online

DUOLINGO is the The workd's most popular language learning platform.
¥ou can upload the app. https://www.duolingo.com/course/fi/en/Learn-
Finnish

UUNO s alanguage learning material, created primarily toteach foreign
exchange students something about the Finnish language and culture
before they come to Finland. http:/ fwww. uuno. tamk i/
EASYFINNISH is an elementary online course meant for anyone
interested in learning Finnish. Do exercises, listen to audios, play agam
discuss with others or test your skills. http://www. oneness vu .ijﬂz
KIELIKESKUS is the Language center of the university of Helsinki.
http://donnerwetter kielikeskus.helsinki.fi

Q: I heard Finnish people are not religious.
Can I go to church?

A: Three out of four Finns belong to the Lutheran
churc_h and 1,1 % of the population is Orthodox. Our

[& di f religion, and there
are also small denominations of Jewish, Catholic,
Muslim and other congregati

Even though most people are members of the church,
religion is not practiced to great extent in the every-
day life. Many people go to church once or twice a
year, if even that often. Still, the attitude towards re-
ligion is respectful. It is not a good idea to make jokes
about religion; it might be an attack against someo-
ne’s unspoken beliefs.

Q: Is it possible to experience kaamos?

A: As most Finns live in the south, also most students
are placed in the south. Usually northernmost host
families are in Rovaniemi. Sun does not rise above the
Arctic Circle, in the northernmost part of Finland, for
nearly two hsin (& -time) and
the days are very short all over Finland in December.




FINAL WORDS

Being chosen as a YFU student means that you have quite a special kind of
time in your life ahead of you. You will be living in a foreign family in a foreign
country. It will hopefully be an experience which improves your abilities to
learn, to adapt, to andto

Ask questions, when you do not understand.

Keeping your eyes and ears open is crucial. And do not forget humor - with
a positive attitude you will gofar.

Being an exchange student is definitely not an easy task. You will find life in
Finland at least as challenging as your life at home is. Covid restrictions and
guidelines will add extra spice to your year. However, this is aunique
opportunity for you to experience a new, maybe a totally different way of life -
and learn about yourself while doingit.

The exchange experience is different for every student. Yet, the fact that you
are going to Finland as a YFU student will add something special to your
experience. There will beinteresting
things happening and certainly your
abilities to be a world citizen will
improve thanks to this period

in your life.

Wearelooking forwardto
meeting you soon!

WELCOME TO FINLAND!
TERVETULOA SUOMEEN!
VALKOMMEN TILL FINLAND!

Weeks before departure:
Have | applied for a residence permit early enough, If needed?

Have | discussed with my parents how much maney | can spend
per month?

Have | learned as much as | can about Finland and my new home
town?

Am | prepared for the restrictions that Covid may cause for
my exchange, as instructed by YFU?

Have | read the travel regulathons and Covid travel protocol
with my parents? Have they signed the permission forms?

Does my mobile phone work abroad with a Finnish SIM card?
Does my SIM card work in Finland?

Havel agraed with my parents how and how often we will be in
contact?

Dol have brochures and material about my home country with me?

Dol have areport from the doctor on allerglas?

*PLEASE NOTE! Possession of alcohol, cigarettes and other tobacco
products is Hlegal in Finland, if you are under 18. Because of this,
wou cannot bring those with you from your home country, not even
if they are traditional drinks and maant as gifts for your host family.
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-NOTETO PARENTS;

We at YFU Finland are very happy that you have entrusted your child togoon
YFU exchange and that he/she has chosen Finland as his/her host country!
Please find some practical information below for you as well. Your child holds
the keys to a successful experience, but also your support is crucial.

Many Finnish families speak at least some English, so if you want to express
your appreciation of their hospitality and let them know a little bit about
lves,it should be This gesture will be warmly appreciated.

We would also like to recommend that you would not contact your child
too frequently during the exchange. It is our experience that this can induce
orenh hy ick ile giving host families th that their
student doesn’t feel quite at home. At the same time, it makes your child to
draw his/her attention away from his/her exchange experience.

Finland is a rather expensive country and it is not common for teenagers to
work for spending money in Finland. Thus, it is important to make sure that
your child has enough money to cover personal expenses. The exact amount
of money your child will need depends on personal spending habits and the
need of public transportation in the host town. However, we recommend
about 300 € per month.

Please also note that it is cold in Finland during winter and your child will
need proper winter clothing. Therefore he/she will need more money in
the beginni egarding YFU program, you can find more informationon
the YFU trips in this newsletter and discuss with your child whether he/she
wants to take part in them (if they can be organized due to Covid).

Regarding travelling, especially during Covid we would also like to remind
you that visiting your child during the exchange is not allowed, as it
interrupts the child’s adjustment and also, many host families might find it a
little bit uncomfortable. Finally, we fully understand how difficult it can be to
let go of your child for a longer period of time. However, we ask you to trust
YFU and the host family — we will take a good care of your child. This is your
child’s time to grow into an independent world citizen.

LIST

Days before departure:
O Do | hawe myinsurance documents with me?
0 Do 1 know what to do if I need to make an insurance claim?
0 Hawe I taken the latest school grade certificate with me?
0 Do Iremember the names of my new family members?
0 Have I bought a small gift for my host family?

Do | have my passport and residence permit (if needed) with
] me and |s my luggage marked properly with 3 name tag?

Do | have a copy of my passport and necessary signed permit
[7] documents scanned and saved on my laptop oremail?

Do | have my host family’s contact information with me?

O Do | have the YFU emergency contacts with me when | am leaving?

Do | have some euros with me for the first days?

Am | travelling to Finland with an open mind, ready to jump into an
adventure?

O Covid-19: have | followed the guidelines given by ¥FU Finland for
Covid-19 before departure? Have | assimilated the travel
protocol ?
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Liite 2. Haastattelukysymykset

1. Taustatiedot

Haastateltavan nimi, ik&, kotimaa ja vaihtovuosi.

Tutkimuksessa ei julkaista haastateltavan nimea. Haastattelu aanitetaan.

2. Suomen brandi

-Mité& sinulla tulee mieleen Suomesta?

-Mité tiesit Suomesta ennen vaihtovuottasi?

-Miksi valitsit kohdemaaksi Suomen? Oliko Suomi ensimmaéinen vaihtoehtosi?
-Missa kaupungissa olit koulussa?

-Mista hait tietoa Suomesta ja millaista tietoa 16ysit?

-Onko kasityksesi Suomesta muuttunut vaihdon aikana?

-Tuliko jokin asia Suomesta yllatyksena?

3. YFU:n materiaalit Suomesta

Kotimaasi YFU:n Suomi-sivut:

-Onko Suomi osoittautunut samanlaiseksi, kuin sivuilla on annettu olettaa? Mika oli
suurin eroavaisuus, jos sellaisia oli?

-Koitko, etté YFU:n sivuilla olevat kuvat (joulu, revontulet yms.) kuvastivat Suomea hy-
vin? Mikali ei, millaiset kuvat kokisit aidoiksi ja houkutteleviksi? Voisiko kuvat kuvastaa

sinun vaihtovuottasi?

Welcome letter:

-Tervetuliaiskirjeessa kerrottiin suomalaisesta persoonasta. Mika on oma kokemuksesi
suomalaisesta persoonasta?

-Tervetuliaiskirjeessa kerrottiin, millaisia suomalaiset nuoret ovat. Mikd on oma koke-
muksesi suomalaisista nuorista?

-Tervetuliaiskirjeessa oli kohta "fun facts”, pitavatkdé ndma sinusta paikkaansa? Onko
sinulla jotakin lisattavaa?

-Koetko, etta tietoa pitdisi muuttaa, jotta se vastaisi enemman kokemaasi? Onko jota-
kin herattavaa ollut esimerkiksi koulussa, arjessa tai perheessasi, mita ei listassa ole
mutta voisi lisata.

-Milla tavalla Suomesta saisi houkuttelevamman YFU:n sivuilla?

1. Information

-The name of interviewee, age, home country, year of exchange.



Names and personal information won’t be published in this research.

2. Finland Brand

-What comes to your mind when you think about Finland?

-What did you know about Finland before you arrived?

-Why did you choose Finland as your destination?

-Was Finland your first choice?

-Which city do you live in?

-Where did you look for information about Finland? What kind of information did you
find?

-Have your image of Finland changed during your exchange year?

-Was there something that came to you as a surprise?

3. YFU material about Finland

YFU website of your home country.

-Has your experience in Finland been similar with the information on the website?
-What was the biggest difference if there were any?

-Do you think that the pictures of Finland represent Finland well?

-Do you think those pictures were authentic and appealing? If not, what kind of pic-

tures would you consider as authentic and appealing?

Welcome Letter

You received welcome letter before your arrival in Finland.

-In the letter, Finnish personality was displayed. Do you agree with it?

-There were told what Finnish youth are like. What is your experience of the Finnish
youth?

-There was section with “fun facts”. Is there something to add in the list?
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-Do you think the information should be changed, so that it would match more your ex-

perience.
-In what way could they make Finland more appealing for exchange students on the

website?
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Liite 3. Kutsu haastatteluun
Hi,

I am Noora from the YFU Office. | am writing my thesis about the Brand of Finland and
how the YFU material of Finland has met your own experience. | would inquire if you
would like to take part of it by letting me interview you about your experience in Finland?
The interview is about 45-50 minutes long. Your participation would be great help for my

final work!



