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Kasvu HR-ammattilaisena on paivakirjamuotoinen opinnaytety, jossa seurataan jo muuta-
man vuoden tydssaan olleen HR-ammattilaisen kehittymista tyossaan edelleen. Paivakirja-
raportoinnin seurantaperiodi oli 23.3.-7.6.2020.

Opinnaytetytn sisaltd koostuu johdannosta, lahtétilanteen kuvauksesta ja paivakirjarapor-
toinnista. Lahtdtilanteen kuvaus sisaltdé analyysin nykyisesta tydstéd, kuvauksen tyopaikan
sidosryhmista seké siella tarvittavista vuorovaikutustaidoista.

Lahtdtilanteen kuvauksen jalkeen alkavassa paivakirjaraportoinnissa edetaan paiva ja
viikko kerrallaan kuvaten tydtehtavia. Jokainen viikko paattyy viikkoanalyysiin, joka on vii-
kon yhteenveto siséltden myos teoriapohjan.

Opinnaytetydn viimeisena osiona on pohdinta ja paatelmat, jossa pohditaan omaa kehitty-
mista opinnaytetydprosessin aikana.
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1 Johdanto

Opinnaytetyoni kasittelee kasvuani HR-ammattilaisena tydsséni henkildstosihteerind Raja-
vartiolaitoksella. Ammatillista kasvuani seurataan omien ty6tehtavieni pohjalta tehtavien
paivakirjamerkintojen sek& niihin perustuvien viikoittaisten teoriaperusteisten analyysien
avulla. Paivakirjaraportoinnin kesto on 10 viikkoa ja se toteutui aikavalilla 23.3.-7.6.2020.
Raportointijaksoon siséltyi yksi lomaviikko, joka ajoittui ajalle 6.-13.4.2020.

Opinnaytetython sisaltyy paivakirjaraportoinnin lisaksi lahtotilanteen kuvaus, jossa analy-
soidaan omaa nykyista tyota, esitellaén tyohon liittyvéat sidosryhmaét ja kaydaéan lapi tyopai-
kalla tapahtuvia vuorovaikutustilanteita. Edellda mainittujen johdantoon sisaltyvien osioiden
jalkeen alkaa aikajarjestyksessa eteneva, paivittain taydentyva viikoittainen paivakirja-
muotoinen raportointi. Viikon lopussa tapahtumat vedetaan yhteen niitd analysoiden ja
mahdollisia kehityskohteita kartoittaen. Raportoinnin lomassa seurataan myds mahdolli-
suuksia ammatilliseen kehittymiseen seka niiden toteutumista. Paivakirjaraportoinnin jal-
keen seuraavat pohdinta ja paatelmat, joissa muun muassa vertaillaan nykytilanteen ku-

vausta ja paivakirjaraportoinnissa syntynytta analyysia.

Lahestyn opinnaytetydssa ammatillista kehittymista valitsemieni teemojen ndkdkulmasta,
joissa haluan seurantaviikkojen aikana kehittya entisestaén. Kyseiset ammatillisen kasvun
teemat ovat opinnaytetydssa seuraavat:

— Tiimityoskentely ja johtaminen hajautetussa tiimissa.
— HR:n kaytdssa olevat tietojarjestelmat ja niiden kaytén tehostaminen.
— Yhteisty0 eri sidosryhmien kanssa.

YIl& mainitut teemat olen valinnut siksi, etta koen niissé olevan kehitettdvaa joko organi-
saatio-, tyoyksikko- tai henkilokohtaisella tasolla. Uskon opinnaytetyon tuovan vastauksia
niiden kehittamiseen, silla nykyisten tyotapojen ja prosessien reflektointi seka tietoperus-
taa vasten analysointi voi potentiaalisesti kehittda niita ja parhaimmillaan tuottaa uusia toi-
mintatapoja. Opinnaytetydn tavoitteena on siis kehittyd HR-ammattilaisena ja pyrkia hyo-

tymaan tyén mahdollisesti mukanaan tuomista ideoista jokapaivaisessa tydssa.

Olen tyoskennellyt Rajavartiolaitoksessa miltei 14 vuotta, joista nykyisessa henkildstosih-
teerin tehtavassa runsaat kaksi vuotta. Nykyinen tehtavani on kolmas tehtavani saman
tydnantajan palveluksessa. Rajavartiolaitoksen HR-kentta tosin oli minulle tuttu jo ennen
nykyista tehtavaani, silla olen toiminut myos erilaisissa henkiléston edustajan tehtavissa

noin 12 vuotta.



Rajavartiolaitos on sisaministerion alainen sisaisen turvallisuuden viranomainen, jonka
tehtavana on rajavartiolain (578/2005) 3 8:n 1 momentin mukaan rajaturvallisuuden yll&api-
taminen ja sen yllapitamiseksi toimiminen yhteistydssa muiden viranomaisten seka yhtei-
sojen ja asukkaiden kanssa. Kaytanndssa lakisdateinen tehtava taytetddn maarajojen ja
merialueen rajavalvonnalla seka maarajan ylityspaikkojen, satamien ja lentoasemien hen-

kiloliikenteen rajatarkastuksilla (Rajavartiolaitos 2020a).

Rajavartiolaitos on myds meripelastuslain (1145/2001) 3 8§:n mukaisesti johtava meripe-
lastusviranomainen, joka vastaa meripelastustoimen jarjestamisesta. Rajavartiolaitoksen
johtavan meripelastusviranomaisen statukseen siséltyy meripelastuslain 3 §8:n mukaan
varsinaisen etsinta- ja pelastustoiminnan johtamisen ja suorittamisen lisaksi muun mu-
assa vastuu meripelastustoimen suunnittelusta, kehittamisesta ja valvonnasta seka mui-

den meripelastustoimeen osallistuvien tahojen toiminnan koordinoimisesta.

Organisatorisesti Rajavartiolaitos on jaettu yhdeksaan hallintoyksikkdon: neljaén rajavar-
tiostoon, kahteen merivartiostoon, lentotoiminnasta vastaavaan Vartiolentolaivueeseen,
koulutuksesta vastaavaan Raja- ja merivartiokouluun seka Rajavartiolaitoksen esikuntaan
(Rajavartiolaitos 2020b). Rajavartiolaitoksen esikunta toimii myds sisaministerion rajavar-
tio-osastona ja Rajavartiolaitoksen apulaispaallikko sen osastopaéllikkona rajavartiolaitok-
sen hallintolain 5 §:n 3 momentin mukaisesti. Rajavartiolaitoksen esikunnan toimimisesta
sisaministerion rajavartio-osastona saadetaan niin ikdan valtioneuvoston asetuksessa si-
saministeriosta 3 8:n 2 momentissa. Rajavartiolaitoksen organisaatio on esitelty kuvassa
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Kuva 1. Rajavartiolaitoksen organisaatio (Rajavartiolaitos 2020b)




2 Lahtotilanteen kuvaus

2.1 Oman nykyisen tyon analyysi

Ty6skentelen henkildstosihteerind Rajavartiolaitoksen esikunnan Henkiléstdosaston Pal-
velussuhdeyksikén HR-palveluiden HR-palvelusektorilla. HR-palvelut koostuvat HR-palve-
lusektorin lisdksi Henkilosto-, Palkka- ja TyOaikasektoreista. HR-palvelusektorin henkilds-
tomaaréa on seitseméan henkilva, joista yksi on esimiehena toimiva sektorinjohtaja. HR-pal-
velusektorin henkilostd on jakaantunut neljalle paikkakunnalle ja my6s etéatyoskentely on
mahdollista kahtena paivana viikossa. Nain ollen tiimityoskentelytaidot ja hajautetun tiimin
tehokas johtaminen ovat oleellisessa roolissa ryhmén toimivuuden kannalta. Yhteistyon
toimivuuteen vaikuttavat myos erilaisten jarjestelmien tehokas kaytto, johon on hankittu
osaamista niin tiimi- kuin yksilotasolla koko ryhmén olemassaolon ajan. Myds muiden HR-
palveluiden sektoreiden henkildstd on jakaantunut useille eri paikkakunnille, joten virtuaa-
lisen yhteistydn toimivuus korostuu myds néiden kanssa tyoskenneltdessa. Rajavartiolai-

toksen HR-palveluiden organisaatio on esitelty kuviossa 1.

HR-
palvelupaallikko

Henkilostosektori Al . Palkkasektori
palvelusektori

Tyoaikasektori

Kuvio 1. Rajavartiolaitoksen HR-palveluiden organisaatio

Omat tyotehtavéani ovat varsin monipuolisia ja koostuvat sekd osa-alueista, joista vastaan
sektorillamme, etta itse tehtavistd, joihin osallistun osana sektoria. Osa-alueita, joista vas-
taan HR-palvelusektorilla itse, ovat esimerkiksi uusien virkamiesten palvelussuhdeasioihin
perehdyttdminen seka siviilivirkamiesten toimikortteihin ja sotilaiden virkamerkkeihin liit-
tyvé ohjeistus niin oman sektorin sisalla kuin Rajavartiolaitoksen hallintoyksikéillekin. Toi-
min myos yhteyshenkilona Digi- ja vaestotietovirastoon toimikortteihin ja virkamerkkeihin
liittyen esimerkiksi tilausjarjestelman kayttdoikeuksiin ja tietosisaltoon liittyen. Tehtavia,
joihin osallistun osana sektoria ovat esimerkiksi virkamiesten neuvonta palvelussuhdeasi-
oihin liittyen eri kanavien vélitykselld, toimiminen yhteyshenkiléna Valtion talous- ja henki-
I6stohallinnon palvelukeskus Palkeisiin seka eri jarjestelmien tietosisallon yllapito. Sekto-

rimme tuottaa myds ohjeistuksia seka sisaista viestintdd HR:aan liittyen.



Tyo6tehtavistani selvidmiseen tarvitaan niin yleista tietoa eri HR-prosesseista kuin tietoa
valtion seka viraston HR:aan liittyvista sopimuksista, maarayksista ja ohjeista. Lisaksi tar-
vitaan myds lainsdddannon tuntemusta virkamiesoikeuteen liittyen. Tydssani tarvittavat
taidot liittyvat muun muassa tietojarjestelmien hallintaan seké vuorovaikutus- ja yhteisty6-
taitoihin. Tydssani tarvittavaa osaamista olen tdhan mennessa hankkinut niin meneillaan
olevissa tradenomin opinnoissa kuin aiemmissakin opinnoissa. Toki myds pitké& taustani
henkildstbn edustajana on kartuttanut seka tietojani etta taitojani HR:aan, valtion yleiseen
virkaehtosopimukseen ja Rajavartiolaitoksen tarkentaviin virkaehtosopimuksiin liittyen.
Koen osaamiseni olevan hyvélla tasolla suhteessa tydtehtavien osaamisvaatimuksiin.
Nain ollen arvioin olevani tydssani taitava suoriutuja, jolla on syvéallinen ymmarrys tyoteh-

tavasta ja jonka suoriutuminen siiné on jatkuvasti tyétehtavien vaatimusten tasolla.

2.2 Sidosryhmat tydpaikalla

HR-palvelusektori toimii henkilostbasioissa erddnlaisena helpdeskina koko Rajavartiolai-
toksen henkiléston suuntaan, joten miltei kaikki HR-palveluille suunnatut yhteydenotot tu-
levat meille. HR-palvelusektori hoitaa yhteydenottojen perusteella oman vastuualueensa
asiat ja valittdd muiden sektorien vastuualueille kuuluvat asiat kyseisten sektorien henki-
|6stosihteereiden hoidettavaksi. Osa asioista vaatii usean sektorin tydpanosta ja HR-pal-
velusektori toimii usein tallaisten tapausten kohdalla koordinaattorin roolissa. N&in ollen
Rajavartiolaitoksen virkamiehet muodostavat suurimmat tyohon liittyvat sisaiset sidosryh-
mat. Muita sisaisia sidosryhmia ovat esimiehet, Rajavartiolaitoksen hallintoyksikoiden
henkildstétoimistot, Rajavartiolaitoksen esikunnan suunnittelu- ja talousyksikké seka hen-

kilostbosaston yksikot.

HR-palvelusektori toimii my6s yhteyspisteena usealle ulkoiselle sidosryhmalle. Naita ovat
esimerkiksi Kela ja Valtiokonttori, joilta tulee viikkotasolla useita paatoksia, joita kasitel-
l&an itse ja joita myo6s valitetddn muiden sektorien ja esimerkiksi tyoterveyshoitajien kasi-
teltaviksi. Ulkoisia sidosryhmid, joiden kanssa yhteydenpito on paivittaista ovat Valtion ta-
lous- ja henkildstohallinnon palvelukeskus Palkeet seka Valtion tieto- ja viestintatekniikka-
keskus Valtori, joiden kanssa hoidetaan yhteistydssa esimerkiksi jarjestelmien tietosisal-
toon ja kayttdoikeuksiin liittyvia asioita. Ulkoinen sidosryhma, johon ollaan yhteydessa mil-
tei viikoittain, on myo6s Digi- ja vaestttietovirasto, jonka kanssa yhteydenpito koskee virka-
miesten toimikortteja ja virkamerkkeja. Edellda mainittujen lisdksi on myds muita ulkoisia
sidosryhmia, joiden kanssa yhteydenpito on satunnaisempaa. Esimerkki tallaisesta sidos-
ryhmasté on Maanpuolustuskorkeakoulu, jonka kanssa yhteydenpito liittyy Puolustusvoi-

milta Rajavartiolaitokselle eriytyviin opintoihin tulevien kadettien siirtoihin.



HR-palvelusektorin henkildstdsihteerin sidosryhméat on esitelty kuviossa 2.
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Kuvio 2. Sidosryhmat tyopaikalla

2.3 Vuorovaikutustaidot tydpaikalla

Henkilostosihteerin tydhon siséltyy paljon eri vuorovaikutustilanteita niin kollegoiden kuin
sisdisten ettd ulkoisten sidosryhmien kanssa. Arkipaivaisimpia niista ovat tyotoverien kes-
ken kaydyt vapaamuotoiset keskustelut, pikaviestinten valityksella k&ydyt ryhma- tai kah-
denvaliset keskustelut, puhelut seka sahkodpostit. Lisdksi tydthon siséltyy erilaisia palave-

reita niin sektori-, yksikko- kuin osastotasollakin.

Asiakkaiden kanssa vuorovaikutus keskittyy lahinna heidan tekemiinsa palvelupyyntoihin
reagointiin joko pikaviestimien, puhelimen tai sdhkopostin valityksella. Oleellisia vuorovai-
kutustilanteita asiakkaiden kanssa ovat myos erilaiset koulutustilaisuudet, esimerkiksi vas-

tuullani oleva palvelussuhdeasioiden perehdytys uusille virkamiehille.

Muiden sidosryhmien kanssa vuorovaikutustilanteet tapahtuvat paédasiassa heidan erilai-
sissa palvelunhallintajérjestelmissééan, sahkopostitse ja puhelimitse. Kaytdssa ovat joskus
myos pikaviestimet. Sidosryhmien kanssa kaytavat palaverit keskittyvat useimmiten hei-
dan tarjoamiensa palveluiden kehittdmiseen ja niistd annettavaan palautteeseen.



Henkilostosihteerin tyohon liittyvat vuorovaikutustilanteen tydpaikalla on esitelty kuviossa
3.
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Kuvio 3. Vuorovaikutustilanteet ty6paikalla



3 Paivakirjaraportointi

3.1 Seurantaviikko 1

Maanantai 23.3.2020

Tyoviikkoni alkoi poikkeuksellisesti kotoa, josta kasin tydskentelen koronavirusepidemian
johdosta toistaiseksi mahdollisimman paljon. Etatydskentelyssé korostuu henkilokohtaisen
vuorovaikutuksen puuttuessa erilaisten tietojarjestelmien avulla tapahtuva vuorovaikutus,
jolle luo omat haasteensa dramaattisesti lisdéntyneesta etatydskentelysta johtuva verkon
kuormitus. Haasteena pitkaaikaisessa etatyoskentelyssé on mygs tydyhteisoon kuulumi-
sen tunteen sailyminen, johon kiinnitti huomiota myds sisdministerion kansliapaallikko
Kirsi Pimia Rajavartiolaitoksen intranetissd maanantaina 23.3.2020 julkaistussa blogis-
saan, jossa han suositti myds esimiehia kiinnittdmaan erityistéd huomiota tiiviseen yhtey-
denpitoon alaisten suuntaan (Rajavartiolaitos 2020c).

Heti tyopaivani alkuun tapahtui kaksi virtuaalista vuorovaikutustilannetta, joissa kummas-
sakin minuun otettiin yhteytta pikaviestimellda. Ensimmaisessa yhteydenotossa tiedusteltiin
uuden tyontekijan tietojarjestelmaoikeuksien tilasta ja toisessa virkamerkin tilaamiseen liit-
tyvaan kortinhaltijan lakisdateiseen tunnistamiseen liittyvasta asiasta. Ensimmainen yhtey-
denotto tuli oman osastoni toisesta yksikosta ja toinen kollegalta oman sektorini sisalta,
joten lahestymistapa niihin oli hieman erilainen. Oman sektorin sisalta tullut tiedustelu hoi-
tui yhdelld lauseella, koska kyse oli tavanomaisesta tyon lomassa tapahtuvasta viestin-
nasta kollegoiden kesken. Toisesta yksikdsta tulleen tiedustelun hoitaminen kesti hieman
kauemmin, vaikka kysyja olikin taysin tuttu ihminen, koska toinen yksikkd on edustamaani
HR-palvelusektoriin nédhden ikdan kuin asiakkaan roolissa ja vuorovaikutus vaatii taten toi-

senlaista, ikdén kuin palveluhenkisempaa otetta.

Tyopéaivan aikana kartoitin myds tulevien vuosien virkamerkkitarpeita, eli sita, kuinka pal-
jon kyseisen korttityypin aihioita tarvittaisiin seuraavina kuutena vuotena. Rajavartiolaitok-
sen virkamerkistad on saadetty rajavartiolaissa, rajavartiolaitoksen hallintolaissa ja sisdmi-
nisterion asetuksella. M&arien arvioiminen on tarkead, jotta niiden méara vastaisi yksiloita-
vien aihioiden, eli valmiiden virkamerkkien maaraa eika niita jaisi suotta varastoon kaytta-
mattomina. Kartoituksen toteutin toimikorttien tilausjarjestelma Vartin korttitietokantaa

seka Excelia hyodyntaen.

Loppupaiva sujui rutiinitehtavien parissa ja tein esimerkiksi muutamia toimikorttitilauksia

seké ohjeistin toisen hallintoyksikdn edustajaa niihin liittyvien valokuvien toimituksessa.



Rutiinitehtavien lomassa katsoin myos lapi reservistd palkattavien henkildiden mé&araaikai-
siin virkasuhteisiin liittyvda Excel-taulukkoa oman sektorini ja vastuualueideni osalta ja
kommentoin sitd esimiehelleni. Taulukko ei aiheuttanut toimenpiteitd. Vastasin myos esi-

mieheni sahkopostiin liittyen Kevan sdhkoéiseen asiointiin ja sen toimivuuteen.

Tiistai 24.3.2020

Paivani alkoi jalleen kayttooikeuksiin liittyvalla kysymyksella, joka tuli pikaviestimella. Talla
kertaa kyse oli Puolustusvoimilta siirtyneen virkamiehen kayttdoikeuksista, tai pikemmin-
kin ongelmista niiden suhteen. Epadilin jotakin vanhoja tietoja jadneen Windowsin Active
Directoryyn, joten otin puhelimitse yhteytta Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valto-
rin helpdeskiin ja selvittelin asiaa. Otin myos tilaisuudesta vaarin ja jatkoin samalla eilen
esiin tulleen kayttdoikeusasian selvittelyd helpdeskin kanssa, koska puhelimitse asiat sel-
vidvat usein nopeammin kuin palvelupyynttjen tai sdhkopostin valityksella.

Edella kuvaillun tehtavan lomassa tuli pikaviestimell& tiedustelu myos toimikortin toimin-
nasta ja aktivoinnista, joka hoitui lyhyelld vastauksella saman tien. Pikaviestimella tuli
viela toimikortteihin liittyva tiedustelu, jossa opastin erasté esimiesta kortteihin liittyvassa
toiminnossa. Tiedustelun seurauksena kavi lisaksi ilmi kayttdoikeuksien muutostarve, jo-
ten tein vield asiaan liittyen palvelupyynnén Digi- ja vaestotietovirastolle, joka hoitaa toimi-

korttien tilausjarjestelman kayttdoikeuksien muutosten teknisen toteutuksen.

Pidan pikaviestimella kommunikointia valilla haasteellisena vuorovaikutuksen puutteen ta-
kia. Asiat hoituvat mielestani yleensa helpommin puhelimitse, mikali henkil6kohtainen
kohtaaminen ei ole mahdollista. Pikaviestinneuvontaan kuluu myds yllattavan paljon ai-
kaa; viimeisimmankin tilanteen hoitamiseen meni noin puoli tuntia. Ja koska tilanne on
ikaan kuin "paalla" koko ajan, on samalla vaikeaa hoitaa muita tehtavia. Esimerkiksi puhe-
linkeskustelut toki onnistuvat pikaviestinkeskustelunkin lomassa, mutta pidan silti parem-

pana keskittya yhteen asiakaspalvelutilanteeseen kerrallaan.

Miltei koko aamupdivan pikaviestinkeskusteluissa vietettyani totesin, etta HR:n ty0 sivuaa
varsin usein tietotekniikkaa. Ja tokihan HR on nykyisin varsin teknistd, koska henkilésto-
hallinnon prosessit ovat hyvin pitkalti kytkoksissa erilaisiin tietojarjestelmiin. Niiden toimi-

vuus onkin tyéskentelyn sujuvuuden kannalta kriittista.

Loppupadiva sujui rutiinitehtavien parissa. Sain myds ilmoituksen kadonneesta virkamer-
kist&, johon liittyen tein varmenteiden sulkupyynndn varmenteita hallinnoivalle Netsille,

merkitsin kortin kadonneeksi ja sen varmenteet suljetuksi toimikorttien tilausjarjestelmaan,



paivitin tiedon HR-palvelusektorin yllapitaméaan kadonneiden korttien taulukkoon seka tein

sahkopostitse pyynnon julkaista taulukon viimeisin versio intranetissa.

Keskiviikko 25.3.2020

Tanaan tyopaiva kului pitkalti rutiinitehtavien, kuten esimerkiksi virkamiesten HR-palvelu-
puhelimeen tuleviin puheluihin vastaamisen parissa seka erinaisia henkiléston edustajan
tehtaviin liittyvid asioita valmisteltaessa. Kavin myods Digi- ja vaestotietovirastolta tullee-
seen sahkopostiin liittyen pikaviestikeskustelun koronavirustilanteen mahdollisista vaiku-
tuksista toimikorttien rekisterdintiin liittyviin asioihin. Toin keskustelussa esille muun mu-
assa, etta tyoturvallisuusnakodkulmasta eri toimipisteiden rekisterdintipisteissa olisi oltava
saatavilla kasidesia ja/tai nappaimiston desinfiointiainetta, koska toimikortteja aktivoita-
essa kortinhaltija méaérittelee korttinsa PIN-koodit rekisteroijan tydaseman nappaimistéa
kayttaen.

Viimeistddn tdndéan ymmarsin, ettd tydskenneltdesséa etana kommunikaatioon joutuu pa-
nostamaan huomattavasti enemman kuin virkapaikalta kasin tydskenneltdessa, silla asioi-

den hoitaminen "ohimennen" ei etana luonnistu.

Torstai 26.3.2020

Tanaan olin suunnitellut jo aiemmin aikataulutetun palaverin liséksi aloittavani isomman
projektin loppukevaasta aloittavien uusien opiskelijoiden kayttdoikeuksien parissa, mutta
suunnitelmat muuttuivatkin kiireellisempien tydtehtavien my6ta. Niistd ensimmainen ol
muutaman uuden tyontekijan turvallisuusselvitysten valmistumisten my6ta tehty profiilin
luominen lahdetietojarjestelmaan. Kyseisille tydntekijdille oli tilattu toimikortit jo aiemmin
heidan valintojensa varmistuttua. Valintapaatdksen jalkeen henkildille tehdaan turvalli-
suusselvitys, jonka valmistuminen saattaa kestéaa joskus pitkaankin. Siksi on ehdottoman
tarkeaa, etta kayttboikeudet saatetaan kuntoon heti selvityksen valmistuttua, jotta henkilot

paasevat kirjautumaan jarjestelmiin ja sen my6ta toihin.

Toinen kiireellinen tyotehtava oli kaiken koronaviruksen aiheuttamiin poissaoloihin liittyvan
Rajavartiolaitoksen ohjeistuksen kokoavan asiakirjan kdantaminen ruotsiksi. Kyseinen
asiakirja sisaltaa kaiken Rajavartiolaitoksella julkaistun valtioneuvoston asetukseen ja oh-
jeeseen perustuvan henkilostdhallinnollisen ohjeistuksen koronaviruksen aiheuttamiin
poissaoloihin liittyen. Yleensa k&annokset tekee kdantgja tai kdanndstoimisto, mutta myos

HR-palvelusektorilla on valmius k&d&nndsten tekemiseen henkildstdasioihin liittyen. Ja



koska ruotsi on allekirjoittaneen &idinkieli, kuuluvat myds edell& mainitut kd&dnnéstyot teh-
tavaani. Edella mainittujen liséksi paivaan kuului jalleen myds neuvontaa ja "kaytavakes-

kusteluja” pikaviestimilla.

Perjantai 27.3.2020

Tanaan saatoin ensitdikseni valmiiksi eilen aloitetun kaanndsprojektin loppuun ja toimitin
valmiin tekstin kollegalleni julkaistavaksi intranetiin. Vaikka kyseinen teksti ei ollut kuin
muutamien sivujen mittainen, kului sen kaéntamiseen silti varsin paljon aikaa, silla kaytet-
tavaan termistoon ja tekstin sisallon oikeellisuuteen esimerkiksi sopimusten tulkinnan
osalta on kiinnitettava erityistd huomiota palvelussuhteen ehtoihin liittyvien asiakirjojen

kaannostoissa.

Kaannoksen valmistuttua sahkopostitse tuli erindisid paivanpolttavia tydtehtavia, joita
aloin niiden ilmetessa valittomasti hoitaa. Niihin kuuluivat muun muassa varakorttien las-
keminen ja niiden riittdvyyden varmistaminen kaikissa Rajavartiolaitoksen toimikorttien re-
kisterdintipisteissa liittyen mahdolliseen elakkeella olevien rajavartijoiden t6ihin maaraami-
seen, josta on tiedottanut muun muassa sisaministerio (Valtioneuvosto 2020). Selvittelin
varakorttien riittavyytta niin toimikorttien tilausjarjestelméan tietokannan avulla kuin otta-
malla henkilokohtaisesti yhteytta rekisterdintipisteisiin puhelimitse, sahkopostitse ja pika-
viestien avulla. Paivan paatteeksi tilasin viela toimikortin ulkopuoliselle toimittajalle ja lahe-
tin tdman tietojarjestelmiin liittyvan virastossa hyvaksytyn kayttdoikeuksien hakemuslo-

makkeen Valtorille toteutettavaksi.

Viikkoanalyysi

Kuluneella viikolla opinnaytetydni teemoista korostuivat erityisesti tiimitydskentely ja johta-
minen hajautetussa tiimissa seka yhteisty6 eri sidosryhmien kanssa. Toki kuluneen viikon
tyotehtaviin sisaltyi myds HR:n kdytdssa oleviin tietojarjestelmiin ja niiden kayton tehosta-
miseen liittyvia tapahtumia. Etatyon tekeminen sai minut pohtimaan erityisesti toimivan

etatiimityoskentelyn edellytyksia.

Toimiva etatiimitydskentely vaatii seka yksilollista etta kollektiivista osaamista. Kollektiivi-
sella osaamisella tarkoitetaan organisaatiotason ominaisuuksia, kuten toimintamallit ja oh-
jeet, joiden on oltava selkedt, jotta kaikki tiimin jdsenet voivat niitd yhtenaisesti noudattaa.
Tarkedaa on muun muassa, etta kaikki tieto on aina ajantasaista ja sen saatavuus on katta-
vaa. Myos teknisella tuella on suuri rooli jarjestelmien toimivuuden varmistamisen kan-

nalta. On mydos tarkeaa, ettéd organisaation johto tukee etana tydskentelevaa tiimia.
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(Kokko, Vartiainen & Hakonen 2003, 275-277.) Kaikki edell& mainitut vaatimukset toteutu-
vat HR-palvelusektorin etatytskentelyssa, koska toimintamallit ja ohjeet ovat selkeét ja
perustuvat niin lainsdadantéon, sopimuksiin kuin maarayksiinkin. Ne on myds laadittu itse
koko HR-palveluiden toiminta huomioon ottaen ja niita myds paivitetaan aina tarpeen vaa-
tiessa. Nain ollen ohjeita on myds helppo noudattaa. Myds tekninen tuki on aina saata-
villa, joskin talla hetkella vallitsevan tilanteen johdosta huomattavasti lisdaantynyt etatyos-
kentely aiheuttaa ymmarrettavasti suuria haasteita niin tekniikalle kuin 1T-tuellekin. Johdol-
lakaan ei nykyisessa tilanteessa ole muuta vaihtoehtoa kuin tukea tiimien etatyoskentelya,
vaikka tuki toki normaalitilanteessakin on, joskaan ei nain laajan etatytskentelyn sovelta-

misen osalta.

Etatytskentelyssa tarvittavina henkilokohtaisia ominaisuuksina on mainittu esimerkiksi
korkeatasoinen ammattitaito, luotettavuus ja vastuuntunto seka itseohjautuvuus (Kokko
ym. 2003, 278). Varsin tuoreena etatyontekijana olen itse huomannut varsinkin itseohjau-
tuvuuden suuren merkityksen etétydssa. Itseohjautuvuudella tarkoitetaan yksilon toiminta-
kykya vailla tarvetta ulkopuoliseen ohjaukseen tai kontrolliin. ltseohjautuvuuden saavut-
taakseen henkil6lla on oltava motivaatio asioiden tekemiseen ilman ulkopuolelta saneltua
pakkoa, ymmarrys siitd, minka tavoitteen suuntaan han on ohjautumassa seka osaami-
nen, joilla tuo tavoite saavutetaan. Kaytannodssa itseohjautuvuus vaatii siis ammattitaidon
lisdksi myos itsensa johtamisen osaamista. (Martela & Jarenko 2017, 12.) Koen itseohjau-
tuvuuteni olevan hyvalla tasolla eivatka tyoni lopu koskaan "kesken”, eli en tarvitse esimie-
hen ohjausta uuden tydtehtavan aloittamiseen. Toki tdma johtuu osittain my6s varsin mo-
nipuolisesta tehtavankuvastani ja niista hetkittiin hektisistékin ajanjaksoista, joita HR:lle
eteen tulee, mutta ennen kaikkea siitd, ettd minulla on selkea kuva siita, mik& on tyoni tar-
koitus ja mihin se vaikuttaa. Nain ollen se tydkalu, jolla tydn tulokset saavutetaan, on na-

kemykseni mukaan nimenomaan itseohjautuvuus.

Eras asia, johon etatydskentely ei tuonut mainittavia muutoksia, oli yhteisty® eri sidosryh-
mien kanssa. Oman osaston henkilostéa lukuun ottamatta kontaktit sidosryhmiin hoituvat
pitkalti puhelimitse, s&dhkopostitse, pikaviestien valityksella tai palvelunhallintajarjestel-
milla. Toki oman osaston henkildstd on erds merkittdvimmista sidosryhmista, joten se,
ettei henkilokohtaisia kohtaamisia ollut lainkaan, vaikutti selkeasti kommunikaation sisal-
toon, silla esimerkiksi henkilékohtaisen keskustelun valityskyky on huomattavasti suu-
rempi kuin puhelinkeskustelun ja vastaavasti puhelinkeskustelu on valityskyvyltdan sahko-
postiviestid merkittavampi. Nain ollen etdnékin tydoskenneltdessa on otettava huomioon,
mika viestintdkanava sopii kulloiseenkin tarpeeseen parhaiten. Sahkopostiviestilla saa

hoidettua rutiiniluontoisen asian hyvinkin tehokkaasti, mutta kun on kyse normaalista poik-
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keavasta asiasta, voi se olla parasta hoitaa puhelimitse. Toisaalta, jos kyseessé on erit-
tain monimutkainen asia, voi hyvin muotoiltu s&hkoposti olla varmin tapa valittéda viesti
varmasti oikeansisaltdisenda. On myos muistettava, etta sdhkdposti on samalla kirjallinen
dokumentti seka lahettajalle etta vastaanottajalle. (Robbins & Judge 2014, 342-344.) Olen
itse huomannut, etta juuri dokumentointi sahkopostiviestien vaihdosta on usein erittain tar-
kead, silla tyotehtavia hoidettaessa sahkopostiketju voi tarvittaessa nayttaa esimerkiksi
tehtyjen toimien oikeellisuuden. Saman asian ajavat myds muun muassa sidosryhmien
palvelunhallintajarjestelmaét, ja tallentuuhan toki pikaviestikeskustelujenkin historia. Sidos-
ryhmayhteisty6hon liittyvaan viestintdan syventyminen ja sen kehittdminen entisestaan
varsinkin etdna tydskenneltdesséa on haaste, johon tulen pureutumaan vield seuraavien

etatyoviikkojen aikana.

3.2 Seurantaviikko 2

Maanantai 30.3.2020

Aloitin tyoviikon talla kertaa tydpaikalta, josta kasin tydskentelenkin suurimman osan vii-
kosta timimme "vuorolistan” mukaisesti. Maanantai kului pitkalti rutiinitehtavien seka eta-
tytjakson aikana tietokoneelle kertyneiden arkistoitavien asiakirjojen tulostuksen parissa.
Kavin 1api myos minulle viikon aikana tulleen postin, joka sisalsi arkistoitavia henkilosto-
asiakirjoja sekéa yhden vialliseksi sanotun toimikortin. Testasin kyseisen toimikortin lukija-
ohjelmistolla ja selvisi, ettei kortti ollut viallinen, vaan ainoastaan lukossa. N&in ollen kor-
tista ei ollut aihetta reklamoida valmistajalle, joten ainoiksi toimenpiteiksi jaivat kortin tu-

hoaminen seka sen varmenteiden sulkupyynnén tekeminen Netsille.

Maanantain agendaan kuului viela pitkéhkd séhkodpostikirjeenvaihto eri osastojen ja yksi-
koiden edustajien kanssa viime perjantaiseen tyttehtavaan liittyen, joka koski varakorttien
riittavyytta rekisterdintipisteissa elakkeella olevien rajavartijoiden téihin maaraamisen tii-
moilta. Osallisena viestienvaihdossa oli my6s Valtori, jolla oli asiaan liittyen intressi myos
omien resurssiensa allokoinnin osalta, koska Valtori toteuttaa perustietotekniset kayttdoi-
keuspyynnot. Ja mikéli kortteja ei ole tarpeeksi, ei olemassa olevista kayttdoikeuksista-
kaan ole hyotya, silla toimikortti on edellytys tydasemalle ja tiettyihin jarjestelmiin kirjautu-
miseksi. Annettuani tiedot liittyen korttien maaraan ja jakautumiseen eri rekisterodintipistei-
den valilla, todettiin, ettd varakorttien maara on kasilla olevaan tilanteeseen nahden riit-
tava. Edella mainitun asian tiimoilta kaytiin paivan mittaan my6s muutamia pikaviestikes-

kusteluja.

Tiistai 31.3.2020
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Tama paiva alkoi pikaviestikeskustelulla Valtorin palveluasiantuntijan kanssa. Keskustelu
koski viime perjantaina l&hettdmani ulkopuolisen toimittajan kayttéoikeushakemuksen to-
teutusta ja tarkemmin ottaen puutetta lomakkeessa, jonka vuoksi sdhkdpostioikeutta ei

voitu hakijalle toteuttaa. Keskustelun lomassa otin viela pikaviestiyhteyden kyseisesta ul-
kopuolisesta toimittajasta vastaavaan Rajavartiolaitoksen edustajaan ja varmistin sahko-
postioikeuden tarpeellisuuden. Saatuani vahvistuksen sen valttamattomyydesta, tayden-
sin lomaketta puutteen osalta ja lahetin sen Valtorille, joka sai sen mydta perusteet oi-

keuksien toteuttamiselle.

Paivaan sisaltyi myos eras kayttdoikeusongelma, kun virkamies otti minuun yhteytta ja
kertoi, ettei han paase kirjautumaan erééseen jarjestelmaan. Kyseinen jarjestelméa on toi-
minnallisesti kytkoksissa toimikorttien tilausjarjestelméan, jonka kanssa yhteyttéa ottaneella
virkamiehella oli ollut aiemmin ongelmia, jotka saatiin tuolloin korjattua. Otin asian tiimoilta
yhteytta DVV:n helpdeskiin, joka selvittikin asian varsin pian. Nyt ilmennyttd ongelmaa on
esiintynyt aiemminkin henkildilla, joilla on kaytdssdan kummatkin edell& mainituista jarjes-
telmist&, joten ilmi6 oli entuudestaan tuttu seka allekirjoittaneelle etté helpdeskille. Lopul-
lista ratkaisua ongelmaan ja syyta sen esiintymiselle ei sen sijaan ole tietaakseni viela
keksitty, ja oman haasteensa asiaan tuo lisaksi se, etté edelld mainituilla jarjestelmilla on
mya0s erilliset kayttajatuet.

Paivan mittaan kavin myos useita pikaviestikeskusteluja ja sahkdpostikirjeenvaihtoa liit-
tyen elékkeella olevien rajavartijoiden palvelukseen tuloon liittyen. Keskustelujen ja kir-
jeenvaihdon aiheita olivat niin kayttdoikeudet kuin toimikortitkin. Kayttdoikeusasiat koski-
vat henkildiden aktivoimista l&hdetietojarjestelmassa sekéa néiden organisaatio- ja yhteys-
tietojen paivittamista jarjestelméassa. Toimikorttiasiat taas koskivat mahdollisia uusien kort-
tien tilaustarpeita, niiden toimitusaikaa seka mahdollisia varakorttitarpeita. Edella mainit-
tuihin keskusteluihin ja kirjeenvaihtoon sisaltyneet HR-palvelusektorin vastuualueeseen
siséltyvat pyynnot tulivat talla kertaa hyvissa ajoin ja nain kaikki tarvittavat toimet ehdittiin
tehda etupainotteisesti. Pyynttjen tuleminen hyvissa ajoin on tarkeéé, koska esimerkiksi
kayttdoikeuksien toteuttamisessa menee aikaa lahdetietojarjestelmaan luomisessa tai
siella aktivoimisessa oikeuksien toteutumiseen useimmiten vahintaan kaksi paivaa. Tama
johtunee osittain siita, etta prosessissa vaaditaan kahden eri viraston toimijan toimia,
mutta valistuneeseen uskomukseen perustuvan kasitykseni mukaan vield enemman kay-

tossé olevien tietojarjestelmien kankeudesta.

Mainitsemisen arvoinen seikka télle paivélle on myos se, etté valtion virka- ja tydehtosopi-

musneuvotteluissa saavutettiin neuvottelutulos (Ammattiliitto Pro 2020). Tama tulee aika-
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naan tyéllistamaan myds HR-palvelusektoria esimerkiksi tulevan sopimuksen siséllon si-
saiseen tiedottamiseen liittyen sekd neuvontaan sopimuksen sisallon ja soveltamisen tii-

moilta.

Keskiviikko 1.4.2020

Tanaan jatkui perjantaina 27.3. ja maanantaina 30.3. kasitelty elakkeella olevien virka-
miesten tdihin maaraamiseen liittyva varakorttien riittavyyteen liittyva asia siten, etta eras
toinen virasto oli tiedustellut mahdollisuutta saada varakorttejamme heidan kayttéonsa
vastaavaan tarpeeseen, mikali heidan omien varakorttiensa lukumaara ei olisi riittava.
Kommentoin asiaa todeten, ettd varakorttiemme maara on mitoitettu omaan tarpee-
seemme eika niita taten olisi mahdollista luovuttaa toisen viraston kayttdon. Lausuin
myds, etta mahdollinen lainaaminen olisi laskutuksen osalta &arimmaisen haasteellista,
silla varakortille tallennettavasta tilapéisesta varmenteesta peritaan maksu jokaisesta tal-
lennuksesta ja kyseisen tallennuksen tekijan yksildiminen olisi aarimmaisen haasteellista,
mikali jouduttaisiin erottelemaan omat ja toisen viraston tekemat tallennukset. Ennen kom-
mentointiani olin yhteydessa myos Digi- ja vaestotietovirastoon varmistaakseni muutaman
asiaan liittyvan teknisen yksityiskohdan. Asiassa p&adyttiin siihen, ettei varakortteja ole
mahdollista lainata toisen viraston kayttoon.

Tanaan tuli myods pikaviestimen vélityksella edella mainittuun aihepiiriin liittyva kiireellinen
tiedustelu koskien sitd, ettei elakkeeltd toihin tulleille rajavartijoille ollut saatu luotua vara-
kortteja eraassa toimipisteessa. Tiedustelu tuli kolmannelta osapuolelta, joten lahdin sel-
vittdmaan asiaa ottamalla yhteytta suoraan virkamieheen, joka oli asian alun perin kol-
mannen osapuolen tietoon saattanut. Yhteydenoton perusteella selvisi, etta toimipisteessa
oli vain yksi virkamies, jolla oli kayttdoikeus toimikorttien tilausjarjestelmaén, jossa myods
varakortit luodaan. Nain ollen selvitin kyseisessa toimipisteessa olevan henkilon, jolle oi-
keudet voitaisiin myontaa ja olin tdhan yhteydessa ohjeistaen oikeuksien hakuprosessin.
Taman jalkeen tein oman osuuteni verkkopalvelussa, jossa kyseisia oikeuksia haetaan ja
olin vield yhteydessa Digi- ja vaestotietojarjestelman helpdeskiin, jotta kayttdoikeuksien

toteuttamispyynto kasiteltaisiin mahdollisimman nopeasti.

Tanaan sain myos esimieheni valittAmana henkilostéosastolla suunnitteilla olevaan toi-
minnanohjausjarjestelmaan liittyvan projektin toimeenpanokéaskyn luonnoksen seka hanen
antamansa kommentit luonnokseen sektorimme osalta. Kommentointi koski 1&hinné kay-

téssdmme olevan HR-tietojarjestelman tietosisallon hyédyntamismahdollisuuksia tule-
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vassa jarjestelmassa sekd HR-tietojarjestelman ulkopuolella olevien tietojen sisallytta-
mista siihen. Projekti tullee tydllistam&&n jossakin vaiheessa koko HR-palvelusektoria vas-

tuualueidemme osalta.

Torstai 2.4.2020

Tanaan tyoskentelin etana ja paiva alkoi pitkalti rutiinitehtavien parissa, lahinna palvelu-
pyyntoja toteuttaen. Usein nekin tosin vaativat vahintaan yhden yhteydenoton palvelu-
pyynnon tekijaan, koska kaytéssamme ei ainakaan viela ole automatisoitua palvelupyyn-

tojarjestelmaa, vaan pyynnot tulevat SharePoint -alustalle tehdysta jarjestelmasta.

Paivan mittaan selvittelin Digi- ja vaestttietoviraston helpdeskin kanssa myos eiliseen toi-
mikorttien tilaus- ja hallintajarjestelman kayttdoikeusasiaan liittyvaa ongelmaa kayttooi-
keustasoja koskien. Selvisi, ettd kayttdoikeutta hakeneelle ja sen saaneelle virkamiehelle
oli annettu vaara kayttdoikeustaso eika tdma siksi paassyt tekemaan tarvittavia varakort-
teja. Kayttdoikeustaso korjattiin pian oikeaksi ja toimipisteessa péaastiin taten tekemaan
varakortteja asianmukaisesti. Mahdollisia jatkossa esiintyvid vastaavia tilanteita varten ky-
syin Digi- ja vaestotietoviraston helpdeskilta, etta voitaisiinko sopia etukéateen tiettyja toi-
mipistetyyppikohtaisia kayttdoikeustasoja, jotta jatkossa valtyttaisiin tarpeettomilta se-
kaannuksilta kayttdoikeustasoihin liittyen. Asiaan palattaneen piakkoin.

Tanaan tuli sdhkodpostitse myds pyynto jarjestaa eraén toimipisteen usealle virkamiehelle
koulutus varakorttien luomiseen liittyen seka kayttéoikeudet toimikorttien tilaus- ja hallinta-
jarjestelmaan. Koska asia ei ollut akuutti ja sen toteuttamiseen kuluisi varsin paljon aikaa,

paatin kuitenkin siirtda sen toteutuksen ensi viikolle kiireellisempien tehtévien alta.

Perjantai 3.4.2020

Perjantaina tydskentelin jalleen toimistolta kdsin, mutta paiva alkoi tAndankin rutiinitehta-
vien parissa. Tandan ehdin myo6s perehtya muutamiin henkildston edustajan tehtaviin liit-

tyviin asiakokonaisuuksiin.

Sain myds erdasta hallintoyksikdsta kysymyksen koskien ohjeistusta liittyen toimikorttien
palautukseen palvelussuhteen paattyessa. Havaitsin sen myo6ta, ettei kyseista asiaa ole
ohjeistettu viraston sisdisissa ohjeissa tarpeeksi selkeasti. Asialle on lakiperusta virka-
merkkien osalta ja olen olettanut sen riittdvan, mutta totesin asian vaativan mygs tarkem-
paa sisdista ohjeistusta. Nain ollen otan asian tyon alle mita pikimmiten ja tulen laatimaan

siihen liittyen ohjeistuksen, joka tullaan julkaisemaan seka intranetissa koko henkildstolle
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suunnattuna versiona ettd HR-palveluiden SharePoint -sivustolla HR-palvelusektorille

suunnattuna versiona.

Perjantaina tuli sahkopostitse myos viraston tietohallinnon kirje henkilostélle, jossa keho-
tettiin kayttdmaan etayhteyksia vastuullisesti ja kapasiteettia sdastaen, koska niiden kuor-
mitus on viime aikoina kasvanut poikkeuksellisen paljon johtuen huomattavasti lisdanty-

neesta etatydsta. Taman tulen ottamaan jatkossa huomioon mydgs itse etana tydskennel-

taessa.

Viikkoanalyysi

Kulunut viikko painottui opinnaytetydni teemojen osalta erityisesti yhteistyéhon eri sidos-
ryhmien kanssa sekd HR:n kaytdssa oleviin tietojarjestelmiin ja niiden kayton tehostami-
seen. Erityistd pohdintaa viikon aikana aiheutti varsinkin erilaisten useita toimijoita tyollis-
tavien palvelukokonaisuuksien toimiminen. Eras esimerkki edella kuvaillun kaltaisesta pal-
velukokonaisuudesta on uusien tydntekijoiden aloittamiseen liittyva identiteetinhallinta, jo-
hon osallistuu tavalla tai toisella nelja osapuolta. Namé& osapuolet ovat kokonaisuutta
koordinoiva Rajavartiolaitoksen HR-palvelusektori, perustietotekniset oikeudet toteuttava
Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori, toimikorttien tilausjarjestelmaa yllapitava
ja varmenteita hallinnoiva Digi- ja vaestotietovirasto (DVV) seké edelld mainitun alihankki-
jana toimikortit toimittava tehdas. Usean toisistaan riippumattoman toimijan osallisuudesta
johtuen palvelukokonaisuutta ei ole suoraan ohjeistettu, vaan se toteutetaan pikemminkin
vakiintuneiden kaytantojen ja kunkin organisaation sisdista ohjeistusta noudattaen, eli yh-
teisia ohjeita ei ole. Erds varteenotettava tyokalu kaikkien toimijoiden yhteisen ohjeistuk-

sen luomiseksi voisi olla esimerkiksi palvelumuotoilun menetelmien soveltaminen.

Palvelumuotoilulla tarkoitetaan eraanlaista viitekehysta, jonka tarjoamien tydkalujen avulla
palveluita on mahdollista kehittaa. Palveluiden muotoilemiseksi on ensin maariteltava ka-
site palvelu, jonka voidaan pahkinankuoressa sanoa olevan johonkin ongelmaan ratkaisun
tarjoava prosessi, jonka voi kokea, mutta ei omistaa ja jossa merkittavassa roolissa on ih-
misten valinen vuorovaikutus. (Tuulaniemi 2011, 30-31.) Palvelumuotoilussa on olen-
naista asiakasymmarrys, jolla tarkoitetaan palveluntarjoajan ymmartamysta asiakkaansa
toimintaymparistosta ja taman odotuksista palvelun suhteen eli siita, mista aineksista asi-
akkaalle muodostuu palvelun arvo (Tuulaniemi 2011, 35). Tassa tapauksessa asiakkaana
on HR-palvelusektori ja palveluntarjoajina DVV seka Valtori. Palveluiden arvo taas muo-
dostuu tassa tapauksessa siitd, kuinka helpoksi ne mahdollistavat omien palvelujemme

tarjoamisen omille asiakkaillemme. Néen suurimmat kehittamistarpeet DVV:n palveluiden
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saatavuudessa tai ehk& pikemminkin niiden hallinnassa. Asiakkaan nakékulmasta katsot-
tuna olisi intressiemme mukaista saada esimerkiksi hallinnoitua toimikorttien tilausjarjes-
telman kayttdoikeuksia tai ainakin niiden tasoja itse, koska nykyisin kayttdoikeuksien luo-
minen ja muuttaminen vie varsin paljon tydaikaa vain pyyntdjen valittamiseksi toteutta-
mista varten. Mikali kaytdssamme olisi jonkinlainen asiakaskayttoliittyma kayttdoikeuksiin
liittyen, saastyisimme asiakkaan ominaisuudessa turhan tyon tekemiselta ja nain ollen
myos asiakaskokemuksemme taso nousisi. Asiakaskokemuksen taso lienee nousisi myds

loppukayttdjan, eli yksittaisen virkamiehen osalta ainakin lyhentyneen vasteajan johdosta.

Edella kasiteltyyn aihepiiriin liittyen heratti viime viikolla pohdintaa myo6s tyontekijan itse-
palveluasioinnin toteutuminen HR:n puitteissa. Tyontekijan itsepalveluasiointi on tarkea
osa HR:n toimintojen tehostamista, koska sen avulla tyontekija voi esimerkiksi itse muut-
taa tietojaan tai taydentaa niitd HR-tietojarjestelméassa tyodllistamétta siind HR-funktiota
(Boroughs & Rickard 2016, 18). Esimerkiksi toimikorttien tilausjérjestelmén osalta tyonte-
kijan itsepalveluasiointi toteutuu vain osittain, silla kokonaisuus koulutuksesta kaytt6oi-
keuksien saamiseen ei ole tyontekijan kokonaisuudessaan itse hoidettavissa ja HR-palve-
lusektorin tydpanosta tarvitaan tietyissa kohdissa, vaikka kyseessa onkin viraston ulko-
puolisen toimijan jarjestelma. Itsepalveluasioinnin osuutta edella mainitussa tapauksessa
olisi tosin mahdollista kehittd&d HR-palvelusektorinkin toimenpitein laatimalla asian tiimoilta
tarkat ohjeet, joiden seurauksena kaikki asiaan liittyvat toimenpiteet olisivat tydntekijan
vastuulla, mutta talléin oikeuksien seuranta muuttuisi huomattavasti nykyista haastavam-

maksi.

3.3 Seurantaviikko 3

Tiistai 14.4.2020

Tama viikko alkoi jalleen toimistolta ja ensimmaisena oli vuorossa lomaviikon aikana tullei-
den sahkopostiviestien lapikaynti. Aiempien seurantaviikkojen teemat nayttivat vallitsevan

edelleen ja usea viesti koskikin poikkeusolojen aikaista toimintaa HR:n nakdkulmasta.

Eraassa viestissa eraan rekisterdintipisteen uudeksi varakorttien rekisteroijaksi kaavailtu
henkild oli tiedustellut, miten tama paasisi rekisterdéijakoulutukseen. Vastasin henkil6lle pi-
kaviestilla ohjeistaen koulutuksen suorittamiseen tarvittavat toimenpiteet ja pyysin viela
palaamaan asiaan, kun koulutus on suoritettu, niin myds oikeudet toimikorttien tilausjar-

jestelméan saataisiin toteutettua saman tien.
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Vastasin myos DVV:lta tulleeseen tiedusteluun koskien viimeisimpia eraiden korttituottei-
den tilausajankonhtia, jotta voitaisiin tarkistaa, etteivat kortteihin liittyvat varmenteet nay
taannoin tehdyn linjauksen mukaisesti julkisessa varmennehakemistossa. Kyseisten kort-
tituotteiden tilauksia tulee sen verran harvoin, ettei DVV ldytanyt viimeisimpia tilauksia tie-
tokannastaan. Meilta tiedot luonnollisesti 16ytyivat, silla kyseisten korttituotteiden viimei-

simmat tilausajankohdat olivat tiedossa.

Kavin paivan aikana myds puhelinpalaverin esimieheni ja toisen viime viikolla lomailleen
kollegani kanssa kayden lapi edellisviikon olennaisimmat asiat. Palaverissa selvisi esimer-
kiksi edellisviikolta sahkdiseen viestintaan liittyva tapahtuma, jossa eraan toisen osaston
yksikén edustaja oli lahettényt sdhkodpostitse rekisterdintipisteille osittain virheellista tietoa
toimikortteihin liittyv&n asian tiimoilta. Asia saatiin selvitettyd pian, mutta se sai miettimaan
organisaation sisaista viestintaa seké sen periaatteita, ja toisaalta myos eri osastojen va-
listé usein tarpeetonta siiloutumista. Paivan paéatteeksi aiemmin mainittu uudeksi varakort-
tien rekistergijaksi kaavailtu henkild ilmoitti suorittaneensa rekisteréijakoulutuksen ja néain
ollen lahetin hanelle viela ohjeet kayttboikeuksien hakemiseksi toimikorttien tilausjarjestel-

maan.

Keskiviikko 15.4.2020

Keskiviikko kului suurilta osin henkildstén edustajan tehtavaan liittyvassa kokouksessa ja
sen jalkeen pitkalti rutiinitehtavien parissa. Lahetin myos paivityspyynnon DVV:lle koskien
eraan rekisterdintipisteen yhteyshenkildn muutosta, joka toteutettiinkin viipymatta. Rekis-
terdintipisteen yhteyshenkildlle postitetaan kyseisen rekisterdintipisteen henkiléston toimi-
kortit ja tama myds vastaa edella mainittujen korttien aktivoinnista seka suorittaa tarvitta-
essa kortinhaltijan lakisaateisen tunnistamisen, mikali se joudutaan toteuttamaan niin sa-
nottuna jalkitunnistautumisena. Rekisterointipisteen yhteyshenkilon tehtavina on kortin
luovuttamisen lisaksi toimittaa allekirjoitettu korttihakemus arkistoitavaksi HR-palvelusek-
torille seka tuhota vanhat asiointikortit ja ilmoittaa asiasta HR-palvelusektorille mahdollista
varmenteiden sulkemista silméalla pitaen. Rekisterdintipisteiden yhteyshenkilot toimivat
useimmiten myos varakorttien rekisteréijind, mutta varakorttien rekisterdgijia voi rekisteroin-

tipisteessa olla useampi.

Torstai 16.4.2020

Torstai alkoi muutamien palveluksesta eronneiden henkildiden nimikirjanotteiden tarkis-
tuksella. Virkamiesten nimikirjanotteet tarkistetaan mahdollisten virheiden varalta aina pal-

velussuhteen paattyessa, jonka jalkeen ne arkistoidaan. Nimikirjanotteita tarkistetaan toki
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jatkuvasti muutoinkin seka satunnaisotannalla muiden téiden ohessa etta silloin, kun niit&
toimitetaan virkamiesten kaytt6on erinaisista syista. Nimikirjanotteiden tarkistaminen on
olennainen osa HR-datan eheyden ja paikkansapitavyyden tarkistamista, silla kyseiselle
asiakirjalle tulostuu kaytanndssa kaikki tiedot liittyen tyontekijan nykyiseen ja aiempiin pal-
velussuhteisiin seké koulutukseen liittyen. Edella mainittujen tietojen eheys puolestaan on

olennaista esimerkiksi palvelusaikalaskennan oikeellisuuden vuoksi.

Nimikirjan pitaminen on valtion virastoille ja laitoksille lakisdéteinen velvollisuus, joka pe-
rustuu nimikirjalakiin (1010/1989) ja nimikirja-asetukseen (1322/1989). Nimikirjalain 2 §:n
mukaan jokainen valtion virasto ja laitos on velvollinen pitaméaéan palveluksessaan ole-
vasta henkilostosta nimikirjaa. Nimikirjalain 3 8:ss& sdadetaan tietyista poikkeuksista nimi-
kirjanpitovelvollisuuteen; esimerkiksi virkamiehista ja tyontekijoista, joiden yhdenjaksoinen
palvelussuhde virastossa tai laitoksessa on kestanyt alle kolme kuukautta. Nimikirjalle tal-
letettavat tiedot maaraytyvat nimikirjalaissa ja nimikirja-asetuksessa saadetyn mukaisesti.

Eras syy virheellisten tietojen jadmiseen nimikirjoille on se, etté kirjauksia ovat vuosien
varrella tehneet eri hallintoyksikdissa eri henkilt ja mahdollisesti paikallisten kaytéantojen
mukaisesti ilman valtakunnallista koordinaatiota. Lisaksi vuosien varrella toteutetut jarjes-
telmé&migraatiot ovat paikoin vahingoittaneet nimikirjatietojen eheyttéa. Nykyisin tilanne on
kuitenkin parempi, koska nimikirjatietoihin liittyva koordinaatio on keskitetty HR-palvelu-
sektorille. HR-palvelusektori vastaa myods nimikirjatietojen oikeellisuuden tarkistamisesta
seka siita, etta tietojen paikkansapitavyyden osoittavat asiakirjat taltioidaan ja toimitetaan
tallennukset HR-jarjestelméaan tekevélle Valtionhallinnon talous- ja henkildstépalvelukes-

kus Palkeille.

Perjantai 17.4.2020

Perjantai kului pitkélti rutiiniluontoisia HR-palvelupyyntéja toteuttaessa seka palvelussuh-
deasioihin liittyvaan neuvontaan puhelimitse. Paivaan mahtui toki myds asiointikortteihin
liittyvaa teknistd neuvontaa. Lisdksi kollegoiden kesken oli varsin vilkasta keskustelua pi-

kaviestimessa erinaisiin tydasioihin liittyen.
Viikkoanalyysi
Kulunut viikko painottui opinnéaytety6n teemojen osalta varsinkin HR:n kayttssa oleviin tie-

tojarjestelmiin ja niiden kaytén tehostamiseen seka yhteistyéhon eri sidosryhmien kanssa.

Toki my@s tiimityoskentely hajautetussa tiimissa oli talla viikolla varsin suuressa roolissa.
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Varsinkin nimikirjoihin liittyneet tyotehtavat saivat minut pohtimaan HR-datan merkitysta
seka henkildstosihteerin tyon etta HR-palveluiden kannalta. HR:&an liittyvan paatéksen-
teon puitteissa on perinteisesti luotettu organisaation ja siella tydskentelevien ihmisten
tuntemukseen perustuvaan intuitioon, mutta nykyisin datan rooli HR:ssa on merkittava.
Tuon datan tarkastelua ja hyddyntamista paatoksenteon tukena kutsutaan HR-analytii-
kaksi. Kaikki HR:n hallinnoiman datan kaytto ei kuitenkaan ole automaattisesti HR-analy-

tiikkaa, vaikka sen maaritelma onkin varsin lavea. (Soundararajan & Singh 2016, 6-7.)

Rajavartiolaitoksessa HR-datan roolin suureneminen linkittyy vuonna 2018 toteutettuun
henkildstbalan organisaatiomuutokseen, jossa HR-palvelut keskitettiin miltei kokonaan
hallintoyksikdista Rajavartiolaitoksen esikuntaan. Koska suurin osa HR-asioiden hoidosta
siirtyi pois hallintoyksikoista, havisi myds osa organisaation ja siella tydskentelevien ihmis-
ten tuntemuksesta, jonka myo6ta intuition rooli paatoksenteossa havisi miltei kokonaan.
Na&in ollen HR-data ja siihen liittyv& analytiikka on korvannut osan tuosta inhimillisesta
paaomasta, ja siita syysta sen eheys ja oikeellisuus on ensisijaisen tarkeda. Itse asiassa
HR-analytiikka on riippuvaista datan eheydesté ja oikeellisuudesta, silla luotettavan ana-
lyysin tekeminen ei onnistu vaillinaisin tiedoin. Oman haasteensa tuo mukanaan se, ettéa
HR-dataa on tallennettu useisiin eri tietovarantoihin. HR-dataa 16ytyy luonnollisesti esimer-
kiksi HR-jarjestelméstd, mutta yhté lailla erilaisista yhteison toimintaa kuvaavista taulu-
koista ja muusta datasta, jotka voivat olla osana jotakin jarjestelmé&a tai olla tallennettuna
johonkin tietokantaan. On myds huomioitava, etta tietojen analysointia varten on oltava
asianmukaiset tietojarjestelmat ja, ettd HR-henkildstolla on oltava osaamista HR-analytii-
kan tuottamiseen. (Edwards & Edwards 2019, 4-15.) Nykyiselladn nden HR-datan laadun
olevan suuri haaste analytiikan kattavaa kaytt6a silmalla pitaen, vaikka sen paranta-
miseksi tehdaan jatkuvasti maaréatietoista tyéta. Uskon aiemmin mainitun henkildstbosas-
ton tulevan toiminnanohjausjarjestelman edistavan HR-analytiikan hyddyntamista Raja-

vartiolaitoksen HR:n puitteissa huomattavasti.

HR-datan merkityksen lisaksi pohdin viikon aikana erityisesti sisaista viestintaa ja sen toi-
mivuutta, koska tiedonkulku tydyhteisdssa on erds sen toiminnan tarkeimmista elemen-
teistd. Tyontekijdiden on saatava se tieto, joka on heille oleellista. Siksi tydyhteiséssa on
oltava kanavat, jotka mahdollistavat toimivan tiedonkulun. Tietoa on myo6s hallittava siten,
etta se liikkuu oikea-aikaisesti ja tavoittaa oikean kohderyhman. (Joki 2018, 190.) Siksi
olisi tarkead, etta organisaation eri osat olisivat ajan tasalla toistensa vastuualueisiin kuu-
luvien asioiden tiedonkulusta ja my0ds vastuista tiedonkulkuun liittyen. Nain valtyttaisiin ti-
lanteilta, joissa vaara kohderyhma saa tietoa, jota he eivat tydssaan tarvitse ja joka kaiken

lisaksi on virheellista.
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3.4 Seurantaviikko 4

Tiistai 21.4.2020

Tama viikko alkoi maanantaisen vapaapaivan johdosta vasta tiistaina, talla kertaa kotitoi-
mistolta k&sin. Paivan tytehtaviin kuului muun muassa tydjonoon jaanyt toimikorttien re-
Kisterdintiin liittyva koulutus- ja kayttdoikeusasia, jossa oli maara saada jarjestettya edella
mainittu koulutus seka kayttdoikeudet eraan tyopisteen koko henkildstolle. Olin yhtey-
dessa kyseisen tyopisteen esimieheen ja ohjeistin asiaan liittyvat yksityiskohdat. Tyopis-
teen esimies informoi asiasta alaisiaan ja kehotti heita suorittamaan koulutuksen seka
vastuutti yhden henkilén aikanaan ilmoittamaan keskitetysti allekirjoittaneelle niiden henki-

I6iden nimet, jotka ovat koulutuksen suorittaneet.

Lisaksi eraasta hallintoyksikdsta tuli tieto, etté siella ja koko virastossa tyonsa lopettaneen
henkilon profiili on edelleen nakyvissa eri jarjestelmissa. Asiaa selviteltiin ja kavi ilmi, etta
osa toimista, jotka on maara tehda henkildn lopetettua tyénsa, oli viela tekematta. Kysei-
set toimenpiteet tehtiin viipymatta loppuun tietojarjestelmissa. Silloin talléin henkilo jate-
taan aktiiviseksi esimerkiksi méaraaikaisuuden paatyttyd, mikali on odotettavissa, etta
tama palaa pian takaisin hoitamaan toista maaraaikaista tehtavaa pian edellisen maaraai-
kaisen tehtavan paatyttya. Edella mainituissa tilanteissa kyseinen toimintatapa on perus-
teltu, koska siten toimittaessa esimerkiksi henkilon tietojarjestelméoikeudet sailyvéat muut-
tumattomana, eika niita ole tarpeen anoa uudelleen toisen méaéaraaikaisen tehtavan alka-

essa.

Tanaan myos Digi- ja vaestotietovirasto vastasi torstaina 2.4.2020 lahettaméassani sahko-
postissa esittamaani ideaan toimitietojarjestelman kayttdoikeustasoista. DVV vastasi, etta
oikeudet katsotaan nykyisin toimipaikan mukaisesti, mutta jatkoa silmalla pitaen viraston

itse maarittelemat kayttdoikeustasot olisivat tervetulleita. Alan tyostaa kayttboikeustasoja

mahdollisimman pian.

Lisaksi paivaan kuului rutiininomaisten palvelupyyntéjen ratkaisua, kuten esimerkiksi toi-
mikorttien tilauksia ja raporttien tuottamista. Paivan aikana kasiteltiin kollegoiden kesken
mya@s sivutoimilupiin ja niiden nimikirjalle merkitsemiseen liittyvid asioita. Kyseessa oli ti-
lanne, jossa henkild oli vaihtanut hallintoyksikon sisélla tehtavaa ja ryhman sisalla pohdit-
tiin, ettd tarvitseeko tdméan anoa uusi sivutoimilupa siirron takia. Tutkimme asiaa yhdessa
ja tulimme asiaan liittyvaa maaraysta tarkemmin tutkittuamme siihen tulokseen, ettei uutta

sivutoimilupaa tarvitse tassa tapauksessa anoa. Mikéli kyseessa olisi ollut siirto hallintoyk-
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sikdiden valilla, olisi tilanne ollut toinen ja uusi sivutoimilupa olisi pitanyt anoa. Sivutoi-
mista sdadetaan valtion virkamieslaissa (750/1994) ja valtion virkamiesasetuksessa
(971/1994). Lisaksi sivutoimista on saadetty rajavartiomiesten osalta myods Rajavartiolai-
toksen toimintaa ohjaavassa lainsaadanndssa, kuten esimerkiksi rajavartiolaitoksen hallin-

tolaissa.

Keskiviikko 22.4.2020

Tanaan paiva kului enimmékseen palvelupyyntdja tydstaessa. Niista erottui erds muita
palvelupyyntdja hieman hankalampi vuosilomaoikeuteen liittyva asia, jonka parissa vie-
réhti loppujen lopuksi hieman pidempi tovi. Vuosiloman pituus valtiolla perustuu ansainta-
periaatteelle ja riippuu palvelussuhteen kestosta. Alle vuoden kesténeessa palvelussuh-
teessa lomapaivien lukumaara on 22 paivaa, vahintdan vuoden, mutta alle 15 vuotta kes-
taneessa palvelusuhteessa 30 paivaa ja vahintdan 15 vuotta kestaneessa palvelussuh-
teessa 38 paivaad. Seka vuosiloman pituudesta ettd muistakin vuosilomiin liittyvista asi-
oista on sovittu valtion virka- ja tydehtosopimuksella eika sopimusmaaraysten tulkintaan
liittyen esiinny normaalitilanteessa yleensa suurempia ongelmia. (Valtiovarainministerio
2020a.) Haasteita vuosilomaoikeuteen liittyen sen sijaan aiheuttavat joskus palvelussuh-
teet, joissa henkild on aiemmin ja&nyt elékkeelle sotilasvirasta saaden paattyneesta pal-
velussuhteesta tayden elakkeen. Edellda mainitussa tapauksessa ei henkilon vanhaa pal-
velussuhdehistoriaa oteta enaa huomioon, mikali tama jatkaa tydskentelyaén valtiolla ja
taten myos vuosilomaoikeuden laskenta alkaa alusta. Syyna tdhan on Valtion tydmarkki-

nalaitoksen linjaus asian tiimoilta.

Nyt kasitellyssa tapauksessa oli kyse edella mainitun kaltaisesta tilanteesta, mutta siten,
ettd kyseessa ollut henkild oli siirtynyt toisen valtion viraston palvelukseen sotilasvirastaan
elékkeelle jaatyaan ja tuli nyt maaraaikaiseen virkasuhteeseen Rajavartiolaitokselle, pala-
takseen sen jalkeen taas toisessa virastossa olevaan virkaansa. Edella mainitussa toi-
sessa virastossa henkilon lomaoikeus on maaraytynyt siten, etta siina oli huomioitu vanha
palvelussuhdehistoria, silla Valtion tyémarkkinalaitoksen linjaus oli tullut vasta henkilon
palvelussuhteen alkamisen jalkeen. Nyt alkaneessa maaraaikaisessa virkasuhteessa lin-
jausta oli kuitenkin sovellettava, ja ndin ollen asia ratkaistiin siten, ettéa henkildlle kertyy
maaraaikaisen virkasuhteen ajalta vuosilomaa vuosilomista tehdyn valtion virka- ja tyéeh-
tosopimuksen 3 8:n 2 momentin mukaisesti, eli 2-3 paivaa kuukaudessa (30 paivaa vuo-

dessa).

Torstai 23.4.2020
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Tama paiva kului pitkalti muutamissa niin henkiléston edustajan tehtaviin kuin virkatehté-
viin liittyvissa palavereissa seké rutiiniluontoisten tehtavien parissa. Selvittelyssa oli myos
valtion virka-ansiomerkkiin oikeuttavan palvelusajan laskemiseen liittyva tapaus. Valtion
virka-ansiomerkki on tasavallan presidentin mydntama tunnustus pitkaaikaisesta palveluk-
sesta virassa valtion hyvaksi. Valtion virka-ansiomerkin saamisen edellytyksena on vahin-
taan 30 vuoden palvelus valtiolla kokopdaivatoimisessa virkasuhteessa, jonka ei tarvitse

olla yhdenjaksoinen. (Valtiovarainministerié 2020b.)

Selvityksen alla olleessa tapauksessa oli kyse siita, etta virkamies otti yhteyttd HR-palve-
lusektoriin, koska télle ei ollut tdnd vuonna myoénnetty valtion virka-ansiomerkkia, vaikka
palvelusta valtiolla oli jo yli 30 vuotta. Katsoin Iapi vime vuonna tehdyn palvelusaikalas-
kennan, josta selvisi, ettei virka-ansiomerkki& ollut myonnetty, koska henkilon ty6uralla oli
myds valtion palvelusaikaa vahentavaa palvelusta muualla, jolloin valtion palvelusaika jai
alle vaaditun 30 vuoden. limoitin asian kyseessé olevalle virkamiehelle, jonka jalkeen
tama toimitti tyotodistuksia palveluksestaan muualla, joista puolestaan selvisi, ettd osassa
muuta palvelusta on ollut palkanmaksajana valtio, jolloin palvelus laskettaisiinkin mukaan.
Esimerkkina tallaisesta tehtavasté on osallistuminen siviilikriisinhallintaoperaatioon. Las-
kenta oli siis tehty osittain vaarin perustein ja nain ollen 30 vuoden palvelusaika olisikin
kyseessa olevan virkamiehen osalta tayttynyt jo kuluvana vuonna. Virheen korjaaminen ol
kuitenkin tdman vuoden virka-ansiomerkkien osalta liian myohaistéa, mutta tiedot luonnolli-
sesti korjattiin ja virkamies tullee saamaan merkin ensi vuonna. Syyna vaarin perustein
tehdylle laskennalle oli se, ettei HR:lla ollut palvelusaikalaskennan tekemisen aikana hal-
lussaan kopioita virkamiehen tydtodistuksista muun kuin oman viraston palveluksen
osalta. Nain ollen laskenta tehtiin nimikirjanotteessa olleiden tietojen perusteella, jotka
osoittautuivat siind maarin vaillinaisiksi, ettei niista selvinnyt kaikkien tapausten osalta se,

ettd palkanmaksajana oli valtio.
Perjantai 24.4.2020

Tanaankin olin suunnitellut keskittyvani padasiassa palvelupyyntdjen toteuttamiseen ja
nain ollen paiva koostui pitkalti rutiiniluontoisista perustehtavista: toimikorttien tilauksia,
koulutustietojen tallentamista, nimikirjanotteiden tilaamista seka tietosisallon muutoksia
seka lahdetietojarjestelmaan etta puhelunvalitysjarjestelméén. Naiden lisaksi paiva oli var-
sin vilkas niin puhelu- kuin pikaviestilikenteenkin osalta, joiden kautta palvelin henkilost6a

useimmiten HR:n toimintaohjeisiin liittyvien kysymysten tiimoilta.

Paivan paatteeksi ehdin myds paneutua viimeksi tiistaina esilla olleisiin toimikorttitietojar-

jestelman kayttdoikeustasoihin. Paadyin siihen, ettéd kayttdoikeustasoja on syyta olla vain
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kaksi, jottei asia menisi vahingossakaan liian monimutkaiseksi. Ensimmainen kayttooi-
keustaso sisaltaa selaus- ja tilausoikeudet kaikkiin korttityyppeihin ja kaikkiin rekisterdinti-
pisteisiin. Toinen kayttdoikeustaso taas sisdltda selausoikeudet kaikkiin korttityyppeihin ja
kaikkiin rekisterointipisteisiin, mutta tilausoikeudet vain oikeudet omaavan oman rekiste-
réintipisteen varakortteihin. Ensin mainittu kayttdoikeustaso on vain kuudella henkildlla,
kun taas toiseksi mainitut oikeudet ovat kymmenilla henkiléilla. Kirjoitin asian tiimoilta vas-

tauksen DVV:lle ja asia on taten saatettu viraston osalta paatokseen.

Viikkoanalyysi

Talla viikolla kului varsin paljon aikaa eri sdadosten, sopimusten ja ohjeiden tulkintaan ja
niihin liittyvien asioiden selvittelyyn. Edell& mainittu selvittelytyd kuuluu toki olennaisesti
HR:n nimenomaisiin tehtaviin, mutta vie yllattavan paljon aikaa ja joskus hetkellisesti use-
ammankin henkilon tyépanoksen. HR-palvelusektori vastaa HR:n osalta erilaisten toimin-
taohjeiden laatimisesta ja kaikki selvitetyt tapaukset otetaan huomioon tavalla tai toisella
ohjeita laadittaessa seka niitd paivitettdessa. Pyrkimyksena siis on, ettei kerran tehtya pe-
rusteellista selvitystyota tarvitsisi tehdd useampaan kertaan. Saadosten ja sopimusten
muuttuessa ohjeet on toki luonnollisesti kaytava lapi ja tarvittaessa paivitettdva muutosten
osalta.

Sen liséksi, ettéa uudet sopimusmaaraykset aiheuttavat muutoksia ohjeissa, vaativat ne
joskus muutoksia myds tietojarjestelmissa. Esimerkkina tallaisesta sopimusmaarayksesta
on vuoden 2019 neuvottelukierroksella toteutettu muutos tydaikasopimukseen, jolloin
muutokset jouduttiin viemaan tydajanhallintajarjestelmaan, jotta tydajan laskenta toimisi
uusien sopimusmaaraysten mukaisesti. HR ei toteuta muutoksia teknisesti itse, vaan sen
tekee ulkopuolinen palveluntuottaja. HR:n roolina on sen sijaan koordinoida toimintaa ja
varmistaa, ettd tehdyt tekniset muutokset vastaavat sopimusta. Edella mainittu rooli vaatii
tehokasta ja selkedd kommunikaatiota, jotta viesti saadaan perille ulkopuolisille ohjelmoi-
jille siten, etté he sisaistavat itselleen tuntemattoman toimialan sopimuskaytannét ja osaa-
vat ohjelmoida ne tietojarjestelméaan. Yhteisymmarryksen puute substanssiosaajien ja oh-
jelmoaijien valilla saattaa pahimmillaan aiheuttaa niin ylimaaraisia kustannuksia kuin yli-
maaraista tyota, ja lisdksi siihen voi kulua tarpeettomasti aikaa. (Thite & Bhatta 2019, 45.)
Luonnollisesti onnistuneetkin muutosprojektit aiheuttavat kustannuksia, jotka saattavat

muodostua yllattavan suureksi, mikali muutoskin on merkittava.

3.5 Seurantaviikko 5

Maanantai 27.4.2020
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Tanaan paasin aloittamaan jo muutaman viikon suunnittelussa olleen suuremman kéaytto-
oikeuksiin liittyvan tehtavakokonaisuuden. Kyseessa on kesdkuun alussa aloittavien Puo-
lustusvoimilta siirtyvien kadettien eriytyvien opintojen aloitukseen liittyva kokonaisuus si-
sdaltaen itse siirron koordinoinnin, henkildiden luomisen léahdetietojarjestelmaan seka toimi-
korttien tilaamisen. Kokonaisuuteen siséltyy niin yhteydenpitoa sidosryhmiin kuin HR:n
kaytdssa olevien tietojarjestelmien hallinnointia. Kokonaisuus alkoi silla, etta laadin tule-
vista 22:sta opiskelijasta Excel-taulukon sisaltden esimerkiksi heidan nimitietonsa, yksil6i-
vat perustunnuksensa ja tulevat sahkopostiosoitteensa. Taulukko tulee "seuraamaan”
opiskelijoita koko eriytyvien opintojen keston ajan heidan valmistumiseensa saakka ja se
tulee tdydentymaan opintojen edetessa. Kayttdoikeuksiin liittyvan kokonaisuuden osalta
taulukon oleellisin anti ovat kuitenkin nimitiedot, henkildtunnus, yksildiva perustunnus
seka tuleva séhkdpostiosoite. Paivan aikana muokkasin myds opiskelijoiden kadettikou-

lulta tulleet valokuvat toimikortteihin sopivaan muotoon.

Tiistai 28.4.2020

Tanaan oli vuorossa opiskelijoiden tietojen tallentaminen lahdetietojarjestelmaan niiden
opiskelijoiden osalta, jotka siella eivat entuudestaan olleet. Pieni osa opiskelijoista [0ytyi
lAhdetietojarjestelmasta jo entuudestaan johtuen aiemmasta maaraaikaisesta virkasuh-
teesta. Aktivoin heidat lahdetietojarjestelmassa ja sen jalkeen siirsin heidat maaraaikaisen
virkasuhteen aikaisesta organisaatiosta opiskelun aikaiseen organisaatioon. Lahdetieto-
jarjestelmaan tallennetaan opiskelijoiden henkildtietojen lisaksi organisaatiotiedot seka yh-
teystiedot. Edella mainitut tiedot siirtyvét aikanaan lahdetietojarjestelmastéa useisiin muihin

jarjestelmiin ja hakemistoihin, esimerkiksi sahkopostin osoitteistoon.

Syotettyani opiskelijoiden tiedot lahdetietojarjestelméén olin yhteydessa kadettikoulun
edustajaan, jonka on maara tehda siirtoon vaadittavat toimenpiteet heidan tietojarjestel-
missaan. Opiskelijat irrotetaan Puolustusvoimien jarjestelmastd, jotta Rajavartiolaitoksen
jarjestelma voi ottaa heidat vastaan. Prosessi vaatii lisaksi Valtion tieto- ja viestintatekniik-
kakeskus Valtorin toimenpiteitéd. Valtoriin ollaan tarvittaessa yhteydessa prosessin ede-

tessa seka Puolustusvoimien ettéd Rajavartiolaitoksen puolelta.

Keskiviikko 29.4.2020

Tanaan jatkui edelleen koko alkuviikon kestanyt opiskelijoihin liittyva kokonaisuus. Tanaan
vuorossa oli toimikorttien tilaaminen. Toimikorttien rekisterdinti on varsin tarkoin sdénnelty

prosessi, jota ohjaavat muun muassa Laki vahvasta sahkdisesta tunnistamisesta ja sah-

25



koisista luottamuspalveluista (617/2009) seka Digi- ja vaestttietoviraston varmennepolitii-
kat. Digi- ja vaestotietovirastolla on liséaksi edella mainittuihin perustuvia ohjeita ja lisdksi
prosessi on ohjeistettu myés HR-palvelusektorin tuottamilla sisaisilla ohjeilla, koska pro-

sessi on ikaan kuin raataloity viraston sisdisen organisaatiorakenteen mukaiseksi.

Tilattuani toimikortit, Iahetin toimikorttihakemukset Raja- ja merivartiokoulun asiointikort-
tiyhteyshenkil6lle, joka aikanaan luovuttaa kortit opiskelijoille. Paivan aikana ehdin myods

hoitaa rutiiniluonteisia palvelu- ja neuvontatehtavia.

Torstai 30.4.2020

Vappuaatosta johtuen torstaista oli odotettavissa normaalia hieman hiljaisempi paiva, jo-
ten pé&atin tarttua toimeen ja ottaa tyon alle jo pidemmaén aikaa ty6jonossa olleen uusien
virkamiesten palvelussuhdeasioiden perehdytyspaketin paivittdmisen. Aika materiaalin
paivittdmiseen oli hyva myds siind mielessa, etta seuraava perehdytystilaisuus on maara
jarjestaa toukokuun lopussa, jolloin siihen osallistuvat ainakin kesan ajaksi harjoittelijoiksi
palkatut tyontekijat.

Uusien virkamiesten perehdyttdminen palvelussuhdeasioihin kuuluu HR-palvelusektorin ja
siella minun tydnkuvaani ja sen tarkoituksena on antaa uusille henkilille kokonaiskuva
muun muassa Rajavartiolaitoksen palvelussuhteen ehdoista seké tytterveyteen liittyvista
asioista. Perehdytykseen sisaltyy myos uusien virkamiesten opastaminen esimerkiksi tyo-
ajanseurantajarjestelman ominaisuuksiin sekd HR-palveluiden kanssa asioimiseen. Koska
kyseessa on varsin laaja asiakokonaisuus, kutsun yleensa tilaisuuksiin mukaan myds

muita asiantuntijoita, esimerkiksi tydterveyshoitajan.

Palaan kuitenkin tilaisuuden varsinaisiin jarjestelyihin vasta ensi viikon puolella ja keskityin
nyt ainoastaan PowerPaint -esitykseni paivittamiseen. Ensin muutin koko esityksen ulko-
asun vastaamaan Rajavartiolaitoksen uutta graafista ilmetté vaihtamalla esitysmallin uu-
teen. Sitten kavin lapi esityksen sisallon ja vaihdoin muutamia nayttdkuvia tuoreempiin.
Varsinaisia sisallollisid muutoksia ei esitykseen talla kertaa tullut, vaan paivitys oli puh-
taasti tekninen. Perehdytysmateriaalin paivityksen lisdksi paiva koostui palvelu- ja neu-
vontatehtavista kaikkien HR-palvelusektorin palvelukanavien valityksella.

Viikkoanalyysi
Kulunut viikko kului pitkalti tietojarjestelmiin liittyvien asioiden seka sidosryhmayhteistyon
parissa. Viikon aikana toteutetut edell& mainittuihin teemoihin liittyvat kadettien eriytyvien

opintojen aloitukseen liittyvat toimenpiteet muodostavat itsessaan varsin yksinkertaisen
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prosessin, josta tosin monivaiheisuutensa ja usean osallisensa vuoksi saattaa muodostua
osiensa summaa monimutkaisempi kokonaisuus. Uskoisin, etté edella mainittua kokonai-
suutta voisi tehostaa paljonkin, varsinkin tietojarjestelméaintegraatioiden avulla. Erdana
suurimmista haasteista tietojarjestelmien yhteen toimivuudelle lienee kuitenkin tietoturva.
Eraana ongelmana on myos se, etta tietojarjestelmien suunnittelua pidetdadn muusta toi-
minnasta erillisena tukitoimintona, kun sen asema pitaisi nahda oleellisena osana toimin-
nan kehittamista (Valtiontalouden tarkastusvirasto 2020). Joskus vaikuttaa silta, etta
HR:ll& on vastaava kohtalo: sita pidetddn tukitoimintona, vaikka sen tulisi olla osa viraston
strategista johtamista. Toisaalta toimialan tarkoituksenmukaiset tietojarjestelmat voisivat

edistaa HR:n roolin kehittymista.

Tietojarjestelmien yhteen toimivuutta on kylla pyritty valtionhallinnossa edistamééan ja
konkreettisimpana esimerkkina tasta on koko valtionhallinnon laajuisesti kayttssa oleva
Kieku-tietojarjestelma. Kieku koostuu SAPIn ja CGl:n valmistuotteista, kuten esimerkiksi
SAP HCM, CGI Palkat ja CGI Ajanhallinta. Kiekussa on myads liittymat useaan muuhun
valtionhallinnon yhteiseen tietojarjestelmaan, kuten esimerkiksi Handi-palvelu ja matkan-
hallinta (M2). (Palkeet 2020a.) Ongelmana vain on se, ettei Kieku-tietojarjestelméssa ole
integraatioita kaikkiin eri virastojen kaytossa oleviin jarjestelmiin. Lisaksi jarjestelmat,
joista Kieku-integraatio puuttuu, siséltavat usein samoja tietoja kuin esimerkiksi Kiekuun
siséltyva SAP HCM, jolloin integraatiosta olisi aitoa hy6tya ja tehokkuutta lisddva vaikutus.
Esimerkkina edella mainitusta jarjestelmasta on Oiva-tietojarjestelma, josta loytyvat kaik-
kien tyontekijoiden tiedot eri tietojarjestelmia varten. Talla hetkelld samoja tietoja joutuu

tallentamaan sekd SAP HCM:iin etta Oivaan niiden syntyessa tai muuttuessa.

Oleellisena osana tiedon yhteen toimivuutta on myds tiedon merkitys, eli se, etta tieto ym-
marretaan eri osapuolten valilla sellaisena kuin se on lahetetty. TAman takia tiedon tueksi
tarvitaan metatietoa, jonka hallitsemiseen tulee myds kiinnittdd huomiota. (Valtiovarainmi-
nisterio 2020c.) Metatieto maaritelladn seuraavasti: "tieto, joka kuvaa aineiston kontekstia,

sisaltoa tai rakennetta seké ohjaa ja dokumentoi sen kasittelya ja hallintaa” (Finto 2021).

3.6 Seurantaviikko 6

Maanantai 4.5.2020
Aloittaessani aamulla ty6t, huomasin, ettéa niin sahkopostiin kuin SharePoint-alustalle oli
vapusta johtuvan pitkan viikonlopun seurauksena muodostunut pienimuotoinen tulva eri-

laisia palvelupyynt6ja ja tiedusteluja. TA&ma ei sindnsa ole tavatonta, silla suuri osa Raja-

vartiolaitoksen henkilostosta tyoskentelee 24/7, arkipyhistéa rippumatta, kun taas esimer-
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kiksi HR-palveluiden henkilostd on paikalla virka-ajan puitteissa. Miltei kaikki palvelupyyn-
not olivat jokseenkin tavanomaisia ja siten varsin nopeahoitoisia: toimikorttien tilauspyyn-
t6ja, uusien virkamiesten toimittamia todistuksia, henkilostojarjestelyihin liittyvia asiakirjoja
ja niihin liittyvia toimenpiteita. Tiedustelutkin olivat sangen rutiiniluontoisia, ja niiden aiheita
olivat muun muassa lomaoikeuteen liittyvan palvelusajan tayttyminen ja sen ehdot, elake-
prosessiin liittyva tiedustelu seka edelliseen palkanmaksuun liittyvat epaselvyydet. Itse
asiassa useat HR-palvelusektorille tulevat tiedustelut ovat varsin samankaltaisia ja hoitu-
vat nopeasti, silla niihin liittyen on olemassa kattavat ohjeet ja linjaukset. Joskus kuitenkin
tulee vaikeampia, esimerkiksi sopimusten tulkintaa koskevia tiedusteluja, joihin tehdaan

linjaukset ja laaditaan vastaus yhteistydssa eri asiantuntijoiden kanssa.

lltapaivalla kavin 1api kasan Valtion talous- ja henkilostohallinnon palvelukeskus Palkeiden
postittamia nimikirjanotteita, jotka vein tarkistuksen jélkeen lahiarkistoomme arkistoita-
vaksi. Palkeet lahettd&d HR-palvelusektorille nimikirjanotteet sellaisten virkamiesten osalta,
joiden palvelussuhde on paattynyt. HR-palvelusektori tekee sitten nimikirjanotteiden vii-

meisen tarkistuksen ennen niiden arkistoimista.

Tiistai 5.5.2020

Talle paivélle en ollut suunnitellut mitdan erityisempaa kuin rutiiniluontoisia palvelu- ja
neuvontatehtavid, mutta pian téihin saavuttuani eras henkildstdosaston yksikkd l&hestyi
minua pyynnolla kdantaa eraan kansalaiskirjeen vastaus suomesta ruotsiksi. Usein vas-
taavat vastaukset tekee joko vastaaja kielitaitonsa salliessa tai asian ollessa mutkik-
kaampi, ulkopuolinen kdannostoimisto. Talla kertaa aikataulu oli kuitenkin niin tiukka, etta
nopeimmaksi vaihtoehdoksi jai hoitaa asia siséaisesti. Kaannettéava teksti oli kahden lius-
kan pituinen ja kaanndstydssa kului koko aamupdiva. lltapaivalla jatkoin palvelupyyntdjen

seka virkasdhkopostien kasittelya.

Keskiviikko 6.5.2020

Téalle viikolle ryhméallemme oli suunniteltu HR-raportointiin liittyvaa Valtion talous- ja henki-
I6stohallinnon palvelukeskus Palkeiden toteuttamaa koulutusta, jonka ensimmaéinen ses-
sio oli tanaan heti aamusta. Raportointi ja siihen kaytettavat tydkalut ovat minulle jo varsin
tuttuja, mutta pidan silti hyodyllisena kerrata kaytdssa olevien jarjestelmien kayttda.
Useimmiten koulutuksista jaa kateen vahintaan jokin tyota helpottava niksi, joka on aiem-

min jAdnyt huomaamatta.
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Tamanpaivaisen koulutuksen teemana oli SAP HCM-jarjestelman Ad Hoc-raportointi. Ad
Hoc-raportointia kaytetddn yleensa tuottamaan raportteja, joihin tarvitaan laajasti tietoa jo-
takin tiettya tarkoitusta varten. Esimerkkind edella mainitusta raportista on virkamiesten
palkitsemisesityksia varten tuotettu raportti, josta tulee selvitéa esimerkiksi henkilon palve-
lusaika, nykyinen palvelusarvo, viimeisimman ylennyksen paivamaara seka tiettyja perus-
tietoja virkamiehesta. Ad Hoc-raportteja voi myos tallentaa, jolloin ne ovat kaytettavissa
vakiomuotoisina. Tama ominaisuus on kayttékelpoinen usein tarvittavien raporttien koh-
dalla, josta hyvana esimerkkind on maaraaikaisiin virkasuhteisiin liittyva maaraajoin ajet-
tava raportti. Ad Hoc-raportoinnin hyvana puolena on se, etta tiedot tulevat reaaliajassa
SAP HCM-jarjestelmastd, joten raportit ovat taten ajantasaisia. Koulutuksen liséksi pai-

vaan sisaltyi rutiiniluonteisia palvelu- ja neuvontatehtavia eri palvelukanavien valityksella.

Torstai 7.5.2020

Tama paiva kaynnistyi eilen alkaneen HR-raportointiin keskittyneen koulutuskokonaisuu-
den toisella osalla, joka keskittyi SAP Bl-raportointiin. Bl-raportointia kaytetddn useimmi-
ten tilanteissa, jossa tietoa tarvitaan nopeasti, eika raportin tarvitse olla tiedoiltaan niin
laaja. Bl-raportoinnin suurimpina etuina Ad Hoc-raportointiin verrattuna ovat sen nopeus
ja helppokéayttoisyys seké se, etta sen avulla voidaan yhdistaa tietoja useista eri jarjestel-
mista, kuten esimerkiksi tydajanhallintajarjestelmasta. Myos raporttien helppo muokatta-
vuus on Bl-raportoinnin vahvuus. Bl-raportoinnin huonona puolena sen sijaan on, ettei ra-
porttien tieto ole reaaliaikaista. Tamakaan ei useimmiten ole ongelma, kunhan se otetaan

raporttia laadittaessa huomioon.

Koulutuskokonaisuuden olennaisimpana antina oli raportointiin seka siihen kaytettaviin
jarjestelmiin liittyvan tiedon syventyminen entisestadn. Raportointiin kaytettavien jarjestel-
mien ominaisuuksien tunteminen on olennaista, jotta osataan valita kuhunkin raportointi-

tarpeeseen tarkoituksenmukainen ja tehokas tydkalu.

Koulutuksen jalkeen kavin viela omatoimisesti lIapi Bl-raportoinnin ominaisuuksia ja tein
myds muutaman testiraportin. Loppupéaiva sujui rutiiniluontoisten palvelu- ja neuvontateh-

tavien parissa.

Perjantai 8.5.2020

Tanaan paivani alkoi saattamalla loppuun 21.4. alkanut toimikorttien rekisterdintiin liittyva
koulutus- ja kayttdoikeusasia. Asiaan liittyen oli eilen tullut sdhkopostitse aiemmin sovitun

mukaisesti ilmoitus siitd, etta tyopisteen koko henkiléstd oli suorittanut verkkokoulutuksen
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asian tiimoilta. Nain ollen vuorossa oli kayttéoikeuksien toteutusvaihe. Kyseinen vaihe al-
koi silla, ettd kutsuin sahkdpostilinkilla koulutuksen suorittaneet henkil6t rekisterdityméaéan
kayttajiksi Digi- ja vaestotietoviraston verkkoasiointiin. Verkkoasioinnissa henkildiden on
sitten maara hakea kayttdoikeuksia itselleen. Lahetin myods edella mainituille henkilbille
sahkopostin, jossa on seikkaperaisesti ohjeistettu verkkoasiointiin kirjautuminen ja oikeuk-
sien hakeminen jarjestelmassa. Sahkopostin liitteena oli lisdksi ohjeita jarjestelméan kayt-
toon liittyen. Loput paivasta kuluikin palvelupyyntéja kasiteltdessa, palvelupuhelimeen

vastatessa ja puheluiden edellyttamia toimenpiteita toteuttaessa.

Viikkoanalyysi

Taman viikon painopisteina olivat pddasiassa yhteistyt eri sidosryhmien kanssa seka
HR:n kaytdssa olevat tietojarjestelmat ja niiden kayton tehostaminen. Sidosryhmayhteis-
tyon osalta korostui erityisesti asiakaspalvelu ja virkamiesten neuvonta, jonka né&en eraan-
laisena sisdisena viestintdna. Yhta lailla siséista viestintaa ovat HR:n laatimat ohjeet. Si-
sdistd viestintdd suunniteltaessa ja toteutettaessa on aina pidettava mielessa se, kenelle
viestitddn. Organisaation ja kohderyhman tuntemus on siis ensisijaisen tarkeda. (Smith
2008, 25-31.)

Koulutus puolestaan on eras tarkeimmista toimenpiteistd HR:n kaytdssa olevien tietojér-
jestelmien kayton tehostamisessa. HR:n tyontekijat saavat sitd enemman irti jarjestel-
mista, mitd paremmin he ne tuntevat. Lisaksi syvéllinen jarjestelmaosaaminen mahdollis-

taa niiden kehittdmisen ja kehityskohteiden |6ytamisen niista.

3.7 Seurantaviikko 7

Maanantai 11.5.2020

Tama viikko alkoi varsin vilkkaana viikonlopun aikana tulleiden palvelupyyntojen toteutuk-
sen parissa. Sama tullee jatkumaan seuraavat kaksi viikkoa, silla ryhmastamme on lo-
malla kaksi henkil6a, joten tybajasta kulunee suuri osa palvelupyyntéjen ja muun asiakas-

palvelun parissa.

Tanaan palasin myos torstaina 30.4. materiaalin paivityksella aloittamiini palvelusasioiden
perehdytystilaisuuden jarjestelyihin, jotka minun oli alun perin maara hoitaa jo viime vii-
kolla. Otin aluksi yhteytta kahteen muuhun asiantuntijaan, joiden oli maara esiintya tilai-

suudessa, tiedustellakseni, josko tilaisuudelle alustavasti suunnittelemani ajankohta sopii
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heille vai tarvitseeko sita viela muuttaa. Toinen henkildista vastasi jo saman paivan ai-
kana, ettd suunniteltu aikataulu sopii. Odotan vield toisen henkildn vastausta ennen kuin

teen tarvittavat tilavaraukset ja tiedotan tilaisuudesta.

Tiistai 12.5.2020

Aloittaessani aamulla tydt huomasin, etta toinenkin asiantuntijoista, joilta olin eilen tiedus-
tellut perehdytystilaisuuden aikataulun sopivuutta, oli vastannut sen sopivan hanelle. Nain
ollen tein tilavarauksen tilaisuutta varten ja aloin laatia siihen kutsua. Tilavarausta tehdes-
sani otin luonnollisesti huomioon koronavirusepidemiatilanteen ja varasin normaalia suu-
remman kokoushuoneen, jotta paikan paalla osallistuvat henkil6t pystyisivat olemaan tar-
peeksi suuren vélimatkan paassa toisistaan. Lisaksi suosittelin kutsussa ensisijaiseksi
osallistumistavaksi etdosallistumista. Lahetin kutsun niin sanotulla osastojakelulla, eli jo-
kaisen Rajavartiolaitoksen esikunnan osaston virkasdhkopostiin, josta se sitten jaellaan
eteenpéin yksikdille ja edelleen yksittaisille virkamiehille. L&hetin kutsun kopiona my6s
hallintoyksikdiden henkildstotoimistojen virkasahkdopostiin, koska perehdytystilaisuudet
ovat tarvittaessa myods hallintoyksikéiden henkildston hyddynnettéavissa. Loput paivasta
kului rutiiniluontoisten tehtavien parissa: palvelupyyntéjen ja virkaséahkdpostin kasittelya

seka keskusteluja ja neuvontaa niin pikaviestimessa kuin puhelimessa.

Keskiviikko 13.5.2020

Kuten alkuviikosta aavistelin, kului tamakin paiva palvelupyyntéjen ja muun asiakaspalve-
lun parissa. Kahden henkilén poissaolon huomaa ryhmassamme valittdmasti, koska asia-
kaskontakteja ja toteutettavia palvelupyyntdja on jo paivatasolla paljon. Edelld mainittujen

lisaksi on hoidettava sdénndlliset velvoitteet muun muassa raportointiin liittyen.

Torstai 14.5.2020

Huomasin aamulla, ettd perehdytystilaisuuteen oli tullut jo useampi ilmoittautuminen. Sa-
malla erdalta osastolta oli tullut tiedustelu, jossa kysyttiin, etta tullaanko perehdyttamistilai-
suuksia jarjestamaan toukokuun lopun tilaisuuden jalkeen vield kesékuussa, koska osa
heille tulevista harjoittelijoista aloittaa tyonsa vasta kesadkuun puolella. Vastauksessani lu-
pasin selvitella mahdollisuutta jarjestaa toinen tilaisuus viela kesakuunkin puolella. Tartuin
samassa toimeen ja lahetin aikatauluja tiedustellakseni sahkdpostia asiantuntijoille, jotka
tulevat esiintym&an toukokuunkin tilaisuudessa. Loppupaiva kului jalleen palvelupyyntdjen

ja asiakaspalvelun parissa.
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Perjantai 15.5.2020

Viikko paattyi pitkalti siten, kun se oli alkanutkin, eli rutiiniluontoisten asiakaspalvelutehta-
via ja palvelupyyntoja toteuttaessa. Joskus edelld mainitut tehtavat saattavat pidemman
padlle tuntua hieman pakkotahtisilta, mutta silloin taytyy pitda mielessa, ettéd ne ovat silti

toimintamme ydinta.

Paivan aikana sain myds jarjestettya toisen perehdytystilaisuuden kesdkuun ensimmai-
selle viikolle. Toiseen tilaisuuteen toukokuussa jarjestettavassa tilaisuudessa esiintyvista
asiantuntijoista paasee paikalle vain toinen, joten min& hoidan myds estyneen henkilén
osuuden. Paivan paatteeksi lahetin viela kutsun toiseen perehdytystilaisuuteen vastaa-

vasti kuin ensimmaiseenkin tiistaina 12.5.

Viikkoanalyysi

Viikko painottui pitkalti yhteistydhon eri sidosryhmien kanssa, joka on sinansa eras edus-
tamani HR-palvelusektorin ydintehtavista. Eras osa sidosryhmayhteisty6ta on tyokayttay-
tyminen. Hyvaan tyokayttaytymiseen kuuluu muun muassa reiluus, huomaavaisuus seka
hyva, avoin ja rehellinen vuorovaikutus tyéyhteiséssa. (Tyoturvallisuuskeskus 2021.)
Edell& mainitut ominaisuudet kuuluvat oleellisesti HR:n tydskentelyyn.

Hyvaan tyokayttaytymiseen kuuluu myos erilaisuuden ymmartaminen ja hyvaksyminen, eli
ymmarrys siitd, ettd kaikki eivat toimi samalla tavalla eivéatka valttamatta saavuta tuloksia
samalla tavalla. (Ty6turvallisuuskeskus 2021.) Tulkitsen edella mainitun olevan monimuo-
toisuutta. Yksinkertaistetusti monimuotoisuuden voidaan sanoa olevan sekoitus nakyvista
ja nakymattomista eroavaisuuksista ihmisten valilla. Nakyvia eroavaisuuksia ovat esimer-
kiksi sukupuoli ja ika, kun taas ndkymattdmia ovat muun muassa koulutus ja ajatusmaa-
ilma. (Compoint 2017, 3-4.)

Monimuotoisuus tulisi myds ottaa huomioon henkiléstdjohtamisessa, silla monimuotoisuu-
den huomioonottaminen voi vaikuttaa myonteisesti muun muassa tulokseen, tuottavuu-
teen, sitoutuneisuuteen ja paatdoksentekoon. Ydinajatuksena monimuotoisuuden positiivi-
sissa vaikutuksissa on se, ettd monimuotoisuudesta saadaan esille sen parhaimmat puo-
let eli, ettd esimerkiksi erilaisia ihmisia sisaltava ryhma saa ratkaistua ongelmia tulokselli-

sesti johtuen erilaisten nakdkulmien huomioon ottamisesta. (Compoint 2017, 9-10.)

Monimuotoisuus tulee ottaa huomioon myds paivittdisessa tyossa, silla paivan aikana ol-

laan yhteydessa hyvinkin erilaisiin ihmisiin ja hyvinkin erilaisissa tilanteissa. Osa HR:n
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kohtaamista asiointitilanteista saattaa myds olla toisen osapuolen elaman kannalta hyvin
merkityksellisid, ja kysymys saattaa olla kirjaimellisesti niin elamasta kuin kuolemasta.

Tama vaatii osaltaan erityistd huomaavaisuutta.

3.8 Seurantaviikko 8

Maanantai 18.5.2020

Tama viikko alkoi edellisviikon tapaan palvelupyyntdjen ja virkasahkopostin kasittelyn pa-
rissa. Vastasin my6s muutamiin tulevia perehdytystilaisuuksia koskeviin kysymyksiin,
jotka liittyivat muun muassa niiden sisaltdon ja etdosallistumiseen liittyviin teknisiin yksi-
tyiskohtiin. Palvelupuhelinkin soi tanaan varsin tiheaan tahtiin ja kysymyksia tuli paljon

etenkin palkanmaksuun liittyen, kuten usein palkanmaksupaivien jalkeen.

Tiistai 19.5.2020

Tama paiva oli toisinto eilisesté ja kului eri palvelukanavien parissa tydskenneltaessa. Pai-
vaan sisaltyi myods palveluksesta eronneiden henkildiden nimikirjanotteiden tarkistusta
seka niissa ilmenneiden virheiden ilmoittaminen Valtionhallinnon talous- ja henkilostopal-

velukeskus Palkeille.

Keskiviikko 20.5.2020

Paiva koostui totutusti rutiininomaisesta asiakaspalvelusta ja palvelupyynttjen toteutuk-
sesta. Tanaan paivitin myds muutamat uusitut Digi- ja vaestotietoviraston ohjeet toimikort-
tien tilausjarjestelméaan liittyen HR-palveluiden SharePoint-sivuston ohjeosioon, jossa on

oma kansionsa virkamerkki- ja toimikorttiasioihin liittyen.

Ehdin myds suunnitella ensi viikon ty6tehtavia, joihin kuuluu muun muassa ryhmamme si-
sainen aloituspalaveri liittyen ensi vuoden palkitsemis- ja ylennyskokonaisuuteen. Edella
mainittu kokonaisuus on vuosittain toistuva prosessi, joka huipentuu Rajavartiolaitoksen
vuosipaivana 21.3. toteutettaviin ylennyksiin ja palkitsemisiin seka puolustusvoimain lippu-
juhlapaivana toteutettaviin palkitsemisiin.

Torstai 21.5.2020

Helatorstai.
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Perjantai 22.5.2020

Paiva alkoi arkipyhan aikana tulleiden virkasahkopostien lapikaynnilla ja avoimien palvelu-
pyyntojen kasittelylla, ja jatkuikin samoissa merkeissa puheluilla seka pikaviestikeskuste-
luilla lisattyna. Paivan aikana loin myds HR-palveluiden paaasiallisena tietovarantona toi-
mivaan SharePoint-sivustoon uuden osion virastomme kaytéssa olevan Kieku-jarjestel-
man paivitysten dokumentaatiolle. Osio oli tarpeellinen, koska Kieku-jarjestelman paivityk-
sid ilmestyy useita vuodessa ja esimerkiksi tiedon saatavuuden takaamiseksi on tarkoituk-
senmukaista, etta kaikki materiaali |I0ytyy samasta paikasta. Osiosta l6ytyy myds HR-pal-
veluille tehdyt koosteet jarjestelmapaivityksista, joihin on poimittu nimenomaan Rajavartio-
laitosta koskevat mahdolliset paivitysten aiheuttamat muutokset Kieku-jarjestelmaan. Li-

saksi tiedotin HR-palveluita kyseisen osion olemassaolosta.

Viikkoanalyysi

Eras talla viikolla kasitellyisté asiakokonaisuuksista oli valtionhallinnon yhteinen Kieku-jar-
jestelmd, johon paneuduin perehdytyksen ja koulutuksen nakokulmasta. Kieku-jarjestelméa
on Valtion talous- ja henkildstdhallinnon palvelukeskus Palkeiden omistama ja kehittdma
koko valtionhallinnon yhteinen jarjestelma, johon siséltyy henkildstéhallinnon osalta esi-
merkiksi palvelussuhteen hallinta, ty6aikojen hallinta, palkanlaskenta sek& osaamisen hal-
linta (Palkeet 2020b). Oma tydnkuvani liittyy Kieku-jarjestelmaén siten, etta siihen sisaltyy
jarjestelman versiopaivitysten jalkauttaminen seka perehdyttamiseen liittyva jarjestelma-

opastus.

Tietojarjestelmét on nahty 1990-luvulta lahtien osana HR-ammattilaisten kehittymista stra-
tegisempaan suuntaan, johtuen erityisesti mahdollisuudesta tehostaa niiden avulla opera-
tiivisia rutiineja vielapa siten, etta henkildsto ja esimiehet tekisivat jarjestelmien avulla
osan tyosta itsepalveluna. Nykytilaa kuvaavat liséksi henkildtietojarjestelmien integraatiot
useisiin muihin tietojarjestelmiin. Nykyisin myts HR-ammattilaisilta vaaditaan varsin katta-

vaa osaamista tietotekniikasta. (Tiirikainen & Eskelinen 2015, 166-169.)

Pysyadkseen ajan tasalla tietojarjestelmien uusien ominaisuuksien osalta tarvitaan niin oh-
jattua koulutusta kuin itseopiskeluakin. Kieku-jarjestelman paivitysten dokumentaatio ja
niiden koosteet ovat osa tuota itseopiskelua.

3.9 Seurantaviikko 9

Maanantai 25.5.2020
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Tanaan ryhmamme oli pitkasta aikaa koossa taysimaaraisena ja sen johdosta pidettiin pi-
dempi palaveri, jossa kaytiin 1&pi ajankohtaiset asiat seka kaynnistettiin ensi vuoden pal-
kitsemisiin ja ylennyksiin liittyva valmisteluprosessi. Itselleni vastuualueeksi muodostui

ylennysten pohja-aineiston tydstaminen.

Ylennyskokonaisuus perustuu Tasavallan presidentin antamaan asetukseen
rajavartiolaitoksen sotilaskaskyasioista, sotilas- ja palvelusarvoista sekéa tunnuskuvasta,
ansioristista ja ansiomitalista (637/2005) seka Rajavartiolaitoksen pysyvaisasiakirjaan B.6
(Sotilas- ja palvelusarvot seka ylentaminen Rajavartiolaitoksessa). Upseerien, opistoup-
seerien ja erikoisupseerien osalta kyseessé on virkauraan sidoksissa oleva asia, kun taas
siviilien ja osin rajavartijoiden osalta kokonaisuudella on vaikutusta reservin sotilasarvoi-
hin.

Kaytannossa palkitsemisiin ja ylennyksiin liittyva valmisteluprosessi kaynnistyy silla, etta
Valtion talous- ja henkildstthallinnon palvelukeskus Palkeet toimittaa HR-palvelusektorille
aiemmin tilaamamme ja pyytamamme tiedot sisaltavan raportin koko viraston henkilts-
tosta Excel-laskentataulukkona. Sen jalkeen suodatamme materiaalin aiemmin mainitussa
pysyvaisasiakirjassa maariteltyjen kriteerien perusteella, jaamme sen hallintoyksikoittain
ja toimitamme sitten materiaalin kullekin hallintoyksikélle, joka tekee asiaan liittyvat paa-
tokset. Vaikka prosessi on sinallaén yksinkertainen, ei sen toteutus sitd aina valttamaéatta
ole. Raportin tiedot saattavat esimerkiksi olla tavalla tai toisella virheellisia, jolloin oikeita
tietoja joudutaan etsimaan eri lahteista ja korjaamaan. Jalleen palataan siis HR-datan laa-
tuun esimerkiksi eheyden ja paikkansapitavyyden osalta, joka on esimerkiksi tiedolla joh-
tamisen edellytys. Loppupéiva kului rutiinitehtavien parissa, ja paivan paatteeksi tarkistin
viela keskiviikon perehdytystilaisuuteen ilmoittautuneiden henkildiden méaaran todeten il-

moittautuneiden méaaran olevan ilahduttavan suuri.

Tiistai 26.5.2020

Tanaan paasin varsinaisesti aloittamaan ylennysten pohja-aineiston tydstamisen. Kopioin
ensin Valtion talous- ja henkiléstohallinnon palvelukeskus Palkeiden toimittaman raportin
palvelimelta omalle tydpoydéalleni ja tein lisdksi viela muokkaamattomasta raportista myos
kopion. Sen jalkeen aloin tydstaa taulukkoa. Ensimmaisena tyodstin upseerien ylennykset,
jotka sainkin kokonaisuudessaan tehtya lukuun ottamatta muutamia henkil6ita, joiden tie-
dot puuttuivat. Aion hoitaa puuttuvat ja virheelliset tiedot kaikkien henkilostéryhmien osalta
vasta viimeiseksi, kun suurin massa on ensin kasitelty. Paivan aikana ehdin myés aloittaa

taulukon tydstamista opistoupseerien osalta.
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Keskiviikko 27.5.2020

Tanaan oli vuorossa aiemmin valmistellun perehdytystilaisuuden toteutus. Menin jo hy-
vissa ajoin ennen tilaisuuden alkua varaamaani neuvotteluhuoneeseen valmistelemaan
tekniikkaa silta varalta, ettd sen suhteen ilmaantuisi jotakin yllattavaa. Kaikki kuitenkin
toimi kuten pitaédkin ja sain videoneuvotteluyhteydet avattua. Ensimmaiset osallistujat saa-
puivatkin yhteyksien paéhan pian, ja myos paikan paalla osallistuvia henkildita alkoi saa-
pua paikalle. Tilaisuus alkoi ja aloitin itse tilaisuuden ensimmaisen osion, joka liittyi palve-
lussuhteen ehtoihin, kuten esimerkiksi palkkaukseen ja tybaika-asioihin seka HR-palvelui-
den kanssa asioimiseen. Oman osuuteni jalkeen vuorossa olivat virkamatka-asioiden asi-
antuntijan seka tyoterveyshoitajan osuudet. Oman osuuteni lisdksi toimin koko tilaisuuden
erdanlaisena fasilitaattorina. Tilaisuuden paatyttya jatkoin eilen alkanutta ylennysten
pohja-aineiston tyéstamisté jatkaen aineiston tydstamista ensin opistoupseerien osalta ja
jatkaen sitten erikoisupseereihin, saaden aineiston edell& mainittujen osalta valmiiksi paria

poikkeusta lukuun ottamatta.

Torstai 28.5.2020

Tanaan jatkoin edelleen ylennysten pohja-aineiston tydstamista, aloittaen tdndan suurim-
man yksittdisen osakokonaisuuden, eli reservin ylennysaineiston kasittelyn siviilien ja raja-
vartijoiden osalta. Kokonaisuus on aikaa vieva paaasiassa yksinkertaisesti suuren mas-
sansa vuoksi, eli kasiteltdvien henkildiden maara on huomattava. Suuren maaran vuoksi

my0s puuttuvia tietoja ja virheellisyyksia lienee verrattain paljon.

Perjantai 29.5.2020

Jatkoin tanaan koko viikon jatkunutta ylennysten pohja-aineiston tydstamista eilen aloitta-
mani reservin ylennysten osakokonaisuuden osalta. Edella mainitun aineiston parissa ku-
luikin suuri osa péaivasta, lukuun ottamatta muutaman kiireellisen sahkopostin kasittelya

seka paria asiakaspalvelupuhelua.

Viikkoanalyysi

Viikon tyotehtavat sivusivat jalleen HR:n kaytdssa olevia tietojarjestelmia ja niiden toimi-
Vuutta, tai tdssa tapauksessa toimimattomuutta, silla raportoinnin paaasiallisena valineena

oli Excel. Excel on sindnsa mainio tyovaline, muttei valttamatta joka tilanteessa tarkoituk-

senmukaisin. Ennen aiemmin mainitun toiminnanohjausjarjestelman kayttéonottoa voisi
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esimerkiksi Microsoft Power Bl olla toimiva alusta ylennysaineiston kokonaisvaltaiseen

tyostamiseen.

Toki tietojen analysointia varten on olemassa jareampiakin tietojarjestelmia, kuten esimer-
kiksi SPSS ja SAS seka ohjelmointikielia kuten R ja Python (Edwards & Edwards 2019,

16). Analyysitydkalujen sijaan ongelmana on kuitenkin monesti se, ettei HR:lla valttamatta
ole tarvittavaa osaamista tai kokemusta HR-analytiikan taysimaardiseen hyédyntamiseen.
Taman takia HR:n tuottama raportointi on usein nykytilannetta kuvastavaa ja toteavaa sen

sijaan, etta se voisi tuottaa ennakoivaa analytiikkaa. (Edwards & Edwards 2019, 61-62.)

Analytiikkaa tarvitaan, koska sen avulla tieto voidaan asettaa oikeaan viitekehykseen seka
selvittda tiedon syy-seuraussuhteita. Talloin analytiikka tukee tiedolla johtamista. Nain ol-
len tieto saa todellisen arvonsa, kun se tukee ihmisten paatoksentekoa. (Scholz 2019,
77.)

3.10 Seurantaviikko 10

Maanantai 1.6.2020

Tama paiva alkoi viikonlopun aikana tulleiden palvelupyyntéjen ja virkasahkopostien kasit-
telylld, jonka jalkeen jatkoin jo edellisviikolla hyvaan vaiheeseen ehtinyttéa ylennysten
pohja-aineiston tydstamista. Sain paivan aikana suurimman osan aineistosta tyostettya
niin pitkalle, etta jaljella olivat en&a vain korjattavat tai virheelliset tiedot. Edell& mainittuja
tietoja tosin oli useita kymmenia, mutta niité ehtinee selvitelld lahiviikkoina muiden tdiden

lomassa.

Tiistai 2.6.2020

Tanaan jarjestettiin jalleen ensi vuoden palkitsemisiin ja ylennyksiin liittyvaa valmistelupro-
sessia koskeva palaveri. Kavin palaverissa tilanteen lapi oman vastuualueeni osalta ja
kerroin materiaalin pohjaty6stdn olevan hyvalla mallilla. Kun korjattavat tai virheelliset tie-
dot on kayty lapi, voi materiaalin valmistella hallintoyksikkdkohtaisesti. Lopullinen valmis-

telu tapahtuu kesalomakauden jalkeen syksylla.

Paivan aikana tein myés HR-palvelusektorin rutiiniluonteisia asiakaspalvelu- ja neuvonta-

tehtavia seka selvittelin muutamaa ylennysten pohja-aineistoon liittyvaa epaselvyytta. Vii-
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meksi mainittu on varsin aikaa vievaa tyota, koska tietoja joutuu etsimaan useista eri lah-
teistd, esimerkiksi asianhallintajarjestelmasta seka aiemman henkiléstotietojarjestelmén

aikaisista dokumenteista.

Keskiviikko 3.6.2020

Tama paiva oli varsin vilkas asiakaspalvelun osalta ja palvelupyyntdja tuli tiuhaan jokaisen
palvelukanavan valityksella. Suurin osa pyynnoista oli nopeasti toteutettavia, kuten esi-
merkiksi toimikorttien uusimisia, nimikirjanotteiden tilauksia ja neuvontaa muun muassa

palvelussuhdeasioihin liittyen.

Paivan paatteeksi tarkistin vield ilmoittautumistilanteen perjantain perehdytystilaisuuteen.
[Imoittautuneita oli télla kertaa alle 10, mutta etukateenkin oli tiedossa, etta tassa tilaisuu-

dessa tulisi olemaan edellista vahemman osallistujia.

Torstai 4.6.2020

Tanaan paiva alkoi siina méaéarin rauhallisesti, ettéd minulla oli aikaa kayda lapi parin viikon
aikana saapuneet allekirjoitetut toimikorttihakemukset. Tein hakemuksiin liittyvat toimenpi-
teet toimikorttien tilausjarjestelmaan seka ilmoitin viel& voimassa olevista vanhoista var-

menteista Netsille, joka huolehtii niiden sulkemisesta. Lopuksi arkistoin lomakkeet.

Loput paivasta kului rutiiniluontoisten neuvonta- ja asiakaspalvelutehtavien seka eri palve-
lukanavien kautta tulleiden pyyntdjen toteuttamisen parissa. Kavin myos pikaisesti lapi

perjantain perehdytystilaisuuden materiaalit ja vaihdoin niihin oikeat paivamaarat.

Perjantai 5.6.2020

Tanaan oli vuorossa kevatkauden toisen perehdytystilaisuuden toteutus. Valmistelut sujui-
vat vastaavasti kuin edellisenkin tilaisuuden kohdalla, vaikka osallistujia ei ollutkaan yhta
paljon. Yhta rutiininomaisesti sujui tilaisuuden lapivienti, joskin hoidin oman osuuteni li-
saksi myos virkamatkoihin liittyvan osuuden. Paivan aikana ehdin hoitaa myds asiakaspal-
velua HR-palveluiden eri palvelukanavissa seka kasitella palvelupyyntéja ja virkasahko-

postia.

Viikkoanalyysi
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Taman viikon oleellisin kokonaisuus lienee ollut perehdytystilaisuuden toteutus. Perehdyt-
taminen on olennainen osa uuden tydntekijan integroitumista tydyhteisdon. Sité ei toki saa
unohtaa myoskaan, jos kyseessa on esimerkiksi uusiin tehtaviin siirtyva niin sanottu
vanha tyontekija. Perehdyttaminen voidaan jakaa neljaan osa-alueeseen, jotka ovat en-
nen tyéhon tuloa tapahtuva informointi, vastaanotto ja yhteisoon perehdyttaminen téiden
alkaessa, palvelussuhde-ehtoihin liittyva perehdyttaminen seka itse tyoté koskeva opas-
tus. (Viitala 2021, 83.)

Vastuullani oleva perehdytys keskittyy nimenomaan palvelussuhdeasioihin seka HR:n
vastuulla oleviin tietojarjestelmiin, joita virkamiehen tarvitsee osata kayttaa. Liséksi pereh-
dytyksessa keskitytaan myds tydterveysasioihin ja ikdén kuin bonuksena my6s asiakirja-
hallintoon, joka on valtiolla tydskenneltdessa hyvinkin oleellinen asia useammassakin yh-
teydessa.

Perehdyttdmisessa on olennaista se, ettd se on suunniteltu perusteellisesti. Hyvin suunni-
teltu perehdyttdmisohjelma toimii hyvénéa pohjana perehdytettaessa, joskaan sita ei valtta-
matta joka kerta toteuteta samanlaisena. Kun perehdytysohjelma on suunniteltu ja otettu
kayttoon hyvin, on sitd mydskin helppo muokata ja pitaa ajan tasalla. (Joki 2018, 114.)
Olennaista perehdytykseen liittyen on myos se, ettéd perehdytettavélle taataan jo palvelus-
suhteensa alussa péasy kaikkeen tarvittavaan tietoon (Joki 2018, 118).
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4 Pohdinta ja paatelmat

Maarittelin itseni paivakirjaraportoinnin alussa tydssani taitavaksi suoriutujaksi, jolla on sy-
vallinen ymmarrys ty6tehtavasta ja jonka suoriutuminen siind on jatkuvasti tydtehtéavien
vaatimusten tasolla. Koen kehittyneeni opinnaytetyon tekemisen aikana lahemmaksi ko-
kenutta asiantuntijaa, eli tyontekijaksi, joka pystyy kehittamaan tydtehtavassa vaadittavia
toimintamalleja ja kykenee ohjaamaan/opastamaan muiden toimintaa. Kehittymista olisi
toki varmasti tapahtunut paivakirjaraportoinnin keston mukaisena ajanjaksona muutoinkin,
mutta oman tyon lahestyminen analyyttisesti on auttanut jasentdmaan omaa tyota selke-
ammin. Pidankin jo itsessaan kehittymisena sitd, ettd omaa tyota pystyy lahestymaan ref-
lektiivisella otteella pyrkien lIoytamé&an siita kehittamiskohteita.

Asetin paivakirjaraportoinnin alussa tavoitteekseni kehittya seurantaviikkojen aikana enti-
sestaan tiettyjen ammatillisen kasvun teemojen mukaisesti. Edella mainitut teemat olivat
tiimitydskentely ja johtaminen hajautetussa tiimissa, HR:n kaytdssa olevat tietojarjestelmat
ja niiden kayton tehostaminen seka yhteistyo eri sidosryhmien kanssa. Seurasinkin edella
mainittuja teemoja, ja pyrin I6ytamaan niihin liittyen uusia ratkaisumalleja viikkoanalyysien
puitteissa. Myds koronavirusepidemia |6i raportointijaksoon oman leimansa, silla etatydsta
tuli harjoittelun aikana kutakuinkin normaalia eikd enada vain kuriositeetti. Etatyon myéta
opitut uudet kaytanteet ja siitd saadut opit tukivat osaltaan myds opinnaytetyén teemoja.
Todettakoon vield, etta etétydn loisto karisi pikkuhiljaa ja yh& harvinaisemmiksi kayneet
toimistopaivéat toivat mukanaan tervetullutta vaihtelua, mutta myds muistuttivat henkilokoh-

taisen kanssakaymisen téarkeydesta.

Niin ikdan henkilokohtaiseen kanssakaymiseen liittyen voisin reilusti yksinkertaistaen to-
deta, ettd eras olennaisimmista opinnaytetydn aikaisista oivalluksistani oli, etta yksittaisen
tyontekijan kannalta HR:n olennaisin anti lienee puhdas perustyd, eli niin sanottu henkilds-
téhallinto, painon vieldpé ollessa sanalla hallinto. Asia ei luonnollisestikaan ole niin yksin-
kertainen, vaikka yksittdinen tyontekija asioikin HR:n kanssa usein nimenomaan hallinnol-
listen asioiden tiimoilta. My6s monet henkilostosihteereille kuuluvat tehtavat ovat luonteel-
taan puhtaasti hallinnollisia, eivatka lainkaan nykyeetoksen mukaista strategista henkilds-
tojohtamista. Toisaalta kaikki prosessit, joita hallinnon avulla ohjataan, on suunniteltu ko-
konaisuuden nakékulmasta ja siten ne ovat ndkemykseni mukaan juuri sita aiemmin mai-
nittua strategista henkildstéjohtamista. Tyontekijalle HR vain nayttaytyy hallinnollisin kas-
voin. Tokihan tyontekijasta ikdan kuin pidetdan huolta HR:ssé& muutoinkin, kuten esimer-
kiksi osaamisen johtamisen ja tydhyvinvoinnin osalta. Uskaltanen jopa todeta, ettd yhtei-
son HR-kokonaisuus nayttaytyy varsin onnistuneena silloin, kun yksittainen tyontekija ei

sitd pahemmin edes tiedosta.
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Paivakirjaraportoinnin aikana havahduin myés siihen, kuinka suuri ja tarkea osa tyostani
on viestintda. Toki on luonnollista, ettd HR toimii tydnantajan edustajana myds viestinnan

osalta, olkoon viesti sitten tydntekijdiden kannalta hyva tai huono (Smith 2008, 52).

Kiinnostavimmat opinnaytetyon aikana huomatut uudet havainnot liittyvat kuitenkin etatyo-
hdn. On sindnséa mielenkiintoista, etta jo muutoinkin pitkalti hajautetusti toimivan timimme
tyOtavat eivat lisdantyneen etatydskentelyn aikana sindnséa muuttuneet, koska esimerkiksi
yhteydenpidossa olivat kayttssa taysin samat jarjestelmat. Tydskentely ei kuitenkaan tun-
tunut aivan samalta kuin normaalitilanteessa. Artikkelissa Virtual Teams Research: 10
Years, 10 Themes, and 10 Opportunities (Gilson, Maynard, Young, Vartiainen, Hakonen
2015, 1327) nostetaan esille, etté kun ty6ta voidaan nykyisin tehda eri paikoissa ja naiden
paikkojen valilla voidaan myds vapaasti liikkua, tulee tyo kirjaimellisesti mihin vain ja mil-
loin vain. Artikkelissa todetaan myo@s, ettei edella mainitun faktan vaikutusta tiimin sisai-
seen dynamiikkaan ja ty6tehoon viela taysin tunneta. Artikkelissa todetaan liséksi tyonte-
kopaikan ja liikkuvuuden voivan vaikuttaa tyontekijan mieleen, koska he toimivat ympaéris-
tbnsé asettamien odotusten ja normien mukaisesti. Etatyosta riittaneekin paljon ammen-

nettavaa tulevaisuudessa niin HR-ammattilaisille kuin tutkijoillekin.

Aloitin opinnaytetyoprosessin maaliskuussa 2020 ja tyon oli alun perin maéara valmistua
kesakuussa 2020. Tyon valmistuminen kuitenkin viivastyi, koska prosessi keskeytyi eri-
naisten tyo- ja yksityiselamaan liittyvien syiden vaikutuksesta. Sain kuitenkin paivakirjara-
portoinnin tehtya kokonaisuudessaan alkuperaisen aikataulun mukaisesti, jolloin jaljelle jai
paivakirjamerkintdjen puhtaaksikirjoittaminen, muutamien viikkoanalyysien tekeminen
seka pohdinta ja paatelméat. Ensimmainen prosessin keskeytymiseen vaikuttanut syy oli
nimitykseni paaluottamusmieheksi 1.5.2020 lukien, joka lisasi tydmaaraa hetkellisesti
muun muassa tehtaviin perehtymisen seké kesakuussa 2020 aloitettujen virkaehtosopi-
musneuvottelujen myoéta. Toisena prosessin keskeytymiseen vaikuttaneena syyna oli ke-
sakuun 2020 alussa toteutunut muutto, jonka seurauksena tietoliikenneyhteydet eivéat ol-
leet taysimaaraisesti kaytdssa noin viikkoon. Se puolestaan vaikutti siihen, ettei minulla
ollut pdasya sahkdoiseen lahdemateriaaliin. Tarkoituksenani oli jatkaa prosessia tydmaaran
tasaannuttua ja tietoliikenneyhteyksien ollessa taas kunnossa, mutta tyon kaynnistaminen
uudelleen olikin odotettua vaikeampaa. Prosessin jatkaminen viivastyi entisestaan kesalo-
man takia ja pian opinnaytetyd jai kuin varkain alemman luokan prioriteetiksi ennen kuin

sain opinnaytetytn viimeistelyn kayntiin kevaalla 2021.

Suurin opinnaytety6n aikana kohtaamani haaste oli tyon aloittaminen seka prosessin

alussa, puolivalissa etta lopussa. Kun kirjoitusprosessin sai paivakirjamerkintdjen osalta
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alkuun, eteni tyo kuin itsestdan. Mutta kun paivakirjaraportointi paattyi eika aikataulupai-
netta sen myota ollut, ei kirjoittamisen aloittaminen enaa ollutkaan niin helppoa. Pienem-
pana haasteena koin viikkoanalyysien kirjoittamisen, joka ei aina sujunut niin jouhevasti
kuin olin etukateen odottanut. Yllatyin, kuinka vaikeaa viikkoanalyysin tekeminen on pai-
vakirjamerkintdjen pohjalta. Jos aloittaisin opinnaytetydta nyt, paneutuisin viikkoanalyy-

sien suunnitteluun ja toteuttamiseen perinpohjaisemmin.
Suurimmat onnistumisen kokemukset opinnaytetydprosessin aikana liittyivat johdantoon

seka paivakirjaraportointiin ja viikkoanalyyseihin prosessin alkuvaiheessa. Tuolloin tuntui,

ettd tekstid syntyy kuin itsestaan ja sivumaara kasvaa paiva paivalta.
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