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1 JOHDANTO

Kysymykset pitkddn tyottomand olleiden tydkyvyn tukemisesta ovat hyvin ajankoh-
taisia. Eduskuntaryhmien yhteisessd kannanotossa todettiin, etti tyottomien tyokykya
el tueta riittdvasti. Tyottomien tyokyvyn, hoidon ja kuntoutuksen palveluntarpeen tun-
nistaminen on puutteellista. Osalle ty6ttomistd avoimille tydmarkkinoille tydllistymi-

sen kynnys on liian korkea. (Ty®6- ja elinkeinoministerié 2019.)

Eduskuntaryhmien kannanotto perustuu selvityksiin, joita on tehty osana hallituksen
kérkihanketta ”Osatyokykyisille tie tydeldméén”. Tuija Oivo ja Raija Kerétér ovat sel-
vittdneet pitkddn tyottdmand olleiden henkildiden polkua takaisin tyoeldmaién. Pitké-
aikaistyottomaélld on usein monelle eri hyvinvoinnin osa-alueelle ulottuvia vaikeuksia.
Tydollistymisen edistdmisessé tarvitaan hallinnon rajat ylittdvai yhteisty6té ja etenevan
prosessin toteutumisessa tarvitaan vastuullisen asiakasohjauksen toimintatapaa. (Oivo

& Keritar 2018, 27-28, 45.)

Nokian Viliasema ry toteuttaa tyollisyyspoliittista hanketta nimeltdéin “Tunnista tyo-
kykysi tydeldmddn”. Opinndytetydssdni perehdyn hankkeeseen osallistuvien pitkéai-
kaistyottomien tyonhakijoiden kokemukseen tyokyvystddn ja tyokyvyssd mahdolli-
sesti tapahtuneisiin muutoksiin. Lisdksi selvitdin, mitkd tekijdt hankkeessa tukevat
osallistujien kokemuksen mukaan heiddn tyokykyénsd. Nokian Viliasema voi hyo-
dyntdd toimintansa kehittdmisessé tutkimuksen tuomaa kokemuksellista tietoa tyoky-

vystd ja sitd tukeneista tekijoista.

OpinndytetyOssini tarkastelen tyokykya Tyoterveyslaitoksessa kehitetyn Tyokykyta-
lomallin avulla. Malli kuvaa tyokykyé ja sen eri ulottuvuuksia moniulotteisesti; ihmi-
sen voimavaroja, tyon sisiltod ja vaatimuksia sekd tyokyvyn yhteyttd tyopaikan ulko-

puoliseen ymparistoon. (Jarvikoski, Takala, Juvonen-Posti & Harképad 2018, 56.)



Ty6ttdmyys on monitahoinen yhteiskunnallinen ja yksildllinen ilmié. Yhteiskunnan
tasolla julkiselle taloudelle syntyy isoja kustannuksia mm. verotulojen menetyksen
muodossa. (Alasalmi ym. 2019, 91.) Yksilotasolla ty6ttomyydelld on arvioitu olevan
padasiassa haitallinen vaikutus terveyteen ja hyvinvointiin. Syy-seuraussuhde téssa
vaihtelee, tyottomyys voi johtaa terveyden heikkenemiseen ja piinvastoin tyottomyy-
den taustalla voi olla alentunut terveys. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen www-

sivut 2020a.)

Romppainen korostaa tutkimuksessaan tyottomien olevan hyvin moninainen ryhma.
Hén nostaa esille tyottomien oman kokemuksen ja toiveiden huomioimisen merkityk-
sen heille suunnattujen palveluiden suunnittelussa. (Romppainen 2018, 9.) Hult esittda
tutkimuksessaan terveyden merkittdvimmaksi tyottomien tyokykyyn yhteydessa ole-
vaksi tekijaksi. Edelleen nousi esille fyysinen aktiivisuus, joka oli tutkimuksen mu-

kaan ainoa tyottOmyyteen yhdistettidvissa oleva elintapatekiji. (Hult 2019, 9.)

2 OPINNAYTETYON TAUSTA JA LAHTOKOHDAT

2.1 Pitkdaikaisty6ton késitteend

Pitkdaikaistyottomyydelle ei ole yksiselitteistd mééritelméa. Pitkdaikaistyottomyyden
madritelmd perustuu kumottuun lakiin julkisesta tyovoimapalvelusta. Tasséd pitkaai-
kaistyottomalla tarkoitetaan tyonhakijaa, joka on ollut vuoden yhtdjaksoisesti tyotto-
ménd tyonhakijana tai jolla on ollut toistuvia tyottdmyysjaksoja yhteensd vahintdén
vuoden ajan ja ty6ttdmyyden luonne on kokonaisuudessaan toistuvaa. (Laki julkisesta
tyovoimapalvelusta 1295/2002(kumottu), 1 luku 7§.) Edellisen korvannut laki julki-
sesta tyOvoima- ja yrityspalvelusta (916/2012) ei madrittele pitkdaikaistyottomyytta.
Tilastokeskus méérittelee pitkdaikaistyottoméan henkiloksi, jonka tyottomyys on kes-

tdnyt yhtédjaksoisesti vuoden tai pidempéédn (Suomen tilastollinen vuosikirja 2020).

Pitkdaikaistyottoman -késitteelld voidaan tarkoittaa heikossa tyomarkkina-asemassa

olevia ryhmid; pitkdaikaissairaat ja vammaiset henkildt, mielenterveyskuntoutujat ja



piihdeongelmaiset, sekd henkil6t, joiden tyokyky on alentunut sosiaalisten syiden
vuoksi. Pitkdaikaistyottomén -késitteelld voidaan tarkoittaa vaikeasti ty6llistyviad hen-
kiloitd. Vaikeasti tyollistyvid voivat olla nuoret, joilla ei ole ammatillista koulutusta ja
toisaalta ikddntyvit tyonhakijat, joiden koulutus ja tyokokemus eivit vastaa enda tyo-
eldmaén tehtdvid. Vaikeasti tyollistyviin henkildihin voivat lukeutua eri syisti osa maa-
hanmuuttajataustaisista tyonhakijoista sekd henkil6itd etnisistd vihemmistoistd. (Il-

monen, Kerminen & Lindberg 2011, 7.)

2.2 Pitkdaikaistyottomyyden taustalla olevia yksil6tekijoitad

Vaikeasti ty0llistyvien tilannetta ja palveluita selvittdneessé tutkimuksessa tyollisyy-
den hoidon virkailijat ja tyonhakijat nékivét tyollistymisen esteet samansuuntaisesti.
Tutkimuksessa todetaan, ettd esteet liittyvét usein sellaisiin tekijoihin, jotka eivit tule
esille asiakastietojérjestelmien kautta. Tyollistymisen esteet ovat virkailijoiden mu-
kaan toisaalta sellaisia, joita ei voi merkité asiakastietoihin ja toisaalta sellaisia, joihin
eiviat TE-toimiston tyollistymistoimenpiteet auta. (Terdvd, Virtanen, Uusikyld &
Koppd 2011, 37-38.) Osalla tyonhakijoista on oppimisvaikeuksia, joita ei ole aikuis-
ikd4n mennessd tunnistettu. Epdily oppimisvaikeuksista tulee esille henkiloiden kiel-
tidytyessd toistuvasti tarjotuista koulutuksista. (Terdva ym. 2011, 35.) Tyonhakijat mai-
nitsivat tairkeimmiksi ty6ttdmyyden syiksi terveyden ja ién. Seuraavia syitd mainittiin
olevan motivaatio ty0llistyd ja tyomarkkinatilanne. Lisdksi esteind ndhtiin ammatilli-
sen kokemuksen ja osaamisen puute ja perhesyyt. Perhesyiti olivat yksinhuoltajuus ja

omaishoitajuus. (Terdvd ym. 2011, 37-38.)

Mia Behm on pro gradu -tutkielmassaan haastatellut pitkdaikaisty6ttomid heidin ko-
kemistaan tyollistymisen esteistd ja elamanhallintaa tukevista tekijoisti. Esteend tyol-
listymiselle koettiin omien tyonhakutaitojen puutteellisuus, vaikeaksi koettiin myds
suhteuttaa omaa osaamista tarjolla olevien tyotehtdvien vaatimuksiin. Muuttunut ter-
veydentila koettiin esteeksi, osalla toimintakyky oli heikentynyt ty6ttdmyyden aikana.
Perheen ja tyon yhdistdminen koettiin ongelmalliseksi. Omaa osaamista vastaavien
tyOpaikkojen saatavuus oli ongelmallista ja tyOpaikoista oli kilpailua. Tyoeldmén
muutokset ja tyOnantajien muuttuneet vaatimukset koettiin esteiksi tyOllistymiselle.

(Behm 2016, 66-69.)



Vaikeasti tyollistyvien tilannetta ja palveluita kartoittaneessa tutkimuksessa tyollisyy-
den hoidon virkailijat tuovat esille, ettd TE-toimiston asiakkaat haluavat usein yrittda
tyOllistymista itsendisesti lilan pitkddn. Tyollistymisen pitkittyessd saatetaan todeta,
ettd tyonhakijalla on sellaisia tyollistymistd estdvid tekijoitd, joita hin ei ole itse tun-
nistanut ja tiedostanut. Esimerkkind mainitaan puutteet osaamisessa. Tydvoimaviran-
omaiset pyrkivit tehostamaan palveluita aivan ty6ttomyyden alussa ja 500 tyotto-
myyspéivéan kohdalla. Haastatellut virkailijat toivat esille, ettd oikeastaan otollisin aika

palveluille olisi noiden ajankohtien vélissé. (Terdvd ym. 2011, 58-59.)

Oulun seudun ammattikorkeakoulun tutkimuksen tiivistelméssd kiteytetddn tyotto-
myyden taustalla olevat tekijit kolmeen osioon; tydmarkkinoiden rakenne, ammatti-
taito sekd tyo- ja toimintakyky. Namé osa-alueet yhdistiviksi kisitteeksi ehdotetaan

tyomarkkinakelpoisuutta. (Sepponen, Wilén & Kiviniemi 2012.)

Edell4 on tullut useasti esille, ettd tyottomaét ja pitkdaikaisestikin ty6ttomat ovat varsin
heterogeeninen joukko. Oamk:n tutkimuksessa tuodaan esille Pohjois-Savon ELY-
keskuksen ylitarkastajan Kimmo Tiaisen kommentti, jonka mukaan esim. pitkaaikais-
tyottomille suunnattujen ohjaavien koulutusten ty6llistimisvaikutus on ollut heikko.
Tulos on ollut heikko, vaikka koulutusten sisdllot ovat olleet oleellisia tydllistymisen
kannalta; tyonhakuvalmiuksien kehittdminen ja tydeldmévalmiuksien lisddminen.
Sepponen & kumpp. nostavat esille ty6ttdman eldimismaailman tuntemisen merkityk-
sen yksilollisten ratkaisujen 10ytdmiseksi. (Sepponen ym. 2012, 17-18.) Koulutuksissa
tulisi olla enemman “reflektiivistd omien ajattelu- ja toimintamallien tutkimista” (Sep-

ponen ym. 2012, 18).

Manka & Manka kisittelee tydhyvinvoinnin kirjassaan psykologisen pddoman kasvat-
tamisen keinona itsensd kehittdmista. Itsereflektiossa ihminen suuntaa tarkkaavuuden
omien kokemusten tutkimiseen, tavoitteena on lisété tietoisuutta siséistd ilmidisté ja
kokemuksista, joissa on osallisena. Reflektiivisessd toiminnassa havainnoidaan omaa

toimintaa ja suhtaudutaan siithen tarkastellen ja puntaroiden. (Manka & Manka, 171.)



2.3 Tyo6ttomien mahdollisuudet kuntoutuksellisiin toimenpiteisiin

Sosiaaliturvan uudistamiskomitean (SATA-komitea) selvityksessd nostetaan esille
kuntoutusjdrjestelmdmme jakaantuminen useaan osajirjestelmédn, jonka hallitsemi-
nen ammattilaisillekin on haasteellista. Komitean mukaan kuntoutuksen tulisi olla
mahdollisuus kaikille, joiden tyd- ja toimintakyky on joko tilapdisesti tai pysyvésti
alentunut. Syyt alenemaan voivat liittyd terveyteen, sosiaalisiin tekijoihin ja vaikeaan
elamantilanteeseen tai osaamiseen. SATA-komitean selvityksessi esitetdén, ettd tyot-
tomien ammatillisen kuntoutustarpeen selvittiminen kuuluu ensisijaisesti TE-palve-
luiden vastuulle. Varsinaisen ammatillisen kuntoutuksen jérjestiminen on Kelan tai
tyoeldkelaitosten tehtdvdni. TE-palveluiden jirjestimén ammatillisen kuntoutuksen
todetaan olevan toissijaista Kelaan ja tyoeldkelaitoksiin ndhden. (Sosiaali- ja terveys-

ministerio 2009, 62-64.)

Juvonen-Posti nostaa artikkelissaan Kuntoutuksen uudistamiskomitean (2017) esitta-
mid ty6ttdomien kuntoutuspalveluiden saattavuutta koskevia ehdotuksia. Ehdotusten
mukaan uudistamiskomitean tavoitteena on yhtendistdd tyokyvyn tuen tarpeen tunnis-
taminen ja ndin edistdd tyottdmien padsy tarvettaan vastaavien kuntoutuspalveluiden
piiriin. Tavoitteena on tydkyvyn tuen tarpeen tunnistaminen mahdollisimman varhain.

(Juvonen-Posti 2020)

Ty0- ja elinkeinotoimiston toimintaa ohjaa laki julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta
(Laki julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta 916/2012). Tyonhakijoille tarjotaan jul-
kisina tydvoimapalveluina tyonvilityspalveluita, tieto- ja neuvontapalveluita, osaami-
sen kehittimispalveluita ja yritystoiminnan kdynnistdmis- ja kehittdmispalveluita. Li-
sdksi laissa madritellddn toteutettavaksi henkil6asiakkaan palveluprosessiin liittyvét

asiantuntija-arvioinnit. (Laki julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta 916/2012, 1 luku

28)

TE-palveluista on mahdollista saada tukea tydllistymiseen erilaisissa tilanteissa; jos on
ollut perhevapaalla pidempéén kotona ja palaamassa tyoelamidin, ty6ttomyys on pit-
kittynyt tai tyollistymistd vaikeuttaa vamma tai sairaus. Tukimuotoja ovat esimerkiksi

palkkatuki, tyo- tai koulutuskokeilu, tyohonvalmentajan tuki tai maahanmuuttajien
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kotoutumispalvelut. TyOnantaja voi saada jirjestelytukea niin etti vamman tai sairau-

den tuoma haitta tyonteossa poistuu. (TE-palveluiden www-sivut 2021)

Palkkatuki on te-palveluiden tyonantajalle myontdma harkinnanvarainen taloudellinen
tuki tyottdmén tyonhakijan palkkakustannuksiin. Palkkatuki maksetaan tyonantajalle
mutta tuen myontdmisen perusteena on aina tydllistettdvén tyonhakijan palveluntarve.
Palkkatuen tarkoituksena on parantaa tydllistettdvan henkilon ammatillista osaamista
ja parantaa hinen mahdollisuuksiaan ty6llistyd avoimille tydmarkkinoille. TE-palvelut
voi myontdd tukea tyonhakijalle, jonka sairaus tai vamma alentaa hinen tyon tuotta-
vuuttaan. Tukijakson pituus ja tuen miéra vaihtelevat riippuen palkattavan henkilon
tyottomyyden kestosta sekd sairauden tai vamman vaikutuksesta tydsuoritukseen.
Palkkatuen mdird ja pituus riippuvat my0s tyonantajasta. Yhdistykset ja sosiaaliset
yritykset voivat saada suurempaa tukea kuin ns. tavanomaiset tyonantajat. (TE-palve-

luiden www-sivut 2021)

TE-palveluiden ty6kokeilussa henkild voi selvitelld ammatinvalinta- ja uravaihtoehto-
jaan tai mahdollisuuksiaan palata tydmarkkinoille. Tydkokeilun jarjestdja on tyomark-
kinoilla toimiva tyonantaja ja yhdistyksissé tai tyopajalla tehtdvé tyé on mahdollista.
Tyo6kokeilun jarjestdjd vastaa henkilon ohjauksesta ja valvonnasta eikd henkild ole
tyosuhteessa tyokokeilun jarjestdjidén. Tyokokeilussa tehdddn kyseisessd tydpaikassa
yleisesti tydsuhteessa tehtdvid toitd. Tyokokeilu voi olla pituudeltaan 12kk, mutta sa-
malla tyOnantajalla tai samassa tehtavissd enintdén 6kk. Piivittdinen tydaika voi olla

4-8 tuntia. (TE-palveluiden www-sivut 2021)

2.4 Vilityomarkkinat

Sosiaali- ja terveysministerion raportissa (2011) Tyoeldmdosallisuuden lisdédmisesté
todetaan, ettei vilitydmarkkinoilla ole yhtd yhteisesti sovittua mééritelméa. Tyo- ja
elinkeinohallinnossa vilitydomarkkinat késittivat madrdaikaisia tydmahdollisuuksia
palkkatuetussa tydsuhteessa tai tydmarkkinatoimenpiteend. Toisin kuin avoimilla ty6-
markkinoilla, valitydmarkkinoiden tydmahdollisuuksia tarjoava toiminta on mahdol-

lista yhteiskunnan tarjoaman rahoituksen turvin. Vilitydmarkkinoilla toimii
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esimerkiksi erilaisia tydmahdollisuuksia tarjoavia yhdistyksid ja sdatioitd. (Ilmonen,

Kerminen & Lindberg 2011, 18.)

Vilityomarkkinoilla toimivien tyonantajien odotetaan tarjoavan tydnhakijalle normaa-
litydmarkkinoita enemmén tyonohjausta ja tukea. Toiminnan tavoitteena on lisdti
tyonhakijan tydeldmivalmiuksia ja osaamista, jotta siirtyminen avoimille tyomarkki-
noille mahdollistuisi. Kyseessd on siis jotain mikd on tyottdmyyden ja tyollisyyden
valissd. Sosiaali- ja terveysministerion raportissa TyOeldmiosallisuuden lisdédminen
todetaan, ettd tutkimusten mukaan vélitydomarkkinat eivit ole merkittavisti edistdneet
tyollistymistd avoimille tyomarkkinoille. Vélitydmarkkinoiden toiminnan tuloksena
on ollut tydmarkkinoilta syrjdytymisen ehkéisy ja toimintakyvyn ylldpito. (Ilmonen

ym. 2011, 18.)

Mielenkiintoinen ja vélitydmarkkinoiden luonnetta avaava nikokulma 16ytyy termista
siirtymien tyomarkkinat. Vilitydmarkkinoita koskevissa kirjoituksissa nousee 1dhde-
kirjallisuutena esille Gilinther Schmid. Hén toi esille termin “transitional labour mar-
kets”, siirtymien tyomarkkinat, uutena eurooppalaisena tydllisyyden hoidon strate-
giana. (Schmid 1998,1). Asko Suikkanen on jatkanut siirtymien tyomarkkinoiden sel-
vittelyd Suomen oloihin. Hin on tehnyt selvitystyon vilitydmarkkinoista SATA-ko-
mitean pyynndstd v. 2008. Thmisen eldméankulussa on ty6llistymiseen liittyvid siirty-
mid erilaisten eldmdn nivelvaiheiden vililld. Siirtymét liittyvét kriisiin ja muutokseen,
jolloin henkil6 tarvitsee tukea tyOllisyyteensd. Nivelvaiheita ovat siirtymét koulutuk-
sesta tyohon, siirtymat erilaisten tyollisyysstatusten ja sopimusten viélilld (esim. palk-
katuki), siirtymét kotona tehtéviastd tyostd (hoivatyd) kodin ulkopuoliseen tyohon,
tyottdomyyden ja ty6llisyyden vililld sekd siirtymét ty6llisyyden ja eldkkeen valilla.

(Ty®- ja elinkeinoministerid 2013, 9.)

Vilitydmarkkinoiden toiminnot muodostuvat seki aktiivisesta sosiaalipolitiikasta ettd
aktiivisesta tydvoimapolitiikasta. Ihmisen toimintakyvyn ja eldméinhallinnan kohenta-
miseen pyritddn sosiaalihuoltolain mukaisin keinoin. TE-hallinnon keinoin pyritdén
tarjoamaan thmisille heididn tydmarkkina-asemaansa parantavia ja avoimille tyomark-

kinoille padsya edistdvid toimenpiteitd. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2013, 9.)
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3 TYOKYKY

3.1 Tyokyvyn ulottuvuudet

Keriatdr (2016) tuo esille ruotsalaisen filosofi Per-Anders Tenglandin kéasityksen tyo-
kyvysté. Tyokykyéd kuvaamaan tarvitaan kaksi késitettd; yleinen tyokyky ja spesifi tyo-
kyky. Yleistd tyokykya tarvitaan tyohon, mitd suurin osa ihmisitd pystyisi tekeméédn
asianmukaisen perehdytyksen jilkeen. Spesifid tyokykyad tarvitaan tyotehtdviin, jotka
vaativat tekijéltdédn tiettyd ammatillista koulutusta. Molemmissa tyokyvyn kisitteissa
ldhtokohtana on tyotehtdvien kohtuullisuus ja hyvéksyva tydymparisto. Tyollistymis-
kyky voidaan késittdd laaja-alaisena ndkdkulmana tekijoisté, jotka vaikuttavat henki-
16n mahdollisuuteen tyo6llistyd. Tyollistymiskyky koostuu yksiloon, yksilon vélitto-
miin ymparistdon ja sosiaaliseen tilanteeseen liittyvista tekijoistd sekd yksilod ympa-

roivddn yhteiskuntaan ja tydolosuhteisiin liittyvisté tekijoistd. (Kerdtir 2016, 31-33.)

3.1.1 Tydkykytalomalli

Tyokykyd on pitkdédn arvioitu sairausperusteisesti, on tarkasteltu haittaako jokin sai-
raus tyontekoa. Ladketieteellisen painotuksen sijaan tyokyky avautuu nykyéddn moni-
ulotteisena kokonaisuutena. Tyokyvyssé tarkastellaan tyon vaatimusten ja yksilon voi-
mavarojen tasapainoa. Yksilo on osa yhteisédnsd, myods tyon ulkopuolinen elima vai-

kuttaa tyokykyyn. (Lundell ym. 2011, 54.)

Sosiaalivakuutusjérjestelmin etuudet ohjaavat mieltimédédn tyokyvyn ja tyokyvytto-
myyden ldhinné sairausperusteisesti. Etuuksia arvioitaessa tyokyvyn heikkenemisen
perusteiksi katsotaan sairaus, vika tai vamma. Seurauksena on ollut, ettd useat tyodela-
missd olevat ongelmat ndhddén yksilon tyokyvyn ja suoriutumisen ongelmiksi.

(Gould, Ilmarinen, Jarvisalo & Koskinen 2006, 115)

OpinndytetyOssini tarkastelen tyokykya tyokykytalomallin mukaan. Ty6kykytalomal-
lin taustalla on késitys ihmisestd psykofyysis-sosiaalisena kokonaisuutena, ihmisessi
on fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen ulottuvuus. Tadssd mallissa kuvataan tyokyvyn

kokonaisuutta ikdidn kuin talona ja sen eri kerroksina. Talo ei ole tyhjidossd vaan
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sijoittuu vuorovaikutteisesti ldhiverkostoon ja ympardivéan yhteiskuntaan. Tydkyvyn
eri osa-alueet ovat vuorovaikutuksessa keskendén. (Lundell ym. 2011, 55.) Yksilon
voimavaroja kuvataan mallin kolmessa alimmaisessa kerroksessa ja neljds kerros ku-

vaa tyohon liittyvid tekijoitd. (Gould ym. 2006, 23.)

Tyokykytalomallin ensimméinen kerros on terveys ja toimintakyky. Terveyden ja
ty0kyvyn suhde on monitahoinen, eikd vamma tai sairaus ilman muuta merkitse hei-
kentymaa tyokyvyssé. Tyokykytalomallin toimintakyvylld tarkoitetaan ihmisen kykya
selviytyd tyonvaatimuksista niin ettei tyd uhkaa hénen psyykkistd tai fyysistd hyvin-
vointia. (Lundell ym. 2011, 60,62.) Terveyden- ja hyvinvointilaitoksen sivuilla tode-
taan toimintakykya jaoteltavan useilla tavoilla. Jaottelu voi olla fyysinen, psyykkinen,
kognitiivinen ja sosiaalinen toimintakyky (Terveyden ja hyvinvointilaitoksen www-

sivut 2020b)

Tyokokemuksen lisdéntyessd henkilon kompensaatiokeinot selviytyd hyvin tyotehta-
vistd voivat lisddntyd. Terveyteen ja toimintakykyyn voi vaikuttaa elintapoihin liitty-
villd vallinnoilla. Voimme kiinnittdd huomioita elimiston palautumiseen kuormituk-

sesta niin tyossd kuin vapaa-ajalla. (Lundell ym. 2011, 60,62.)

Tyo6kyytalomallin toisen kerroksen sisdltod on oppiminen ja osaaminen. Nykyisessd
tyOeldmaissd oppimisen merkitys korostuu, kehittyvi teknologia muuttaa tyotehtdavien
luonnetta ja toimintaympadristdd tyopaikalla. Tyoeldma ja hyva tyokyvyn ylldpitdmi-
nen edellyttivit l4pi tyouran kulkevaa osaamisen uudistamista. (Lundell ym. 2011, 62-

63.)

Tyon vaatimat perusvalmiudet saadaan koulutuksen avulla mutta merkittiva osaami-
nen hankitaan tydeldmaissa oppien. Tyokokemus tuo varmuutta ammatilliseen osaami-
seen, tdimd varmuus voi vihentdd tyon psyykkistd kuormitusta ja auttaa jaksamisessa.

(Lundell ym. 2011, 62-63.)

Tyokykytalomallin kolmannessa kerroksessa tarkastellaan arvoja, asenteita ja moti-
vaatiota suhteessa tyohon. Edelld mainittuja késitteitd on vaikeaa tarkkarajaisesti erot-
taa toisistaan. Tédssd viitekehyksessd arvot ilmaisevat ihmisen perusndkemyksia siitd,

mikd hinelle on tirkedd eldmdssd ja tydeldmdssd. Arvot vaikuttava asenteiden ja
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motivaation taustalla. Asenteet ilmaisevat ihmisen suhtautumista itseensé, tyohon ja

tyoeldmain eri toimijoihin. (Lundell ym. 2011, 64.)

”Motivaatio vaikuttaa siihen, millaisiin asioihin ihminen kdyttdid voimavarojaan ja
kuinka sinnikkddsti hdn ponnistelee saavuttaakseen tyonsd tavoitteet” (Lundell ym.
2011, 64). Motivaation kannalta on merkityksellistd sopivatko tyopaikan arvot yhteen
tyontekijan arvojen kanssa, onko yhteistd tavoittelemisen arvoista pddmaarda? (Lun-

dell ym. 2011, 64).

Tyo6kykytalon neljinnessi kerroksessa kohtaavat yksilon voimavarat ja tyonsiséltd
sekd tyOympdaristd. Organisaation johdolla ja esimiehilld on merkittiva vastuu ja mah-
dollisuus vaikuttaa tyopaikan ilmapiiriin ja tydyhteison toimivuuteen. (Lundell ym.

2011, 67.)

Tyokyvyn kokonaisuus muodostuu yksilon voimavarojen ja tyon vaatimusten vili-
sestd tasapainosta. Vastuu tyokyvystd voidaan ajatella olevan yksilolla, tydyhteisolla
ja tyoorganisaatiolla sekd ympéaroivélla yhteiskunnalla. Yhteiskunnan jarjestdmisvas-
tuulla on toimiva palvelurakenne, esimerkiksi koulutusjéarjestelma, terveydenhuolto ja

sosiaaliturva. (Lundell ym. 2011, 69.)

3.2 Tydkyvyn kokemukseen ldheisesti liittyvid kasitteitd

Nostan esille opinndytetyoni tutkimusaineiston perusteella tyokyvyn kokemukseen 1a-
heisesti liittyvit kasitteet. Tarkasteltavia késitteitd ovat tyokuormituksesta palautumi-

nen, motivaatioon liittyva pystyvyyden tunne sekd luottamus tyOyhteisossé.

3.2.1 Tydkuormituksesta palautuminen

Palautuminen tyon kuormittavuudesta pitdd ylla tyontekijdn hyvinvointia. Ongelmat
palautumisessa ovat uhka terveydelle. (Kinnunen 2017, 141.) Palautumisen proses-
sissa voidaan tarkastella sen fyysistd ja psykologista puolta. Fyysinen elpyminen on
tapahtunut, kun ihmisen kuormituksessa stressin vaikutuksesta virittynyt keho palaa

perustasolle. Psykologinen palautuminen on tapahtunut, kun ihminen itse tuntee
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itsensd tarpeeksi levianneeksi tydtehtdvien aiheuttamasta kuormituksesta. (Manka &
Manka 2016, 181.) Yleisesti voidaan ajatella palautumista tapahtuvan, kun kuormi-

tusta aiheuttanut stressitekija on poistunut (Kinnunen & Mauno 2009, 139).

Kinnunen ja Feldt jakavat psykologisen palautumisen mekanismit neljdén osaan; psy-
kologinen irrottautuminen, rentoutunut olotila, taidon hallintakokemukset ja kontrolli
vapaa-ajalla. Psykologinen irrottautuminen tapahtuu, kun ihminen ei mieti tychon liit-
tyvid asioita ja velvollisuuksia. Ty0asioiden pohtiminen pitdd ylla tiedollista virittdy-
tymistd, talloin ovat meiddn samat psyko-fysiologiset jarjestelmit kuormittuneina kuin
toissd ollessakin. Rentoutunut olotila voidaan saavuttaa tietoisella harjoituksella tai
vapaa-ajan toimintojen yhteydessd, esimerkiksi musiikkia kuuntelemalla tai luonto-
ympdristossd kdvellen. Taidon hallintakokemuksia tarjoavat vapaa-ajan toiminnot, joi-
den kautta voi kokea itsensé pateviksi. Voi opetalla uutta kieltd tai késityotekniikkaa
tai perehtyd muutoin jonkin kiinnostavaan aihealueeseen. Palautumista edistdi, jos voi
mahdollisimman paljon pééttéa itse, kuinka vapaa-aikaansa kdyttdd. Sopiva kontrollin
mahdollisuus vapaa-ajalla voi lisdtd ithmisen pystyvyyden ja pétevyyden tunnetta,
mikd edesauttaa psykologista palautumista. (Kinnunen & Feldt 2009, 18-19.) Tutki-
musten mukaan sosiaalisten kontaktien arvellaan edistavin palautumista mm. vuoro-

vaikutukseen liittyvén tuen saannin perusteella (Siltaloppi & Kinnunen 2009, 103).

3.2.2 Pystyvyyden tunne motivaatiotekijana

Latinankieliseltd perustaltaan motivaatio liittyy litkuttamiseen ja litkkumiseen. Moti-
vaatio sisdltdad sekd voimaa ja energiaa ettd toiminnan suunnan. Toiminnan tavoite vai-
kuttaa siithen kykeneekd ihminen kiyttdmédn energiaa tavoitteen saavuttamiseksi.

(Harkapaa, Valkonen & Jarvikoski 2016, 75.)

Pystyvyyden tunne on merkittdvd ihmisen toimintaan vaikuttavana ja sithen motivoi-
vana tekijdnd. Toiminnan aloittaminen ja ylldpitdminen mahdollistuvat, kun ithminen
kokee pystyvénsd suoriutumaan edessd olevasta tehtidvastd. (Harkapad ym. 2016, 77.)
”Pystyvyyden tunne vaikuttaa sekd toiminnan aloittamiseen, siihen sitoutumiseen ja
myés toiminnan jatkamiseen silloinkin, kun kohdataan vastoinkdymisia” (Harkéapaa

ym. 2016, 77).
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3.2.3 Luottamus ty0yhteisossi

Organisaation toiminnan ja hyvinvoinnin kehittimiseen olevat resurssit voidaan jakaa
kolmeen erilaiseen pddomaan; taloudelliseen-, henkiseen- ja sosiaaliseen padomaan.
TyOyhteison sosiaalinen pddoma koostuu tydyhteison jadsenten avoimesta vuorovaiku-
tuksesta, yhteisesti hyvéksytyistd sdédnnoistd, yhteisistd arvoista, selkeéstéd tiedon ku-
lusta ja selkedstd johtamisesta. (Mikipeska & Niemeld 2005, 13-16.) Luottamuksen
kehittymiseen tydyhteisdssd voidaan vaikuttaa mm. edelld mainittujen tekijoiden

avulla. (Mékipesta & Niemeld 2005, 25).

Tyoyhteisodssd luottamus nikyy vastuullisuutena, jokainen kantaa vastuuta omasta te-
kemisestddn sekd tyOyhteison toiminnasta kokonaisuutena. Avoimuuden lisdéntymi-
nen tyOyhteisossé lujittaa edelleen luottamusta. Luottamuksen ilmapiirissd on mahdol-
lisuus kokea olonsa turvalliseksi, turvallisuus lisdd hyvinvointia. Ty0yhteisossd vah-
vistuu hyvi yhteishenki, tiedon kulku ja uuden oppiminen. TyGyhteiso, jossa vallitsee
hyva luottamus, pystyy ratkaisemaan ongelmia ja ty0stdméadn mahdollisia ristiriitoja.
Keskindisen luottamuksen liséksi sen ulottuvuutena on itseluottamus. Itseensé luottava
tyOyhteison jdsen kertoo mielipiteensd. Erilaisten ndkdkulmien vaihto taas vahvistaa
avointa vuorovaikutusta. Syntyy luottamusta vahvistava myonteinen keha. (Ty6turval-

lisuuskeskuksen www-sivut)

4 NOKIAN VALIASEMA RY

Nokian Viliasema ry on vilitydmarkkinoilla toimiva yhdistys. Yhdistyksen timén het-
ken toiminnan tarkoitus on toteuttaa tydllisyyspoliittista (TYPO) hanketta “Tunnista
tyokykysi tydeldmédn”. Hanke on tyo- ja elinkeinotoimiston rahoittama kolmivuoti-
nen hanke vuosille 2019-2021. Nokian Viliasemalla ja hankkeen toteutuksessa ty0s-
kentelee kolme henkil6d; hankevastaava, yksiloohjaaja ja ammattialaohjaaja. (Nokian

Viliasema ry:n toimintasuunnitelma vuodelle 2019.)
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Hankkeen kohderyhma on pitkdaikaisty6ttomat, joka kasittdd myds maahanmuuttajat,
osatyOkykyiset, nuoret alle 29 v. ja aikuiset yli 60 v. Ty6ttdmyyden syyt ovat yksildl-
lisid ja moninaisia, nditd voi olla esimerkiksi vanhentunut tai véhdinen koulutus, tyo-
kokemuksen niukkuus, sairaudesta tai vaikeasta eldmaéntilanteesta johtuvat haasteet
sekd tyouran katkeaminen esimerkiksi paikkakunnan vaihdoksen vuoksi. Hankkee-
seen voi ty6llistyd koko Pirkanmaan alueelta. (Nokian Viliasema ry:n toimintasuun-
nitelma vuodelle 2019.) Pitkdaikaisty6ton tyonhakija késite kuvaa parhaiten hankkee-

seen osallistuvan henkilon tilannetta.

Osallistujat ovat hankkeessa aluksi te-palveluiden tuetun ty6llistimisen tyokokeilussa.
Yksilollisen tavoitteen mukaan tydskentely hankkeessa voi jatkua tyokokeilun jialkeen
palkkatuetussa osa-aikaisessa tyosuhteessa. Hankkeen tarkoituksena on tarjota tydyh-
teisd, missd omaa tyokykya voi tunnistaa seki tarjota tydyhteisd, miké ohjaa ja tukee
aktiiviseen tyonhakuun. Nokian Viliaseman hankkeen tavoite on 10ytid yhteistyOssa
tyonhakijan kanssa “’tydllistymisen nidkokulmasta oikea-aikainen ratkaisu jokaiselle
Viliasemalle tyollistyneelle henkillle” (Nokian Viliasema ry:n toimintasuunnitelma

vuodelle 2019).

Nokian Viliasema toimii vélitydmarkkinoilla tarjoten siirtymévaiheen tyOpaikkoja.
Tyotehtdvid on usealta eri ammattialalta; kuljetustyontekijé, ajojérjestelijd, rakennus-
tyontekijd, ompelija, kutoja, verhoilija, keittiotyontekija, kierratystyontekijé, asiakas-
palvelijja, IT-tyontekija, siistijd sekd markkinointi- ja viestintdhenkild. Ty0Opisteet si-
jaitsevat padosin Viliaseman tiloissa. Rakennus- ja remonttity$ toteutetaan asiakkai-
den kohteissa, samoin kuljetustyd tehdéén tilausten mukaan. Kukin ammattiala vaatii
aiempaa tyokokemusta tai koulutusta ja kiinnostuneisuutta alaan. Véliaseman www -
sivuilla on tydtehtdvistd kuvaukset sekd hakukriteerit. Pyrkimyksena on, ettd kukin
tyotehtdava vastaisi mahdollisimman hyvin ja monipuolisesti avoimien tyomarkkinoi-

den tyonsiséltdja. (Nokian Viliaseman www -sivut 2020.)

Hankkeeseen voi ohjautua Pirkanmaan kuntien TE-toimistojen ja tyollistymisté edis-

tdvdn monialaisen yhteispalvelun (Typ) kautta tai kaupunkiseudun tydllisyyspalvelui-

keessa tehddédn omaa rekrytointia mm. vilittdmalld tietoa toiminnasta erilaisten



18

tapahtumien yhteydessd. Nokian Viliaseman kotisivuilta saa toiminnasta kattavasti

tietoa. (Nokian Viliasema ry:n toimintasuunnitelma vuodelle 2019)

Viliasemalle tyollistymisen tai tyokokeilun mahdollista aloitusta edeltdéd tyohaastat-
telu. Tyohaastattelussa kartoitetaan tyonhakijan osaamista, tavoitteita ja motivaatiota.
Tyohaastattelussa arvioidaan auttaako Viliasemalle ty6llistyminen tavoitteen saavut-

tamista. (Nokian Véliaseman www -sivut 2020.)

Nokian Viliaseman toimintamalli hankkeessa koostuu 50% tydskentelystd valitussa
tehtdvéssi ja toinen 50% muodostuu tuettuun tyonhakuun liittyvistd toimista. Jako ei
ole ajallinen vaan kertoo ndiden osa-alueiden yhti tarkedstd tavoitteesta ja merkityk-
sestd. Merkittdva osuus tuetussa tyonhaussa on ohjauksella ja keskusteluilla yksilooh-
jaajan kanssa. Yksilollinen paneutuminen pitkdaikaistyottoméan tyonhakijan tilantee-
seen mahdollistaa oikean jatkopolun 16ytymisen. (Nokian Véliasema ry:n toiminta-

suunnitelma 2019.)

Tyoskentely hankkeen tyOtehtdvissd tapahtuu vuorovaikutteisessa tyOyhteisdssa.
Tyontekijan tyoeldmataidot vahvistuvat, hdn tunnistaa omaamistansa ja kehittdmistar-
peita, tydeldmaissd selvidminen tulee nékyviksi. Ammatillinen osaaminen vahvistuu
koulutusta vastaavassa tyotehtivissd. Tavoitteiden toteutumista ja suunnitelman ete-
nemistd arvioidaan sddannoéllisesti noin 3 kk vélein. Koko tyoyhteisoé kokoontuu séén-
noéllisesti neuvotteluun missid tiedotetaan ajankohtaisista asioista ja keskustellaan tyo-
yhteison toimintaan ja tyon sujuvuuteen liittyvisté asioista. Mahdollisia ongelmia rat-
kotaan yhdessd ja avoimen kommunikaation sdilymiseen panostetaan. (Nokian Vili-

asema ry:n toimintasuunnitelma vuodelle 2019.)

Hankkeen aikana tyonhakijan rinnalla, ty6llistymistd tukemassa, kulkee muitakin pal-
veluja. Viliasemalla on omaa koulutusta vaihtuvista teemoista. Tyonhakijoiden tieto
lisddntyy yhteiskunnan tarjoamista palveluista; mm. Kela, TE- toimistot, velkaneu-
vonta, terveydenhuolto, tyottomien terveystarkastukset ja yrityspalvelut. Opastusta saa
esimerkiksi edelld mainittujen tahojen sdhkoisiin palveluihin. Viliasemalla ohjataan
yhteistyohon henkildstopalvelu yritysten kanssa ja aktiivisen tyonhaun ylldpitoon.
Maahanmuuttajille on tarjolla tukea suomen kielen oppimiseen. Oppilaitosyhteistyota

tehdddn ammatillisten tutkintojen osien suorittamiseksi, oppisopimuskoulutuksessa ja
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ammattikorttikoulutuksissa. Yritysyhteistyo siséltdd yritysvierailuja sekd avointen ja
piilotydpaikkojen kartoitusta. Hakiessaan tyopaikkaa tyontekijé voi saada Nokian V-
liasemalta tyOnantajan suosituksen. (Nokian Viliasema ry:n toimintasuunnitelma vuo-

delle 2019.)

Viliasemalla tyonhakija tunnistaa vdhitellen vahvuutensa ja kehittdmisalueensa. Rat-
kaisuksi 16ytyy jokin muu kuin ty6ttdmyyden jatkuminen. Ratkaisu henkilén omassa
tyOllistymisen polussa voi olla mm. opiskelu eri muodoissaan, tyd avoimilla tydmark-
kinoilla, palkkatuettu tyo, tukityollistyminen toisaalle, itsensa tyollistiminen yrittdjana
tai ohjaus terveydenhuoltoon tarkempiin terveyden ja tyokyvyn selvittelyihin. (Nokian

Viliasema ry:n toimintasuunnitelma vuodelle 2019.)

5 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

Opinndytetyon tarkoituksena on selvittdd pitkdaikaistyottomien tyonhakijoiden koke-
mus tyokyvystddn ja tyokyvyssd mahdollisesti tapahtunutta muutosta heidén osallistu-

essaan hankkeeseen ”Tunnista tyokykysi tyoelamaén”.

Opinndytetyon tavoitteena on kuvata mitkd tekijat hankkeessa, pitkdaikaistyottomén
tyonhakijan kokemana, ovat tukeneet hdanen tyokykyédnsa. Nokian Viliasema voi hyo-
dyntda tutkimuksen esiin nostamaa kokemuksellista tietoa tyokyvysti ja sitd tukeneista
tekijoistd toimintansa kehittimisessd. Tutkimuksen tuloksia voidaan hyddyntéa tuetun

tyollistymisen palvelujen kehittimisessa.

Tutkimuskysymykset ovat:

1. Miten pitkdaikaisty6ttomét tyonhakijat kokevat tyokykynsé (terveys
ja toimintakyky; osaaminen ja oppiminen; arvot, asenteet ja motivaa-
tio; tyd, tyoolot, tydyhteiso ja johtaminen) ja siind mahdollisesti ta-
pahtuneet muutokset osallistuessaan Nokian Viliasema ry:n "Tun-

nista tyokykysi tydeldaméan" -hankkeeseen
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2. Mitka tekijit "Tunnista tyokykysi tyoeldmain” -hankkeessa ovat tu-
keneet pitkédaikaisty6ttoméan tyonhakijan tyokykya heidén itsensa ko-

kemana?

6 OPINNAYTETYON TOTEUTTAMINEN

6.1 Tutkimusmenetelma ja kohderyhma

Toteutin opinndytetyoni laadullisella tutkimusmenetelmélld. Laadullisella tutkimuk-
sella voidaan tutkia merkityksié, jotka ovat ihmisten vélisid ja sosiaalisia. Tutkimuk-
sella voidaan tavoittaa ithmisten kokemuksiin liittyvid merkityksid. (Vilkka 2015, 75.)
Minun kiinnostuksen kohteeni on pitkdaikaistyottomian kokemus tyokyvystdin ja siind

mahdollisesti tapahtuneista muutoksista.

Tutkimuksen kohderyhméni olivat ”Tunnista tyokykysi tyoeldamiin ” -hankkeeseen
osallistuvat pitkdaikaistyottoméat henkilot. Hankkeen aikana osallistujat vaihtuivat,
osallistumisen pituuden maidritti yksilollinen tavoite. Tutkimusaikana hankkeessa oli
yhteensd 12 osallistujaa ja heistd 7 osallistuivat haastatteluihin. Hanketydntekijoiden

mukaan pandemiatilanne vaikeutti hankkeeseen rekrytointia.

Tutkimushaastattelun aluksi jokainen haastateltava téytti taustatietolomakkeen (Liite
2). Haastateltavista oli naisia 5 ja miehid 2 henkil6d, 4 haastateltavaa 7:std asettuivat
ikdjakaumassa vilille 30-50 vuotiaat. Taustatietolomakkeen kaikissa kolmessa ikdryh-

massa oli haastateltavia.

Peruskoulun tai kansa- ja kansalaiskoulun oli kdynyt 3 henkil64, peruskoulun liséksi
4 henkilolld oli ylioppilastutkinto. I[lman ammatillista koulutusta ilmoitti olevan 2
haastateltavaa, ammattikoulu- tai korkeakoulututkinto oli 5:114 henkil6lla. Tydskente-
lystd avoimilla tydmarkkinoilla oli kulunut aikaa keskimédirin 4.5 vuotta. Viliaseman

hankkeessa osallistujat olivat olleet mukana 2-12 kk, keskiarvo hankkeeseen
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osallistumisessa tutkimus hetkelld oli 5.5 kk. Aiempiin ty6llistimisen tuen palveluihin
oli osallistunut 6 haastateltavaa. Heiddn mainitsemia tukitoimia olivat; kuntouttava
tyOtoiminta, TE-toimiston jarjestima hanke, palkkatukijakso, tyohon valmennus, tyo-

kokeilu ja tyoharjoittelu.

6.2 Aineiston keruu

Laadullisen tutkimuksen aineistoa voidaan kerdtd monin tavoin. Tutkittaessa aihetta,
jota ei voi ulkoapdin havainnoida on perusteltua keréti aineistoa haastattelemalla. Tut-
kimusaineistoni muodostaa ihmisten kokemukset, joten valitsin haastattelun aineiston-

keruumenetelmaksi. (Vilkka 2015, 78)

Teemahaastattelussa eli puolistrukturoidussa haastattelussa edetdén tutkimuksen viite-
kehyksestd nousseiden teema-alueiden mukaan. Haastattelun kuluessa voidaan haas-
tateltavalta kysya tarkentavia ja syventdvid kysymyksid. Teemahaastattelulla voidaan
kerétd tutkimusaineistoa missd nousevat esille ithmisten tulkinnat asioista ja heididn
niille antamat merkitykset. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 87-88.) Tutkimustehtdvani on
tuoda esille haastateltavien kokemus heidén tyokyvystdén ja siind mahdollisesti tapah-

tuneesta muutoksesta.

Tyo6kyvyn tarkastelun viitekehyksend kdytdn tyokykytalomallia. Teemahaastattelun
kysymykset on laadittu tyokykytalomallia soveltaen (Liite 3.) Opinnédytetyossd ovat
liitteind haastateltaville etukdteen annettava tyokyvyn kuvaamisen apuna kiytettava
tyokykytalomalli (Liite 1.) Nédin varmistin, ettd haastateltavilla oli mahdollisimman
yhtendinen kasitys tyokykykasitteen sisallostd ja saamani vastaukset késittelivat tutki-

mustehtdviini. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 88-90.)

Teemahaastattelussa haastattelija kdy etukédteen mietityt aihepiirit ldpi mutta aihealu-
eiden painotus voi vaihdella kunkin haastateltavan kanssa. Tdma mahdollistaa syval-

lisenkin teemojen késittelyn. (Eskola & Vastaméki 2015, 27-30.)
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Tein yhden pilottihaastattelun haastattelurungon toimivuuden kokeilemiseksi. Sisélly-
tin pilottihaastattelun aineistoon koska haastattelu onnistui ja haastateltava antoi suos-

tumuksensa saadun materiaalin kdytostd tutkimuksessa.

Toteutin haastattelut Nokian Viliaseman tiloissa kesin 2020 aikana. Ainitin haastat-
telut tablettitietokoneen helppo #initys -ohjelmalla. Aénitteet onnistuivat teknisesti
hyvin, dénitteet olivat pituudeltaan keskimadrin 45 minuuttia. Litteroinnin aluksi ar-
voin jokaiselle haastateltavalle numeron véliltd 1-15 haastateltavien tunnistettavuuden
vihentdmiseksi. Minulla ei ollut aluksi selvilld, kuinka monta haasteltavaa saan tai

tarvitsen riittivan tutkimusaineiston kokoamiseksi.

Kéaytdssd ovat seuraavat tunnukset: H8, H10, H6, H3, H4, H2 ja HS. Pyrin tekeméiin
litteroinnin seuravana paivand haastattelusta, ettd tilanne olisi hyvin muistissani. Lit-
teroitua tekstid 7 teemahaastattelun jalkeen kertyi 31 kappaletta A4 sivun liuskaa, 1.5
rivivélill4. Kirjasin tyyppiné oli new times roman ja fonttikokona 12. Tekstin kirjoitin

word -tekstinkésittelyohjelmalla.

6.3 Aineiston analysointi

Tutkimusaineiston siséllonanalyysilld on mahdollista analysoida kirjalliseen muotoon
saatettu haastatteluaineisto jérjestelmaéllisesti ja objektiivisesti. Sisdllonanalyysilld
voidaan muodostaa tutkittavasta aitheesta tiivistetty kuvaus. Tastd kuvauksesta voidaan

edelleen muodostaa tutkimuksen johtopddtokset. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 117.)

Ensimmadiseen tutkimuskysymykseeni vastaan kasittelemélld aineistoa sisdllonanalyy-
silld teoriaohjaavasti. Teoriaohjaava sisdllonanalyysi perustuu aineiston luokitteluun
alemman kisitejarjestelmén mukaisesti. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 127.) Opinndyte-
tyOssdni ensimmadisen tutkimuskysymyksen kisitejarjestelman muodostaa tyokykyta-

lomalli.

Toiseen tutkimuskysymykseen vastaan siséllonanalyysilla aineistoldhtdisesti. ”Aineis-
toldhtoisessd sisdllonanalyysissd tutkijan tavoitteena on [oytdd tutkimusaineistosta

esimerkiksi jonkinlainen toiminnan logiikka tai tutkimusaineiston ohjaamana
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Jjonkinlainen tyypillinen kertomus, tyyppikertomus” (Vilkka 2015, 105). Toisen tutki-
muskysymyksen kohdalla etsin tekijoité, jotka ovat tukeneet pitkdaikaistydttoman tyo-
kykya heiddn itsensd kokemana. Aineistosta etsiméni toiminnan logiikka on tyokyvyn

tuki ja siihen vaikuttaneet tekijat.

Sisdllonanalyysissd pelkistetddn ja tiivistetddn auki kirjoitettua haastatteluaineistoa.
Aineiston tiivistimisessa etsitddn tutkimusongelman mukaisia ilmauksia. Samaa asiaa
kuvaavat ilmaukset voidaan merkité eri véreilld aineistoon. Nama ilmaukset ryhmitel-
ladn samankaltaisuuden mukaan ryhmiksi. Ryhmitellyistd tiivistetyistd ilmauksista
muodostetaan alaluokkia. Alaluokille annetaan sen sisdltod kuvaavat nimet. Aineistoa
titvistetdén edelleen tarpeen mukaan muodostaen yldluokkia, pddluokkia ja yhdistivia

luokkia. (Tuomi &Sarajdrvi 2018, 122-127.)

Toteutin luokittelun word-tekstinkésittelyohjelmalla. Koodaamisvaiheessa tiivistin ai-
neistoa. Poimin aineistosta tutkimuskysymyksiin liittyvid alkuperdisid ilmauksia. An-
noin ilmauksille sanallisen koodin/tiivistetyn ilmauksen. Erottelin tiivistetyt ilmaukset
athepiireittdin vérikoodeilla, kirjasin tiivistetyt ilmaukset word-tekstinkisittelyohjel-
man kommentit kenttdén. Listasin saamani tiivistetyt ilmaukset athepiireittdin ja muo-
dostin niistd taulukot. Taulukossa ryhmittelin tiivistetyt ilmaukset alaluokkiin ja edel-

leen ylaluokkiin.

Ensimmadisen tutkimuskysymyksen osalta toteutin sisdllonanalyysid teoriaohjaavasti.
Jasensin muodostamani ala- ja yldluokat teoriaohjaavasti tyokykytalomallin neljdén
kerrokseen (terveys ja toimintakyky; osaaminen ja oppiminen; arvot, asenteet ja moti-
vaatio; ty0, tydolot, tyOyhteiso ja johtaminen). Niistd muodostuivat padluokat. Rapor-

toin tulokset tyokykytalomallin mukaisella jaolla. (Taulukko 1.)

Toisen tutkimuskysymyksen kohdalla toteutin siséllonanalyysin aineistoldhtoisesti.
Pééluokka ei palautunut teoriaan vaan se muodostui toisen tutkimuskysymyksen tee-

masta; tyokykyéd tukeneita tekijoitd hankkeessa.
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Taulukko 1. Esimerkki aineiston luokittelusta.

Tiivistetty ilmaus/ Koodi 1 Alaluokka Yliluokka Pidluokka
joustava tydyhteisd. mahdollisuus
kehittydHS8. HS

toimenkuvaa voi muokata omien Tyoyhteison
vahvuuksien mukaanH8 jésenten taidot ja
kyvyt kiytossi

tyoyhteiséssid yhteinen keskustelu
yksiléiden osaamisesta ja
vahvuuksista (tyot jakautuvat
sopiville tekijéille) H10
tydyhteison jdsenten
vhteisvastuullisuus tydtehtidvista

H10. H5

vhteistydssi ongelmanratkaisuaH10 | Sujuva ja Tyokykyi tukeva | Tyo.
vastuullinen

vhdessd tyévaiheiden yhteistyd tyoyhteisé tydolot,

suunnitteluaH10

tyoyhteisdssi jactaan tietoaHS5 tyoyhteisé ja

tydyhteiss. missi tulee hyviksytyksi

sellaisena kuin onH6 johtaminen

Jésenistdin vilittiva tydyhteisoH6, | Kannustava

H2 ilmapiiri

kannustava ty6ilmapiiriH5
tyoyhteisdssd hyvi ilmapiiriH2

7 TULOKSET

7.1 Kokemus tyokyvystid ja siind mahdollisesti tapahtuneista muutoksista

7.1.1 Terveys ja toimintakyky

Kasittelin aineiston sisdllon analyysilld teoriaohjaavasti etsiesséni vastausta ensimmaéi-
seen tutkimuskysymykseen; Miten pitkdaikaistyottomat tyonhakijat kokevat tyoky-
kynsi ja siind mahdollisesti tapahtuneet muutokset osallistuessaan “Tunnista tyoky-

kysi tydeldméédn” -hankkeeseen.

Pédluokkana tdssd on tydkykytalomallin mukaisesti terveys ja toimintakyky. Tutki-

musaineiston perusteella muodostin neljd yldluokkaa: fyysinen, psyykkinen ja
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sosiaalinen toimintakyky sekd tyOstd palautuminen. Yldluokan fyysinen toimintakyky
alaluokkina ovat; terveydentilan vaikutus tydkykyyn ja fyysinen kunto. Yldluokan
psyykkinen toimintakyky alaluokkina ovat; muisti, keskittymiskyky ja ongelmanrat-
kaisu; myonteinen suhtautuminen tulevaan eliménhaasteista huolimatta seka tunteiden
kasittely. Yldluokan sosiaalinen toimintakyky alaluokkina ovat; toiminen tyOyhtei-
sOssé ja sddnndllinen arjen rytmi. Yliluokan tydstd palautuminen alaluokat ovat; har-

rastukset, thmissuhteet, lepo seké ruuanvalmistus ja kotityot. (Kuvio 1.)
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Alaluokka Ylaluokka Paaluokka

Terveydentilan
vaikutus

ki Fyysinen
toimintakyky
Fyysinen kunto

Muisti,
keskittyminen,
ongelmaratkaisu

Myontelrjen Psyykkinen
suhtatuminen R
tulevaan
Tunteiden
kasittely
Terveys ja

toimintakyky

tyoyhteisossa
Sosiaalinen
toimintakyky
Saannollinen
arjen rytmi

ja kotityot

Kuvio 1. Pddluokka terveys ja toimintakyky, sen yldluokat ja alaluokat.

Osalla haastateltavista oli pitkdaikaisia sairauksia. Osa ilmoitti olevansa fyysisesti ter-

veitd. He, keillé oli pitkdaikaissairaus, joko parhaillaan etsivét tai olivat jo 16yténeet
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kompensaatiokeinoja selviytyd sairauden kanssa. Hankkeessa tydskennellessd mah-
dolliset haasteet tyokyvyssd tulivat ndkyviksi. Aineistossa ndkyi fyysisen kunnon
myonteinen merkitys tyokykyyn. Haastateltavat olivat aktiivisesti hoitaneet kuntoaan
joko hyétyliikunnalla tai harrasteliikunnalla. He kokivat itsensé tyopdivén aikana vir-

keiksi.

Ylaluokan psyykkinen toimintakyky alla on tiedonkésittelyn toiminnoista muisti, kes-
kittymiskyky ja ongelmaratkaisu. Muistin ja keskittymiskyvyn koettiin kohentuneen
tyossdoloaikana. Tyokokemuksen myo6td mahdollistui luova ongelmanratkaisu, jonka

avulla oli mahdollista 10ytd4 mm. kehoa sééstivid toimintatapoja tyossa.

”Keskityn paremmin kuin ennen. Tyét ovat auttaneet siind. Otan vastuuta enemmdn
tyon kokonaisuudesta, suunnittelee tulevien pdivien toitd. Muisti on parantunut myos.

Kun ottaa vastuun, ei ole vdlinpitamdton. Pitdd hoitaa asiat.”H5

Alaluokka myonteinen suhtautuminen tulevaan sisiltdi haastateltavien padsaiantdisesti
mydnteisen suhtautumisen tulevaan, eldmén haasteista huolimatta. Kuormittavissa ela-
mintilanteissa aktiivinen toiminta ja keskustelut ovat tuoneet selkeyttd. Tyo6ttomyy-
destd huolimatta esille tuli positiivinen tunne tydeldmén avautumisesta jatkossa. Edel-
liseen vahvasti liittyy tunteiden kisittely. Haastateltavat toivat esille hankalia tunteita,
joiden kanssa on tydssd tultava toimeen. Toisaalta toimettomana kotona olemisesta
seurasi henkistd kuormittumista. Kotieliméan huolet havaittiin tuovan tunnekuormaa

tyOpdividdn ja vaikuttavan negatiivisesti tyokykyyn.

Yléluokan sosiaalinen toimintakyky alle olen muodostanut alaluokan séddnnoéllinen ar-
jen rytmi ja toimiminen tyOyhteisossd. Sddnnollinen tydssakiynti toi sdédnnollisen vuo-
rokausi- ja viikkorytmin. Samoin tydaika ja vapaa-aika erottuivat tuoden esimerkiksi
viikonlopuille vapaapiivan toiminnot. Sddnndllinen rytmi auttoi oman arjen toiminto-
jen toteuttamisessa, asioita sai tehdyksi kotonakin paremmin. Oma rooli tydyhteisdssi
koettiin merkittdviksi kokonaisuuden kannalta, timé vahvisti yhteis6llisyyden tun-

netta.

"Ei saa mitddn aikaiseksi sielld kotona, vaikka olisi kuinka paljon tekemistd, ei vaan

saa tehdyksi. On pdivdrytmi, ldhto kotoa ja paluu.” H10
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Haastateltavat kuvaavat palautumista osana terveytté ja toimintakykyé. Erdskin haas-
tateltava tuo esille lyhyemman (6t) tyopdivin mahdollistavan sen, ettd voimavaroja jaa
my0s palautumiseen vapaa-ajalla. Harrasteet mainitaan palauttavina tekijoiné, ndistad
yleisemmin liikunta ja pihan sekd puutarhanhoito. Alaluokka lepo pitdi sisélldan ko-
tona rentoutumista, sosiaalisesta kuormittumisesta palauttavaa yksinoloa, ulkoilua ja
paivdaunia. Lukeminen ja lemmikkien seurassa vietetty aika voidaan ndhda rentoutu-
misen keinoina, vaikka ne ovat myos harrasteita. Liheiset ihmissuhteet koettiin palau-
tumista edistdvinid; aineistossa mainitaan lapsen kanssa puuhailu, perheen kanssa vie-

tetty aika ja ystivit. TyOpéivastd palautumista edistivét liséksi kotity6t ja ruuanlaitto.

”...tarvitsen paljon omaa aikaa, ettd pystyn latautumaan seuraavaan pdivddn... kylld
mind ystavidkin tapaan. Laitan ruokaa, piddn ruuan valmistamisesta, siind menee
monta tuntia.” H3

2

”Palautumaan auttaa rento kotona oleminen, sosiaaliset suhteet, ulkoilu, ruuanlaitto

H2

7.1.2 Osaaminen ja oppiminen

Tyokykytalomallin mukaisesti toisen kerroksen pddluokkana on osaaminen ja oppimi-
nen. Tutkimusaineiston pohjalta jaoin osaamisen ja oppimisen pédidluokan edelleen
kahteen yldluokkaan; ammatillisen osaamisen kehittdminen ja tydssd oppiminen. Am-
matillisen osaamisen kehittimisen alaluokkina ovat ammatillinen osaaminen ja omien
vahvuuksien tunnistaminen. Ty0dssd oppimisen alaluokkina ovat uuden tiedon omak-

suminen ja tavoitteellinen opiskelu. (Kuvio 2).
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Alaluokka Ylaluokka Paaluokka

Ammatillinen

osaaminen s
Ammatillisen
osaamisen
Omien kehittdminen

vahvuuksien

tunnistaminen . .
Osaaminen ja

oppiminen
Uuden tiedon

omaksuminen
Tyossa
oppiminen
Tavoitteellinen

opiskelu

Kuvio 2. Pddluokka osaaminen ja oppiminen, sen yldluokat ja alaluokat.

Alaluokassa ammatillinen osaaminen haasteltavat toivat esille Viliaseman sopivan
haasteelliset tyotehtdvit, joiden avulla oma ammattitaito on vahvistunut. Koulutusta
vastaavassa tyotehtdvéssd on voinut kdyttdd aiemmin hankittua tietoa ja taitoa. Haas-

tateltavat kuvasivat luottamuksen tunnetta suhteessa omaan ammattitaitoon.

”...ja olen voinut tosi konkreettisesti kaikkia nditd asioita toteuttaa tdssd tyossd. Mitd

olen tehnyt edellisessdikin tyossda” H8

Alaluokkaan ammatillinen osaaminen olen luokitellut haasteltavien kokemukset,
kuinka hankkeen tyoOtehtdvét ovat edellyttineet omakohtaista tyon- ja ajankdyton
suunnittelua. TyGtehtdvien vaatimustaso on noussut osaamisen myotd. Tydtehtdvien

haasteellisuutta voitiin lisitd itsendisen vastuun ja tyoskentelyn myota.

”Tyétehtdvdt oli haastavampia kuin odotin. Ja mindkin olen tehnyt ihan uusia juttuja,
mitd en arvannutkaan ettd pddsisin tekemddn. Sai tavallaan aika nopeastikin sellaista

vastuuta ottaa asiakkaita” H2
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Alaluokassa omien vahvuuksien tunnistaminen haasteltavat kuvasivat tunnistaneensa
hankkeen aikana omaa osaamistaan. Tdma tunnistaminen on mahdollistanut tyonha-
kukentdn laajentamisen ja uudelleen arvion. Hankkeessa tyoskennellessd on valittu
opiskeluala vahvistunut. Vahvuuksien tunnistamisen rinnalla aineistosta 10ytyy omien
kehittdmistarpeiden tunnistamista. On pohdittu omia ajattelu- ja toimintamalleja, jotka

ovat tyollistymisen esteena.

Alaluokkaan uuden tiedon omaksuminen olen luokitellut aineistosta kokemukset tyo-
yhteison ja tydtehtdvien antamista virikkeistd uuden oppimiseen. Uuden ty6tekniikan
oppiminen toi onnistumisen kokemuksen. Kokemus uuden oppimisesta oli avannut
henkisesti mahdollisuuden opiskelusta jatkopolkuna. Esille tuli toisaalta kokemus uu-

den oppimisen hidastumisesta ién myoté.

Osalla oli tavoitteena tutkinto-opiskelu hankkeen jilkeen, tima tavoite on vahvistunut.
Opiskelu vaatii rahoittajatahon, esimerkiksi TE-hallinto tai tydeldkelaitokset. Esille

tuli, ettei opiskelu ole mahdollistunut taloudellisten syiden vuoksi.

7.1.3 Arvot, asenteet ja motivaatio

Sisdllonanalyysissd muodostin pdédluokan arvot, asenteet ja motivaatio alle seuraavat
yldluokat; odotukset tydeldmailtd ja motivaatio tydeldméssd. Odotukset tydeldmaltd
yldluokan jaoin seuraaviin alaluokkiin; merkityksellinen tyon siséltd ja tydyhteiso,
tyollisyys, omien arvojen toteuttaminen ja taloudellinen toimeentulo. Motivaatio tyo-
eldmadssé yldluokan jaoin alaluokkiin pystyvyyden tunne, tyon vaatimukset suhteessa

voimavaroihin ja itsensd kehittdminen. (Kuvio 3).
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Alaluokka Yldluokka Paaluokka

Merkityksellinen
tyon sisalto ja

Tyollisyys
Omien arvojen
toteuttaminen
Taloudellinen

toimeentulo

Pystyvyyden
kokemus

Tyon vaatimukset Motivaatio

suhteessa e

. o ty6elamassa
voimavaroihin

Itsensa
kehittaminen

Odotukset
tyoelamalta

Arvot, asenteet ja

motivaatio

Kuvio 3. Pdiluokan arvot, asenteet ja motivaatio rakenne, sen ylidluokat ja alaluokat.

Odotukset tyoelamailta yldluokan siséltd kertoo haastateltavien asenteista suhteessa
tyoelamadn. Merkityksellinen tyon sisdlto ja tydyhteiso sisdltdvit haastateltavien mai-
nintoja odotuksista, ettd ty0 vastaisi omaa osaamista ja koulutusta. Tyon siséllon tulisi
kiinnostaa tekijaansa pitkdlld tdhtdimelld. Tyon siséllon lisdksi odotuksena oli merki-
tyksellinen tydyhteiso, tydyhteisd misséd viihtyy ja mihin voi tuntea kuuluvansa. Lé-
heisesti edelliseen alaluokkaan liittyy omien arvojen toteuttaminen. Arvot kertovat tér-
keistd asioista odotusten taustalla, nditd olivat itsensd toteuttamisen mahdollisuus
ty0ssd, tyon arvoluonteinen ominaisuus sinéllddn ja halu siirtdd omaa tyokokemuksen

myoOtd kertynyttd osaamista nuoremmille.



32

... saisi tehdd haluamaansa, omaa koulutusta ja osaamista vastaavaa tyotd. Ja kokea
sen mielekkddksi ja olisi sellainen jatkumo tyouralla. Ja itsensd toteuttaminen on erit-

tdin tarkedta.” H8

” Sitten ettd se(tyo) olisi sellainen paikka missd on hyvd olla. Se on ehkd sitd toimeen-
tuloakin tirkedmpddi...se isoin asia, ettd se olisi sellainen tyoyhteiso, johon tuntee kuu-

luvansa” H6

Haastateltavat odottivat tydllistyvansid hankkeen jélkeen joko suoraan tai opiskelun
jélkeen. Luonnollisesti haasteltavien odotus tydeldmalti oli riittdvd toimeentulo. Riit-
tdavi taloudellinen toimeentulo sisdlsi mahdollisuuden toteuttaa muita merkityksellisid

asioita eldmaéssi, esimerkiksi sosiaalista elaméié ja harrasteita.

Pystyvyyden tunne tédssi tutkimuksessa pitdd sisdllddn vahvistuneen kokemuksen, etti
itselld on mahdollisuus selviytyd tydeldmassd. Osa haasteltavista puhuivat havainnos-
taan, kuinka tyoskentely Viliasemalla on osoittanut heille, ettd tyoeldmasséd parjdami-

nen on mahdollista. Tdssd he mainitsevat itseluottamuksen lisdédntymisesta.

”Minulle on tirkedd, ettd on ylipddtddn varmuutta ja toimintakykyd, ettd selviytyy

(tyoeldmdssd ja arjessa)” H2

Olen nimennyt seuraavan alaluokan tyon vaatimukset suhteessa voimavaroihin. Se on
jatkumoa pystyvyyden kokemukselle. Téssd haastateltavat puhuivat, kuinka on hyvin
tarkedd todella huomioida oma jaksaminen, antaa itselle siithen lupa. He toivat esille
ailemman kokemuksen, jolloin ovat tydskennelleet enemmin kuin ajankohtaiset voi-

mavarat olisivat mahdollistaneet.

Haastateltavat toivat esille itsensd kehittdimiseen liittyvdi aineistoa. He kdyttivit ilmai-
suja tunnistaminen, haasteisiin vastaaminen ja pohdinta tarkastellessaan kriittisesti re-
surssejaan suhteessa tyon vaatimuksiin. Aikaa itsensd kehittdmiseen tyon ndkokul-
masta oltiin valmiita kdyttdmaan vapaa-ajallakin. Itsensd kehittimisen esteind tyoelé-
méssd ndhtiin tiukkaan maédritellyt tyoprosessit, niiden koettiin estdvin luovuuden

mahdollisuuden.
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7.1.4 Tyo, tyoolot, tydyhteisd ja johtaminen

Teorian mukaisesti tissd on padluokkana ty0, tyoolot, tydyhteiso ja johtaminen. Y14-
luokat ovat tyokykya tukeva tyOyhteiso ja tyokykyd tukeva johtaminen. Yldluokan
tyokykya tukeva tydyhteiso alaluokiksi muodostuivat; tyOyhteison taidot ja kyvyt kiy-
tdssd; sujuva ja vastuullinen yhteistyd sekd kannustava ilmapiiri. Yldluokan tyokykya
tukeva johtaminen alaluokiksi muodostuivat; avoin kommunikaatio, selkeit tydrooliin

kohdistuvat odotukset sekd ammattitaidon arvostus. (Kuvio 4).

Alaluokka Ylaluokka Paaluokka

Tyoyhteison
jasenten taidot ja
kyvyt kaytossa

Sujuva ja
vastuullinen
yhteistyo

Tyokykya tukeva
tyOyhteiso

Kannustava
ilmapiiri Tyo, tyoolot,
tyoyhteiso ja

Avoin johtaminen

kommunikaatio

Selkeat tyorooliin
kohdistuvat
odotukset

Ammattitaidon
arvostus

Kuvio 4. Pddluokka tyd, tydolot, tydyhteiso ja johtaminen, sen yldluokat ja alaluokat.
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Vastatessaan timén osion kysymyksiin haastateltavat kertoivat miké heille on tyoky-
vyn kannalta merkittdvad tyOyhteisossi, tdiden organisoimisessa ja johtamisessa. He
toivat néitd asioita esille peilaten omaa kokemustaan hankkeen tydyhteisoon, toiden

organisointiin ja johtamiseen.

Tyokykyé tukeva tydyhteiso alaluokassa tyOyhteison jasenten taidot ja kyvyt kdytdssd
haastateltavat kéyttivét ilmaisua joustava tydyhteisd. Tdssd he puhuivat tyoyhteisosta
missd on mahdollista kehittyd. Toimenkuvaa on mahdollista muokata omien vahvuuk-
sien mukaan. Tydyhteisossd kdydaan keskustelua yksiloiden osaamisesta ja vahvuuk-
sista, siten tyot jakaantuvat tarkoituksenmukaisesti. Sujuva ja vastuullinen yhteistyo
pitdd sisdllddn tydyhteison jdsenten yhteisvastuullisuutta tydtehtivien toteuttamisessa.
YhteistyOssd ratkaistaan ongelmia ja suunnitellaan tyovaiheet. TyOyhteisOssé jaetaan

tietoa.

”Yhdessd ratkaistaan ongelmia, suunnitellaan tyovaiheita.” H10

Yldluokka tyokykyéd tukeva tyOyhteiso siséltdd kannustavan ilmapiirin. Tédhédn olen
luokitellut ilmaisuja hyva, hyviksyva ja kannustava tyoilmapiiri sekd jésenistddn va-

littdva tyOyhteiso.

”Voi olla oma itsensd. ... Ei ole kyrdilyd. llmapiiri on hyvd, ei kateutta tai vertailua.

Jos on huono ilmapiiri ei sitd itsekddn voi hyvin” H10

”Olen kokenut tyéyhteison hyvdksi. Heti kun tulin oli sellainen olo, ettd minut otetaan

hyvin vastaan. Kaikki tekevit asioita yhdessa” H2

Tyokykyé tukevan johtamisen alaluokka, avoin kommunikaatio, pitdd sisdlldén haas-
tateltavien kommentit hyvin keskusteluyhteyden tiarkeydestd tyontekijoiden ja esimie-
hen vililld. Selkedt tyorooliin kohdistuvat odotukset siséltdvit selkeén tiedonkulun ja
ohjeistuksen tyotehtidvien suorittamiseksi. Aineistossa tuli esille kokemus tdmén sel-

keyden puutteesta.

” ...on projekteja pddllekkdin. Se on vihdn hdmmentdvdid mikd pitdd tehdd ensiksi ja

vdlilld jdd keskenerdisid projekteja” H2
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Johtajalla on tarvittava auktoriteetti ja hdn toimii itse niin kuin edellyttda tyopaikalla
toimittavan, on esimerkkind tydyhteisossd. Ammattitaidon arvostuksen alaluokka pi-
téd sisdlladn esimiehen luottamuksen tyontekijdn ammattitaitoon. Luottamus tuo itse-
ndistd vastuuta suunnitella tydtehtdvien toteuttamisen ja mahdollisuuden toteuttaa luo-

vaa ongelmanratkaisua tyoskentelyssa.

7.2 Tyokykya tukeneita tekijoitd “Tunnista tyokykysi tyoeldméén » -hankkeessa

Kasittelin aineiston siséllon analyysilld aineistoldhtoisesti etsiesséni vastausta toiseen
tutkimuskysymykseeni; mitka tekijit hankkeessa ovat tukeneet haastateltavien tyoky-
kyé heiddn itsensd kokemana? Pddluokkana on tyokykyéd tukeneita tekijoitd hank-
keessa. Yldluokkina ovat yksilollinen ohjaus, toimiva tydyhteiso ja tavoitteelliset tyo-
tehtavét. Yldluokka yksilollinen ohjaus muodostuu seuraavista alaluokista. Selkiytta-
vit keskustelut ohjaajien kanssa; tyokykyé tukevana keskustelun siséltoné ollut oma
tilanne ja tyollistymisen tavoitteet. Toinen alaluokka on yksildllinen tuki ja konkreet-
tinen apu. Yldluokan toimiva tydyhteiso alaluokkina ovat hyvi tydilmapiiri ja jisenend
kannustavassa ja hyvéksyvissd tyOyhteisossd. Ylidluokan tavoitteelliset tydtehtavit
alaluokkina ovat haastavat tyotehtdvit ja ammatillista vahvistumista tukevat tyotehta-

vit. (Kuvio 5).
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Alaluokka Ylaluokka Paaluokka

Selkiyttavat
keskustelut; oma
tilanne ja tyollistymisen
tavoitteet
Yksilollinen ohjaus

Yksil6llinen tuki ja
konkreettinen apu

Hyva tyoilmapiiri

Tyokykya tukeneita

VBT (72 s tekijoita hankkeessa

Jasenena
kannustavassa ja
hyvaksyvassa
tyOyhteisossa

Haastavat tyotehtavat

Tavoitteelliset
tyotehtavat
Ammatillista
vahvistumista tukevat
tyotehtavat

Kuvio 5. Padluokka tyokykyé tukeneita tekijoitd hankkeessa, sen yldluokat ja alaluo-
kat.

Yksiloohjauksen koettiin tukevan tyokykyé. Keskusteluissa yksiloohjaajan tai esi-
miehen kanssa oli mahdollista selkiyttda ajatuksia tyollistymisen tai opiskelun suun-
nitelmista. Keskusteluiden avulla tapahtui tyokyvyn ja omien kehittdmistarpeiden

tunnistaminen.

”Se lihtee kaikki tistd tunnistamisesta. Olen hirvedn iloinen, ettd yhdessd (vksilooh-

jaaja) ollaan ne kehittamistarpeet tunnistettu”H8
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Yksiloohjaajan koettiin paneutuvan juuri omaan ainutlaatuiseen tilanteeseen, jolloin
yhteinen ajatustenvaihto suunnitelmista oli mahdollista. Yksiloohjaajalta ja esimie-
heltd saatu tuki koettiin oleelliseksi, tuen avulla eteneminen kohti omia tavoitteita
tuntui mahdolliselta. Haastateltavat kertoivat tutkineensa yhdessd ohjaajan kanssa
tyopaikkailmoitusten siséltod. He ovat saaneet tarvittaessa apua tyonhaussa. Keskus-
telut ohjaan kanssa ovat auttaneet priorisoimaan hoidettavia asioita ja edelleen tarttu-

maan kdytdnnon toimiin.

”Yksiloohjaaja ihan oikeasti paneutuu sithen henkiloon, kuinka sille henkilolle loydet-

tdisiin opiskelu- tai tyopaikka”H10

Yleisesti tydilmapiirid kuvataan hyvéni, sellaisena missé itsekin voi hyvin. TyOyhtei-
s00n kuuluminen koetaan tirkedksi tyokyvyn kannalta. Aineistossa kdytetdén il-
mausta paisin tyOyhteisoon”, ei siis itsestddnselvyys. TyOyhteison jdsenten taholta

on koettu hyvéksyntda, kannustusta ja tukea.

”Sitten juuri tamd ilmapiiri tddlld on positiivinen ja kannustava, se on iso asia... Tddlld

kaikki otetaan mukaan ja hyviksytddn sekd kannustetaan toisiamme”H6

”Varmaan se, kun on ollut kivoja tyékavereita. Vaikka on eri ikdisid, taidoiltaan eri-

tasoisia. Silti ollut yhtendinen, hommat on hoidettu, ei ole jddnyt asioita roikkuun”

HI0

Tyotehtdvit on koettu riittdvan haastaviksi. Uuden oppimista on tapahtunut. Tydsken-
nellessd on voinut arvioida omaa tydkykyid. Hankkeessa on voinut kokeilla useampaa
tyotehtivid. Haastattelut toteutettiin koronapandemian aikana, jolloin hankeen osal-
listujien méaéra oli pienempi kuin yleensd mutta tyotehtdvien lukumaiird pysyi ldhes
ennallaan. Ammatillista vahvistumista on tapahtunut omaa koulutusta vastaavissa tyo-
tehtivissd. Tyotehtdvien vaatimustasoa on voinut nostaa yksildllisen tavoitteen mu-
kaan lisddmaélla itsendistd asiakaspalvelua tai antamalla kokeneemmalle henkildlle oh-

jausvastuuta tyopisteessdan.
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”Olen pddssyt aika laajastikin tekemddn (eri tyotehtdvdt) ... Se on sindllddn ihan mie-
lekdstd. Olen tyytyvdinen, ettd pddsee laajemminkin katsomaan mitd tyéeldmd muilla-

kin aloilla on” H3

8 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

8.1 Kokemus tyokyvysti ja siind mahdollisesti tapahtuneista muutoksista

Tyokykytalomallin ensimméiinen terveyden ja toimintakyvyn kerros muodostaa perus-
tan yksilon tyokyvylle. Aineistossani hyvé fyysisen kunto kuvattiin vaikuttavan myon-
teisesti tyokykyyn. Hult (2019) on tutkimuksessaan todennut fyysinen aktiivisuuden
olevan ainoa tyottomyyteen yhdistettdvissi oleva elintapatekiji. Haastateltavat koki-

vat harraste- ja hydtyliikunnan tuovan virkeytta tyopdivaan.

Osalla haastateltavia oli pitkdaikaisia ongelmia terveydentilassa. Koettu muutos tyo-
kyvyssd oli kompensaatiokeinojen l0ytyminen sairauden kanssa selviytymiseen.
Hankkeen aikana osittainen tyokykyisyys tuli ndkyviksi, realistinen jatkopolun suun-

nitelma tuli mahdolliseksi.

Psyykkisen toimintakyvyn osalta koettu muutos tyokyvyssa oli muistin ja keskittymis-
kyvyn kohentuminen sekd ongelmanratkaisukyvyn parantuminen. Tutkimuksessa ku-
vautui haastateltavien pddosin myonteinen suhtautuminen tulevaan eldmén haasteista
huolimatta. Aktiivinen toiminta ja keskustelut ulkopuolisen kanssa olivat titid koke-
musta vahvistaneet. Tydyhteison ja tyotehtidvien kiytya tutummaksi jaksaminen tydssa

lisdédntyi ja jannittdminen vihentyi.

Koettu muutos sosiaalisessa toimintakyvyssé; sddnndllinen vuorokausi- ja viikkorytmi
vahvistui sekd tydajan ja vapaa-ajan erottuminen auttoivat arjen toimintojen toteutu-

misessa. TyOyhteisdssd toimiminen sai varmistusta ja vahvistumista.
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Lundell ym. (2011) liittavét tyokykytalomallin terveyden- ja toimintakyvyn kerrok-
seen kuormituksesta palautumisen tyokykya uudistavana tekijani. Tutkimuksessani
haasteltavat puhuivat vapaa-ajan aktiivisista palautumiskeinoista. Kinnunen ja Feldt
(2009) kuvaavat psykologisen palautumisen tapahtuvan vapaa-ajan toiminnoissa
usean mekanismin vélitykselld. Tutkimuksessani palautumista kuvattiin tapahtuvan
kiinnostavien ja mielekkdiden vapaa-ajan toimintojen parissa, rentoutuen ja ldheisten
ithmisten parissa. Tutkimusaineistossani on palautumiseen liittyva tdrked huomio. So-
piva tyopaivén pituus (6t) mahdollisti sen, ettd voimavarat riittivit vapaa-ajalla tapah-

tuvaan palautumiseen.

Osaamisen ja oppimisen kerros sisdltdéd runsaasti koettua muutosta tyokyvyssa. Sopi-
van haasteellisien tyotehtdvien my6td on ammattitaito vahvistunut. Hankkeen aikana
haastateltavat ovat tunnistaneet vahvuuksiaan ja kehittdmistarpeitaan. Haastateltavat
toivat esille, ettd uusien asioiden oppiminen on kohentunut ja varmuus lisddntynyt
siitd, ettd opiskelu on jatkossa mahdollista. Oma kiinnostus ja soveltuvuus valittuun

opiskelualaan on vahvistunut.

Tyokykytalomallin arvojen, asenteiden ja motivaation kerroksessa haastateltavat ku-
vaavat odotuksia tydelamaéltd. Tydtehtdvien odotettaan vastaavan omaa osaamista ja
koulutusta. Odotuksena on tydyhteisd, jonka voi kokea merkitykselliseksi ja sithen voi
tuntea kuuluvansa. Tyodeldméén liitetddn seuraavat arvot; ty6 on arvo sindllaédn, itsensa

toteuttaminen ja oman osaamisen siirtiminen nuoremmille.

Koettu muutos tyokyvyssd on pystyvyyden tunteen vahvistuminen; itseluottamuksen
lisddntyminen ja vahvistunut kokemus tydeldmassé parjaddmisestd. Pystyvyyden tunne
on merkittdva tekijd motivaation taustalla (Harkdpad ym. 2016). Ajattelen pystyvyy-
den tunteen olevan yksi merkittdva tekija, johon tyollistymisen tuen palveluissa on
tarkedd kiinnittdd huomioita. Koettu muutos tyokyvyssd on oman jaksamisen rajojen
tunnistaminen. Haastateltavilla tdmé rinnastui aiempaan kokemukseen tydeldmasta,
jolloin omat voimavarat jdivat huomioimatta. Usko omaan ty6llistymiseen Véliaseman

hankkeen jdlkeen on vahvistunut

Keritiar (2016, 31-32) tuo viitoskirjassaan esille ruotsalaisen filosofi Per-Anders

Tenglandin ndkemyksen yleisen ja spesifisen tyOkyvyn ldhtokohdista. Yksilon
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tyokyvyn ldhtokohtana on tydtehtdavien kohtuullisuus ja hyviksyva tydympéristd. Toi-
mintasuunnitelman mukaan (Nokian Viliasema ry:n toimintasuunnitelma 2019) ty0s-
kentely ”Tunnista tyokykysi tyoeldmidn » -hankkeessa tapahtuu vuorovaikutteisessa
tyOyhteisossa. Luokittelin haastateltavien kokemukset tyokyvystiddn, tydolosuhteiden
nikokulmasta, tyokykytalomallin kerrokseen tyd, tydolot, tydyhteisod ja johtaminen.
Haastateltavat kuvasivat tyokykya tukevaa tydyhteisod, missé vallitsee kannustava il-
mapiiri. Yhteistyd on sujuvaa ja kukin kantaa vastuunsa perustehtdvén toteutumisesta.
Tyokykya tukevassa tyOyhteisossé sen jasenet voivat hyodyntédd osaamistaan. Haasta-
teltavien kokemuksen mukaan tyokykyé tukevassa johtamisessa vélittyy ammattitai-
don arvostus ja avoin kommunikaatio. Tdmén tutkimuksen mukaan tyokykyéd tuke-
vassa johtamisessa tyOrooliin ja toimenkuvaan liittyvét odotukset ovat péddosin sel-

keita.

8.2 Tyokykya tukeneita tekijoitd hankkeessa

Tyokykyd tukeneet tekijit hankkeessa jaoin tutkimuksen analyysissd kolmeen yla-
luokkaan; yksil6llinen ohjaus, toimiva tydyhteiso ja tavoitteelliset tydtehtdavit. Oulun
seudun ammattikorkeakoulun tutkimuksessa (Sepponen ym. 2012, 17-18.) tuodaan
esille yksilollisen ohjauksen merkitys tyottomille suunnatuissa koulutuksissa. Ohjauk-
sessa tulisi tavoittaa tyottomén eldmismaailma ja ohjata tarkastelemaan omia ajattelu-

ja toimintamalleja.

Tutkimukseni haastateltavat toivat esille ohjaajan kanssa kiytyjen yksilokeskustelujen
merkityksen oman jatkopolun hahmottumisessa, osa kaytti ilmaisua reflektoida téssi
yhteydessd. Haastateltavat kuvasivat selkiyttdvid keskusteluja missd omaa tilannetta ja
tyOllistymisen tavoitteita voitiin yhdessé tarkastella. Manka (Manka & Manka 2016,
171.) kayttaa tassd yhteydessd ilmaisua reflektiivinen toiminta. Haasteltavat saivat yk-
silollisessd ohjauksessa myos konkreettista apua erilaisten hakuprosessien eteenpéin

viemiseksi.

Tyokykya tukeneita tekijoitd hankkeessa oli toimiva tydyhteisd. Kasitteet tydyhteison
sosiaalinen pddoma (Mékipeska & Niemeld 2005, 13-16) ja luottamus tydyhteisossa

(Tyoturvallisuuskeskuksen www-sivut) kuvaavat tutkimukseni ylidluokan toimiva
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tyoyhteiso sisdltod. Haastateltavat ovat kuvanneet kannustavaa, hyviksyvéai ja tukea
antavaa tyOyhteisod. Johtaminen on tukenut koko tyOyhteison avointa kommunikaa-

tiota, joka on mahdollistanut my®0s ristiriitojen kasittelyn.

Hankkeen tavoitteelliset tydtehtdvat on kolmas tyokykya tukeva tekija. Hankkeen tyo-
tehtévit koettiin riittdvin haasteellisiksi ja vaatimustasoa oli mahdollista lisété itsendi-
semmadlld tyonkuvalla. Tyotehtdvid oli muokattu yksil6llisen tarpeen mukaan, esimer-

kiksi kehittdmailla ohjaukseen tai kehittdmiseen liittyva tyonkuva.

8.3 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Eettisten ndkdkulmien huomiointi ja pohdinta liittyy kaikkiin tutkimukseen. Eettisten
kysymysten huomioiminen tulee 14pdistd koko tutkimusprosessin suunnittelusta 14h-
tien. Ihmisiin kohdistuvan tutkimuksen tarkeimmat eettiset kysymykset liittyvat mah-
dollisen tutkittavan asianmukaiseen informointiin tutkimuksesta. Tutkittava antaa in-
formoinnin perusteella suostumuksensa osallistumisestaan ja saa tiedon tutkimukseen
osallistumisen luottamuksellisuudesta, seurauksista ja yksityisyyden suojaamisesta.
Informoinnista on selvittidva riittdvisti tutkimuksen luonne ja tarkoitus. (Hirsjarvi &

Hurme 2000, 19-20.)

Opinndytetyoni tutkimusosuudessa kerdsin aineistoa haastatteluilla. Tutkimukseen
osallistuvalla henkil6lld on oikeus osallistua tutkimukseen vapaachtoisesti ja hinelld
on oikeus keskeyttid osallistuminen milloin tahansa ilman erityistd perustelua. On eri-
tyisen tirkedd selventdd haastateltaville, ettd heilld ei ole velvollisuutta osallistua tut-
kimukseen, eikd kieltdytymisestd seuraa mitdén negatiivista. (Tutkimuseettinen neu-

vottelukunta 2019, 7-8.)

Tutkimukseen osallistuminen saa aiheuttaa tavanomaista, kuten arkipdivén tilanteisiin
liittyvad henkisté rasitusta ja tunteiden kokemista. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta
2019, 7-8.) Kysyn haastateltavilta heidén kokemustaan tyokyvystd. Aihe on haastatel-
taville ajankohtainen ja varmasti nostaa erilaisia tunteita mieleen. Toisaalta tutkimuk-
sen aihe on haastateltavien arkipédivad. He osallistuvat parhaillaan hankkeeseen, jonka

teemana on tyokyvyn tunnistaminen. Sairaanhoitajana olen oppinut havainnoimaan
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henkildiden sanatonta viestintdd ja tunneilmaisua. Kdytén titd osaamista tehdesséni
haastatteluja. Nokian Viliasema ry:n hallitus on kokouksessaan 4/2020 kisitellyt lu-

pahakemukseni opinndytetyon tekemisestd ja antanut luvan toteuttaa opinnéytetyo.

Tutkimuksen informaatiossa tulee kertoa mitéd osallistuminen konkreettisesti tarkoit-
taa. Minun on myds kerrottava saamani tutkimusaineiston kasittelystd myos tutkimuk-
sen jdlkeen. Havitdn saamani materiaalin aineiston analysoinnin jdlkeen. Dokumentit
jadvat ainoastaan tekemééni opinndytetydraporttiin. Suojaan tutkimukseen osallistu-
vien henkildiden yksityisyyden, muutan haastateltavien ilmaisut yleiskielelle. Opin-
ndytetyon liitteend (Liite 4.) on saatekirje haastatteluun osallistuville. Kirje sisaltda
informaation tutkimuksesta seki kirjallisen suostumuksen saadun haastattelu materi-

aalin kdyttdmiseen tutkimuksen aineistona.

Olen perehtynyt Satakunnan ammattikorkeakoulun Satakorkean tutkimuseettisen toi-
mikunnan kokoamiin ohjeisiin ihmistd koskevan tutkimuksen eettisistd periaatteista.
Arvioni mukaan opinndytetyoni ei vaatinut tutkimuseettisen toimikunnan eettisti en-
nakkoarviointia. Kaikissa tutkimussuunnitelmissa on kuitenkin pohdittava eettisia ris-
kejd ja suunniteltava toiminta haittojen ja vahinkojen vélttamiseksi. (Satakunnan am-

mattikorkeakoulun tutkimuseettinen toimikunta samk.fi www-sivut 2020.)

Tutkimuksessani on olemassa riski, ettd haastateltavat tunnistetaan tulososiossa ole-
vista suorista lainauksista. Tuloksia raportoidessa kiinnitin tihén erityistd huomioita.
Valitsin huolella suorat lainaukset ja hdivytin niistd tunnistettavat ilmaukset. Opinndy-
tetyoni tutkimusaineiston muodostavat teemahaastattelut. Taustatietokysymykset
avaavat osaltaan tutkimuksen kontekstin, mihin saatuja tuloksia voidaan peilata. Taus-
tatietokysymyksissd kysyin mm. henkilén koulutustaustaa. Riskind oli, ettd jotakin
koulutustaustaa ilmenisi vain yhdelld haastateltavalla. Esitin taustatiedot mahdollisim-

man Yyleiselld tasolla kuitenkin niin ettd asianmukainen informaatioarvo séilyi.

Tutkimuksessa saamani tulokset ovat suuntaa antavia. Haastatteluun osallistuneet ko-
kivat osallistumisensa hankkeeseen hyodyllisend. He suhtautuivat haastatteluun hyvin
myoOnteisesti. Mietin minkélaiseksi tulos olisi muodostunut, jos haastateltavat olisivat
olleet tyytymittomampid hankkeen antiin. Haastateltavat saivat etukéteen kopion tyo-

kykytalomallista (Liite 1). Pddsimme haastattelussa nopeasti tutkimuksen teemojen
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kasittelyyn. Toisaalta etukéteistieto saattoi ohjata heitd kertomaan siitd mité arvelivat

minun haluavan kuulla.

Minid olen tehnyt aiemminkin yhteistyotd Nokian Viliasema ry:n kanssa. Toteutin
kuntoutuksen ohjauksen opintoihini liittyvin kurssin haastattelutehtdvin Véliase-
malla. Minulle oli muodostunut mydnteinen késitys hankkeen toiminnasta. Olin tietoi-
nen tdstd ennakkoasenteestani tehdessini haastatteluja. Haastattelijana kehityin aineis-
ton keruun edetessid. Kokemattomuus tutkimushaastattelujen toteutuksessa on voinut

rajoittaa haastatteluiden aluksi aineiston keruuta.

8.4 Oman oppimisen tarkastelua

Kiitos hienojen haastateltavien, minulle avautui tydokyvyn kokemuksen yksil6llisyys.
Tyokykyyn liittyvit teemat olivat yhteisid. Jokaisen haastateltavan kohdalla ndma tee-
mat saivat kuitenkin yksil6llisen painotuksensa ja merkityksen henkilon kokemusmaa-
ilmassa. Yksilollinen on kertomus myds tydttdomyyden taustalla, toisenlaisessa tilan-

teessa narratiivinen tutkimusote olisi ollut hyvin kiehtova.

Sain arvokkaan kokemuksen tutkimusprosessista. Oli jannittdvia ja palkitsevaa toteut-
taa tehtyd suunnitelmaa. Keskustelin haastateltavien kanssa juuri siitd misti suunnitel-
man mukaan pitikin. Tulosten analyysié tehdesséni tutkimussuunnitelman ja viiteke-
hyksen merkitys alkoivat selvitd minulle. Todellakin, ilman kysymyksié ei saa vas-

tauksia.

Opinndytetyon edetessé yritin ratkaista itse tutkimukselleni asettamaa ongelmaa. Ana-
lyysid tehdessdni huomasin asioita, joita tyon alussa, ilman nykyistd tietimystd, en
osannut ennakoida. Haastateltavien tyokyvyn tarkastelu oli eldvii, reflektiivistd. Ko-
kemus tyokyvystd kulki limittdin tyokyvyn muutoksen kanssa. Vaikeaa oli ratkaista
kuinka erottaa tyokyvyn kuvaus ja siind tapahtunut muutos toisistaan. Ohjaajani ja op-
ponenttini esittimien ndkokulmien avulla pdddyin nykyiseen ratkaisuun. Tuloksissa
on tyokyvyn kuvaus ja siind tapahtunut muutos juuri niin limittdin kuin se aineistossa

on. Johtopddtoksissd olen vasta nostanut esiin hankkeeseen osallistuneiden kokemusta
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erityisesti tyokyvyssa tapahtuneesta muutoksesta. Lopulta timai ratkaisu tuntui luonte-

valta. Kohdallani prosessi ei ollut helppo, pystyvyyden tunne oli koetuksella.

Kokeilemalla kehittimisen ja kokeilemalla kehittymisen sykli on esiintynyt useamman
eri kurssin sisélldissi opintojeni aikana. Tama syklisyys tuli esille haastateltavien ku-
vauksissa hankkeessa tydskentelystd. Tehdéddn tyotd ja pysdhdytdédn sdédnnollisesti tar-
kastelemaan tyokykyi ja tavoitteita, pyritddn toteuttamaan tarvittavia muutoksia ja
tyOskennelldédn sitten edelleen. Kuntoutuminen ja oppiminen ovat muutosta, muutos
etenee toisiaan seuraavien vaiheiden jatkumona. Minulle tulevana kuntoutuksen oh-

jaajana tdma on tyOni yksi perusta.

Tutkimukseni haastateltavat kokivat hyddyllisend tydskentelyn hankkeen tyotehta-
vissd. Tyottomyyden seurauksena ammatillinen osaaminen, itseluottamus ja tyoryh-
méissd toimiminen kaipaavat vahvistumista. Vilityomarkkinoiden kaltaisille riittdvan
haastaville tyopaikolle ja tydtehtiville olisi mielestdni kysyntdd ty6llisyyden hoidon

kentalla.

Luottamus tydyhteisdssi koettiin tassd tutkimuksessa merkittavana tyokykya tukevana
tekijdnd. Luottamus ja osallisuus tydyhteisdssd tyokyvyn ja ty6hyvinvoinnin ndkokul-

masta ovat tiarkeitd tutkimuksen aiheita edelleen.
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LIITE 1

Tyokykytalomalli annetaan haastateltaville etukiteen, lisdksi kuva on mukana haastat-

telussa.

Tyokykytalo




Taustatietokysymykset (haastattelun aluksi)

1. Sukupuoli
2. 1ka
1 -30
2 30-50
3 50-
3. Peruskoulutus
1 Peruskoulu tai keskikoulu
2 Ylioppilas
3 Osa peruskoulua
4 Muu, mik&?
4. Ammatillinen koulutus
1 Ei ammatillista koulutusta
2 Ammattikoulu tai vastaava
3 Korkeakoulu/ammattikorkeakoulu
4 Muu, miki?
5. Tyohistoria
1 En ole ollut tyossd
2 Olen ollut viimeksi tissd vuonna ....
6. Milloin aloitit Nokian Viliasemalla?
__viikkoa sitten
_kuukautta sitten
7. Oletko aiemmin osallistunut tydllistymisen tuen hankkeisiin?
1 En
2 Kylld vuonna

3 Missa?

LIITE 2



LIITE 3

Teemahaastattelun kysymykset
Kerro kokemuksiasi tunnista tyokykysi tyoeliméiin -hankkeesta.
Miti odotuksia sinulla oli, kun aloitit hankkeessa?

-Miten odotuksesi ovat tdyttyneet?

Miki kokemuksesi mukaan hankkeeseen osallistumisessa on hyddyttinyt sinua eni-

ten? Miksi se on hyodyttinyt sinua eniten?

Miké kokemuksesi mukaan hankkeeseen osallistumisessa on hyddyttinyt sinua véhi-

ten? Miksi se on hyodyttinyt sinua vihiten?
Tyokyky
Mita tyokyky sinulle merkitsee?
-Millaiseksi koet tyokykysi télld hetkelld?
Mika on sinun oma kokemuksesi tyokykyysi vaikuttavista tekijoistd?
-Tyokykyasi edistdvat tekijat?
-Tydkykyisi heikentdvat tekijat?
Minka erityisesti arvelet tukevan tyokykyaisi tdssd hankkeessa?
Muutos tyokyvyn osa-alueilla

Kun ajattelet tilannettasi ennen ja jilkeen hankkeeseen osallistumisen, miten koet,

ettd tilanne on muuttunut?
-suhteessa tyokykyysi?
-suhteessa terveydentilaasi?

e onko jotain terveydellisid ongelmia?

-suhteessa fyysiseen kuntoosi?

e arjen toimintojen kannalta
e minkélaiseksi koet olosi yleensd tyOpdivén ai-

kana? Virkedksi? Vésyneeksi?



-suhteessa palautumiseen tyopaivasti?

e mikd tukee palautumistasi tyopaivin jélkeen?

-suhteessa muistiin ja keskittymiskykyysi?

¢ minkélaisia havaintoja olet tehnyt muististasi ja
keskittymiskyvystisi tyoskennellessdsi hankkeen
tyotehtévissa?

-suhteessa uusien asioiden oppimiseen?
-suhteessa ammatilliseen tietoosi ja taitoosi?
-suhteessa opiskelun mahdollisuuteen?

e lyhyemmat kurssit esim. korttikoulutukset? Tut-
kinnon osat?
e uuden ammatin opiskelu tai jatko-opiskelu?

-suhteessa kokemukseesi tydeldmasta?

e minkélaisena koet tyon vaatimukset suhteessa voi-
mavaroihisi?
e mitd odotat tydelamalta?
-suhteessa sithen minkélaisiin asioihin kdytat aikaa ar-

jessa?

e minkdlaiset asiat tuovat voimavaroja ja auttavat
jaksamaan?
-suhteessa sithen miké on sinulle merkittavéa tydyhtei-

sOssa?

e minkdlainen on oma kokemuksesi hankkeesta tyo-
yhteis6nd? Ollessasi Nokian Viliasemalla?
-suhteessa kokemukseesi tyon jérjestelyisté ja johtami-

sesta?

e mikd sinulle on tirkedd tyon jirjestelyissd ja johta-
misessa?

-suhteessa tyollistymiseesi?



Palaute Nokian Viliasemalle (Palaute ei sisélly opinnédytetyohon)

Miten kehittdisit Nokian Viliasema ry:n hanketta niin ettd se paremmin tukisi tyoky-

kyasi/tyOllistymistdsi (jos kehittdisit)?

Mitd muita mahdollisia (tuki)palveluja toivoisit hankkeeseen siséllytettdvén, joita sii-

hen ei vield sisdlly?
Onko sinulla muutosehdotuksia Nokian Viliaseman toimintaan? Mitd?

Mita muuta mahdollisesti haluaisit tuoda esille aiheeseen liittyen?



LIITE 4

Arvoisa Haastateltava!

Olen kuntoutuksen ohjaaja opiskelija Satakunnan ammattikorkeakoulusta. Teen opin-
ndytetyoté pitkdaikaistyottomén tyonhakijan kokemuksesta tyokyvystidin ennen ja jél-
keen osallistumisen Nokian Véliaseman hankkeeseen “Tunnista tyokykysi tyoeld-
madn”. Tarkoitukseni on kuvata pitkéaikaisty6ttoéman omaa kokemusta tyokyvystdan
ja siind mahdollisesti tapahtuneesta muutoksesta. Tarkoituksena on myos selvittdd
miké Nokian Viliasemalla on mahdollisesti vaikuttanut omaan tyokykyyn. Tutkimuk-

sen antia voidaan hyddyntdd Viliaseman toiminnan kehittdmisessa.

Tietoa aiheesta kerddn haastatteluilla. Haastattelut toteutetaan Nokian Viliasemalla ja
aikaa haastatteluun on hyvai varata aikaa 1 tunnin. Haastattelun apuna ja runkona kéy-
tdn tyokykytalo-mallia, johon voi halutessaan tutustua etukéteen. Haastatteluun ei

muutoin tarvitse mitenkdan valmistautua ennakolta.

Haastatteluun osallistuminen on vapaaehtoista. Ainitéin haastattelut tiedonkeruun su-
juvoittamiseksi, ddnitteet ovat vain minun hallussani koko tutkimuksen ajan. Henkilo-
tietoja en kerid eiki yksittiistid haastateltavaa voi kirjallisesta raportista tunnistaa. Aé-
nitteet hdvitdn asianmukaisesti, kun opinndytetyd on valmis. Opinndytetyd on myo-

hemmin luettavissa Theseus -tietokannassa mikili estettd julkaisulle ei ilmene.

Pyydén, ettd lupaudut tutkimushaastatteluun. Sinulla on arvokasta kokemuksen tuo-

maa tietoa tyottomyydesti ja tyokyvystd sekd tyokykyyn vaikuttavista tekijoista.

Kiitos jo etukéteen osallistumisestasi tutkimukseen. Mikali haluat lisétietoja tutkimuk-

seen liittyen, voit olla minuun yhteydessa.

Ystévillisin terveisin
Anu Hyytinen
XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX



Suostumus opinniytetyon haastatteluun osallistumisesta
Osallistun ” Pitkdaikaisty6ttomén tyonhakijan kokemus tyokyvystéédn ennen ja jilkeen
osallistumisen Nokian Viliasema ry: n hankkeeseen Tunnista tyokykysi tyoelamain”

-tutkimukseen.
Minulle on kerrottu tutkimusmateriaalin salassapitoasioista ja yksityisyyteni suojaa-
misesta sekéd opinndytetyon julkaisuun liittyvistd asioista sekd tutkimuksen tarkoituk-

sesta.

Olen tietoinen, ettd tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista ja halutessani voin

keskeyttdd osallistumiseni.

Annan suostumukseni tutkimushaastatteluun ja sen kiyttdmiseen tutkimusaineistona.

Aika ja paikka

Allekirjoitus ja nimen selvennys
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