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Opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia vuokratydntekijoiden sitoutumista asiakasyritykseen ja
vuokratyontekijoiden kokemaa kohtelua asiakasyrityksissa. Vuokraty0 ja sitoutuminen vali-
koituivat aiheiksi omien kokemusten pohjalta ja siksi, ettei vuokratydntekijéiden &ani paase
tarpeeksi kuuluviin asiakasyrityksissa. Opinnaytetyon toimeksiantaja oli Yritys X, joka vuok-
raa tydntekijoita erilaisiin toimistotoihin.

Opinnaytetyon viitekehyksen keskidssa olivat vuokratyd ja sitoutuminen. Viitekehyksessa
hyoédynnettiin internet-1ahteita, kirjallisuutta sekd aiempaa tutkimusta, joka oli suunnattu kai-
kille Suomen auktorisoitujen henkildstopalveluyritysten vuokratyontekijoille. Tassa tutkimuk-
sessa haluttiin kuitenkin tutkia vain sellaisia vuokratyontekijoita, joiden tyosuhteet asiakas-
yrityksissa kestavat satunnaista keikkatyota pidempaan.

Opinnaytetydssa kaytettiin kvantitatiivista tutkimusmenetelmaa. Tutkimus tehtiin puolistruk-
turoidulla kyselylomakkeella, jossa valintakysymysten lisaksi oli muutamia avoimia kysy-
myksia. Linkki tutkimukseen lahetettiin Yritys X:n kaikille 200 vuokratyontekijalle osana hen-
kiloston sisaista sahkoista uutiskirjetta. Tutkimukseen saatiin 11 vastausta. Vastausprosentti
oli pieni, mutta tutkimuksesta saatiin avointen kysymysten avulla arvokasta tietoa vuokra-
tydntekijdiden mielipiteista.

Matalan vastausprosentin vuoksi tutkimuksen tuloksia ei juurikaan voida yleistda. Osassa
vastauksista oli kuitenkin niin vahan hajontaa, etta tulokset ovat jossain maarin suuntaa an-
tavia. Tutkimuksen mukaan vuokratyontekijat ovat melko tyytyvaisia vuokratyohon. Rahalli-
sen korvauksen maara korostui suurimpana eriarvoisuuden tunteen aiheuttajana, ja vaikka
vuokratyontekijoita arvostetaan, he eivat tunne olevansa yhdenvertaisia muihin tyontekijoi-
hin nahden.

Avainsanat vuokratyd, sitoutuminen, vuokratydntekija, asiakasyritys
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The aim of the thesis was to study the commitment of temporary employees to the client
company and the treatment experienced by temporary employees in client companies. Tem-
porary work and commitment were selected as topics based on the author’s own experi-
ences and because the voice of temporary workers is not heard enough in client companies.
The thesis was commissioned by Company X, which hires temporary employees for various
office work.

The focus of the framework was on temporary work and commitment. The framework utilized
internet sources, literature and previous research aimed at all temporary employees of Finn-
ish authorized personnel service companies. However, the aim of this research was to study
only temporary employees whose employment relationships with client companies last
longer than occasional jobs.

The quantitative research method was used in the thesis. The survey was conducted with a
semi-structured questionnaire, which in addition to the selection questions included a few
open-ended questions. A link to the study was sent to all 200 Company X temporary em-
ployees as part of an internal staff newsletter. Eleven responses were received to the study.
The response rate was low, but the survey provided valuable information on the opinions of
temporary workers through open-ended questions.

Due to the low response rate, the results of the study can hardly be generalized. However,
in some of the responses the spread was so small that the results are somewhat indicative.
According to the survey, temporary employees are quite satisfied with temporary work. The
amount of financial compensation was highlighted as the main cause of inequality, and alt-
hough temporary employees are valued, they do not feel equal to other employees.
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1 Johdanto

Vuokratyd on erilaisiin eldamantilanteisiin helpommin muokattavissa oleva tydn muoto,
kuin tavallinen toistaiseksi voimassa oleva tai maaraaikainen tyd. Vuokraty6 auttaa vas-
taamaan tyontekijoiden tyo- ja yksityiselaman yhteensovittamisen lisaksi yritysten jous-
tavuustarpeisiin. Vuokratyd edistdd uusien tydpaikkojen luomista yhdessa tydmarkki-
noille osallistumisen ja sijoittumisen kanssa. (Euroopan parlamentin ja neuvoston direk-
tiivi vuokratydstd 2008.) Vuokratyd kuulostaa nain sanottuna edistykselliselta tavalta
tehda t6itd. Vuokratyontekijalla on varaa valita, hanelle avautuu uusia mahdollisuuksia,
téihin on helppo paasta ja vaihtelu virkistdd. Tydnantajalle vuokratyd on mahdollisuus
ottaa matalalla riskilla uusi tyontekija; rekrytoinnin hoitaa ulkopuolinen ja osa tyonantajan
velvollisuuksista jaa henkilostopalveluyritykselle. Vuokratyontekijoiden kokemukset
saattavat kuitenkin vaihdella erittain hyvista erittdin huonoihin. Vuokratyontekijaa ei valt-

tamatta pideta yhta tarkeana osana yritysta, vaikka vuokratyontekija onkin tarpeellinen.

Vuokraty on nykyaan melko yleista ja jatkaa yleistymistadan. Henkilostopalveluyritysten
liton mukaan henkilostopalveluyritykset tyollistavat vuosittain noin 150 000 tyontekijaa.
Vuokratyontekijoiden tyytyvaisyyteen olisi syyta kiinnittda enemman huomiota. Vuokra-
tyontekijat jaavat helposti organisaatioissa "kaiken ylimaaraisen” ulkopuolelle. Vuokra-
tyontekijat eivat saa esimerkiksi samanlaisia kannustimia tai palkkiota kuin muut tyonte-
kijat. He eivat usein saa osallistua organisaatiossa paatoksentekoon tai tuloskeskuste-
luihin, eivatka saa kutsuja virkistaytymistapahtumiin. Esimerkiksi tdaman tutkimuksen
kohteena oleva yritys vuokraa paasaantoisesti tyontekijoita asiakasyrityksille satunnai-
sen keikkatyon sijaan pidemmiksi ajanjaksoiksi, jolloin vuokratyontekijoiden osallistami-
sen ja sitouttamisen tarve korostuu. Organisaatiot maksavat vuokratydstéa vuokratyonte-
kijoiden palkkojen liséksi ylimaaraista palkkiota henkildstopalveluyrityksille. Silti organi-
saatiot eivat nayta olevan kiinnostuneita ottamaan vuokratyontekijoita vastaan naiden

taydessa potentiaalissa.

Opinnaytetyon tavoitteena on tuoda tydnantajien tietoisuuteen vuokratydntekijéiden ko-
kemia epakohtia asiakasyrityksissa tai vuokratyossa yleisesti sekd ymmartaa, miten
henkildstdpalveluyrityksen tyontekijana oleminen vaikuttaa sitoutumiseen asiakasyri-
tysta kohtaan. Tavoitteena on, etta tutkimustulokset herattaisivat ajatuksia siita, miten
yrityksille tarkeiden vuokratyontekijoiden sitoutumista ja yhdenvertaisuutta asiakasyrityk-

sissa voitaisiin parantaa. Tutkimuksella pyritdan selvittdmaan kahta tutkimusongelmaa,



jotka ovat vuokratydntekijan ja asiakasyrityksen oman tyontekijan valista eriarvoisuutta

lisdavat tekijat seka vuokratydsuhteen vaikutus asiakasyritykseen sitoutumiseen.

Vuokratydntekijan ja asiakasyrityksen oman tydntekijan eriarvoisuutta lisdavia tekijoita
tutkitaan vuokratydntekijdiden mielipiteiden kautta. Vuokratyontekija ei todennakoisesti
voi tietdd varmasti, saako han esimerkiksi samaa palkkaa kuin vastaavassa roolissa
tydskenteleva toinen tydntekija, tai onko vuokratydntekijalld todellisuudessa mahdolli-
suuksia siirtya asiakasyritykseen tdihin vuokratyon jalkeen. Tutkimustulokset eivat siis
perustu faktoihin, vaan vuokratydntekijéiden omiin arvioihin ja siihen, miten vuokratydn-
tekijat kokevat itsensa osana asiakasyritysten tydyhteisoja. Vuokratydsuhteen vaikutuk-
sia asiakasyritykseen sitoutumisessa tutkitaan muun muassa asiakasyritykseen toihin

siirtymisen mahdollisuuden vaikutuksia vuokratydntekijdiden motivaatioon.

Taman opinnaytetyon toimeksiantaja on Yritys X. Toimeksiantaja halusi pysya nimetto-
mana. Opinnaytety6ssa tutkin Yritys X:n vuokratydntekijoiden sitoutumista asiakasyrityk-
siin, seka sita, miten he kokevat, ettd heita kohdellaan asiakasyrityksissa. Yritys X:n
vuokratyontekijat tekevat erilaisia toimistotditd esimerkiksi taloushallinnon tehtavissa tai
yritysten tilausten koordinoinnissa. Vuokratyontekijat ovat joko pidemmissa maaraaikai-
sissa tyosuhteissa tai toistaiseksi voimassa olevissa tyosuhteissa. Yritys X:lla on tutki-
muksen tekohetkella noin 200 vuokratyontekijaa. Vuokratyontekijoiden keskimaarainen
tydsuhteen pituus on arviolta kahdeksan kuukautta. Tyésuhteen keskimaaraiseen pituu-
teen vaikuttaa esimerkiksi lyhyemmat kesatyosopimukset. VuokratyOsuhteista noin 40
prosenttia on toistaiseksi voimassa olevia tydsopimuksia, ja tama maara kasvaa jatku-

vasti.

Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys muodostuu kahdesta eri aiheesta. Aiheet ovat
vuokraty® ja sitoutuminen. Sitoutumista tarkastellaan erityisesti vuokratydon nakdkul-
masta, ja silla pyritdan tuomaan esille sitoutumisen eri osa-alueita, jotka tyonantajat to-
dennakoisesti tiedostavat omaa henkilostoaan tarkastellessa. Naita asioita ei kuitenkaan
oteta huomioon kaytettdessd vuokratydvoimaa. Tutkimus toteutettiin maarallista tutki-
musmenetelmaa kayttden puolistrukturoidulla kyselylomakkeella, joka lahetettiin Yritys

X:n sisaisessa tiedonjaossa, silla haluttiin taata tutkimustulosten validiteetti.

Kiinnostukseni tutkimuksen toteuttamiseen juontuu omiin kokemuksiini vuokratyonteki-
jana. Toimiala, jolla itse tyoskentelin vuokratyontekijana, eroaa Yritys X:n toimialasta

huomattavasti. Samanlaisia kokemuksia vuokratydntekijdiden kesken esiintyy kuitenkin



alaan katsomatta. Vuokratyontekijat jaavat usein asiakasyritysten tyotyytyvaisyystutki-
musten ja kehityskeskusteluiden ulkopuolelle, jolloin tydtyytyvaisyystulokset eivat todel-
lisuudessa kata koko henkildston ndkemysta eivatka vuokratydntekijat saa tarvittavaa

palautetta tyostaan.

2 Vuokratyo

Vuokraty6ta tehdaén Suomessa yha enenevissa maarin. Vuokratyd mahdollistaa tyon-
tekijalle esimerkiksi monen eri tydon tekemisen samanaikaisesti, ja vapaa-ajan jarjestelyn
ja tydn mukauttamisen erilaisiin elamantilanteisiin omien aikataulujen mukaan. Vuokra-
tyd on esimerkiksi opiskelijoille hyva vaihtoehto, silld se mahdollistaa opintojen ohella
tapahtuvan tyossakaynnin joustavasti. Talla tavalla opiskelija voi parantaa taloudellista
tilannettaan opintojen ohella silloin, kun on enemman aikaa tydnteolle. Vuokraty6 antaa
ainutlaatuisen mahdollisuuden tutustua useisiin eri tyotehtaviin ja tyopaikkoihin, ja saat-
taa olla vayla vakituiseen tydsuhteeseen. (Vuokratyon plussat ja miinukset — sopisiko

vuokraty6 sinulle?)

Vuokratyén edut ja haitat ovat helposti ristiridassa keskenaan. Toisaalta tydn maaran
vaihtelevuus tuo taloudellista epdvarmuutta, mutta se mahdollistaa myds tyoén ja vapaa-
ajan yhteensovittamisen. Tydntekijalla on usein vapaus valita tydn ajankohta ja paikka,
mutta tarjotusta tyosta kieltdytyminen saattaa aiheuttaa ongelmia jatkossa. Vuokratyon
avulla tydmarkkinoille saadaan tyévoimaa henkildista, joilla ei muuten olisi halua tai mah-
dollisuutta paasta vakituiseen tyohon. Vuokratyo voi olla uransa alussa oleville tyonteki-
j6ille hyva vayla kerata tyokokemusta tai edistda tyouraa. Vuokratyontekijoista valtaosa
on nuoria, jotka haluavat kartuttaa monipuolista tyOkokemusta ja tutustua tyéelamaan

erilaisissa tydpaikoissa. (Hietala & Kaivanto & Schon 2014, 20.)

Suomen Ammattiliittojen Keskusjarjestd SAK ry:n ja Ammattiliitto Pro ry:n yhdessa laati-
man vuokratydoppaan mukaan tydnantajien teettdmissa tutkimuksissa ja tydntekijapuo-
lella kokemukset vuokratydsta ovat erilaisia. Oppaan mukaan monille vuokraty6 ei ole
ensisijainen tydntekotapa, painvastoin. Osalle ihmisisté vuokraty6 on kuitenkin ensisijai-

nen tydsuhdemuoto (Lehto & Salonen 2019).



21 Yleista

VuokratyOsuhteessa vuokratyontekija tekee tyota asiakasyritykselle henkilostopalvelu-
yrityksen alaisena. Vuokratydntekija saattaa samanaikaisesti tehda ty6ta monelle eri
asiakasyritykselle. Henkilostopalveluyritys on vuokratyontekijan tyonantaja ja palkan-
maksaja, mutta itse tyo tehdaan asiakasyrityksen johdon ja valvonnan alaisena asiakas-
yrityksen osoittamassa paikassa sekad asiakasyrityksen osoittamilla tydvalineilld. Asia-
kasyritykselld on direktio-oikeus vuokratyontekijaan. Henkildstdpalveluyritys huolehtii
tydnantajan velvollisuuksista palkanmaksuun ja sopimuksiin liittyen, ja asiakasyritys huo-
lehtii tydntekijan perehdyttamisesta tyohon. Perehdyttaminen on tyon tekemisen oppimi-
sen lisaksi erittdin merkittava osa tyontekijan yhteenkuuluvuuden tunteen luomista yri-
tykseen ja sen organisaatiokulttuuriin. Henkilostopalveluyritys on velvollinen jarjesta-
maan vuokratyontekijoille vahintaan lakisaateisen eli ennaltaehkaisevan tyoterveyshuol-
lon. VuokratyOsta kertyy elakettd ja vuosilomaa samalla tavalla, kuin muistakin tyosuh-
teista. (Hjelt 2017, 6; Hietala ym. 2014, 14; Leiviska 2011, 99.)

Asiakasyrityksen on myds huolehdittava vuokratydntekijan tyon turvallisuudesta ja ter-
veellisyydesta seka tuotava ilmi tydon mahdolliset haitta- ja vaaratekijat ja tyosuojelutoi-
menpiteet. Asiakasyrityksen vastuulla ovat siis ainoastaan valittdomasti tyon tekemiseen
liittyvat tyonantajavelvoitteet. Tyovoimaa vuokraavien henkilostopalveluyritysten liiketoi-
mintaa on tydvoiman luovuttaminen asiakasyritysten kayttoon vastiketta vastaan. Hen-
kilostopalveluyrityksen ja asiakasyrityksen valilla on vuokraussopimus, joka maarittelee
vuokratyontekijastd saatavan korvauksen. (Hietala ym. 2014, 14.) Henkilostopalveluyri-
tysten liitto ry on laatinut henkiléstopalvelualan rekrytointia koskevat yleiset sopimuseh-
dot seka henkiléstdvuokrauksen yleiset sopimusehdot, ja naiden lisdksi Euroopan parla-
mentti ja neuvosto ovat antaneet 19. marraskuuta 2008 direktiivin 2008/104/EY vuokra-

tyosta.

Vuokraty0 ja alihankinta ovat eri asioita. Alihankinnassa tyon johto ja valvonta pysyvat
alihankkijalla, ja yritykset ovat sopineet tyon tuloksista. Alihankinnassa toisella sopija-
puolella ei ole itse tydsuorituksen kanssa mitaan tekemista. Vuokratyossa tyontekija siir-
tyy kayttajayrityksen johdon ja valvonnan alle, kun taas alihankinnassa ostetaan tuotanto
tai palveluita, vaikkakin tyon tilaajalla on oikeus valvoa sopimuksessa maariteltyjen vel-
voitteiden toteuttamista. Alihankinnassa ostetaan siis tytulosta, ja vuokratydssa tyopa-
nosta. Alihankinnassa ei sovelleta vuokraty6ta koskevia sédnnoksia. (Hietala ym. 2014,
14-16.)



Vuokraty0 ja rekrytointi, eli tyonvalitys, eroavat myos toisistaan. Henkilostopalveluyritys
voi kuitenkin tehda molempia. Ero vuokraty6ssa ja rekrytoinnissa on se, etta rekrytoin-
nissa sopimussuhde syntyy tyontekijan ja asiakasyrityksen valille, kun taas vuokratyossa
tyontekijan ja asiakasyrityksen valille ei synny sopimusta lainkaan. Vuokratydsuhde on
muutettavissa rekrytoinniksi henkilostdpalveluyrityksen ja asiakasyrityksen valiselld so-
pimuksella, kuitenkin tyontekijan luvalla. Henkilostopalveluyritys perii tasta luonnollisesti
palkkion asiakasyritykselta. Henkilostopalveluyritykset voivat tarjota vuokratyon ja rekry-
toinnin lisaksi esimerkiksi erilaisia soveltuvuus- ja henkildarviointeja tai erilaisia valmen-
nuksia. (Hietala ym. 2014, 18.)

2.2 Henkilostopalveluyritysten liiton vuokratydntekijatutkimus

Henkilostopalveluyritysten liitto HPL on tehnyt vuokratyontekijatutkimuksia vuosina
2007, 2008, 2009, 2010, 2012, 2014, 2016 ja 2018. Naista kolme viimeisinta 16ytyy Hen-
kilostopalveluyritysten liiton nettisivuilta. Henkilostopalveluyritysten liiton vuokratyonteki-
jatutkimuksiin on kutsuttu kaikki auktorisoidut vuokratyoyritykset, joten tutkimukseen on

vastannut tyontekijoitd monilta eri aloilta. (Vuokratydntekijatutkimus 2018.)

Henkilostopalveluyritysten liiton vuonna 2018 tehdyn tutkimuksen kokonaisraportissa on
raportoitu kaikkien tutkimukseen osallistuneiden vuokratyontekijoiden yhteistulos. Vuok-
ratyontekijatutkimuksessa mainitaan arvosanahajontaa olevan eniten palkkaa, koulu-
tusta ja kehitysta, seka tyosta annettavaa palautetta koskevissa kysymyksissa. Tutki-
mukseen osallistuneista suurin osa oli sitd mielta, ettei heidan palkkansa ollut vahintdan
samalla tasolla asiakasyrityksen muiden saman kokemuksen ja koulutuksen omaavilla
tyontekijoilld. Suurin osa vastaajista oli myos tyytymatdn koulutus- ja kehittymismahdol-
lisuuksiinsa, eivatka vastaajat kokeneet saavansa tarpeeksi palautetta tyostaan esimie-

heltdan asiakasyrityksessa. (Vuokratyontekijatutkimus 2018.)

Vuokraty® on Henkilostopalveluyritysten liiton vuonna 2018 tekeman Vuokratyontekija-
tutkimuksen mukaan suosituinta 25-35-vuotiaiden keskuudessa. Tutkimukseen vastan-
neista 7165 henkildsta 2658, eli 37 prosenttia, oli alle 25-vuotiaita. Toiseksi suurin osuus
vastanneista oli 25—-35-vuotiaita. Heidan osuutensa tutkimuksessa oli 2245 vastauksella
31 prosenttia. Vuokratyd on suosittua siksi, ettd se antaa mahdollisuuden valita milloin
ja missa tekee toitd. Vuokratyosta saadut kokemukset olivat myos joillain vastaaijilla

osoittautuneet paremmiksi, kuin vuokratyontekijat olivat osanneet olettaa. Kuitenkin tyon



sisallosta ja ajankohdasta paattamisen mahdollisuuden lisaksi suurimmaksi syyksi vuok-

ratyon tekemiselle mainittiin ty6ttdmyyden pelko. (Vuokratydntekijatutkimus 2018.)

Nykytilanteeseen tyytyvaisten tydntekijoiden segmentissa (kuvio 1) korostuvat erityisesti
25-35-vuotiaat naiset. Nama henkilot ovat tyytyvaisia nykyiseen tyonantajaansa, mutta
haluaisivat vakituisen tyon asiakasyrityksessa. Vuokraty® antaa mahdollisuuden tutus-
tua erilaisiin tyopaikkoihin ja saada monipuolista tydkokemusta. (Vuokratydntekijatutki-
mus 2018.)

Valinnanvapautta arvostavat patkatydlaiset muodostavat noin neljdsosan vastaajista
(kuvio 1), ja tama segmentti koostuu alle 25-vuotiaista opiskelijoista, jotka tekevat vuok-
ratyota kaupanalalla 10 tuntia tai vahemman viikossa. Vuokratyon tekemisen syyksi nou-
see selvasti tydaikojen ja -paikkojen valinnanvapaus seka lisdansioiden hankkiminen
opiskelun ohella. Nama henkilot eivat halua kokoaikaista tyosuhdetta. He kokevat it-
sensa asiakasyrityksissa muihin tydntekijdihin verrattuna huonompiosaisiksi, eivatka ta-

man vuoksi ole yhta sitoutuneita. (Vuokratyontekijatutkimus 2018.)

Asiakasyrityksen palvelukseen haluavat vuokratyontekijat muodostavat 17 prosentin
osan vuokratydntekijasegmenteista (kuvio 1). Tdman segmentin tyontekijat ovat 25—-35-
vuotiaita korkeakoulutettuja naisia, joiden paatyona on vuokratyd. Tamankin segmentin
vuokratyontekijat tyoskentelisivat mieluummin asiakasyrityksen palveluksessa, ja halu-
aisivat edeta urillaan ja sitoutua yritykseen, mutta vuokraty6 ei tue tavoitetta. (Vuokra-
tyontekijatutkimus 2018.)

Lapikulkumatkalla olevien vuokratyontekijoiden segmentti koostuu 15 prosentista vas-
taajista (kuvio 1). Nama tydntekijat suunnittelevat tekevansa vuokraty6ta ainoastaan ti-
lapaisesti. He eivat ole kiinnostuneita jadmaan asiakasyritykseen toihin, vaan etsivat va-
kituista tyota jostain muusta yrityksesta. Lapikulkumatkalla olevat tyontekijat saivat hen-
kildstopalveluyrityksen kautta nopeasti t6itd, mutta jatkavat tydnhakua muualta. He te-
kevat vuokratyota siksi, ettd olisivat muutoin ilman téita. (Vuokratydntekijatutkimus
2018.)



Lapikulkumatkalla olevat/
15 % -

Nykjtilanteeseen tyytyvdiset
tyontekijat
44 %
Asiakasyrityksen palvelukseen
haluavat
17 %

Valinnanvapautta arvostavat
patkatyoldiset
24 %

Kuvio 1. Vuokratydntekijasegmentit (Vuokratydntekijatutkimus 2018).

2.3 Lainsdadanndn nakdkulmia vuokratydsta

Henkilostopalveluyritysten ja asiakasyritysten valisia sopimussuhteita koskevaa erityis-
lainsaadantoa ei ole. Tyovoiman vuokraukseen sovelletaan oikeustoimilakia, joka on
yleinen sopimusoikeudellinen lainsdadantd. Vuokratydsuhteita koskee sama tydlainsaa-
danto kuin muitakin tyosuhteita. Tyosopimuslaissa on kuitenkin myos saadoksia, jotka
koskevat nimenomaan vuokratyota. Myos vuokratyontekijan tyosuhteessa sovelletta-
vassa tydehtosopimuksessa voi olla vuokratydntekijoitd koskevia maarayksia. (Hietala
ym. 2014, 62.) Henkildstopalveluyritysten liitto on neuvotellut henkiloéstépalvelualalle
yleissitovan tydehtosopimuksen. Henkildstdpalvelualan tydehtosopimus koskee henki-
I0stopalveluyritysten omaa henkilostoa seka taloushallinto-, tietojenkasittely- ja toimisto-
tehtaviin palkattuja vuokratyontekijoita. Lisaksi Henkilostopalveluyritysten liitto on laati-
nut henkildéstdvuokrausta koskevat yleiset sopimusehdot seka henkildstdpalvelualan rek-
rytointia koskevat yleiset sopimusehdot, joissa molemmissa sopimusehdoista voidaan

poiketa kirjallisesti sopimalla. (Tydehtosopimukset ja YSE-ehdot.)



2.3.1 Vahimmaisehdot

Tybsopimuslain mukaan asiakasyritys on tydnantajana velvollinen noudattamaan vahin-
tdan asiakasyrityksessa yleisesti sovellettavia sopimuksia tai kaytantdja palkan, tydajan
ja vuosilomien suhteen, vaikka vuokratyontekijaan ei sovellettaisi muuta kuin yleissito-
vaa tydehtosopimusta. Vaikka tydlainsdadantd ja sovellettava tydehtosopimus maaraa-
vat tydsuhteen vahimmaisehdot, voivat ne olla erilaisia muiden tydntekijdiden kanssa,
silla vuokratydntekija tekee tydsopimuksensa henkiléstopalveluyrityksen kanssa. (Tyo-
suojelu.fi2021.) Laissa on myds erikseen mainittu vuokratyontekijdiden oikeuksista kayt-
tad samoja palveluita ja yhteisia jarjestelyita, kuin yrityksen omat tyontekijat. Asiakasyri-
tyksella ei kuitenkaan ole velvollisuutta tukea vuokratydntekijan palvelujen tai jarjestelyn
kayttoa taloudellisesti. Vuokratyontekija on yhta lailla oikeutettu esimerkiksi sairausajan
palkkaan, lomiin, perhevapaisiin ja tyoterveyshuoltoon, aivan kuten vakituisessa tai maa-
raaikaisessa tyosuhteessa oleva palkansaajakin. Naiden oikeuksien varmistaminen kuu-
luu vuokrayritykselle. (Tydsopimuslaki 2001, 2 luku 9 §; Tydsopimuslaki 2001, 2 luku 9

a §; Vuokratyon plussat ja miinukset — sopisiko vuokratyo sinulle?)

Euroopan parlamentin ja neuvoston 19 marraskuuta 2008 annetussa direktiivissa vuok-
ratyosta 2008/104/EY on katsottu, ettd vuokratydn kaytdssa ja vuokratyontekijoiden oi-
keudellisessa tilanteessa, asemassa ja tydehdoissa Euroopan unionin sisalla on huo-
mattavia eroja. Lakia tyontekijoiden lahettamisesta sovelletaan ulkomailta Suomeen la-
hetettyihin vuokratydntekijoihin. Suomeen tulevien ulkomaalaisten tyéntekijéiden vahim-
maisehdot ovat samat kuin suomalaisilla tydntekijoilla (Laki tydntekijdiden lahettdmisesta
2016, 1 luku 1 § 1 momentti).

Euroopan parlamentin ja neuvoston vuokratyddirektiiviin on laadittu vuokratyontekijoihin
sovellettavat syrjimattomat, avoimet ja oikeasuhteiset suojapuitteet, joissa on otettu huo-
mioon tyomarkkinoiden ja tydmarkkinasuhteiden monimuotoisuus (kohta 11). Vuokra-
tyontekijaad koskevien tydoehtojen on direktiivin mukaan oltava vahintdan samanlaiset,
kuin ne ehdot, jotka vuokratyontekijaa koskisi, mikali tama olisi palkattu suoraan kaytta-
jayritykselle samaan tehtavaan (kohta 14). (Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi
2008.)



2.3.2 Tyo6suhteen kesto

Vuokratyésuhde on tavallisen tydsuhteen lailla joko mé&araaikainen tai toistaiseksi voi-
massa oleva. llman perusteltua syyta tydsopimus on tyésopimuslain 1 luvun 3 § 2 mo-
mentin perusteella voimassa toistaiseksi. Maaraaikaisten tydsopimusten tekemistd on
rajoitettu tydntekijan irtisanomissuojan vuoksi. Maaraaikaisen tydsopimuksen voi tehda
tyontekijan omasta pyynnosta ilman erityisia perusteluita. Tyontekija voi pyytaa maara-
aikaista tyosopimusta esimerkiksi siksi, etta tyontekija ei halua sitoutua toistaiseksi voi-
massa olevaan tydsopimukseen, vaan paattaa itse mita tyota tekee ja milloin. (Hietala
ym. 2014, 155-157.)

Maaraaikaisen tydsopimuksen tekemiselle asiallisena perusteena voidaan pitaa sita,
ettd tydnantajalla ei ole tydsopimuksen tekohetkella pysyvaa tyévoiman tarvetta. Talldin
maaraaikaisuuden perusteena on tyon luonne, ja kyseessa on jokin maaratty tyo tai tyo-
kokonaisuus. Lyhytaikaista ty6ta, jota ei teetetd jatkuvasti, voidaan pitda kertaluontoi-
sena. (Hietala ym. 2014, 157-158.)

Kausiluonteisen tyovoiman tarve on maaraaikaisuuden peruste silloin, kun tyota teete-
taan toistuvasti tiettyind aikoina vuodesta ja kun tydvoiman lisdantyneen tarpeen ajan-
kohdat ovat ennestdan tiedossa. Kausiluonteista perustetta maardajalle kaytetdan
yleensa, kun tydntekijoitd palkataan téihin tasaamaan ruuhkahuippuja esimerkiksi mat-
kailualalla ja kaupan alalla sesonkiaikoina sekd maa- ja metsataloustoissa ja jaatelo- ja
virvoitusjuomateollisuudessa. Kausiluonteisuudessa oletus on, ettei tilapaisen tarpeen

jalkeen tyontekijalle ole enaa tarjota uutta ty6ta. (Hietala ym. 2014, 158-159.)

Tydsopimuslaissa mainitaan, ettei maaraaikaisten tydsopimusten kaytto ole sallittua sil-
loin, kun maaraaikaisten tydsopimusten maara tai niiden yhteenlaskettu kesto, tai naista
muodostuva kokonaisuus osoittaa tydnantajan tydvoiman tarpeen pysyvaksi (Tydsopi-
muslaki 2001, 1 luku 3 § 3 momentti). Talla sdanndkselld pyritddn estdmaan myds sel-
laisia tilanteita, joissa pysyvaisluonteisista tdista tehdaan toisiaan seuraavia maaraaikai-
sia sopimuksia eri tydntekijdiden kanssa. Perakkaisten maaraaikaisten sopimusten
enimmaislukumaaraa ei ole kuitenkaan maaritelty. Tata sddnndsta sovelletaan vuokra-
tyéssa niin asiakasyrityksiin, kuin henkiléstdpalveluyrityksiinkin. (Hietala ym. 2014, 160—
161.)
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Ylen artikkelissa "Vuokratyolla helppo kiertaa tydsopimuslakia” Matti Tyynysniemi ottaa
esille seikan, joka kiertda vuokratyontekijan oikeuksia. Suomessa maaraaikaiselle tyo-
sopimukselle on lain mukaan oltava peruste, ja tydsuhteen laatu voidaan vieda jopa oi-
keuteen kasiteltavaksi. Patematon peruste maaraajalle muuttaa maaraaikaisen tydsopi-
muksen toistaiseksi voimassa olevaksi. Tata tydnantajan riskid voidaan kiertda ottamalla
maaraaikaiseen tyosuhteeseen vuokratyontekija. Henkilostopalveluyrityksen tulisi vuok-
ratydntekijan tyonantajana perustella maaraaikaiseen vuokratyontekijan maaraaika.
Henkildstopalveluyritys voi kuitenkin perustella maaraaikaisuutta silla, etta tilaaja, eli
asiakasyritys tarvitsee tyontekijaa vain maaraajaksi (tilaajan tarve). Tyynysniemen mu-
kaan tama aiheuttaa niin sanotun kehapaatelman, jossa varsinaisen tyonteettajan ei siis

tarvitse perustella maaraaikaa lainkaan. (Tyynysniemi 2010.)

2.3.3 Yhdenvertaisuus

Ty6sopimuslain mukaan vuokratyontekijan tydsuhteessa on sovellettava vahintadan kayt-
tajayritysta sitovan tydehtosopimuksen tai yleissitovan tyéehtosopimuksen maarayksia.
Tyoehtosopimuksen puuttuessa vuokratyontekijan tyoehtojen on oltava kohtuullisia ja
tydn maaraaikaisuudelle taytyy olla lain mukaan perusteltava syy. (Tydsopimuslaki 2001,
2 luku 9 8§.)

Tybsopimuslaissa sdadetaan, etta tydntekijéita on tydnantajan puolelta kohdeltava tasa-
puolisesti tydtehtavista tai asemasta riippumatta, ellei siitd poikkeaminen ole asiallisista
syistd perusteltua. Myoskaan maaraaikaisissa tai osa-aikaisissa ty0suhteissa tyosuh-
teen kesto ei saa asettaa tydntekijad epaedullisempaan asemaan eivatka tydéehdot saa

olla huonommat ilman asiallisia perusteluita. (Tydsopimuslaki 2001, 2 luku 2 §.)

Ensisijaisesti tydsopimuslain 2 luvun 2 §:n noudattamisen vastuu on henkiléstopalvelu-
yrityksella. Henkilostopalveluyritys ei saa esimerkiksi ilman perusteltua asiallista syyta
asettaa vuokratyontekijoitaan eriarvoiseen asemaan omien toimistotyontekijoidensa tai
muiden henkilostopalveluyrityksen tyontekijoiden kanssa. Henkilostopalveluyritys on
vastuussa siita, ettd vuokratyontekijoiden valinnassa noudatetaan yhdenvertaisuutta ja
tasa-arvoa, vaikka asiakasyritys saisikin valita henkildstdpalveluyrityksen ehdottamista

vuokratyotekijoista tyontekijan. (Hietala ym. 2014, 118-119.)



11

Asiakasyritys vastaa siitd, ettd se kohtelee syrjimattémasti ja tasapuolisesti kaikkia joh-
tamisen ja valvonnan alaisia, seka tydoloihin liittyvia asioita. Asiakasyritys ei saa koh-
della vuokratydntekijaa eriarvoisesti tydmaarayksia antaessaan, arvioidessaan tydsuori-
tuksia tai tyoturvallisuuteen liittyviin asioihin opastaessa. Asiakasyrityksella on velvolli-

suus pyrkia ennaltaehkdisemaan hairintaa tydpaikalla. (Hietala ym. 2014, 119-120.)

2.3.4 Tyoéturvallisuus

Asiakasyritykselld on vastuu vuokratyontekijan paivittdisesta tyoturvallisuudesta tydssa.
Ammattitaitovaatimukset, tyontekijan terveydentilavaatimukset ja tydhon mahdollisesti
kuuluvat muut erityispiirteet tulee olla henkilostopalveluyrityksen tiedossa ja asiakasyri-
tys on velvollinen ilmoittamaan ne. Asiakasyrityksen on esitettdva vuokratyontekijalle riit-
tavan selkeasti tyohon liittyvat haitta- ja vaaratekijat seka ilmoitettava vuokratyon alka-

minen tydsuojeluvaltuutetulle ja asiakasyrityksen tyoterveyshuollolle. (Tydsuojelu.fi.)

2.3.5 Tilaajavastuu

Vuokratyévoimaa kayttaviin yrityksiin sovelletaan tilaajavastuulakia. Vuokrayrityksen on
toimitettava kayttajayritykselle tilaajavastuun mukaiset selvitykset siitd, onko sopimus-
kumppani merkittyna arvonlisaverovelvollisten rekisteriin seka ennakkoperinta- ja tyon-
antajarekisterissa ennen kuin sopimus vuokratydntekijan kaytdsta voidaan tehda. (Tyo-
suojelu.fi 2021). Tilaajavastuulaki pyrkii selvitysvelvollisuuden avulla takaamaan sen,
ettd tydehtojen noudattamista ja tasavertaista kilpailua pystytdan edistamaan. Lisdksi on
selvitettava, onko kayttajayritys maksanut verot, ottanut elakevakuutukset, mika on so-
vellettava tydehtosopimus tai mitka tydehdot ovat keskeisia. (Tilaajavastuulailla tuetaan

tydehtojen noudattamista.)

3 Sitoutuminen

Tyontekijan osaamisen ja kykyjen tarpeen kasvettua nykyaan sitoutuminen on entista
tarkeampaa. Osaavasta ja kyvykkaasta tyontekijasta ei haluta eika kannata luopua. Ar-
voja ja tydon merkitysta omaan elamaan vahvistava organisaatio on sellainen, josta myos
tyontekijat haluavat pitaa kiinni. Sitoutuminen juontuu tydntekijan positiivisiin asenteisiin
omaa organisaatiotaan kohtaan. Organisaatioon sitoutuneen tydntekijan lahteminen or-
ganisaatiosta on epatodennakdisempaa, ja sitoutunut tydntekija haluaa tehda parhaansa

organisaation hyvaksi. Tyontekijalla voi olla tunneside organisaatioon. Organisaatioon
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sitoutuminen ei tarkoita valttamatta sita, etta tyontekija olisi sitoutunut siihen kokonaisuu-
dessaan, vaan tydntekija voi sitoutua esimerkiksi vain organisaation toimintaan tai sen
arvoihin. (Leiviska 2011, 120-121.)

Sitoutuminen vaikuttaa henkildston tdsmallisyyteen, vaihtuvuuteen, irtisanoutumisaikei-
siin seka taitoihin toimia tydyhteisdssa. Sitoutuneet tydntekijat asennoituvat avoimemmin
muutoksiin. Sitoutunut tydntekija haluaa pysya organisaatiossa ja edesauttaa yhteisten
tavoitteiden toteutumista. Tyontekija voi olla sitoutunut myos palkkaan, uratavoitteisiinsa,
tyon tekemiseen tai kehittdmaan omaa ammatillista osaamistaan. (Kiviranta 2010, 41;
Leiviska 2011, 120.)

3.1 Sitoutumisen osa-alueita

Organisaatiositoutumisen voi jakaa kolmeen osaan: tunneperaiseen sitoutumiseen, jat-
kuvuussitoutumiseen ja normatiiviseen sitoutumiseen. Kaikki nama sitoutuneisuuden
osa-alueet edustavat erilaisia ajattelutapoja, mutta kasvattavat todennakdisyytta siihen,
ettd tyontekijd pysyy organisaatiossa. Osa-alueet liittyvat myds arvoihin. Kunnioitus ja
hyvantahtoinen kayttaytyminen muita inmisia, esimerkiksi tyokavereita, kohtaan johtavat
todennakoisemmin positiivisempiin tunteisiin ja asenteisiin tyota ja organisaatiota koh-
taan. Positiivisella asenteella organisaatiotaan kohtaan kayttaytyminen kasvattaa lojaa-
liutta ja vahvistaa tunnesiteitd. Epaoikeudenmukaisuuden tunne sen sijaan vaikuttaa si-
toutumisen lisdksi motivaatioon ja tydyhteisddn kuuluvuuden tunteeseen, varsinkin sil-
loin, kun tyontekija kokee tehneensa tydnsa hyvin, sitoutuneesti ja tuloksekkaasti. (Lei-
viska 2011, 121, 123.)

Tunneperaisessa sitoutumisessa tyontekijallda on halu kuulua organisaatioon ja tyonte-
kijd jakaa organisaation arvot. Tunneperainen sitoutuminen edellyttda kiintymysta, va-
hentaa poissaoloja ja irtisanoutumisia, sekd parantaa suorituksia. Tunneperaisesti sitou-
tuneiden tydntekijdiden tunneside organisaatiota kohtaan on vahvempi kuin muilla, jonka
vuoksi he ovat motivoituneempia antamaan organisaatiolle enemman. Tata sitoutumisen
osa-aluetta voidaan vahvistaa kunnioittamalla tyontekijoita, kohtelemalla heita reilusti,

seka osallistamalla tyontekijoita. (Leiviska 2011, 121.)

Jatkuvuussitoutumisessa tyosuhteen jatkamisen hyodyt ovat suuremmat, kuin Iahtemi-

sen mahdolliset riskit. Tydsuhteen luonne vaikuttaa herkkyyteen vaihtaa tyopaikkaa, silla
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esimerkiksi vakituisessa tyosuhteessa tyontekijan toimeentulo on turvallisemmalla pe-
rustalla. Tydntekija haluaa pitda kiinni tydsuhteessa jo saavutetuista eduista, ja tydsuh-
teen lopettaminen saattaa aiheuttaa kustannuksia. Voimakkaasti jatkuvuussitoutunut
tyontekija pyrkii tekemaan organisaation eteen vain sen, mikd on tyopaikan sailytta-
miseksi tarpeen, seka saattaa kokea, ettd hanen on pakko pysya organisaatiossa, eika
I&hteminen ole vaihtoehto. Tallainen sitoutuminen voi aiheuttaa tydyhteisdssa ei-toivot-
tua kayttaytymista. (Kiviranta 2010, 42—43; Leiviska 2011, 122.)

Normatiivinen sitoutuminen tarkoittaa sita, etta tyontekija tuntee velvollisuudentuntoa or-
ganisaatiota kohtaan. Tyontekija on voinut saada organisaatiolta esimerkiksi etuja, joi-
den vuoksi tyontekija kokee velvollisuudentunnetta organisaatiota kohtaan ja haluaa an-
taa myos panoksensa sille. Normatiivinen sitoutuminen voi jattaa kuitenkin suhteen or-
ganisaatioon ja muihin ihmisiin heikommaksi innokkuuden ja mukanaolon tunteen vahai-
syyden vuoksi. (Leiviskad 2011, 121-122.)

Edellda mainittujen lisaksi sitoutuminen voi olla esimerkiksi taloudellista ja/tai omaan am-
matilliseen osaamiseen keskittyvaa. Tyontekija voi olla taloudellisesti sitoutunut, jolloin
tyontekija vaihtaa herkasti tyopaikkaa, mikali muualta tarjotaan enemman palkkaa.
Omaan ammatilliseen osaamiseen sitoutunut tydntekija haluaa olla pateva ja hyva tyos-
saan, ja uraan sitoutunut tydntekija kokee tarvetta vaihtaa tyétehtavia tai organisaatiota
paastdkseen urallaan eteenpain. Nuoret ovat taipuvaisempia sitoutumaan omaan
uraansa ja itsensa kehittdmiseen. Ty6ta saatetaan vaihtaa useastikin, kun uuden tyéteh-

tavan tuovat muutokset vievat uralla eteenpain. (Kiviranta 2010, 41.)

Mielekkaaksi koettu toiminta ja kokemus siita, ettd ihminen on osana hyvaa organisaa-
tioilmapiiria, tekevat ihmiset terveemmiksi ja onnellisemmiksi. Tallaiset tydntekijat ovat
omistautuneempia ja yhteistydkykyisempia, antavat tydllensa ja organisaatiolle itsestaan
enemman seka ovat tuotteliaampia. Mikali tyontekijoiden henkisyyttd ei huomiota, hei-
dan jatkuvuussitoutuneisuutensa voi kasvaa. Tama johtaa siihen, ettd tyoyhteisotaidot
heikkenevat, poissaolot lisaantyvat, henkilostd vaihtuu herkemmin, kayttaytyminen
muuttuu valinpitamattdmammaksi, asiakkaisen tarpeisiin vastaamisen kyky heikkenee ja
koko organisaatio karsii. (Leiviska 2011, 123-124.)
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3.2  Yhteiséllisyys

Sosiaalinen osallistuminen ja positiiviset sosiaaliset suhteet tydyhteisdssa luovat yhteen-
kuuluvuutta. Tyon tekemisen ilmapiiri on merkittava asia tyon merkityksellisyyden koke-
misessa. TyOkaverit voivat tehda tydstd mielekkddmpaa, mutta myds organisaatiokult-
tuuri ja sen arvojen ohjaamat toimintakaytannét lisdavat mielekkyytta. (Leiviska 2011,
90.)

Organisaatiossa kulttuuri, jossa ihmiset otetaan huomioon kokonaisvaltaisesti, luo orga-
nisaatioon tasapainoa, kasvua ja tuottavuutta. Organisaatiossa kehitysta ja kasvua voi-
daan tukea, ja nain pitaa ylla positiivista tydvirettad ja tydintoa. Organisaation tulisi tukea
henkiloston ammatillista ja henkilokohtaista kasvun mahdollisuutta, antaa tunnustusta ja
kannustusta tydssa, pitda ylla positiivista organisaatiokulttuuria, johtaa inspiroivasti, pi-
taa ylla yhteisdllisyyttd ja antaa mahdollisuus henkildkohtaiseen tayttymykseen tydssa.
(Leiviska 2011, 91.)

Organisaation tulisi korostaa sen arvojen ja kulttuurin olemassaoloa. Taman tulisi nayt-
taytya tyokulttuurissa siten, ettd samansuuntaisen henkildkohtaisen kasvun ja tavoitteen
omaavat tyontekijat voivat kokea olevansa osana laajempaa kokonaisuutta ja tuntea yh-
teenkuuluvuutta. Inmiset etsivat heidan kanssaan samoja arvoja jakavia toita ja tyoyh-
teisoja. Tyon mielekkyyden kasitys voi liittya tyontekijan omaan arvioon tyostaan seka

yrityksen brandiin ja imagoon. (Leiviska 2011, 91-92.)

Aiemmin tyon tekemista maaritti taloudellinen turvallisuus. Menestyminen ja parjaami-
nen seka tavoitteiden saavuttaminen ja kova ty0 olivat keskeisia arvoja. Tyoelamaan
tulevat nuoret arvostavat nykydan enemman joustavuutta ja hyvaa ilmapiirid. Nuoret pi-
tavat omien ja organisaation arvojen yhteensopivuutta tarkeampana ja suosivat yrityksia,
joilla on selkeat arvot, joiden mukaan yritys toimii. Tyoelaman laadulliset seikat, erityi-
sesti ty6ilmapiiri, ovat nuorille yrityksen taloudellisia tavoitteita tarkeampia. (Leiviska
2011, 92-93.)

Arvot ja kulttuuri organisaatiossa kertovat, miten asioiden tulisi olla. Niilla on merkittava
vaikutus siihen, miten asioita hoidetaan ja millainen kayttaytyminen on tydyhteisdssa so-
pivaa, seka ohjaavat henkiloston ajattelua ja kayttaytymista. Organisaation arvoja miet-
tiessa ei ole kuitenkaan usein mietitty sita, miten esimies, johtaja tai muu henkildsto kayt-

taytyy. Arvojen tulisi maarittdd myos esimiestyon ja johtamisen toimintaa. Tavoitteena



15

tulisi olla organisaatio, jossa koetaan olevansa osana yhteisda, tulevansa ymmarretyksi
ja arvostetuksi. Organisaatiossa ihmisten tulisi kunnioittaa, huolehtia ja valittaa niin it-

sestaan, kuin myds toisistaan. (Leiviska 2011, 93-94.)

Merkityksellisyytta tyolle luo mahdollisuus olla oma itsensa organisaatiossa ja tyoyhtei-
sOssa. Organisaatiokulttuuria ohjaavat parhaassa tapauksessa sosiaalisesti vastuulliset
ja arvopohjaiset ajatukset ja kaytannét, joiden avulla organisaatiossa halutaan edistaa
tyontekijoiden kehitystd ja hyvinvointia. Oikeudenmukaisuuden ja reiluuden tunnetta
vahvistetaan tehdysta tydsta annetulla tunnustuksella, ja ihmisia kohdellaan hyvin. Or-
ganisaatiossa, jossa ihmisten aikaansaannoksia ei huomata tai huomioida, saatetaan
voida hyvinkin huonosti. Tyotehtavissa venymisesta, aikataulupaineista, heikoista re-
sursseista ja oman elaman sivuun laittamisesta esimerkiksi ylitdiden vuoksi seuraa hy-
vaksikaytetyksi tulemisen tunne, mikali naitéd uhrauksia ei huomioida lainkaan. (Leiviska
2011, 95.)

3.3 Tyobhyvinvointi

Tydturvallisuuslakiin lisattiin vuonna 2014 tydolosuhteista aiheutuviin haitta- ja vaarate-
kijoihin tyoaika. Lyhyt tydaika ja tulevaisuuden tydmaarasta johtuva epavarmuus voivat
aiheuttaa yhta lailla henkista kuormitusta ja stressia, kuin pitkat tyoajat ja suuri tydmaara.
(Paanetoja & Tikkanen 2016, 197.)

Tyoyhteison huono henkinen ilmapiiri, yhtajaksoinen kiire ja stressi voivat aiheuttaa tyo-
turvallisuusriskeja ja nain heikentaa tyohyvinvointia. Vaaratekijana voi olla liian suuren
tydmaaran lisdksi myos lilan vahainen tydon maara. Tyonantajalla on velvoite tarkkailla
tyontekijan fyysisen ja psyykkisen tydhyvinvoinnin lisdksi myds koko tydyhteisdn sosiaa-
lista toimivuutta, ja puuttua mahdollisesti havaittavaan hairintdan ja muuhun epaasialli-
seen kohteluun. (Paanetoja & Tikkanen 2016, 198.)

Laissa ei ole maaritelty, mita hairinta ja epaasiallinen kohtelu tarkalleen ovat. Epaasial-
lista kohtelua voi olla esimerkiksi epaoikeudenmukainen tehtavien jako tydntekijdille, tyd-
yhteis6sta ja sen tapahtumista ulkopuolelle jattaminen tai tydntekijan tydpanoksen ja
tydssa suoriutumisen aliarviointi. Hairinnan ja epaasiallisen kohtelun arviointi tehdaan
tapauskonhtaisesti, ja tydnantajan on puututtava kiusaamiseen, henkiseen vakivaltaan tai

seksuaaliseen hairintaan. Laki ei myoskaan maarittele keinoja, joihin ryhdytaan, mutta
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esimerkiksi toisiin tehtaviin tai toimipisteeseen siirtdminen, varoitus tai tydsuhteen lopet-
taminen ovat toimia, joihin tydnantaja voi tarvittaessa ryhtya. (Paanetoja & Tikkanen
2016, 199-200.)

Henkilostopalveluyritysten liitto HPL:n laajan vuokratyontekijatutkimuksen mukaan vuok-
ratyon yksi selvista haittapuolista on yhteisollisyyden puute, eli tyontekijat eivat tunne
olevansa kayttajayrityksessa yksi tydntekijoistd. Tutkimukseen osallistuneista valinnan-
vapautta tyossa arvostavista patkatyontekijoista 24 prosenttia on tyytyvaisia yleisella ta-
solla vuokratyon tekemiseen, mutta ovat kokemansa mukaan kayttajayrityksissa alem-

piarvoisia muihin tydntekijoihin nahden. (Vuokratydntekijatutkimus 2018.)

3.4 Vuokratyontekijan siirtyminen kayttajayrityksen palvelukseen

Henkildstopalvelualan rekrytointia koskevissa yleisissa sopimusehdoissa on kohdassa
4.7. maininta siita, etta asiakasyrityksen on ilmoitettava henkilostopalveluyritykselle ha-
lutessaan rekrytoida henkildstdpalveluyrityksen esitteleman tydnhakijan sopimus-
osapuolten valisen sopimuksen paattymisen jalkeen. Kohdassa 5.3. tarkennetaan edella
mainittua siten, ettd henkildstdpalveluyritykselld on oikeus veloittaa asiakasyritysta siina
tapauksessa, kun asiakasyritys rekrytoi tydntekijan suoraan palvelukseensa kuuden
kuukauden sisalla rekrytointisopimuksen paattymisestd. Tama tarkoittaa sita, ettd mikali
henkilostopalveluyrityksen ja asiakasyrityksen valisessa sopimuksessa on sovellettu
henkildstdpalvelualan rekrytointia koskevia yleisia sopimusehtoja, joutuu asiakasyritys
maksamaan henkiléstopalveluyritykselle palkkion, mikali asiakasyritys haluaa palkata
vuokratyontekijan palvelukseensa. Palkkiota ei tarvitse maksaa, mikali asiakasyrityksen
ja henkilostdpalveluyrityksen valinen sopimussuhde on paattynyt yli kuusi kuukautta en-
nen tyontekijan palkkaamista. (Henkiléstopalvelualan rekrytointia koskevat yleiset sopi-

musehdot 2019, 4.7, 5.3; Henkilostovuokrauksen yleiset sopimusehdot 2018, 7.2.)

Euroopan parlamentin ja neuvoston vuokratyosta tehdyn direktiivin 6 artiklan 2. koh-
dassa mainitaan, etta jasenvaltioiden on tarvittavilla toimenpiteilla estettava sellaiset lau-
sekkeet, jotka kieltavat, tai jotka voivat estaa asiakasyrityksen ja vuokratyontekijan vali-
sen tyosuhteen solmimisen toimeksiannon paatyttya. Tallaiset lausekkeet ovat direktiivin
nojalla mitattdmia, tai voidaan julistaa mitattomiksi. Direktiivissa ei kuitenkaan rajoiteta
henkildstopalveluyrityksia perimastd kohtuullista korvausta asiakasyrityksiltd suoritta-
mistaan palveluista, jotka liittyvat vuokratyontekijan palvelukseen asettamiseen, palk-

kaukseen tai koulutukseen. 6 artiklan 1. kohdan mukaan asiakasyrityksen on saatettava
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vuokratydntekijoiden tietoon vapaista tydpaikoistaan, samoin kuin asiakasyrityksen omil-
lekin tyontekijoille. Vuokratyontekijoilla on oltava yhtalaiset mahdollisuudet saada asia-
kasyrityksesta vakituinen tydpaikka, kuin muillakin. (Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivi 2008, 6 artikla 2 momentti.) Mikali vuokratyontekija siirtyy vuokratydsopimuksen
paatyttya asiakasyritykseen samanlaisiin tehtaviin, joissa vuokratyontekija oli vuokratyo-
sopimuksen aikana, on tdman koeajan enimmaispituudesta vahennettdva vuokratydn

kesto (Tyodsopimuslaki 2001, 1 luku 4 § 2 momentti).

4 Tutkimusmenetelma

Taman opinnaytetyon tutkimus toteutettiin kvantitatiivisella eli maarallisella tutkimusme-
netelmalld. Maarallisessa tutkimusmenetelmassa tietoa keratdan useimmiten kyselylo-
makkeella, ja vastausten pohjalta mitataan muuttujia, lasketaan niiden suhteiden valista
vuorovaikutusta ja lasketaan tekijdiden maarallistd esiintymista. Maarallinen tutkimus
edellyttaa toteuttajan tuntevan, mitka tekijat vaikuttavat ilmioon, jotta mittaaminen on
mahdollista. (Kananen 2011, 12.)

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa keratdan yleensa tutkimusaineistoa pieneltd joukolta
havaintoyksikdita, eli otokselta, ja nailla pienen joukon vastauksilla pyritdan yleistamaan
koko perusjoukon mielipide. Pieni joukko vastaajia siis edustaa kaikkia, joita tutkittava
ilmi6 koskee. (Kananen 2011, 17.) Tassa tutkimuksessa tutkimuksen kohteena on kui-
tenkin kaikki tutkimuksen kohteena olevan Yritys X:n vuokrantydntekijat, joten kyse on
kokonaistutkimuksesta. Tutkimuksen tekohetkelld Yritys X:n kautta tyollistyy 200 vuok-
ratyontekijaa, ja tutkimus lahetetdan heidan kaikkien saataville muutamia kertoja vuo-

dessa lahetettavan sahkoisen kirjeen mukana.

Vuokratyota pidetaan yleisesti termina hieman negatiivissavytteisena. Usein ajatellaan,
ettd vuokratyota tekevat ne, jotka eivat ole syysta tai toisesta paasseet suoraan tydsuh-
teeseen yritykseen, jolle he tekevat t6itd. Kuten aiemmin mainitussa HPL:n vuokraty6-
tutkimuksesta selviaa, vuokratyontekijat ovat kuitenkin paaosin tyytyvaisia vuokratyo-
hén. Elamantilanteissa, joissa esimerkiksi opiskelu tai perhe vie paljon aikaa, vuokraty®
on hyva vaihtoehto tayspaivaiselle tydlle. Henkildstdpalveluyritysten liiton tutkimuksessa
vastaajia on kuitenkin monelta eri alalta ja eri elamantilanteista. Tyosuhteet voivat olla
mitd vaan tayspaivaisen ja nollasopimuksen valiltd. Taman vuoksi opinnaytetydn tutki-

mus toteutettiin vain Yritys X:n vuokratyontekijoille, joiden tydsuhteet asiakasyrityksissa
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ovat pidempia kuin pelkka satunnainen keikkatyo. Tutkimusongelmat pohjautuvat ole-
tuksiin, joita lukuisista vuokratyotutkimuksista olen saanut, ja omiin kokemuksiini vuok-

ratyontekijana.

Kyselylomakkeessa (Liite 1) kaytettiin valmiiden vastausvaihtoehtojen lisdksi muuta-
massa kohdassa avoimia kysymyksia. Maarallisessa tutkimusmenetelmassa voi tiedon-
keruumenetelmana kayttaa strukturoitujen kysymysten lisaksi avoimia kysymyksia, joi-
den avulla ilmi6on liittyvia ominaisuuksia tai yhteyksia voidaan selvittda (Kananen 2011,
19). Kysymyksia oli yhteensa 26. Vaikka tutkimus kohdistuukin vain Yritys X:n vuokra-
tydntekijoihin, on heidankin tydsuhteissaan paljon eroja, ja tdman vuoksi avoimilla kysy-
myksilla pyrittiin saamaan yksityiskohtaisempaa tietoa tutkittavasta ilmidsta. Suljetut ky-
symykset aseteltiin niin, ettei virhetulkintoja pitaisi syntya. Tutkimusalustana tassa tutki-
muksessa kaytettiin Google Formsia. Kanasen mukaan lomakkeen ulkoasulla on merki-
tysta, ja sen tulee olla houkutteleva ja vastaajaystavallinen (Kananen 2011, 21-22).
Google Forms on helppokayttdinen ja tutkittavan joukon ikdhaitarissa oletettavasti tuttu

valine.

5 Tutkimustulokset

Tutkimukseen osallistui yhteensa 11 vastaajaa. Kaikki tyoskentelivat Yritys X:n kautta
vuokratydntekijanad mutta tydnkuvaa tai tydsuhdetta ei tdman enempaa eritelty. Yritys X
vuokraa tyontekijoita toimistotdihin paaosin pidempiin tydsuhteisiin. Tutkimus koostui
kolmesta osiosta; perehdytys ja ennakkoluulot, sitoutuminen seka vuokratyontekijoiden
kohtelu asiakasyrityksissa. Naiden lisdksi alussa kysyttiin, kuinka kauan vastaaja on
tyoskennellyt vuokratyontekijana ja kuinka todennakoisesti vastaaja suosittelisi vuokra-
tyoéta. Kyselyn lopussa oli mahdollisuus kertoa, mikali kysely heratti jotain muita ajatuk-
sia, jotka voisivat olla tarkeita tutkittaessa vuokratydntekijdiden sitoutuneisuutta asiakas-

yrityksiin ja vuokratyontekijoiden kohtelua asiakasyrityksissa.

Ensimmaisessa kysymyksessa vastaajilta kysyttiin, kuinka kauan he olivat tehneet vuok-
ratyota. Vastaajista lahes puolet (45,5 prosenttia) olivat tutkimushetkella tydskennelleet
vuokratydntekijoinad 1-2 vuotta. 36,4 prosenttia oli tydskennellyt vuokratydntekijana alle
vuoden. Pidempia aikoja vuokratyotekijana olleita oli vain kaksi vastaajista; toinen 3—4

vuotta ja toinen 5 vuotta tai enemman.
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Toisessa kysymyksessa kysyttiin, kuinka todennakdisesti vastaajat suosittelisivat vuok-
ratyota. Kysymyksessa oli 1-5 vaihtoehdot, jossa 1=epatodennékdisesti ja 5=todenna-
koisesti. Yksikaan ei vastannut, ettei suosittelisi lainkaan. Kaksi vastaajista suosittelisi
vuokraty6ta erittdin todennakoisesti ja kaksi melko todennakoisesti. Vastaajista nelja, el
36,4 prosenttia, vastasi epatodennakdisen ja todennakdisen valiltd vaihtoehdon 3.
Toiseksi suurin osuus 27,3 prosentilla oli melko epatodenndkoisesti vuokratydtd suosit-

televilla.

5.1 Perehdytys ja ennakkoluulot

Kyselylomakkeen seuraava osio kasittely perehdytysta ja ennakkoluuloja. Kolmannessa
kysymyksessa kysyttiin, ovatko vastaajat saaneet Yritys X:Itd perehdytyksen muodossa
tai muilla keinoin niin sanotusti parempia valmiuksia asiakasyrityksessd menestymiseen.
81,8 prosenttia, eli 9 tutkimukseen vastannutta henkil6a oli sita mielta, ettei ollut saanut
Yritys X:Ité parempia Iahtdkohtia tai valmiuksia asiakasyrityksessa menestymiseen. Vas-
taajista kaksi kuitenkin vastasi myontavasti. Neljannessa kysymyksessa myontavaa vas-

tausta olisi voinut tdydentaa omin sanoin, mutta tahan ei saatu vastauksia.

Viidennessa kysymyksessa kysyttiin, ovatko vastaajat kohdannet uudessa tyopaikassa,
johon he menivat vuokratydntekijana tdihin, erilaisia heihin kohdistuvia odotuksia, kuin
he todennakoisesti olisivat kohdanneet, mikali he olisivat aloittaneet tyossa yrityksen
omina tydntekijoind. Kuudennessa kysymyksessa tatd vastausta sai tdydentda. Kuten
alla olevasta kuviosta 2 ilmenee, 27,3 prosenttia vastaajista oli sita mielta, etta he kokivat
vuokratyOntekijoind uudessa tydpaikassa todennakdisesti huonompaa kohtelua. Eras
vastaajista kertoi, ettd haneltd on odotettu samaa, tai jopa parempaa tydsuoritusta, kuin
yrityksen tydntekijoilta, mutta ei ollut kuitenkaan saanut tydnantajalta perehdytysta tyo-
hon. Vastaaja kertoi myos, ettd hanet oli aktiivisesti unohdettu tyontekijoihin ja tyonte-
koon liittyvissa keskusteluissa, ja koki olevansa kayttajayrityksessa pelkka hiljainen
kone. Toisella vastaajalla oli perehdytykseen liittyen samankaltaisia kokemuksia, ja ha-
nen odotettiin suoriutuvan uusista tehtavista vahemmalla perehdytyksella, kuin yrityksen

muut tyontekijat.
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Oletko kohdannut uudessa tydpaikassa, johon menit vuokratyontekijaksi, erilaisia sinuun
tyontekijana kohdistuvia odotuksia, kuin olisit todennakodisesti kohdannut, jos olisit aloittanut
tyon yrityksen omana tydntekijana?

11 vastausta

@ Kylla, minuun on suhtauduttu
huonommin

@ Kylla, minuun on suhtauduttu
paremmin
En, minuun on suhtaudutiu aivan kuin
muihinkin tydntekijdihin

Kuvio 2. Asiakasyritysten suhtautuminen vuokratyontekijoihin uusina tydntekijoina.

Vain yksi vastaajista arvioi, ettd hdneen suhtauduttiin paremmin vuokratydntekijana, kuin
haneen olisi suhtauduttu yrityksen omana tydntekijana. 63,6 prosenttia vastaajista, eli 7
henkil6a vastasi, etta heihin suhtauduttiin aivan kuin muihinkin tyontekijoihin. Nama vas-

taajat eivat taydentaneet vastauksiaan kuudennessa kysymyksessa.

5.2 Sitoutuminen

Seitsemannessa kysymyksessa vastaajia pyydettiin arvioimaan, kuinka sitoutuneita he
ovat tydhonsa asiakasyrityksissa. Vastaajista selkeasti suurin osa koki olevansa edes
jollain tapaa sitoutunut tydhonsa asiakasyrityksessa. Kuviossa 3 nayttaytyy vastaajien
kokema sitoutuminen tydhon asiakasyrityksessa. Asteikolla yhdesta viiteen 1 tarkoittaa,
ettei vastaaja ole ollenkaan sitoutunut ja 5 tarkoittaa, ettd vastaaja on todella sitoutunut.

36,4 prosenttia vastasi olevansa todella sitoutuneita tyohonsa asiakasyrityksessa.
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Kuinka sitoutunut koet olevasi tyohosi asiakasyrityksessa?

11 vastausta

4

Kuvio 3. Vuokratydntekijoiden sitoutuminen tydhon asiakasyrityksessa.

Kahdeksannessa kysymyksessa kysyttiin tydskentelisikd vastaaja mieluummin Yritys
X:n alaisena vai siina yrityksessa, jolle talla hetkella tekee vuokraty6ta. Suurin osa, eli 7
vastaajaa (63,4 prosenttia) vastasivat, ettd tydskentelisivat mieluummin asiakasyrityk-
sessa. 36,4 prosenttia vastaajista oli kuitenkin tyytyvaisia Yritys X:n alaisena tyoskente-

lysta, eivatka he vaihtaisi asiakasyritykseen.

Yhdeksannessa kysymyksessa kysyttiin, uskovatko vastaajat, ettd heilld on mahdolli-
suus tydllistya asiakasyritykseen vuokratydsuhteen paatyttya. 63,6 prosenttia vastaajista
uskoo mahdollisuuksiinsa jaada asiakasyritykseen toihin. 27,3 prosenttia vastasi ole-
vansa jo toistaiseksi voimassa olevassa tyosuhteessa asiakasyritykseen Yritys X:n
kautta. Vain kaksi vastaajista (18,2 prosenttia) epaili, ettei tydsuhde jatku vuokratydsuh-

teen jalkeen. (Kuvio 4.)
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Uskotko, etta sinulla on mahdollisuus jaada asiakasyritykseen toihin vuokratydsuhteen paatyttya?
11 vastausta

Kylls

En

Minulla on toistaiseksi voimassa
oleva ...

0 2 4 6 8

Kuvio 4. Vuokratydntekijan mahdollisuus tydllistya asiakasyritykseen.

Seuraavassa kysymyksessa kysyttiin uskovatko vastaajat, etta heillda on enemman mo-
tivaatiota suoriutua tydssaan paremmin kasvattaakseen mahdollisuuksiaan paasta asia-
kasyrityksen omaksi tyontekijaksi. 36,4 prosenttia vastaajista vastasi uskovansa, etta
tydssa suoriutumisen motivaatiota ajaa ajatus mahdollisuudesta paasta asiakasyrityk-
seen toihin. Toinen 36,4 prosenttia ei osannut sanoa, vaikuttaako yritykseen toihin paa-
semisen mahdollisuus omaan motivaatioon, ja 27,3 prosenttia vastasi, ettei se vaikuta

lainkaan.

Vastaajista vain seitseman vastasi osallistuneensa asiakasyrityksen virkistaytymista-
pahtumiin. Vaikka virkistdytymistapahtumiin osallistuneita oli vastaajista 63,6 prosenttia,
ei nelja vuokratydntekijaa ole koskaan osallistunut tydyhteisdénsa virkistaytymistapahtu-

miin.

Kysymyksessa 12 kavi ilmi, ettei jopa seitseman vastaajaa, eli 63,6 prosenttia, usko
mahdollisuuksiinsa saada tyostaan samanlaisia kannustimia tai palkkioita asiakasyrityk-
sen omiin tydntekijéihin ndhden. Vain 27,3 prosenttia uskoi mahdollisuutensa kannusti-
miin ja palkkioihin olevan samanlaiset kuin muilla tyéntekijéilla, ja yksi vastaaja ei osan-

nut vastata. (Kuvio 5.)
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Onko sinulla vuokratyontekijanad samanlainen mahdollisuus saada kannustimia tai palkkioita, kuin
yrityksen omilla tyontekijoilla?
11 vastausta

® Kylia
@ En tieda
Ei

Kuvio 5. Vuokratydntekijan mahdollisuudet saada kannustimia ja palkkioita.

Kysymyksessa 13 kysyttiin, onko vastaajilla vuokratyontekijoind samanlainen mahdolli-
suus edeta ja kehittya tydssaan, kuin yrityksen omilla tyontekijoilla. Vain 27,3 prosenttia,
eli kolme vastaajaa vastasi myontavasti. 36,4 prosenttia vastasi ei, ja 36,4 prosenttia ei

osannut sanoa. (Kuvio 6.)

Onko sinulla vuokratydntekijana samanlainen mahdollisuus edeta ja kehittya tydssasi, kuin yrityksen

omilla tydntekijoilla?
11 vastausta

@ Kylla
@ Entieda
Ei

Kuvio 6. Vuokratydntekijoiden mahdollisuus edeta ja kehittya tydssaan asiakasyrityksessa.

45,5 prosenttia vastaajista ei mydskaan uskonut saavansa samantasoista palkkaa, kuin
yrityksen omat vastaavissa rooleissa tydskentelevat tyontekijat. Nelja vastaajista kuiten-
kin uskoi saavansa samaa palkkaa, ja vain kaksi ei tiennyt eroaako palkka yrityksen

omien tydntekijdiden palkoista.

Viidennessatoista kysymyksessa kysyttiin vastaajilta, saavatko he mielestaan tarpeeksi
tunnustusta tydstdan asiakasyrityksessa. 81,8 prosenttia vastaajista vastasi mydsta-

vasti. Kahden vastaajan mielesta tunnustusta ei saa tarpeeksi.
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Tutkimuksen sitoutumiseen liittyvassa osiossa viimeisessa kohdassa kysyttiin, onko vas-
taajilla ideoita tai ajatuksia siitd, miten vuokratydntekijéiden sitoutuneisuutta asiakasyri-
tykseen voisi vahvistaa. Kysymykseen vastasi kaksi vastaajista. Toisen vastaajan mie-
lesta vuokratyontekijoilla tulisi olla samat tai vastaavat edut kuin yrityksen omilla tyonte-
kijoilla. Vastaaja kokee, ettd esimerkiksi bonusjarjestelman ulkopuolelle jddminen tuo
valittdbmasti eriarvoisuuden tunteen. Vastaaja tuo myos esille sen, ettei Yritys X:n tyoter-
veyshuolto ole yhta laaja, kuin yrityksen, jossa vastaaja tydskentelee vuokratydn-teki-
jana. Toinen kysymykseen vastannut oli sita mielta, ettd vuokratyontekijoiden tydsopi-
muksista ja kayttajayritysten tydosopimuksista tulisi poistaa "kuuden kuukauden karens-
siaika”, jonka aikana kayttajatyosuhteen jalkeen vuokratyontekijaa ei saisi rekrytoi-da
kayttajayrityksen varsinaiseksi tydntekijaksi. T&ma on vastaajan mielesta rekrytointitilan-
teessa syrjivaa, harhaanjohtavaa ja pohjimmiltaan yhdenvertaisuuslainsaadantéén pei-
laten laitonta. Vastaajan mukaan tallaisten patemattdmien sopimusten tekeminen har-
haanjohtaa asiakasyrityksia, ja niiden tekemista jatketaan oikeuden ennakkotapauksista
huolimatta. Karenssin poistaminen motivoisi tyontekijaa antamaan kaikkensa, koska var-

sinainen rekrytointi olisi silloin todennakdisempaa.

5.3 Vuokratyontekijoiden kohtelu asiakasyrityksissa

Tutkimuksen toisessa paaosiossa tutkittiin vuokratydntekijéiden kokemaa kohtelua asia-
kasyrityksissa. Kyselylomakkeen 17. kysymyksessa kysyttiin, kuinka paljon vastaajat ko-
kevat olevansa osana tydyhteis0a asiakasyrityksessa. Suurin osa vastaajista koki ole-
vansa osana tyoyhteis6a. Kysymys toteutettiin 5-portaisena asteikkokysymyksena, jossa
1 tarkoitti, ettei vastaaja tunne ollenkaan olevansa osa tydyhteisda, ja 5 tarkoitti, etta
vastaaja kokee vahvasti olevansa osa tydyhteisda. 27,3 prosenttia vastaajista koki tyo-
yhteis66n kuulumisen vahvaksi ja 36,4 prosenttia melko vahvaksi. Vain yksi vastaajista

koki, ettei tunne kuuluvansa tydyhteis6on ollenkaan. (Kuvio 7.)
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Kuinka paljon koet olevasi osa tyoyhteisoa asiakasyrityksessa?

11 vastausta

A 4 (36,4 %)

L

3 (273 %)

2(18,2 %)

1(9,1 %) 1(9,1 %)

0

Kuvio 7. Vuokratydntekijoiden kokemus tydyhteisd6n kuulumisesta.

Erdan vastaajan mielesta edelliseen kysymykseen hanen antamaansa arvosanaa voisi
nostaa esimerkiksi keskustelemalla asiakasyrityksen kanssa selkedmmin yrityksen vas-
tuista suhteessa vuokratyontekijaan varsinkin kokoaikaisissa tyosuhteissa, jotka ovat jat-
kuneet jo pidempéaan. Vastaaja nostaa esiin, ettd on eri asia tydskennelld satunnaisena
keikkatyontekijana, kuin olla osana tyoyhteis6a useita kuukausia. Han kuitenkin painot-
taa, ettd toimintakulttuuri asiakasyrityksissa vaihtelee laajasti. Vastaaja on itse ollut
vuokratyontekijana seka yrityksessa, jossa han on kokenut olevansa taysin tasa-arvoi-
nen varsinaisten tydntekijdiden rinnalla, ettd asiakasyrityksissa, joissa hanta on kohdeltu
kuin roskaa. Toinen vastaaja toteaa, ettei koronapandemian vuoksi yhteista tekemista ja
esimerkiksi virkistdytymistapahtumia ole voitu jarjestda. Vastaaja kuitenkin uskoo asian
korjaantuvan koronatilanteen laantuessa. Kolmannella vastaajalla ei ole intresseja olla
oman tiimin ulkopuolisten henkildiden kanssa tekemisissd. Vastaaja ei omasta tahdos-
taan ole tbissa kovin sosiaalinen. Neljas kysymykseen vastannut henkilé on osana hyvaa
tiimia, joka ottaa hyvin mukaan. Tydyhteisoon kuulumisen tunteeseen ei kuitenkaan vai-

kuta varsinaisesti vuokratyd, vaan enemmankin maaraaikainen sijaisuus.

Kysymyksessa 20 kysyttiin, tuntuuko vuokratyOntekijoista silta, ettd heita arvostetaan
tyontekijana asiakasyrityksessa. 81,8 prosenttia vastaajista tunsi itsensa tyontekijana ar-
vostetuksi. Vain kaksi vastaajaa oli eri mieltd; toinen vastaajista ei tuntenut olevansa
arvostettu tyontekija, ja toinen ei osannut sanoa. Kysyttaessa kokevatko vastaajat, etta
heita kohdellaan yhdenvertaisesti asiakasyrityksen omiin tyontekijoihin nahden, 45,5
prosenttia vastasi myontavasti. 36,4 prosenttia ei kokenut olevansa yhdenvertainen mui-

hin nahden ja 18,2 prosenttia ei osannut sanoa.
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Kuviossa 8 on nahtavissa, ettd 36,4 prosenttia vastaajista muistaa tilanteita, joissa he
kokivat olevansa eriarvoisessa asemassa asiakasyrityksen tydntekijoihin nahden. Tata
kysymystad seuranneessa avoimessa kysymyksessa yksi vastaaja selvensi, ettd hanet
oli jatetty ulos tuloskeskusteluista ja tulosten julkistamisista. Toinen vastaaja kertoi, etta
hanet on ohitettu taysin virkistyspaivista, koulutuksista, viestinnasta ja kehityskeskuste-
luista. Tama johtuu vastaajan mukaan siita, ettei tama ole oikea tyontekija. Hanesta tun-
tuu noyryyttavalta olla aina se, josta ei valiteta. Vastaaja kuitenkin painottaa, etta nama

riippuvat paljon tyokulttuurista. (Kuvio 8.)

Tuleeko sinulle mieleen tilanteita, joissa koit olevasi paremmassa tai huonommassa asemassa
muihin tydntekijoihin nahden?
11 vastausta

® Kylis
@ En osaa sanoa
Ei

Kuvio 8. Tuleeko sinulle mielen tilanteita, joissa koit olevasi paremmassa tai huonommassa ase-
massa muhin tyontekij6ihin nahden?

Yhdestatoista vastaajasta jopa kymmenen oli tietoinen oikeuksistaan vuokratydnteki-
jana, ja vastaajat tiesivat esimerkiksi, miten tydterveydenhuolto heidan kohdallaan toimii.
Kahdeksalla vastauksella 72,7 prosenttia vastaajista uskoo, ettei tarvitse enempaa tietoa
oikeuksistaan vuokratyontekijana. 63,6 prosenttia vastaajista myos kokee saavansa Yri-

tys X:Ita tarpeeksi tukea.

Viimeiseksi vastaajilla oli mahdollisuus kertoa, mikali heilla tuli mieleen jotain muuta,
jonka he uskoivat olevan tarkeaa tutkittaessa vuokratyontekijdiden sitoutuneisuutta asia-
kasyrityksiin ja vuokratyontekijoiden kohtelua asiakasyrityksissa. Eras vastaaja piti vuok-
ratyota termina hieman negatiivisena, vaikka se onkin termina oikea. Vastaaja suosii
mieluummin Yritys X:n kayttdamaa termia vuokratyontekijoista. Toinen vastaaja huo-
mautti, ettad kyselyssa olisi voinut ottaa paremmin huomioon mahdollisuus, etta vastaaja
tydskentelee useammassa asiakasyrityksessa tydsuhteensa aikana. Vastaajalla oli seka

erittain hyvia, ettd huonoja kokemuksia riippuen tyoyhteisosta. Kolmas vastaaja kertoi,
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ettei monikaan muista tyontekijoista tiennyt, ettd vastaaja oli vuokratyontekija, tai tyon-

tekijat unohtavat, etta vastaaja tekee t6ita tuntipalkalla.

6 Johtopaatokset ja arviointi

Opinnaytetyon tavoitteena oli tuoda esille Yritys X:n tyontekijéiden kokemuksia heidan
asemastaan asiakasyrityksessa vuokratyontekijana seka selvittda, kuinka sitoutuneita
asiakasyrityksiin tutkimuksen kohteena olevat vuokratyontekijat kokevat olevansa. Tut-
kimukseen ajoi oma kasitykseni vuokratyontekijoiden kohtelusta asiakasyrityksissa ja
vuokratyOntekijoiden sitoutumisesta asiakasyritykseen. Taustalla oli halu joko vahvistaa
tata kasitysta, tai osoittaa se kokonaan vaaraksi ja tuoda mahdollisia epékohtia niin hen-

kildstopalveluyritysten, kuin asiakasyritystenkin tietoisuuteen.

Tutkimuskysely lahetettiin Yritys X:n kaikille, noin 200 tydntekijalle, joista kyselyyn vas-
tasi 11 henkild6a. Vastausprosentti oli kuitenkin vain noin 5,5, joka on niin pieni osuus
perusjoukosta, ettei sitd voida pitda varmasti yleistettavissa olevana. Maarallisessa tut-
kimuksessa saaduilla tuloksilla tulisi pystya yleistamaan tutkimustulokset vastaamaan
koko perusjoukon mielipidetta, silld yleensa koko perusjoukon tutkimiseen ei ole mah-
dollisuutta. (Kananen 2011, 85.) Tassa tutkimuksessa koko perusjoukon tutkiminen olisi
kuitenkin ollut mahdollista, mink& vuoksi pieni vastausprosentti oli hienoinen pettymys.
Pienesta vastausprosentista huolimatta osassa kysymyksista esiintyi saturaatiota ja ha-
jonta oli niin vahaista, ettd voitaneen olettaa niiden koskevan useampaa perusjoukon
jasenta. Tutkimus oli jaettu vain Yritys X:n sisdisessa tiedonjaossa, joten vastaajien
osalta tutkimus on validi. Validiteetti muodostuu siita, kuinka hyvin tutkimuksessa mita-
taan tutkimusongelman kannalta oikeita asioita (Kananen 2011, 118). Validiteettia kas-
vattaa myos kaytetty tutkimusmenetelma. Mikali tutkimus olisi tehty laadullista menetel-
maa kayttaen, olisi pienessa otannassa voinut olla ainoastaan tiettyja mielipiteita omaa-

via henkiloita.

Reliabiliteettia voidaan arvioida todennakoisyydella tulosten pysyvyydesta, mikali tutki-
mus toteutettaisiin uudelleen. Korkea reliabiliteetti tarkoittaa sita, ettd tutkimustulokset
pysyvat samoina toistettaessa tutkimus. (Kananen 2011, 119.) Tutkimuksen reliabiliteetti
on melko alhainen. Vastauksia tuli vahan, minka vuoksi koko perusjoukon mielipiteesta
oli hankala tehda johtopaatoksia. Hajontaa oli jonkin verran, mutta joissain kysymyksissa

toisaalta vastaukset olivat melko yksimielisia. Mikali tutkimus tehtaisiin myohemmin uu-
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delleen sellaisenaan, voisivat tulokset vaihdella. Tama olettama perustuu kuitenkin sii-
hen, ettd vuokratydssa tydsuhteet asiakasyrityksessa ovat usein melko lyhyita, ja kuten
tutkimuksessa kavi ilmi, ovat tulokset enemman riippuvaisia asiakasyrityksesta kuin
vuokratyontekijasta. Henkilostopalveluyritysten liiton vuoden 2018 vuokratyontekijatutki-
muksesta kay kuitenkin ilmi, ettd saman suuntaisia tuloksia on saatu jo kolme vuotta

sitten.

Linkki tutkimuskyselyyn oli sisallytetty muutamia kertoja vuodessa tyontekijoille lahetet-
tavaan sahkdiseen uutiskirjeeseen. On mahdotonta tietada tarkkaa syyta siihen, miksi tut-
kimukseen ei saatu enempaé vastauksia, silla uutiskirjeen ovat ndhneet vain vuokra-
tyontekijat ja opinnaytetyon toimeksiantaja. Uutiskirjeen laajuudesta riippuen voi olla
mahdollista, etta tutkimus on hukkunut muun informaation sekaan. Tutkimuslinkin yhtey-
teen liitettiin saatteena tietoa ja tavoitteet tutkimukselle. Kyselyyn vastaamiselle annettiin
aikaa viikko, toiveena etta lyhyt vastausaika saisi vastaanottajat toimimaan heti. Tutki-

muksesta ei Iahetetty muistutusta.

Tuloksia tutkittaessa esiintyi ennakko-olettamasta poikkeavia yllatyksia, ja kokonaisuu-
dessaan vastauksista voisi paatella vuokratyontekijoiden olevan melko tyytyvaisia tyo-
honsa. Toisaalta suurin osa vastaajista oli tydskennellyt vuokratyontekijana ainakin Yri-
tys X:ssa vasta lyhyen aikaa. Osa tuloksista vahvistivat olettamaa siita, etta vuokratyon-
tekijat ovat eriarvoisessa asemassa asiakasyritysten omiin tyontekijoihin nahden. Eten-
kin taloudelliseen eriarvoisuuteen on hankala 16ytaa ratkaisuja muutokseen, silla syy ta-
han on selva. VuokratyOontekijan tyonantaja on henkilostopalveluyritys, ja muiden tyon-
tekijoiden tydnantaja on asiakasyritys. Suurin osa tutkimuksessa esille tulleista eriarvoi-
suutta lisavista tekijoista sisaltyy henkilostopalveluyrityksen ja asiakasyrityksen vali-

seen sopimukseen.

6.1 Vuokratyontekijan kohtaamat odotukset ja oletukset

Perehdytysta ja ennakkoluuloja koskevassa tutkimusosiossa kysyttiin, onko vastaaja
saanut Yritys X:lta perehdytyksen muodossa tai muilla keinoin niin sanotusti parempia
valmiuksia asiakasyrityksessd menestymiseen. Suurin osa vastaajista vastasi kielta-
vasti, mutta 18,2 prosenttia vastasi kylla. Vaikka perehdytysvastuu on asiakasyrityksella,
Yritys X kay jokaisen vuokratyontekijansa kanssa lapi taman osaamista ja antaa keinoja

niiden hyddyntamiseen.
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27,3 prosenttia vastaajista vastasi kohdanneensa uudessa tydpaikassaan vuokratyonte-
kijand huonompaa suhtautumista, kuin he todennakdisesti olisivat kohdanneet, jos he
olisivat aloittaneet asiakasyrityksessad sen omana tydntekijana. Tata kysymysta seurasi
avoin kysymys, jossa vastaustaan pystyi tdydentdmaan, ja tdhan vastasi kaksi henkil6a.
Molemmissa vastauksissa kavi ilmi, etta asiakasyrityksessa oletettiin heidan parjaavan

vahemmalla perehdytyksella kuin muut uuden tyodntekijat samassa roolissa.

Ei ole ennennakematonta, ettd tyonantajavastuun jakautuessa henkilostopalveluyrityk-
sen ja asiakasyrityksen kesken on epaselvaa, kenelle velvollisuus perehdyttda kuuluu.
Vastuu perehdytyksesta on kuitenkin tyota teettavalla taholla, eli asiakasyrityksella. Asia-
kasyrityksella on seka oikeus, ettda myos velvollisuus tyonjohtoon. Vuokratyd voidaan
usein mieltda niin, ettd vuokratydntekija on tehnyt vastaavaa tydta myds eri tydpaikassa,
mutta vuokratyontekijalla voi hyvinkin olla vuokraty6suhteensa aikana vain yksi tyo-

paikka.

Positiivista on se, ettd yli puolet vastaajista kokivat, ettd heihin oli suhtauduttu uutena
tyontekijana aivan kuin yrityksen muihinkin uusiin tyontekijoihin. Yksi vastaaja oli myos

kokenut, ettd haneen oli suhtauduttu jopa paremmin.

6.2 Vuokratydsuhteen vaikutus asiakasyritykseen sitoutumisessa

Sitoutuminen tyohdn asiakasyrityksessa koettiin tutkimuksessa vahvaksi. Yli puolet vas-
taajista tyoskentelisi mieluummin asiakasyrityksen omana tyontekijana, kuin vuokratyon-
tekijana. Sama maara vastaajia myos uskoi, ettd heilld on mahdollisuus siirtya asiakas-
yrityksen palvelukseen vuokratydsuhteen paatyttya. Todennakoisesti nailla on yhteys
toisiinsa. On kuitenkin vaikea sanoa, motivoiko mahdollisuus tai toive paasta asiakasyri-
tykseen vakituiseksi tyontekijaksi sitoutumaan yritykseen, vai onko kyse siita, etta asia-
kasyritys haluaa pitaa kiinni organisaatioonsa sitoutuneesta tyontekijasta, ja nain mah-

dollisuus vakituiseen tyollistymiseen kasvaa.

Vuokraty6ta pidetaan helppona vaylana vakituiseen tydpaikkaan. On totta, etta lyhyessa
vuokratyGsuhteessa on mahdollisuus nayttaa yritykselle omaa osaamista ja saada ”jal-
kaa oven valiin.” Vuokratydntekija ei kuitenkaan tieda millaisia sopimuksia henkildstdpal-
veluyritysten ja asiakasyritysten valilla on sovittu. Vaikka vuokratyodirektiivissa kielletdan
vuokratyOntekijan ja asiakasyrityksen valisen tydsopimuksen solmimisen estdminen, on

tata voitu vaikeuttaa esimerkiksi rekrytointipalkkioilla. Asiakasyritykselle on halvempaa
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palkata kokonaan uusi tydntekija, kuin siirtdd vuokratydntekijd omaan palvelukseensa

rikkomatta sopimusta.

Tutkimuksessa korostunut halu tydllistya asiakasyritykseen voi johtua siita, etta vuokra-
tyd on usein epadvarmempi tydomuoto. Vuokratydntekijan irtisanomisessa noudatetaan
samoja saantoja, kuin muissakin tyosuhteissa. Kuten Matti Tyynysniemi on artikkelis-
saan maininnut, voi asiakasyritys perustella vuokratyontekijan tyon loppumisen silla,
ettei se enaa tarvitse vuokratydntekijaa, ja henkildostdpalveluyritys silla, ettei vuokratyon-
tekijalle enaa ole tarjota tyota. Vaikka vuokratyOontekijoiden oikeuksia maarittelee samat
lait ja sdannokset, kuin muitakin tyontekijoita, voidaan vuokratydlla niin sanotusti kiertaa

sadannoksia. (Tyynysniemi 2010.)

36,4 prosenttia vuokratydntekijdista on tutkimuksen mukaan sitd mielta, ettei heilla ole
mahdollisuuksia edeta ja kehittya tydssaan asiakasyrityksessa. 36,4 prosenttia ei tieda,
onko heilld mahdollisuuksia edeta ja kehittya tydssaan. Vuokratydntekijat eivat koe saa-
vansa samantasoista palkkaa, eivatka ole osana yritysten bonusjarjestelmia. Tasta huo-
limatta, jopa 81,8 prosenttia tutkimukseen osallistuneista vuokratyOntekijoistd kokee
saavansa tarpeeksi tunnustusta tydstdan asiakasyrityksessa. Tama on ristiriidassa mui-
den tulosten kanssa, mutta selvittdmattad on jaanyt, saavatko vuokratydntekijat tunnus-

tusta muuten, kuin aineellisessa muodossa.

Yli puolet vastaajista oli osallistunut asiakasyrityksen virkistaytymistapahtumiin. 36,4
prosenttia vastaajista kuitenkin vastasi kieltavasti. Vastaajista suurin osa oli tydskennel-
lyt Yritys X:n kautta vuokratyontekijana vasta alle kaksi vuotta, eika vastaajien aiempaa
kokemusta vuokratyosta selvitetty. Vaikka tulos on melko hyva, voidaan toivoa, etta ko-
ronapandemialla on ollut siihen vaikutusta, ja pandemian jalkeen kysyttdessa useampi

vuokratyontekija paasisi osallistumaan virkistaytymistapahtumiin osana tyoyhteis6aan.

6.3 Eriarvoisuutta lisdavia tekijoita

81,8 prosenttia tutkimukseen vastanneista vuokratydntekijoista koki olevansa arvostettu
tyontekija asiakasyrityksessa. Kuitenkin vain 45,5 prosenttia koki, etta heitéd kohdellaan
asiakasyrityksessa yhdenvertaisesti. Mahdollisesti vuokratyontekija voi tuntea olevansa
arvostettu sen vuoksi, ettd voidaan ajatella vuokratydntekij6itd palkattavan, kun on pa-

kottava tarve ylimaaraiselle tydvoimalle. Vuokratydlla voidaan vastata nopeasti ja tyovoi-
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maa tarvitsevan asiakasyrityksen kannalta suhteellisen vaivattomasti yrityksen jousta-
vuustarpeisiin, kun taas esimerkiksi maardaikaisen tyontekijan palkkaaminen suoraan
yritykseen vaatisi yritykseltda enemman aikaa ja resursseja. Vaikka tutkimustulosten pe-
rusteella voidaan olettaa, ettad vuokratydntekijat ovat arvostettuja tydntekijoitéd myds asia-
kasyritysten nakokulmasta, tulisi nilden enemman kiinnittdd huomiota vuokratyontekijoi-

den kokemaan eriarvoisuuteen.

63,6 prosenttia vastaajista oli sitd mielta, ettei heilla ole vuokratyontekijoina yrityksen
omien tydntekijéiden lailla samanlaisia mahdollisuuksia kannustimiin tai palkkioihin. Ku-
ten henkilostovuokrauksen yleisten sopimusehtojen kohdassa 6.4. sanotaan, asiakas-
yrityksella ei ole oikeutta maksaa suoraan vuokratydntekijalle palkkaa eikd muita kor-
vauksia (Henkiléstévuokrauksen yleiset sopimusehdot 2018, 6.4.). Palkkioista ja kan-
nustimista paitsi jadminen on epailematta asia, joka kasvattaa kuilua yrityksen tyonteki-
jéiden ja vuokratyontekijdiden valilla. Asiakasyritys voi sopia palkkioista ja kannustimista
henkilostopalveluyrityksen, eli vuokratyontekijan palkanmaksajan kanssa, mutta ei saa
itse tallaisia etuja vuokratydntekijalle tarjota. Todennakdisesti tastd syystda mydskaan
45,5 prosenttia vastaajista ei usko saavansa samantasoista palkkaa muiden vastaavissa

rooleissa tyoskentelevien tyontekijoiden kanssa.

Kuten tyésopimuslain 2 luvun 9 §:ssé@ sanotaan, asiakasyritys on velvollinen noudatta-
maan vahintdan samoja yleisesti asiakasyrityksessa sovellettavia sopimuksia ja kaytan-
toja palkan suhteen. Todennakdisesti esimerkiksi kaupanalalla tai muilla tydehtosopi-
musten palkkataulukoita noudattavilla aloilla tyoskentelevat vuokratyontekijat olisivat
yhta mielta siita, etta heille maksetaan samaa palkkaa, kuin muille tyontekijoille. Yritys X
vuokraa tyontekijoita kuitenkin sellaisilla aloilla, joissa yleensa palkankorotukset ja muut
rahalliset edut sovitaan tyontekijan ja tydonantajan kesken. Asiakasyrityksen omat tyon-
tekijat voivat siis neuvotella palkoistaan tyonantajan kanssa, ja koska vuokratyontekijan
palkanmaksaja on henkildstopalveluyritys, voi vuokratydntekija neuvotella palkastaan

vain sen kanssa.

Tutkimuksessa muita esille nostettuja tilanteita, joissa vuokratyontekijat tunsivat ole-
vansa eriarvoisessa asemassa yrityksen muihin tyontekijoihin nahden, olivat muun mu-
assa tuloskeskusteluista ja tuloksen julkistamisesta ulkopuolelle jattaminen. Myods kou-
lutuksista, viestinnasta ja kehityskeskusteluista oli jatetty ulkopuolelle, ja ndméa saivat
osan vastaajista tuntemaan, etteivat he ole oikeita tyontekijoitd. Edelleen, koska pereh-

dytysvastuu on asiakasyrityksella, olisi senkin etu kouluttaa vuokratyontekijaa ja kayda
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vuokratyontekijan kanssa kehityskeskusteluita, jotta tdma osaisi paremmin vastata asia-
kasyrityksen tarpeita ja toiveita, seka osaltaan edistaa vuokratyontekijan yhdenvertai-

suuden tunnetta.

90,9 prosenttia vastaajista on tietoisia oikeuksistaan vuokratyontekijana, ja 72,7 prosent-
tia vastaajista oli my0s sitéd mieltd, etteivat he tarvitse enempaa tietoa niista. 63,6 pro-
senttia koki myds, etta Yritys X antaa heille tarpeeksi tukea, josta voidaan paatella, etta

Yritys X hoitaa viestintdansa hyvin ja huolehtii sille kuuluvista tydnantajavelvoitteista.

7 Paatanto

Harva tyontekija tydskentelee taysin yksin. Organisaatioissa on huomattu sosiaalisen
yhteenkuuluvuuden, kehittymismahdollisuuksien ja palautteen saannin tarve, mutta jos-
tain syysta vuokratyontekijat jaavat helposti naiden ulkopuolelle. Vuokratyontekijan tulisi
olla yhtalainen osa tyOyhteis6a kuin muutkin tyontekijat. Tyontekijan vuokraamiselle on
kuitenkin aina syy. Vuokratyontekija on henkilostopalveluyritysten palkkioiden vuoksi
usein kalliimpi, kuin yrityksen omat samaa ty6ta tekevat tyontekijat. Vuokratyontekijdiden
tydpanosta kylla tarvitaan, mutta vuokratyontekijoille ei tahdota tarjota samoja etuja ja
mahdollisuuksia, kuin vakituisille tyontekijoille. Usein vuokratyontekijat ovat kuitenkin
motivoituneita, ja haluavat suoriutua tyostaan asiakasyrityksessa parhain mahdollisin tu-

loksin kasvattaakseen mahdollisuuksiaan tydllistya asiakasyritykseen.

Useat vuokratyodntekijat pitavat vuokratyota tavallista tydsuhdetta huonompana vaihto-
ehtona. Vuokratyon kautta tyollistymisen mahdollisuus yritykseen kasvaa. Vuokratyon-
tekijasta voi kuoriutua asiakasyritykselle niin arvokas tyontekija, ettd asiakasyritys ha-
luaa siirtda vuokratyodntekijan yrityksen omaksi tyontekijaksi. Tama kannattaa pitaa mie-
lessa vuokratyovoimaa kaytettdessa. Vuokratyontekijat ovat usein etenkin tyollistymis-
mahdollisuuden vuoksi motivoituneempia ja sitoutuneempia tekemaan parhaansa asia-
kasyrityksessa, ja nayttdmaan oman potentiaalinsa. Huono kohtelu ja huomiotta jattami-
nen vaikuttaa niin vuokratyontekijan haluun panostaa tydhonsa, kuin myos asiakasyri-

tyksen tyOnantajamielikuvaan.

Vuokraty®é on ajankohtainen aihe niin kauan, kuin vuokratyontekijoitd kaytetdan yritys-
maailmassa. Vuokratyosta on kasvanut merkittava liiketoiminnan osa-alue tydomarkki-
noilla, ja se jatkaa kasvuaan edelleen. Vuokratyontekijoiden aani ei kuitenkaan paase

kuuluviin asiakasyritysten omissa tyontekijatutkimuksissa. Vaikka vuokratyostakin on
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tehty jonkin verran tutkimuksia, tulisi niita jatkaa ja niiden avulla kehittaa vuokraty6ta niin
kauan, kunnes tassakin tutkimuksessa esille tulleita epakohtia ei enaa esiintyisi. Viiteke-
hyksessakin mainittuun Henkilostopalveluyritysten liiton tutkimukseen verraten taman
tutkimuksen tuloksissa ei esiintynyt juurikaan parannusta vuoteen 2018. Vuokraty6ta pi-
detdan tulevaisuuden tydmuotona, mutta siitd ei joko osata tai haluta tehda houkuttele-

vaa.
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Opinnaytetyon kyselylomake

Tutkimus sitoutuneisuudesta
asiakasyrityksiin seka asiakasyrityksissa
koetusta kohtelusta

Kyselyn tarkoituksena on selvittda miten vuokratyontekijat kokevat sitoutumista
asiakasyritykseen seka kokemuksia vuokratyontekijoiden kokemasta kohtelusta
asiakasyrityksessd. Tutkimus toteutetaan téysin anonyymisti.

Kuinka kauan olet tehnyt vuokratyota?

(O alle vuoden

O 1-2 vuotta

o 3-4 vuotta

O 5 vuotta tai enemman

Kuinka todennakdisesti suosittelisit vuokratyota?

Epatodennakoisesti O O O O O Todennakodisesti
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Perehdytys ja ennakkoluulot

Oletko saanut Yritys X:ta perehdytyksen muodossa tai muilla keinoin niin
sanotusti parempia valmiuksia asiakasyrityksessa menestymiseen?

O kylia
Q Ei

Jos vastasit edelliseen Kylla, minkalaisia?

Oma vastauksesi

Oletko kohdannut uudessa tydpaikassa, johon menit vuokratyontekijaksi, erilaisia
sinuun tyontekijana kohdistuvia odotuksia, kuin olisit todennakdisesti kohdannut,
jos alisit aloittanut tyén yrityksen omana tyontekijana?

(O Kyl minuun on suhtauduttu huonommin
O Kylld, minuun on suhtauduttu paremmin

O En, minuun on suhtauduttu aivan kuin muihinkin tydntekijéihin

Jos vastasit edelliseen Kylla, ovatko odotukset olleet korkeammalla vai
matalammalla, ja miksi ajattelet nain?

Oma vastauksesi
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Sitoutuminen

Kuinka sitoutunut koet olevasi tychosi asiakasyrityksessa?

1 2 3 4 3

En ollenkaan sitoutunut O O O O O Todella sitoutunut

Tybskentelisitkd mieluummin Yritys X:n alaisena vai sen yrityksen alaisena, jossa
tyoskentelet nyt vuokratydntekijana?

(O yritys Xen

O Yrityksen, jossa tydskentelen nyt

Uskotko, etta sinulla on mahdollisuus jaada asiakasyritykseen toihin
vuokratyosuhteen paatyttya?

[] wyna
(] en

D Minulla on toistaiseksi voimassa oleva tytsuhde

Uskotko etta sinulla on enemman motivaatiota suoriutua tydssasi paremmin, jotta
mahdollisuutesi paasta asiakasyrityksen tyontekijaksi kasvaisi?

O Kyna

(O Enosaasanoa

QO en
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Oletko osallistunut asiakasyrityksen virkistdytymistapahtumiin?

O Kyl
QO En

Onko sinulla vuokratyontekijana samanlainen mahdollisuus saada kannustimia tai
palkkioita, kuin yrityksen omilla tyontekijilla?

O kyla
(O Entieds
QO Ei

Onko sinulla vuokratydntekijana samanlainen mahdollisuus edeta ja kehittya
tyossasi, kuin yrityksen omilla tyontekijcilla?

O «kyla
(O Entieds
QO Ei

Uskotko saavasi vuokratydntekijana samantasoista palkkaa, kuin yrityksen omat
tyontekijat, jotka tyoskentelevat vastaavissa rocleissa?

(O Kylla
(O Entieds
QO En
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Saatko mielestési tarpeeksi tunnustusta tyostasi asiakasyrityksessa?

O kyla
O En

Onko sinulla ideoita tai ajatuksia siitd, miten vuokratyéntekijdiden
sitoutuneisuutta asiakasyritykseen voisi vahvistaa?

Oma vastauksesi
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Vuokratyontekijoiden kohtelu asiakasyrityksissa

Kuinka paljon koet olevasi osa tydyhteisda asiakasyrityksessa?

1 2 3 4 5

En ollenkaan O O O O O Paljon

Miten edelliseen kysymykseen vastaamaasi arvosanaa voisi mielestasi nostaa?

Oma vastauksesi

Tuntuuko, ettd sinua arvostetaan tyontekijana asiakasyrityksessa?

O kylla

(O Enosaa sanoa

Q i

Koetko, etta sinua kohdellaan asiakasyrityksessa yhdenvertaisesti yrityksen omiin
tyontekijéihin nahden?

O kylla

O En osaa sanoa

QO En
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Tuleeko sinulle mieleen tilanteita, joissa koit olevasi paremmassa tai
huonommassa asemassa muihin tyéntekijéihin ndhden?

(O kylla

O En osaa sanoa

Q Ei

Jos vastasit edelliseen Kylla, millaisia?

Oma vastauksesi

Oletko tietoinen oikeuksistasi vuokratydntekijana ja tiedatkd esimerkiksi, miten
tyoterveyshuolto sinun kohdallasi toimii?

O kyna
O En

Tarvitsisitko enemméan tietoa oikeuksistasi vuokratydntekijana?

O kylla
QO i

Koetko etta saat tarpeeksi tukea Yritys X:ta?

O kyna
O En
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Kiitos vastanneille!

Alla olevaan tekstikenttddn voit Kirjoittaa asioita, joita tuli mieleesi kyselyn aikana.

Tuleeko mieleesi jotain muuta, jonka uskot olevan térkeaa tutkittaessa

vuokratyontekijoiden sitoutuneisuutta asiakasyrityksiin ja vuokratyontekijoiden
kohtelua asiakasyrityksissa?

Oma vastauksesi



