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Tamaén tyon tarkoituksena on selvittdd empatian merkityksen ammattilaisten tydlle sosi-
aalialalla. Miten empaattisella ldhestymistavalla voi parantaa yhteenkuuluvuutta ja pa-
remmin kohdata asiakkaita sosiaalialalla?Opinnéytetyd on osa Ammattikorkeakoulu Ar-
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mukaan aitoihin asiakastilanteisiin. Syva teoreettinen perusta ei riitd kokemukseen pe-
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1 INLEDNING

Arcada har ett projekt vars syfte &r att utveckla en kurs inom vilken studenter och andra
parter skulle kunna utforska hur omsorg och medkénsla paverkar klienten och anvidndas
inom det sociala omradet. Kursen i fraga fokuserar sig pa empati och huruvida empati ser
ut 1 det pa det sociala omradet. Vad betyder empati och medkénsla 1 mitt yrke? Varfor
behover jag kunna visa empati och medkénsla? Finns det risker att vara for empatisk och
vad kan dessa risker leda till? Det resultat jag kommer fram med kommer eventuellt att
anvéindas som underlag till en kommande kurs till bade studenter och studeranden pa det

sociala omradet men ocksa bland andra som studerar pad Arcada.

Inom det sociala omradet moter man manga slags ménniskor, varav manga av dem kan
ligga 1 en en vildigt sérbar livssituation fylld av sorg, angest, ridsla samt osékerhet. Sana
hir episoder kan vara utmanande, men i fall den professionella har formégan att béttre se
och forsta klienten sa kan resultaten bli béttre. Den professionellas uppgift dr hér att kunna
visa empati, medkdnnande och beméta klientens kénslor och tankar. Ofta kan en service-
process bli vildigt malorienterad eller problem fixerad och detta kan leda till att man da
enkelt glommer bort dessa “mjuka virden” som dnda kan vésentligt paverka pd de ser-

viceprocess som de finns till for att stodja. (stiftelsenarcada.fi)

Mitt egna intresse runt empati ligger i egna erfarenheter som jag upplevt dd jag kdmpat
med min egna mentalhilsa i flera ar. Denna kamp visade sig ofta vara svar i ssmmanhang
dér jag blev bemott av en professionell som endast tittade pd mig som ett problem. Det
var 1 alla fall den kénslan jag fick i en véldigt lang process att hitta hjélp. Att bli sedd och
hord genom medkénsla och empati, forknippat med professionalitet var nagot jag séllan
sag och t.om var lite 6verraskad d& sddana professionella kom emot mig. Kénde ocksa att
jag alltmer inte kunde lita pa ldkare, sociala arbetaren och personal inom psykiatri. Detta
ledde till att deras sdkerligen goda aspekter ocksa kéndes motbjudande och jag var helt
enkelt inte mottaglig for den hjélp den kunde ge mig.

I dagens ldge fungerar jag sjidlv som verksamhetsledare inom foreningen OCD Suomi
som hjélper personer med tvingssyndrom. Arbetet dr véldigt peer-support fokuserat och

kénner att empati och medkénsla dr kirnvérden 1 vart arbete. Det léttare klienternas sétt



att nirma mig som en professionell, tillika som det ocksa sédnker pd skammen kring
tvAngssyndrom. Via detta arbete har jag under mina studier blivit intresserad att vidare
utforska empati, vilket betyder att detta lardomsprov ar en del av denna process. Ursprun-
ligen var tanken att gora en observationsforskning genom att titta pa en stodgrupp och hur
empati paverkar arbetet. Men i och med tidssbrist och utmaningar att i arbetet vidare s

slopades denna forskning och fokus blev att gora ett mer traditionellt examensarbete.

I en video som behandlar empati och medkinsla (Empathy and compassion in society,
2017) forklarar professor Paul Gilbert, grundaren av Compassion Focused Therapy, hur
empati och medkédnsla inte endast finns dir for att ge klienten en kénsla av acceptans,
utan genom dessa kan man alltmer battre komma fram till vasentlig information och t.om
vildigt sensitiv information som klienten inte annars skulle vara fardig att dela med den
professionella. Darigenom dr empati och medkénsla inte endast sinnestillstand utan feno-

men som rakt paverkar resultat i det professionella arbetet.

Detta examensarbete kommer ocksa att betrakta detta fenomen och hur man som profess-
ionell fortplantar empati 1 sina klienter men ocksa till sig sjdlv. Var ligger grinsen och

balansen mellan tillrdckligt empati och for mycket empati?

2 CENTRALA BEGREPP

Hir kommer de centrala begreppen kring empati och detta lirdomsprov att presenteras.
De centrala begreppen som tas upp ér kidnsloméssig resonans, reflekterad och simulerad
empati, kognitiv empati och kognitiv empati. Begreppen dppnar skillnaden mellan att
kénna for den andra, kunna hoppa in i en annan situation samt att kunna delvis avgrinsa

sin egna kinsla men endé forstd motparten.

2.1 Kanslomassig resonans

Kéansloméssig resonans dr en av hornstenarna till fungerande medkénsla. Som ett exempel

kan man ta en minniska som kinner ridsla och oro medan den andra personen finns dir



for att forstd och visa godkdnnande till dessa kénslor. D4 talar vi om kénslomissig reso-
nans som dr grunden till att en manniska skall kdnna sig sedd och forstddd. (Roots of

Empathy, 2018)

2.2 Reflekterad och simulerad empati

I reflektiv empati stiger den andra personen in i den andras situation och identifierar sig
med den andra. Det kan vara frdgan om att hoppa in i den andras problematiska situation
och genom nyfikenhet gora observationer. Det dr ocksa mojligt att gora en simulerad em-
pati situation dir den professionella tar en hjilpandes roll d& den tar steget in i klientens
vérld. Da man tar den reflektiva nirmande séttet s forsoker man ga in i1 “hur kinns det
att vara i denna situationen istdlle for den andra?” medan man i simulerade empati séttet
forsoker exakt ga in 1 hur det kéinns att vara den andra. Genom att anvidnda dessa tvd
synsétt s& kan man fér stérre uppfattning om hur man kunde hjilpa eller paverka, samt

andra klientens situation till nagot béttre. (Aaltola & Keto 2018: 96-97)

Reflekterande empati baserar pé skillnaden mellan de sa kallade forsta och andra nivaerna
av mentala rorelser. Det kan 14ta komplicerat, men i sjdlva verket handlar det om att kdnna
igen och dela andras emotionella tillstind, och pa den andra nivan se vilka uppfattningar
giller oss sjdlva och vilka den andra. Det dr intressant att titta pa hur att det &r mojligt
att kéinna t.ex bdde karlek och avsky for en och samma sak och att hur ens ideologier
kan drive emot empati men ocksa kan ta bort det. Att erkdnna detta ar en viktig del av
att kunna anvénda sig av empati. Ens socioekonomiska bakgrund kan ocksa paverka
hur man uppfattar empati och ér fardig att ge eller ta emot den. En person som ligger
hogre upp kan t.ex ha en annorlunda upplevelse av empati jamfort med nagon som
ligger lagre ner. Samverkan och samspelet kan ddrmed éndra sig beroende pd var man

sjalv ligger. (Aaltola & Keto 2018: 96-97)

2.3 Kognitiv empati

Kognitiv empati byggs genom en slags rorelse, antingen psykisk eller fysisk. Forst mirker
vi olika kroppsliga samt psykologiska fordndringar och sedan gor vi en slags uppfattning

om dem och slutligen reser uppfattningen eller idén till var egen kropp och formas dar
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som en upplevelse. Genom kognitiv empati kan man titta pa andras kénslor samt kénslo-
tillstdnd utan att sjélv ta del av dem med sina egna kénslor. Vad dr du kognitiv empati i
ett notskal? I dagens forskning har man kallat den formagan inom vilken vi uppfattar och
drar andras kénslor till oss sjdlva utan att aktivt delta eller bli berdrda av dem. Tanken &r
att man kan evaluera den andra sinnesvirld men dnda sjilv héllas neutral. I kognitiv em-
pati kan man anvénda sig av observation och evaluering. Da kan det t.ex vara frdgan om
att beskada en grupp eller individs sétt att tala, vissa tonldgen eller att observera hur kli-

enten sitter och beter sig. (Aaltola & Keto 2018: 123-126)

3 BAKGRUND

Ordet empati kommer fran grekiska ordet empatheia. Empati betyder i sin enkelhet en
persons kunnighet att kunna identifier sig med en annan person och leva in i den andras
situation. Empati kriaver kunskaper och kunnighet att kunna kasta sig sjilv in i en annans
vérld och tillika ldmna delar av ens egna ldrda uppfattningar medan man delar av den
andras. Forskningar visar att empati finns redan i en da man é&r ett barn, men ens uppfost-
ran och omgivning, samt ménnisko kontakter har en stor roll i hur man uppfattar empati
och kan kdnna av den. Man kan ocksé se empati som en slags forméga att fantisera hur
det dr att vara en annan minniska och tillika forutspa hur den andra kommer att agera
eller kommunicera. Empati kan ocksa definieras som att dela det kdnslomissiga tillstdnd
av kénslor som andra upplever som om du sjilv upplevde samma sak. (Sjoéroos 2010; 23-

25)

Behovet samt ldngtan att bli forstadd ér ett faktum i vér virld. Detta syns i vart samhélle
redan da ett barn véxer upp och antingen far dessa bitar eller ej. Man ser det ocksa pa
samhéllsniva ddr vissa ldnder gynnas av en hélsosam samhéllsstruktur medan andra inte
gor det. Framforallt virdbranschen dr ett omrade dér detta dr uppenbarligt. Oavsett om
vi tittar pa grundvard eller t.ex terapeutiska dtgérder inom den sociala branschen sé ligger
empati och medkénsla som viktiga och verktyg for arbetet. Det har ocksé visat sig att
empati paverkar klientens uppfattning om den behandling och hjélp hen fér. I och med att
t.ex en lidkare pd riktigt lyssnar och ar ndrvarande for kunden, hdjer pd kundens bendgen-
het att forklara sina symptom och mer ingaende forklara sin egna situation till vardperso-

nalen. (Patterson, 2018)
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Det har pédvisats att altruistisk, det vill sdga osjélvisk beteende som inte paverkas av egna
personliga motiv kan uppfattas som nagot som leder till empati. Man sétter nagon annans
intressen fore sina egna. Det har ocksé pavisats att empati-baserat beteende leder till battre
resultat dn beteenden som baserar sig pa kognitivt tinkande. I samma koncept har man
ocksa delat upp empatin i tvé olika “funktioner”. Kognitiv empati samt emotionell empati.

(Person & Kajonius 2016: 610-619)

Det ar utan tvekan ganska klart att ménniskor littare 6ppnar sig upp 1 situationer déar den
professionella visar medkénsla och empati, men problematiken foljer ifall empatins roll
inte finns med 1 hela serviceprocessen. Det kan ocksé bildas situationer dar man bdorjar
favorisera personer som delar med sig empati, och pa detta sitt kan t.ex en process inom
den sociala branschen falla alltfér mycket pa en och samma person och férvintningarna
blir orealistiska. Anvindning av empati och medkénsla kan ocksa, i vissa fall utan speci-
fika ramar leda till att den professionella vigleder klienten fel och t.om manipulera kli-
enten till ett felaktiga beslut. Déarfor méste empatin anvéndas 1 ett professionellt monster

som stdds av andra verktyg och riktlinjer (Pessi & Martela 2017: 15-17.)

Empatin formedlar formégan att kunna ldsa och agera pa andra méinniskors kidnsloméss-
iga reaktioner. Aven om en del kundméten kan genomforas utan desto stdrre reaktioner
géllande djupare kénslor av t.ex glddje eller sorg sa édr de dndé viktiga och omdjliga att
undvika 1 ett professionellt arbete. Kundernas agendan och asikter dr ofta starkt relate-
rade till kdnslor som oro och ridsla eller osékerhet, dd kommer medkénslan och empatin

som naturliga sitt att hantera och ta klienten i1 beaktande. (Kallio 2017, 183)

Man talar ofta om att ménniskor kan beméta andra genom rationella aktioner och for-
nuftet, men det gar inte att gldmma hur mycket den emotionella biten spelar del i t.ex ett
kundméte.Att uppleva och formedla kénslor mellan ménniskor &r oundvikligt inom det
sociala omrédet. Grunden i att mdta en annan person ligger i den emotionella kopp-
lingen mellan ménniskor. Utan detta kommer kommunikation att bli bade avlagset och
ett visst o fortroende kommer att bildas. Att bli sedd och hord ligger som utgangspunk-
ten for en klient och for att hon skall uppfatta att det professionella har en kompetens att

hjélpa henne (Kallio 2017, 183)
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I dagens digitaliserade vérld kan man se hur t.ex den kroppsliga empatiska reaktionen
uteblir och bygger upp problem i bemdtandet av méinniskor. Det bade pavisar hur vik-
tigt empati 4r men ocksd hu man t.ex genom ordval och ljud och rést toner kan utéva
empati, ocksé 1 dessa digitala ssmmanhang. Missforstand kan ocksé bli allt vanligare 1

dessa situationer dar empatins synlighet blir mindre. (Pessi 2017 s. 227)

3.1 Empati inom det sociala omradet

Professionell empati dr central och till och med kritisk pa méanga olika sétt inom det
socialt arbetet. Social interaktion ligger i hjartat av socialt arbete och &r baserad

pa professionell empati. Att kdnna igen andras kédnslor fungerar som en bro till att bygga
ett socialt forhallande och ldgga grunden for andra socialpedagogiska

metoder. Studier har visat att empati ar rakt forknippat med det sociala arbetets
effektivitet. Professionell empati ar en viktig styrka for en socialarbetare, speciellt i kra-
vande klientarbeten. Empati har ocksé visat sig 6ka

orket hos socialarbetare och hjélpa socialarbetaren att balansera mellan sin egna yrkesroll

och roll utanfor arbetet. (Gerdes & Segal 2011, 144)

En klientrelation ar fylld med medkéinsla och empati kommer att ge kunden vildigt
mycket mer &n om man endast f6ljer en serviceprocess som inte ser och beaktar den
som tar emot den. Social- och hélso arbetarna dr ddrmed s& gott som beroende av att
kunna ge och visa och ta emot empati och medkénsla, for det &r nagot som &r en sa vi-
sentlig del av att bemdta och bli uppfattad av andra ménniskor. En professionell som ar-
betar genom ett empatiskt synsitt arbetar ocksa etiskt mer ritt och kan pa detta sétt en-
gagera sig bittre 1 hela klientprocessen. I sin korthet kan man sédga att ett kundméte tap-
par detaljer och innehall utan en professionell som ar bekant och bekvim med att visa

medkénsla till andra. (Lindqvist 2016: 74)

Genom empati och medkénsla dr det mojligt att bygga ett konfidentiellt kundforhal-
lande. Det ger mojligheten &t kunden att sjilv delta och reflektera samt 6ppna upp sig
om saker med den professionella. Empati dr pd manga vis jdmforbart med reflektion dir
tva speglar (klienten och den professionella) speglar varandras erfarenhetsvirldar till

varandra. Genom dessa spegling forstar bigge parterna varandras tankar och kénslor
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och har en slags emotionell forstaelse om i hurudan situation den andra ligger. I och
med att kundmoten kan vara vildigt 6verraskande och forutsdgbara inom den sociala
branschen s& 0kar vikten pa empati i de situationer dédr den professionella annars kunde
kdnna sig vara valdigt utanfor uppfattningen av klientens situation. Empati fungerar som
en kontaktyta till att anda kunna bemdta den andra parten i dessa situationer. Upplevel-
sen att bli forstddd har som oftast starka rotter i att bli hord och genom empati kan den
professionella uppna detta genom att finnas till och périktigt lyssna och ta emot klien-

tens tankegéngar. (Saarinen 2012: 6-8)

3.2 Socionomen i arbetslivet

Arbetet som socionom dr starkt forknippat med att kunna evaluera, ldsa och effektivt for-
std andra ménniskor. Formégan att kommunicera, ta ansvar, se en annan manniska och
forsta de individuella behoven. Empati och medkénsla ér tva viktiga bitar som hénger
thop med denna helhet. Det sociala omrédet och verksamhetsmiljon inom den bygger sig
till stor del pa olika socialpolitiska beslut. Som socionom fungerar man som en aktor via
staten, kommunen, det privata omradet via foretag eller den tredje sektorn dvs. organisat-

ioner och foreningar. (Mikinen m fl. 2009)

Férdigheterna inom medkénsla och empati kan vara viktiga och implementera 1 olika for-
mer i och med att socionomens arbetsbild kan variera mellan institutioner, kontor, klub-
bar, kund hem och i dagens ldge mer och mer pa internet och offentliga utrymmen. Dartill
arbetar socionomer ofta i situationer dir man dr inne pa vildigt sarbara situationer som
t.ex hemma hos en klient. Arbetet dger rum tillika pa4 samhéllsniva och individniva vilket
gor arbetet komplext. (Mékinen 2009: 74-75). Det 4r ocksa viktigt och komma ihag att
socionomen arbetar ofta i ett multiprofessionell arbetsmiljoé dér samarbetsformaga samt
forstaelse och medkénsla ligger som utgdngspunkter till ett fungerande arbete. Medkinsla
och empati begriansar sig inte enbart 1 dessa sammanhang till att ge det till andra aktorer,
lika mycket innehaller socionomens kompetensomrdde ansvaret till att se granserna, ar-
betsuppgifterna och ansvarsomradet for sitt egna arbete. I detta sammanhang ser man hur
viktigt det ar att bygga upp en arbetsidentitet som grundar sig pa empati, medkinsla och

pa detta sitt en positiv integritet. (Mékinen et al. 2009: 77)
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3.3 Etiska principer inom det sociala omradet

Talentia (fackforening for yrkeshogskole utbildade inom det sociala omradet) har sam-
manstéllt etiska riktlinjer for professionella inom det sociala omrddet. Etik leder den pro-

fessionella till metoder och 16sningar som dverensstimmer med foljande principer:
e Den minskliga rétten att uttrycka sina kadnslor och negativa upplevelser
e Uppskattande interaktion och fortroende
e Sjdlvbestimmanderitt samt delaktighet
e Hinsyn till att varje ménniska ar unik
e Ta hinsyn till ménniskans resurser och styrkor
e Riitten till jamlikhet
e Bekimpa orittvis praxis
e Antidiskriminering och acceptans av mangfaldighet

(Talentia 2017: 6-7.)

4 SYFTE OCH FRAGESTALLNING

Syftet med mitt arbete &r att redogora for vilken betydelse empati har f6r professionellas

arbete pa det sociala omradet.
Fragestéllning som kommer att hanteras:

- Hur kan man genom att ha ett empatiskt forhallningssétt forbéttra samhorighet och ar-

bete med klienter inom det sociala omradet?
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5 TEORETISK REFERENSRAM

Haér presenteras den teoretiska referensramen for arbetet. Képitlet fokuserar sig pa att titta
pa det socialpedagogiska synsittet och hur t.ex bemdotande och en emotionell kompetens

spelar en viktig roll inom det sociala omradet.

5.1 Socialpedagogik

Hir definieras den teoretiska referensramen som bestér at 3 huvudpunkter. Empati, be-
motande samt hur man gor det ur en specialpedagogisk synvinkel. Specialpedagogiken
har sina grunder 1 1800-talets Tyskland. I borjan syftade ordet till samhillets kunskap
om pedagogik och fostran. Socialpedagogikens fokus var alltsd pd den samhilleliga
bildningen och gemenskapens roll for att uppfostra barn och unga. (Cederlund & Berg-
lund 2017 s. 24).

Med ett socialpedagogiskt handlingssitt stravar man att f& individer inkluderade 1 ett
samhille oavsett om t.ex kommer ur en annan kultur eller har en annorlunda levnads-
sdtt. Socialpedagogiken kan ses som ett vildigt centralt begrepp i och med att inklude-
ring av medborgare ses som en vildigt viktig sak i ett vélfirdssamhaélle. Enligt Madsen
ar det viktigt att skapa relationer mellan minniskor och grupper (Madsen 2006 s. 7-11).
Socialt arbete har samma fokus maél, det vill sdga att forstiarka och bygga upp service
som stoder individer med deras utmaningar att fungera fritt och tryggt i ett samhélle.
Socialpedagogen ér parten som &r ansvarig for att forse ménniskor med dessa tjinster

(Cederlund 2017 s.24)

5.2 Bemotandes roll i klientarbete

En av de viktigaste sakerna i en socialarbetarens roll kan anses vara bemdtandet av
andra. Bemotning kan definieras som ett sitt att uttrycka en handling eller ett forhall-
ningssétt till andra. Bemotning behandlar ocksa sjélvaste samspelet och motet man har
med t.ex sina klienter. Socialarbetaren strévar till att bemdta andra ménniskor med em-

pati och intresse samt tolerans. (Blennberger 2013 s. 12-13).
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Bemdétande ér ett begrepp som omfattar véldigt ménga saker i och med att man kan séiga
att all professionell eller icke professionell vixelverkan i ndgon man handlar om bemo-
tandet. Bemotande behandlar ocksa massor av olika gester som en ménniska gor. Det ar
fragan om allt fran kroppssprak till tonfall eller att ge andra utrymme. Dokumentering
och rapporter innehéller ocksd bemdtande av ménniskor vilket betyder att det &r fragan

om en valdigt stor helhet. (Blennberger 2013 s. 12-13)

Ett bra bemo6tande baserar sig pa empati och att ta andra personer i hdnsyn. Att kunna se
den andra personens situation frén bade ett professionellt synsitt men ocksa att kunna
hoppa in i klientens skor. (Blennberger 2013 s. 130). Bemotandet har ocksa etisk di-
mension ddr man genom bemdtandet virderas som en person. Det kan dé vara frdgan
bade kritik och respekt och allt ddremellan (Blennberger 2013 s.16). I och med att be-
motandet av andra ér ett relativt komplicerat fenomen sa racker inte endast kunskap om
empati och hdnsyn utan ett verkligt intresse och respektfull hinsyn till den andra perso-
nen. Att kunna konstant vara empatiskt uppmérksam och pa riktigt se den andra perso-

nen. (Blennberger 201 s. 130)

5.3 Empati fostraren

D4 man arbetar som socionom eller annan aktdr inom det sociala omradet sa kan man
hitta sig 1 en situation dér ens viktigaste roll dr att kunna hitta ett empatiskt forhallnings-
satt till ens sdtt att ndrma sig alla ménniskor. Det dr ocksé fragan om att kunna beméta
méanniskor genom nyfikenhet att t.ex kunna 6ppna upp saker som t.ex klienterna inte
nddvandigtvis sjdlv ser i stunden. Empati dr ofta ndgot ménniskor sjdlv har svért att ge
sig sjélv och dér okar den professionellas roll att genom exempel ge verktyg till empati
4t sin klient. En professionell kan t.ex stilla fragan “Ar din ilska egentligen nigot som
visar att du dr rddd?”. Eller ddremot kan det vara att pipeka klienten att sorg och ilska,
samt riddsla dr ndgot som man har rétt att kinna och ndgot som méiste kdnnas. Det vik-
tigaste 1 bemotandet genom empati ér att ge klienten kénslan att han eller hon blir sedd
och hord, samt att ndgon bryr om dem. Att som professionell ge kidnslan av att man for-

stdr den andra pa ett djupare sitt ar viktigt. (Klinge 2007 s. 62-63).
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Den professionellas roll att ge empati ar viktigt men dértill 4r det viktigt att komma ihag
att empati utviarderas genom att klienten far en kénsla att hen blir forstddd. Det 4r ndmli-
gen det centrala mélet i att ge empati. Klienten skall kunna fa en kénsla att han sjilv far

en 6kad uppfattning och forstaelse om sin egna situation. Empatin finns alltsa dar for att

forstdrka klienten och situationen och inte enbart for att vara empatisk. (Klinge s. 62-65)

Tanken med empati dr att kunna spegla virme och respekt till den andra som sedan
transformeras till respekt for sig sjdlv och for sina medménniskor. Vart sitt att visa em-
pati och en del av var egna positiva personlighet 4r en avgorande sak att kunna lira det

till andra. (Kinge 2007 s. 66-67)

D4 man jobbar inom det sociala omréadet sa skulle det vara viktigt att man ldser in sig pé
studier kring empati for att battre kunna anvénda sig av, samt implementa empati i ens
egna handlingar for att battre kunna hjélpa och betjdna sina kunder. Man kan titta pa
empati som en fardighet som &r en viktig fardighet i den professionella identiteten man
bygger upp. Empati dr ndgot som vissa minniskor har som medfodda férmagor eller né-
got de lart sig i sin barndom, men genom att skola sig och implementera empati i sina
dagliga rutiner sa kan i princip alla 14ra sig att 1 battre utstrickning utova empati 1 sitt ar-

bete (Kauppila 2011 s. 186-187).

Enligt Goleman (2009) sa ar det mojligt att 14ra sig bade kognitiv och emotionell empati,
bade som barn men ocksé senare som vuxen. Speciellt livserfarenheter och olika ménni-
sko kontakter langs uppfostran ses som mdjligheter for att kunna utveckla goda talanger
for att se och uttrycka empati gentemot andra. Da man tittar pa en ménniska som é&r socialt
medvetande sa bygger sig detta medvetande pd hur ménniskan uppfattar andra méinni-
skors budskap, och hur manniskan kan identifiera sig i den andra och aterspegla detta i
sitt egna beteende. Vér formaga att lyssna och forstd den andra personen pa en allmén
niva samt forsta virlden omkring oss sa maste vi, i alla fall i ndgon mén vara kunniga att

kédnna empati. (Goleman 2009: §9-93).

Kroppssprak och icke verbal kommunikation ses som byggblock till empati. Ett exempel

1 kommunikativa situationer dr att som professionell ha talangen att visa empati utan ord
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och istéllet fokusera sig pd att lyssna. Detta kallas ocksé i vissa sammanhang till djup-
lyssnande. Inom det sociala omradet hélso- och sjukvérdssektorn anses detta vara en vik-
tig skicklighet for att nd framgéngsrika resultat inom professionen. Humor och situations-
lasande &r ocksd vara viktiga delar i ménnisko kontakter och visande av empati. (Goleman

2009: 89-93)

5.4 Emotionell Intelligens

Doktor Daniel Golemans modell om emotionell intelligens fungerar som en del av arbe-
tet. Hans forskning involverar anvdndning av emotionell intelligens inom arbetsplatser
och inldrning samt hur man kan forbattra sig inom emotionell intelligens. Golemans mo-
dell inkluderar 5 olika komponenter, som é&r sjdlvkdnnedom, motivation, empati samt so-
ciala frdgor. Detta examensarbete kommer att fokusera sig pad empati och darfor ocksd

social forstaelse.

- Identifiera dina egna kanslor - Empati

- Sjélvfortroende - Vaksamhet

- Sjdlvbedomning - Uppfatta och forsta andras
kanslor

- Sjalvkontroll - Inspiration

- Anpassningsférmaga - Att kunna paverka

- Mal inriktad - Stdda och utveckla andra
- Sjalv motivation - Konflikthantering

Figur 1 — Emotionella intelligensens delomraden enligt Goleman.
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Den emotionella intelligensen uppritthaller en persons formaga att kdnna igen bade sina
egna sdsom andra kénslor och kinslomissiga tillstaind. (Goleman 2001, 361.) Kénslo-
massig intelligens utvecklas oftast med dldern och kvinnor brukar ha en tendens till hdgre

resultat i emotionell intelligens prov dn man.

Enligt Goleman (2014) finns det tre olika former av empati. Den forsta dr kognitiv empati.
Det betyder formagan att ta hansyn till andra. De ménniskor som har en starkare tendens
till kognitiv empati kommer i allménhet att ha léttare att forsta andra individers perspektiv
och dsikter. En annan form av empati &r psykisk eller mental empati. Da handlar det om
formégan att kéinna medkénsla och sympati for andra. En person med styrkor inom mental
empati, kénner av andras reaktioner pa ett spontant sétt, ofta inom ett kort 6gonblick och
kan reagera med medkénsla till andra inom dessa situationer. Empatisk oro dr den tredje
av dessa och hénvisar till formagan att identifiera andras behov av hjélp och viljan att
spontan hjdlpa andra i t.ex nddsituationer eller andra stillen dir man kénner av oron.

(Goleman 2014, 60).

5.5 Sjalvempatins roll

Sjalv empatins roll gér inte att virdera tillrickligt da man tittar pa hur man skall kunna ge
det till andra. I langa tider har man sett upp pa ménniskor som har en bra sjdlvkansla och
kénner sig sékra 1 sin egna kropp och livsldge. Problematiken med sjdlvkénsla dr man ofta
hamnar i en process diar man fortsédttningsvis maste kinna att man ar “tillrdckligt” och da
kan t.om ett “medelmattigt okej” kidnnas som att man saknar nagot. Detta igen leder till
en konstant dragkamp med att vara béttre dn andra och dé kan det enkelt ga fel. (Neff,

2019)

Viljan och behovet att vara sjidlvsdker anvdands ocksd i media och reklamer for att fa en
kénsla att det &r nagot som fattas eller som man borde ha mer av. Vad hiander dé at sjilv-
kénslan d& man inte t.ex emellan orkar leva upp till de normer som kéanns tillrackliga. Det

har undersokts (Neff, 2013) att t.ex kvinnor och flickor redan 1 sa tidig alder som 9 till 10
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borjar evaluera sin egna sjélvkénsla kraftigt till att hur andra ser pd dem. Framforallt ut-

seende relaterade saker paverkar starkt deras uppfattning om sjalvkénsla.

Sjalvempati har ddremot ett starkare fokus pd hur vi ér lika som andra ménniskor, kravet
att masta vara mera eller mindre eller fler eller farre &r inte utgdngspunkten. Acceptans
mot sig sjdlv och andra ligger som en utgangspunkt. Tavlingen har inte en proaktiv roll

inom empati, tvartom. (Neff, 2013)

Det ér enkelt att fastna 1 ordet empati och se pa det som ett eget tema, skiljt fran manga
andra. I grund och botten dr det dock konsten att kunna dlska och vérdera sig sjalv som
den man &r. Detta ar ocksa grunden i t.ex gruppsammanhang dér man genom forstéelse
och empati kan forminska méngden av onddiga och 6verflodiga konfliktsituationer med
att lyssna pa sig sjdlv men ocksd andra. Det leder till en kultur dér det &r okej att gora fel
och t.ex glomma saker emellanat. Det helt enkelt ger en atmosfar ddr manniskor vigar

vara sig sjilv och gora bra ifran sig, pa ett naturligt och tryggt sitt. (Innanen 2011)

Orsaken till att sjdlvempati kan kénnas konstig for manniskor &r i och med att vi som
minniskor dr sd automatiserade till att reagera pé “flight or fight” responset som aktiveras
da vi kénner oss hotade, t.ex hur man ser ut eller hur man lyckas pa sitt arbete. Problemet
ar da att man bade sjédlv ar den som attackerar och springer undan. Sjilvkritiskt tinkande

fungerar darfor ofta ganska bristfalligt och inte 1&nga loppet. (Neff, 2013)

6 STUDIENS METOD OCH MATERIAL

Hér presenteras den valda metoden, datainsamlingen, de etiska Overvdganden samt

materialet och analysprocessen.

Artiklarna presenteras ocksa s ldsaren skall ha en béttre uppfattning 6ver innehéllet och

sjdlvaste resultatredovisningen och analysen som medfoljer.
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6.1 Kvalitativ litteraturstudie

Som metod for detta lirdomsprov har valts att géra en kvalitativ litteraturstudie. En lit-
teraturstudie dr det vanligaste sittet att genom en studie hitta sekundédrdata som baserar

sig pd information och data som dr insamlad av ndgon annan. (Jacobsen 2012 s. 59-60)

Man strivar att via detta att fa en battre personlig kunskap om den data och information
som finns pa det valda omradet. Detta kan t.ex vara genom tidigare upplevelser eller
forskningar som skrivits. Litteraturstudier baserar sig darfor ndrmast pa bockern artiklar,
forskningar och andra rapporter som getts ut. Tanken med litteraturstudien ar i grunden
att f4 fram vésentlig information, samt sammanstilla data och teorier till en helhet som

Oppnar lairdoms provets syfte och fragestillningar (Jacobsen 2012 s. 59-60)

Metoden valdes for att fa en béttre uppfattning om hur empati ser ut pa faltet, ihop knip-
pat med forskning och andra studier. Den kvalitativa litteraturstudien bor folja vissa reg-
ler och steg s man kan beskriva varfor studien gors och formulera frigor som antas kan
bli besvarade genom litteraturstudien. Planen for sjdlvaste lirdomsprovet och studien,
bestdimda sokord och strategi for sjdlvaste sokningen samt kritisk reflektion och hur
kvalitativa artiklarna och vald data &r, dr ocksé alla en del av sjdlvaste studien. Slutligen
kommer samlad data och information att sammanstillas och diskuteras genom resultat

och analys varifrén slutsatserna kommer att goras. (Forsberg & Wengstrom 2008 s. 35)

Machi och McEvoy (2012) har presenterat en process med 6 olika steg for att utfora en
litteraturstudie. Vad som &r viktig att komma ihdg i alla punkter 4r att vara tillrackligt
specifik 1 valet av &mne och vara tillrackligt tydlig da man avgréinsar datat pa sitt forsk-

ningsomrade:

1. Val av @mne

2. Litteratursokning

3. Utveckling av argument

4. Undersokning av litteraturen
5. Analys av litteraturen

6. Redovisning av resultat
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Arbetsprocessen for litteraturstudier enligt Machi och McEvoy (2012)

Forsta steget 1 processen var att kontakta personalen pad Arcadas bibliotek for att fa hjélp
med konkret och fungerande artikelsokning. Huvudsakligen fick jag viagledning med att
soka information pad Academic Search Elite (EBSCO). Det visade sig att mingden in-
formation om empati och medkinsla fanns dir, men det mest utmanande var att finna
nyckelord for att hitta info om empati i grupphandledning samt situationer dér man inom
det sociala omradet undersokt hur empatin paverkar kommunikationen mellan profess-

ionell och klient eller klienter.

Jag anvinde mig av Forsbergs och Wengstroms rad att gora litteraturstudier for att samla
in material (2013: 31-32; 84). Jag planerade en viss méngd av s6kord samt vilka databaser
jag vill borja soka i. Dérefter byggde jag upp en tabell for att kunna f6lja vad jag sokt och
vad jag hittat. Nagra exakta begransningar pa vilka databaser som jag skulle soka i gjordes

enbart pa det databaser som var tillgingliga utan avgift for Arcadas studeranden.

Sokord: empathy, social work, social services. 1 teststadiet anvéndes fler sokord men

togs bort for att fokusera starkare pa det sociala omradet och empati inom det.

Databaser: Litteratursokningen gjordes inom foljande databaser: Academic Search elite

(EBSCOhost) samt Pubmed och Google Scholar.

6.2 Etiska overvaganden validitet

Skribenten dmnar folja Arcadas regler for god vetenskaplig praxis, vilket innebér att
arbetsprocessen utfors drligt, noggrant och med hénsyn till etiken inom mitt yrkes-

omrade (Tenk.f1)

Enligt Arcadas goda praxis (2019) maste dokumenten och min presentation av dem vara
arliga samt 1 allménhet korrekta samt bor jag vara forsiktig och vaksam da jag tolkar
nagon annans forskning eller resultat. Jag foljer denna praxis 1 min litteratursokning. Det

betyder ocksa att jag inte kommer att plagiera eller anvinda mig av texter jag inte hinvisar
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till. Jag ser ocksa till att min kdllhdnvisning och killista dr korrekt. Genom min littera-
turforskning tar jag ocksé i beaktande de etiska 6verviganden som finns och stravar till

att gora korrekta referenser och citat.

God vetenskaplig praxis innebdr att man iakttar drlighet, omsorgsfullhet och noggrannhet
1 sin undersokning, dokumentering och presentation av resultat samt dven i1 beddmning
av andras undersokningar och resultat. Dessutom innebar det att man tillampar etiskt
hallbara data anskaffnings-, undersoknings-och beddémningsmetoder. Vidare bor man
ta hdnsyn till andra forskare och medstudenter genom t.ex. korrekta hdnvisningar. Under-
sokningen skall planeras, genomforas och rapporteras sa att de krav som vetenskap-
liga metoder fOrutsitter mots. Skribenten dmnar folja dessa riktlinjer enligt bésta

forméga. (Arcada 2019)

Skribenten skriver arbetet ensam och har ingen finansiell eller 6vrig bundenhet som har
betydelse for undersokningen. Skribenten &mnar dven undvika alla former av avvikelser
fran god vetenskaplig praxis, d.v.s. bland annat fabricering, forfalskning, plagiering el-

ler stold. (Arcada 2019)

Skribenten stréavar till att uppna hog validitet och reliabilitet genom att noggrant beskriva
sin datainsamlingsprocess och hur resultaten och uppfattningarna skapats. Vetenskapliga
artiklar utgdr basen for studien och redovisning runt dessa har gjorts pé ett beskrivande
och noggrant sétt. Den vetenskapliga grunden paverkar dirigenom positivt pa arbetets

tillforlitlighetsfaktorer.

6.3 Inklusions och exklusionskriterier for datainsamling

Jag begriansar mitt arbete till relevanta kéllor och material genom foljande begransningar.
Inklusionskriterier

e Artiklarna skall vara tillgidngliga 1 fulltext
e Artiklarna skall vara tillgdngliga avgiftsfritt
e Innehéllet skall motsvara mitt syfte

e Artiklarna dr pa bada inhemska spraken eller engelska

Exklusionskriterier
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e Artiklarna &r inte tillgéngliga i fulltext
e Avgiftsbaserade kéllor

e Tidningsartiklar/ “Lifestyle” -kdllor pa nitet eller i annan media

6.4 Insamling av litteratur

I databasen EBESCO host anvidndes sokorden empathy AND social work OR social
services. Sokningen gav 201 traffar varefter sokningen avgransades till artiklar publice-
rade mellan 2009-2020 samt att de bor finnas 1 full text. Sokningen gav da 101 traffar
varav artiklarna ”Empathy: the critical skill”, ” Diversity dolls: a creative teaching method
for encouraging social work students to develop empathy and understanding for vulner-
able populations”, ”Moving Beyond Collaboration: A Model for Enhancing Social
Work's Organizational Empathy”, ” Perceptions of poverty in America: using social em-
pathy to reframe students' attitudes” och ”The role of empathy in case management: a
pilot study”,”What does empathy sound like in social work communication?” och A
mixed-methods study of empathy in child protection social work practice” och ” Im-

portance of Empathy for Social Work Practice: Integrating New Science”.

En annan sokning gjordes i Google Scholar oc Pubmed med sékorden empathy AND
social work samt att artiklarna skulle ligga mellan 2015-2020 for att forhoppningsvis

hitta sa farsk information och forskning som mojligt.

I och med att information o precisa artiklar hittades i sadan utstrackning som 6nskades sa
gjordes inte fler sokningar. Till detta paverkade ocksa tidtabellen som hade en paverkan

pa méingden av tid som skribenten delade upp for specifika omrdden 1 arbetet.

6.5 Presentation av artiklar

Genom datainsamlingen hittades tio artiklar som inkluderades i1 analysen. En kvalitets-
granskning gjordes for artiklarna. Hér presenteras de 10 vetenskapliga artiklar som valts

pa basis av de tidigare ndmnda kriterier.

Artikel 1: What does empathy sound like in social work communication? A mixed methods

study of empathy in childprotection social work practice
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Studien baserar sig pa en undersokning kring empati och sociala fardigheter. Genom ljud-
inspelningar av 110 personer som arbetar inom det sociala omradet. Forskningen tar upp
faktumet om hur 6ppna fragor och 6ppenhet 6kar miangden att uppfattad empati. . Man
ser ocksé att nyfikenhet till klientens situation ledde till att klienten var mer mottaglig till
information och uppfattade situationen mer empatisk. Dartill 6ppnade detta mojligheten
for klientens familj att berdtta mer detaljerat om sin situation vilket ledde till att den prak-
tiserande fick en klarare, samt mer individuell uppfattning om klientens situation. De per-
soner som visade sig mindre intresserade eller nyfikna av klienten sa missade detaljer och
information som de mer nyfikna praktiserande snappade upp. Kontrasten till nyfikenhet
var om den praktiserade utovade snabba och kortfattade beslut till sina fragor. Da var
klienten inte fardig att dela med sig ndgon tilliggsinformation. Det visade sig ocksa att
klienterna inte svarade detaljerat pa 6ppna fragor om majoriteten av intervjun skedde via

stangda fragor. (Lynch, Newlands & Forrester, 2019)

Artikel 2: Diversity dolls: a creative teaching method for encouraging social work stu-

dents to develop empathy and understanding for vulnerable populations

Denna artikel beskriver en ny undervisningsmetod som utvecklats for att uppmuntra stu-
denter under deras fOrsta studier 1 socialt arbete vid institutionen for socialt arbete 1 Aten
/ Grekland for att forbattra deras forstdelse om empati till befolkning och individer 1 ut-
satta situationer. I forskningen studerar man hur empati kan utdvas genom simulering.
Forskarna anviander “diversity dolls” (méngfalds dockor) vilka dr handgjorda dockor som
anvinds for att simulera situationer dar man ger medkénsla till ndgon/nagot frimmande
som man i bdrjan inte kinner men smaningom légger till detaljer till och borjar forsta och

se som en helhet istdllet for ndgot utomstaende. (Papouli, 2019)

Artikel 3: Moving Beyond Collobration: A Model for Enhancing Social Work's Organi-
zational Empathy

Forskningen tittar pd hur manga forstadrsstudenter inom det sociala omrédet hoppar in i

“dimman av skolningen” och forsoker fa forstaelse hur man skall trivas och klara sig 1
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den riktiga professionella virlden efter att man studerat. I skolan l4r man sig arbetsrela-
terad ideologi men emellertid véldigt lite organisationskunskap som é&r en stor del av det
vardagliga arbetet. Forskningen tittar pd empati samt obalansen mellan mikro och makro
socialt arbete och hur de lirs ut i sjélvaste utbildningen. Forskningens fokus ligger i em-

pati och forstaelse, pd en praktisk niva i en organisation eller arbetsplats.

Huvudsyftet med artikeln ar att hitta den sa kallade kunskapsklyftan som finns mellan
akademiska studier och det arbete som den sociala arbetaren gor, genom att forbéttra maj-
ligheterna till bredare uppfattning om hur organisationer, samarbete samt ledarskap fun-

gerar i praktiken. (Silverman, 2018)

Artikel 4: Importance of Empathy for Social Work Practice: Integrating New Science

Denna artikel beskriver anvindning av undervisningsmetoder som gjorts for att kunna
utveckla empati bland studeranden, speciellt av siktade for fokus pé hjélp till personer
som ligger 1 oroliga eller svara politiska och socioekonomiska situationer. Under de sen-
aste tio aren har massvis av forskning utforts for att belysa fenomenet empati och dess
funktion och mekanism. Ny forskning inom social kognitiv neurovetenskap pévisar att
man inte enbart dr medfodd med den ménskliga formagan att kdnna och ge empati, det ar
ocksa en formdga som kan ldras och forbittras avsevirt genom malmedveten skolning
och informering..Artikelt fokuserar sig pd empati och dess fordelar som de kan ge at den
professionella inom det sociala omradet. Empati ses som séarskilt viktigt for en profess-
ionell inom det sociala arbetet. Kunder som upplever empati genom olika serviceproces-
ser kan ocksa ses ha béttre forutsittningar att ma béttre och klara sig sjilvstindigt i fort-
sdttningen. Artikeln pévisar ocksé hur arbetare med empatiska formégar arbetar effekti-
vare och kdnner mindre utbrandhet och man klarare forstér sina egna gréanser och sig sjalv

genom ett empatiskt synesitt. (Gerdas & Segal. 2011)

Artikel 5: Reflective ability, empathy, and emotional intelligence in undergraduate social

work students: a cross-sectional study from India
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Artikeln tar hurudant stressigt arbete, samt hur mangfaldigt det sociala omradet &r. Arti-
keln tar ocksd upp hur stress upplevs bland studenter som strivar efter en karridr inom
det sociala omradet. Inom detta yrke innebar det ofta att man maste ga igenom komplexa
kanslor och ha kunskapen och verktygen att reflektera dem. Artikeln pavisar hur fardig-
heterna i att kunna visa empati dr en kdrn fardighet for att kunna dva skola sig och tréna
sig inom det sociala omradet. Artikeln behandlar ocksa fardigheter inom att skriva rap-
porter och folja upp sjélvaste processen och se att den ocksa tar upp pa pavisar empati.
Artikeln fortsdtter podngtera hur viktigt det &r att bygga upp standardiserade instrument
for inldrning samt bedoming av empati och hur formégan till emotionell intelligens kan
laras vidare. Kunskapen om sjdlvreflektion ses som viktig utgangspunkt till detta. I arti-
keln tas ocksa upp forskning som pdvisar att emotionell intelligens korrelerar starkt med
formégan att kunna visa empati. Resultaten diskuteras ocksa vidare i artikeln och hur de
borde ses som nagot som borde tas i beaktande d& man skolar professionella till det soci-

ala omradet. (Stanley & Bhuvaneswari, 2016)

Artikel 6: Perceptions of poverty in America: using social empathy to reframe students’

attitudes

Denna artikel fokuserar sig pa att titta pa studenter inom det sociala omrédet som studerar
sitt forsta &r. Man tittar pa deras forstéelse gillande fattigdomsfrdgor i USA. Med hjilp
av en ram for social empati anvénder forskningen flera strategier for att engagera studen-
terna i att tolka den kulturella budskapen som omger dem bade i sitt personliga liv, sociala
medier samt att titta pa hur de uppfattar fattigdom i denna anknytning. Skolkursen och
forskningen 1 fragan vill se skillnaden pd miangden av uppfattad empati, jimférande star-

ten av kursen till slutet av kursen.

Nagot man ser under kursens gang ér att det empatiska synsittet forokar da kursdeltagarna
borjar se hur strukturella hinder paverkar individens egna mojligheter att paverka sin egna
fattigdom och socialpolitiska position. Forstaelse av systemet och samhillet kan ddrmed

ses som viktiga saker for att kunna 6ka forstaelse och empatiskt synsétt. Konsekvenserna
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och hur detta kan pdverka den professionella i framtiden diskuteras ocksd i artikeln.

(Frank, Rice, 2017)

Artikel 7: The role of empathy in case management: a pilot study

Vildigt lite forskning har gjorts om fordelen av empati for en socialarbetare, specifikt i
sjdlvaste utovandet av sitt yrke. Detta ledde till forskningen i1 den artikelt ddr man tittar
pa samspelet mellan formagan till empati och de andra fardigheter som arbetaren anvin-
der 1 arbetssituationer och olika fall. Tva olika grupper av studeranden inom det sociala
omrade reflekterade dver autentiska scenarion inom det sociala arbetet och foreslog sétt
man kunde agera och anvénda empati i dessa situationer. Forskningen visade hur uppfatt-
ningen att ge empati i olika situationer dr starkt ihop knippat med om den studerande har
en bra uppfattning om scenariot i frdga. Resultaten avsldjade ddrmed véldigt olika grader
och dimensioner av empati. Man sag dock den starka relationen mellan forstaelse, in-

formation och empati och hur viktig roll utovandet av empati &r i det sociala arbetet.

Forskningen foreslar ocksé behovet av ytterligare utredning inom detta omrade, sarkilt
med tanke pé den potentiella anvindningen av 6kad kunskap om vad som avgor de far-
digheter som krévs for att ta itu med den komplexa och krivande verkligheten pa féltet 1

det sociala omrddet. (Engelberg, Limbach-Reich, 2015)
Artikel 8: Empathy in Social Work

Artikeln baserar sig pa konceptualisering av empati inom det sociala omrédet och utbild-
ning och simulering principer som behandlats av Karen Gerdes och Elizabet Segal 1 en

tidigare artikel (Gerdes & Segal, 2017)

Malet med artikeln &r att ta reda pa olika slags fenomen inom empati. Tema 1 i artikeln
ar empatisk ndrvaro, och hur klienter kan uttrycka empati och sina klienter genom med-
kédnnande t.ex inom en viktig handelse. Kunskapen att lyssna och vara nérvarande genom
positiva affirmationer som “jag dr hér, ”jag lyssnar”, ”jag tror att det 4r mdjligt att for-
medla en kénsla av” och “jag dr kan dela med mig har” visade sig vara bra sitt att vara

lyhord 1 klient situationer.
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Ett av de dvergripande teman i datat pekade pé hur deltagarna uttrycker empati for sina
klienter - medkénnande som en viktig handling - sett i deras framtrddande reflektioner
Over att vara empatiska och vad som kan avslojas fran deras upplevelser. Till exempel,
for P3, uttrycks empati pa jobbet genom nérvaro genom att lyssna och vara néarvarande i

motet med den andra:

Jag lyssnar. Jag dr ndrvarande. Jag &r tillganglig i motet. Jag dr pa motet. Jag tror att det
gor det mojligt for mig att formedla en kénsla av "jag ar hir", "jag lyssnar" och jag tycker
att det hér dr ett bra sétt att borja nar man vill vara empatisk eller ndr man vill formedla

en kénsla av empati.

Det andra temat var att titta pa hur deltagarna uppfattar den professionella synvinkel till
empati som en arbetare. Med andra ord satte man det professionella sammanhanget som
utgdngspunkten till att badde ge och formulera sin empati till en passlig kontext. Delta-
garna i undersdkningen forklarade vikten pa att kunna halla ett visst slags professionellt
avstand och forhélla en synvinkel som en dskddare som kan ge empati, men inte bli helt

uppslukad av t.ex véldigt problematiska situationer och kénslotillstdnd.

Det tredje temat som tittades pd var att kunna erkénna och se andra. Artikeln papekar hir
att empati inte enbart dr ett sétt att Overtyga andra om att man dr engagerad 1 den andras
situation utan att man ocksd bor pavisa att man har ett djupare intresse att forstd deras
erfarenheter och erkinna dem. Artikeln tar t.ex. upp situationer dar man kan vara av vil-
digt annorlunda &sikt om saker 4n ens klient men enda kan pdvisa forstéelse och insikt.

(Eriksson, Englander, 2017)
Artikel 9: Empathy and the Development of Affective Skills

I artikeln behandlas empati och hur det &r en av de viktigaste attributen d& man tittar pa
t.ex arbete inom vérd och det sociala arbete. Artikeln behandlar klientcentrerad vird och
hur det kriver ett empatiskt synsétt av vardpersonalen. Artikeln tittar pa korrelationen
mellan den professionellas bendgenhet och fardighet att ge empati forknippat med klien-
tens uppfattning av tillfredsstéllelse och t.om sjdlvaste behandligsresultatet. Artikeln tar
upp vetenskapliga bevis som pavisar sambandet mellan empati och sa kallade mjuka
fardigheter” som utvecklar och forstirker de socialpedagogiska ingripanden som gors.

Artikeln pévisar ocksd hur det empatiska synséttet kunde positivt pdverka inldrning bland
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studeranden och hur de vidare fungerar som professionella i framtiden. Dessa utbildnings-
metoder kan effektivisera och stirka den professionella rollen dér de studerande for till-
rackligt av information och skolning inom empati. Artikeln pévisar att rutinmissig och
medveten undervisning inom empati borde foras med i utbildning inom det sociala om-

radet. (Ratka, 2018)
Artikel 10: The Science of Empathy

Artikeln studerar empatins interpersonella och samhélleliga roll och hur den mojliggor
delning av erfarenheter, 6nskningar och behov mellan individer och gor en kdnsloméssig
bro som framjar pro-socialt beteende. Artikeln studerar ocksa empati frén ett biologiskt
synpunkt och hur ménniskans hjdrna dr uppbyggd for att uppfatta andras kinslor och t.ex
resonera med dem kadnsloméssigt och kognitivt. Artikeln pavisar ocksé intressant nog hur
empati minskar under medicinsk utbildning som forblir véldigt teknisk och teori fokuse-

rad.

Artikeln fortsitter berdtta hur sdkallad ”okénslig vard” och behandling som saknar empati
kommer att gora patienter och klienter missndjda. Det kan ocksd ses att klienter som inte
erbjuds service med empati mer séillan dr bendgna att t.ex folja behandlingsrekommen-
dationer av den professionella. Detta ater resulterar av sdmre hilsoresultat och fortroende

till den professionella kommer vésentligt att minska.

Artikeln behandlar ocksé skillnaden mellan kognitiv och emotionell empati och hur den
kognitiva empatin spelar allt storre roll om den emotionella sidan fattas pa grund av t.ex
skillnader som religion, dsikter eller socioekonomisk bakgrund eller kultur. Dértill pdpe-
kar artikeln om hur hélso- och sjukvarden inte &r ett undantag da det kommer till bade
medvetna och omedvetna fordomar, fastdn det 1 princip inte borde finnas utrymme for
diskriminering eller ojimn vérd. Hér spelar den kognitiva empatin en édnnu storre roll. Att
kunna leverera likvirdig vard till alla. Artikeln pdpekar dannu om hur samhaéllet bor stridva
till ett empatiskt och medkédnnande synsdtt som arbetar for att forbattra formagor till att

behandla ménniskor likartat. (Riess, 2017)

31



7 INNEHALLSANALYS

Litteraturstudie har valts pa grund av att det skulle ha krivts lov fran etiska komittén till
att gora observationer i en stod handledningsgrupp som jag originellt hade som tanke till
forskningsmetod. Att undersoka empati i ett verkligt eller simulerat tillfdlle skulle ha varit
det mest fascinerande och informativa séttet att gé tillviga, men tidsmaéssigt skulle detta
inte ha varit mojligt. Empati har i stor del undersokts pé andra sprak &n mitt egna moders-
mal, vilket gor tolkningar och forstaelse av insamlat material en aningen mer kridvande.

Analysen gors pa basis av material som huvudsakligen inte &r dldre dn 104r.

Arbetet utfors som en kvalitativ litteraturstudie och samlar in data i form av beskrivningar
och ord samt upplevelser som litteraturen for fram. Jacobsen beskriver (2012 s. 62) hur
kvalitativ data &r en Oppen metod dér jag forsoker viagleda insamlat material pé det minsta
mojliga sittet. Analysarbetet sker for efter att allt material har samlats in, dérefter gor
man ocksa en strukturering &t insamlat material. Jag haller ett 6ppet forhallningssatt till
datainsamlingen genom hela processen for att undvika att vigleda forskningen med nagon
bestdimd forhandsuppfattning om vad som soks efter.

Den kvalitativa metoden finns dock till for att kunna forsta, forklara och tolka den insam-

lade data som finns. (Forsberg & Wengstrom, 2016)

Innehéllet av den insamlade materialet analyseras genom en kvalitativ innehallsanalys.
Metoden fokuserar sig pa att tolka information och data (Granskédr & Hoglund-Nielsen,
2012 s. 159). Det hér betyder att analysen skall goras stegvis och vara konsekvent d4 man
indelar datan 1 olika kategorier och teman. Idén &r att beskriva olika forteelser genom att

titta pa dem genom tematisering (Forsberg & Wengstrom 2013 s. 150-151)

Genom att gora en kvalitativ innehdllsanalys sa strdvar man att hitta likheter i1 de artiklar
som tagits med i sjdlvaste analysen. Artiklarnas tematik och innehéll har sedan delats in
1 olika underrubriker som beskriver empati pa olika sétt. I och med att det var relativt
enkelt att hitta information om dmnet i frdga sa kan man anse att analysen var tillricklig
for att belysa dmnet till detta lardomsprov. Det bor tilldggas att artiklarna analyserats pé

ett indukivt sdtt, det vill sdga att analysen gjorts pa ett forutsittningslost sétt som inte
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baseras sig pa nan tidigare modell eller forskad teoribas (Lundman & Héllgren-Grane-

heim, 2012s. 170-171)

Arbetets innehallsanalys gors pa basis av information hittad via de databaser som ar till-
gingliga for studenter pa Arcada. Kategoriseringen och urvalet av texterna &r forsta steget
1 processen samt att de Overensstimmer med syfte och fragestillning.

Strdvan &r att kategorisera och soka likheter och skillnader till den teoribas som byggts

upp. Detta fungerar som den tredje fasen analysen. (Jacobsen 2007 s. 139).

Arbetet bestar av 10 vetenskapliga artiklar som analyserats genom en kvalitativ innehalls-
analys. Genom strukturera upp en modell av insamlad data s valdes tre olika kategorierna
for att beskriva funnet material samt att aterspegla fragestillningen: Hur kan man genom
att ha ett empatiskt forhallningssatt forbattra samhorighet och arbete med klienter inom
det sociala omradet. De tre kategorierna dr: Empati och den sociala arbetaren, handling

kontra ideologi, empowerment genom empati och forbdttra det empatiska synsittet.

De valda artiklarna tar pa olika sétt och enskiljt stdllning till de tre kategorierna och ana-

lysresultaten och rubrikerna baserar sig pa foljande artiklars innehéll:

Kategori: Baserad pé artikel:
Sociala arbetaren och empati 1,2,.3.4,5,7,8.9
Handling kontra ideologi 2,3,4,6,7
Forbéttra det empatiska synsittet 1,2,3,4,6,8,9,10
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8 KVALITETSGRANSKNING

Forsberg och Wengstrom (2013:85) pépekar att forskningar som getts ut 1 sjdlva verket
varierar ganska starkt i hurudan kvalitet de dr. For att kunna fa nagon slags uppfattning
om hurudan kvalité min inkluderade artiklar hade sa gjordes en kvalitetsmétning genom
Wengstroms och Forsbergs (2013: 157; 206-210) checklista, dér listan fokuserar sig pa
hur forskningen ar gjord och hur den ar presenterad och hurudana slutsatser man kan dra
fran dessa. Checklistan tittar ocksé pa hur trovérdiga resultaten dr och om de ar tillrackligt
opartiska. Likt tidigare ldrdomsprov pa Arcada sa har jag omformulerat den originella
checklistan for att kunna gora upp en konsistent checklista som kan besvaras med ja eller
nej svar. Den originala checklistan inkluderar ocksa 6ppna fragor som jag inte sdg va-
sentligt for min egna litteraturstudie. Checklistan kan hittas som Bilaga 2. Checklistan
innehaller totalt 26 olika fragor vilket betyder att ett maximalt podngantal skulle vara 26
poéng. Forsberg och Wengstrom (2013) delar inte upp podng miangderna i nagra specifika
kategorier, vilket leder till att jag sjélv tolkar resultaten pa foljande sitt: 1-9 poéng betyder
att artikeln har lag kvalit¢ medan 10-17 betyder medelmattig kvalité och 18-26 god kva-

lité.

9 FORSKNINGETISKA ASPEKTER & STUDIENS TILLFORLIT-
LIGHET

Enligt Arcadas goda praxis (2019) maste dokumenten och min presentation av dem vara
arliga samt i allminhet korrekta samt bor jag vara forsiktig och vaksam da jag tolkar
nagon annans forskning eller resultat. Jag foljer denna praxis i min litteratursokning. Det
betyder ocksa att jag inte kommer att plagiera eller anvinda mig av texter jag inte hdnvisar
till. Jag ser ocksa till att min kédllhdnvisning och killista dr korrekt. Genom min littera-
turforskning tar jag ocksa 1 beaktande de etiska 6vervidganden som finns och stravar till
att gora korrekta referenser och citat. (Forsberg & Wengstrom s. 59) papekar att tre olika

faktorer géllande etiska aspekter skall tas i beaktande vid en kvalitiv litteraturstudie:

- Man skall presentera alla resultat fastdn de kanske inte skulle stédja de teorier och pa-

stdenden man tar upp 1 sitt arbete
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- Man skall g igenom alla artiklar som tagits med 1 litteraturstudien.
- Man bor tinka pa att studierna som tas med skall ha fatt tillstdn fran etisk kommitté eller

vara etiskt overvigande.

Jag dmnar folja Arcadas regler for god vetenskaplig praxis, vilket innebér att arbets-
processen utfors arligt, noggrant och med hénsyn till etiken inom mitt yrkesomrade

(Arcada 2014).

God vetenskaplig praxis innebar att man iakttar drlighet, omsorgsfullhet och noggrannhet
1 sin undersokning, dokumentering och presentation av resultat samt dven i bedomning
av andras undersokningar och resultat. Dessutom innebir det att man tillimpar etiskt
hallbara data anskaffnings-, undersoknings-och bedomningsmetoder. Vidare bor man
ta hinsyn till andra forskare och medstudenter genom t.ex. korrekta hdnvisningar. Under-
sOkningen skall planeras, genomftras och rapporteras sd att de krav som veten-
skapliga metoder fOrutsitter mots. Jag &mnar folja dessa riktlinjer enligt bésta forméga.

(Arcada 2014)

Jag skriver arbetet ensam och har ingen finansiell eller 6vrig bundenhet som har betydelse
for undersokningen. Jag @mnar dven undvika alla former av avvikelser frdn god veten-
skaplig praxis, d.v.s. bland annat fabricering, forfalskning, plagiering el-ler stdld. (Arcada
2014)

Som metod for detta 1ardomsprov har valts att gora en kvalitativ litteraturstudie. En lit-
teraturstudie ar det vanligaste sittet att genom en studie hitta sekundirdata som baserar

sig pa information och data som &r insamlad av ndgon annan. (Jacobsen 2012 s. 59-60)

Man strévar att via detta att f4 en battre personlig kunskap om den data och information
som finns pa det valda omradet. Detta kan t.ex vara genom tidigare upplevelser eller
forskningar som skrivits. Litteraturstudier baserar sig darfor ndrmast pa bockern artiklar,
forskningar och andra rapporter som getts ut. Tanken med litteraturstudien dr i grunden
att fa fram vésentlig information, samt sammanstélla data och teorier till en helhet som

Oppnar ldrdoms provets syfte och fragestéllningar (Jacobsen 2012 s. 59-60)

35



10 BEARBETNING OCH ANALYS

Metoden valdes for att fa en battre uppfattning om hur empati ser ut pa faltet, ihop knip-
pat med forskning och andra studier. Den kvalitativa litteraturstudien bor folja vissa reg-
ler och steg s& man kan beskriva varfor studien gors och formulera fradgor som antas kan
bli besvarade genom litteraturstudien. Planen for sjdlvaste lardomsprovet och studien,
bestdimda sokord och strategi for sjdlvaste sokningen samt kritisk reflektion och hur
kvalitativa artiklarna och vald data &r, &r ocksé alla en del av sjdlvaste studien. Slutligen
kommer samlad data och information att sammanstillas och diskuteras genom resultat

och analys varifrin slutsatserna kommer att goras. (Forsberg & Wengstrom 2008 s. 35)

Machi och McEvoy (2012) har presenterat en process med 6 olika steg for att utfora en
litteraturstudie. Vad som &r viktig att komma ihdg i alla punkter 4r att vara tillrackligt
specifik 1 valet av &mne och vara tillrackligt tydlig da man avgrénsar datat pa sitt forsk-

ningsomrade:

1. Val av dmne

2. Litteratursokning

3. Utveckling av argument

4. Undersokning av litteraturen
5. Analys av litteraturen

6. Redovisning av resultat

Arbetsprocessen for litteraturstudier enligt Machi och McEvoy (2012)

11 RESULTATREDOVISNING

I detta kapitel kommer resultaten av innehallanalysen att presenteras. Artiklarna som togs
med i arbetet hade ett starkt fokus pa att titta p4 hur man kan forbéttra empati och hur t.ex
det teoretiskt inldrda inte alltid &r rakt kollererat till att man genom upplevelser far samma
uppfattning. Darfor leder analysen fram till tre olika teman. Handling kontra teori, for-
bittra det empatiska synséttet och sociala arbetaren och empatin. Dessa tre @mnen kan

ocksa forknippas med syfte och fragestéllningen.
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Sociala arbetaren och empati

Handling kontra ideologi

Forbéttra det empatiska synsittet

11.1Sociala arbetaren och empati

Empati inom socialt arbete dr inget nytt fenomen men det har alltmer tagits upp i modern
forskning 1 och med att man insett hurudan enorm inverkan den har pé den professionella
rollen och andra uppgifter och utmaningar som man upplever pa filtet. Arbetare inom
det sociala omradet maste forst utveckla sina egna empatiska formagor for att béttre kunna
handskas med kunder, till detta hor ocksa dvning av sjdlvmedkénsla och medvetenhet om

sina egna energiforvar. (Gerdes & Segal. 2011)

Empati ses som ndgot medfott men ocksd som nét man fullstdndigt dr kapabel att ldra sig
genom inldrning, speciellt om man under sin skolning bygger ut pa sin forstaelse om
minniskor 1 annorlunda livssituationer som en sjilv. Uteblir forstaelsen s& kommer det
vara alltmer svart att ldra sig ett empatiskt synsétt. Skolning och sjilvforskning dr ddrmed
huvudpunkterna for att kunna vara mottaglig for att {4 bittre forstdelse om empati (Gerdes

& Segal. 2011)

Eriksson och Englander (2017) forklarar hur empati och forstéelse inte skall kombineras
automatiskt med varandra. Dom tar skdimt och humor som exempel. En klient kan stélla
en komisk kommentar till den professionella som man kanske inte alltid fullstdndigt for-
star skamtet men signalen om att ndgot ar positivt. Déarigenom fungerar det empatiska
synséttet som ett paraply for forstielse. Den professionella forstar att klienten vill fram-

fora nagot positivt och roligt och dé kan den professionellas reaktion vara att folja klienten
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empatiskt, med ett leende fastén den fullstindiga forstéelsen skulle utebli. (Eriksson, Eng-

lander, 2017)

Det ovanstdende som bakgrund sé ar socialarbetarens primira mal att visa empati och
forsta konceptet och upplevelserna som paverkar deras liv. Socialt arbete och empati kan
inte enbart definieras genom forstaelse utan det handlar om att uppfatta, ofta véldigt
kédnsomassiga tillstdnd och idéer som klienten framfor. Till dessa tillhor t.ex social empati
och empatisk oro. Empatisk oro motsvarar tendensen att sympatisera med eller kénna sig
skyddande mot andra som har mindre tur eller behandlas orittvist. (Engelberg, Limbach-

Reich, 2015)

Det viktigaste talangen for en socialarbetare dr kunnigheten att kunna sitta sig 1 klientens
situation och hjélpa dem ma bra och kénna sig virderade och respekterade. De flesta ex-
perterna dr eniga om att empati dr en av de mest vésentligaste formagorna att uppné en

sadan position. (Papouli, 2019)

Mental flexibilitet ses som en av de mest sofistikerade formagorna att kunna absorbera
andras perspektiv, medan man ocksa har kunskap och insikt som professionell att kunna
identifiera skillnaden mellan den andra och jaget i komplicerade situationer. Att kunna
hoppa in 1 en annans situation medan man tillika inser hur man kénslomaéssigt kan reglera
sin egna ansvarskénsla, till reflektion av det anvsar och den position man befinner sig 1
som en professionell ligger som utgangspunkt till ett fungerande empatiskt bemdtande.

(Schwartz & Begley, 2003)

Flexibiliteten och forstdelsen inom empati baserar sig pa sjdlvobservation och séttet att
kunna kontrollera och hantera sitt egna emotionella tillstdind. Mindfulness-studier tyder
pa att forsoket att tvinga sig pa en viss kénsla eller sinnestillstdnd fungerar ofta mindre
effektivt &n t.ex att ta en observationsposition till forhallandet till sina egna kénslor. Med
andra ord &r det bésta sittet att modulera empati och medkénsla inte att hoppa helt och
héllet in i den andras position, utan genom sjdlvmedvetenhet och genom observation av

klienten och hans eller hennes tankar och kénslor. (Gerdes, K.E. & Segal, E. 2011)

Formégan att genom sjélvobservation ta perspektivet av en annan har intressant nog visat
sig vara ett sétt att minimera medkénsla trotthet hos professionella fast man enkelt kunde

tanka det motsatta. Social empati utgor tillika grunden att ta 1 beaktan ménniskogrupper
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som annors skulle ligga vildigt langt frén t.ex den professionellas virldsbild. (Frank &

Rice, 2017)

Att kunna vara genuint niarvarande och tillginglig for den andra, att formedla kinslan av
“jag finns har for dig” ar et sitt att framfora ett empatisk beteende som ar véldigt konkret

och tillika mélinriktat sétt. (Eriksson, Englander, 2017)

11.2Handling kontra ideologi

Det ar enkelt att titta pa empati som ndgot som gar och ldsa om och implementera genom
att lisa in sig. Handling, eller den sdkallade erfarenheten kommer dock i manga fall att
vara vildigt unik och da bor man aterspegla sina egna beteendemodeller till den kénslo

och beteendehantering som man t.ex studerat under sina studier (Ratka, 2019)

Ténk dig sjdlv som en social arbetare eller rddgivare. En arbetssituation dir du jobbar
med nagon som hanterar och processerar forlusten av t.ex sin fru. Du lyssnar noga och
forklarar hur sorgen kommer att komma tillbaka, antagligen kommer den att gora det i
flera ménader, t.om med ar. Detta &r ett accepterande och Oppet sétt att arbeta med en
klient. Du visar medkédnsla medan du tillika berdttar och 6ppnar en situation med dialog.
Forestill dig samma situation men nu &r det frigan om en klient pa 10ar och hennes hund
har nyss géatt bort. Detta kommer att dndra véldigt vasentligt pa hur du som professionell
kan agera pa ett empatiskt sitt. Du forsoker halla barnet nérvaren och bekvdm men tillika
forklara att fastdn det gor on just nu sd kan man endé fortsitta sitt liv. Du ger klienen en

kram och fokuserar pa att vara uppmérksam medan hon pratar. (Ratka, 2019)

Empati &r inte enbart &r ett sitt att dvertyga andra om att man 4r engagerad 1 den andras
situation. Man bor ocksd ett djupare intresse att forstd deras erfarenheter och erkénna

dem. (Eriksson, Englander, 2017)

D4 man tittar pa empatimodeller inom t.ex arbetsgemenskaper sé dr det viktigt att arbeta-
ren har data och kunskap om sin egna organisation och den professionella identitet. Detta
racker dock inte och i sjdlvaste verket bor det professionella vara sjdlvmedet om sin egen

medvetenhet. Detta anpasar socialarbetaren att involvera och 14sa andra i sitt arbete istél-
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let for att endast in arbete vildigt rutinméssigt och instiktivt. Empati dr ett pro-aktivt ar-
betssdtt och det kriver en viss slags kontinuerlig insats och aterspegling, hir kan ett te-
orifokuserat arbetssétt endast véigleda och arbetaren gor sjélv upp det empatiska arbetet.

(Silverman, 2018)

Budskapet om att socialt arbete inte kan vara effektivt utan empatiska insatser och ett
Oppet och positivt forhdllande till klienterna utgdér grunden for vad som ocksa borde utlé-
ras 1 arbetssituationer och ldroanstalter. Empati ar inte heller mdjlig utan effektiv kom-
munikation och verktyg som finns till for effektiv verbal kommunikation. Att kunna kom-
municera och visa sina egna tankar ock kénslor dr en nédvandig del av god utbildning i
socialt arbete. Undervisning om empati gors ofta véldigt kortfattat och dé kan det ofta
vara fragan om en ldrare som snarare foreldser om dmnets betydelse dn att périktigt Gva
det med studeranden. Det skulle vara viktigt att utova empati och medkénslsa gemon
rollspel och olika slags fallscenarion med tekniska och teoretiska kompletteringar 1 bak-
grunden snarare én att vara vildigt teorifokuserat. Eleverna méste ocksé bli medvetna om
gransdragning och eventuell overidentifiering. Vikten pa att upprétthalla granser méste
betonas genom Ovningar eftersom socialarbetaren annors riskerar uppleva andras kanslor
av t.ex ilska, dngest eller depression. Lararens roll i detta kan ses véldigt viktigt i och med
att lararen bor finnas till som en praktikovervakare som hjélper den kommande profess-

ionella att hélla dessa gréanser. (Stanley, Selwyn, 2016)

Forskningen av Meyers, 2019 diskuterar ett fenomen som kallas lararens empati. Detta ér
inte empati som upplevs av endast ldrare utan ér en integrerad del av att undervisa, vig-
leda och hjélpa andra personer att se det empatiska synséttet. Lirarens empati involverar
bade kognitiva, affektiva och beteendemissiga komponenter. Kognitivt involverar lira-
rens empati sittet att ta eleven eller lyssnares perspektiv och forstd dess personliga och
sociala situationer. Aven om empati handlar om att kiinna exakt samma kinslor som den
andra sa innebdr ldrarens empati om att inte nddvindigtvis hoppa in 1 identiska kansla.
T.ex kan en orolig och dngestfull studerande mdtas med medkénsla och dppenhet som

sedan hoppeligen ersitter studerandes kéinslotillstand till ndgot positivare. (Meyers, 2019)
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11.3Forbattra det empatiska synsattet

Att skapa empati kan i sin grund ses som nagot ganska enkelt, men oftast ar det inte alls
latt. Forskningar visar att mdnniskans hjdrna automatiskt ger reaktioner som pa en neuro-
logisk niva paverkar médnniskans beteende da han eller hon observerar andras beteende
eller erfarenheter. Méanniskans hjérna har alltsa en bendgenhet att aterspegla och gora ef-
ter vad den upplever runtomkring sig. Som spiddbarn hjdlper hjarnans “spegelneuroner”
varje ménniska att kartligga andra ménniskors ansiktsutryck och motoric som sedan
spadbarnet sakta borjar fora over och ldra sig sjdlv. Dessa upplevelser lagras i vart neurala
nitverk dér de stimuleras och senare blir s& got som automatiska for oss. Till denna bit
tillhor ocksa att kunna kdnna och visa empati. Forskningen talar ocksd om hur man i
dagens ldge tror att t.ex autism till delvis kan forklaras av ett misslyckande med att ut-
veckla och bilda dessa neurala kretsar eller ”spegelneuroner” som leder till att personen i
frdga kan ha det svart med att utrycka sig sprakligt eller i sociala situationer som t.ex
involverar behovet att kunna ldsa andra. Detta kan alltsa delvis ocksa bevisa att vi i olik
utstrackning har en uppfattning av empati, beroende pd var uppvéxt i ett vildigt tidigt

skede. (Gerdes, K.E. & Segal, E. 2011)

Vad ligger som praktiska exempel pa att kunna dka kundkontakter dér man anvander sig
av det sympatiska synsittet? I forskningen av Lync, Newlands m.fl. (2019) sag man hur
nyfikenhet var en av de viktigaste sdtten att kunna ta ett empatiskt synsitt. I situationer,
oavsett av annat kroppsprak eller sitt och agera inte togs i beaktan sa var nyfikenhet av
klientens situation det bdsta séttet att fa klientens uppmérksamhet och med i ett samarbete.
Nyfikenhet ér en vildigt universal sak, men genom denna dkade ocksa klientens samar-
betsvilja samt séttet att vara mottaglig for information tillika som man uppfattade den
professionella mer empatisk genom nyfikenheten. Samma forskning visade att saknade
den professionella den nyfikna attityden sé {61l ocksa klientens inresse att samarbeta, vil-
digt snabbt. En professionell fick ocksa kortare svar tillika som de ocksa saknade detaljer
som den nyfikna professionella fick snappat upp 1 likande kundméten. Problematiken
med undersokning av empati har ofta varit att undersdkningarna &r ofta mer baserade pa
kvantitativa metoder dn att hoppa in pa specifika och unika kundmétet. Fragestdllningen

att titta pd hur en enskiljd socialarbetare uppfattar sina egna kundmdoten, och hur de ar
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mitbara dr darfor en utmaning i att kunna evaluera hur man som en enskiljd professionell

kan 6ka pd empati. (Lynch, Newlands & Forrester, 2019)

Empati handlar i sjédlvaste verket om att dgna en stor uppmérksamhet pé att observera en
annan person. Tanken &r ine att teorisera eller analysera utan att fullstindigt vara upp-
marksam pa andras ansiktsutrycck, roston, ordval och sd vidare. Forskningen péapekar att
empati 4r som en empirisk observation i sin renaste form. Man kan forstd att utveckling
av teori kring inldrning av empati &r viktig och nédvéndig, men tillika fokuserar utbild-
ningssystem sig alltfor ofta pa en kognitiv forstaelse pa bekostnad av tydlig, konkret och
Ovning av att observer och uppfatta situationer. Utbildning av professionella pa det soci-
ala omridet borde alltmer inkludera 6vning runt farorna av att man inte observerar, och i
vissa fall blockerar sin egna observationsforméaga med en alltfor sndv och precis arbets-
rutin att ndrma sig kunden. Att vigleda studeranden till att medvetet observera klienten,
utan att genasta inféra omedelbara analyser eller kognitiva kategorier baserade pa klien-
tens beteende for tidigt, ligger som en utgdngspunkt for att kunna vara empatisk och dkta

1 en kundkontakt. (Gerdes, K.E. & Segal, E. 2011)

12 DISKUSSION

Detta kapitel kommer att behandla resultatdiskussion, metoddiskussion och slutsatser och
tankar om vidare forskning kring empati. Mitt egna intresse till medkénsla och empati 14g
fran start som det viktigaste startskottet for detta arbete. Min egna livsshistoria ér fylld
av utmaningar runt mentalhilsan har personligen upplevt hur vissa professionellas kun-
nighet runt empati och medkénsla riddat mig, medan andras okunnighet riskerat min vél-
fard.

Lardomsprovets syfte och fragestéllning lag darigenom vildigt ndra mina egna frigestill-
ningar som kommande professionell som socionom. Resultaten i sig limnade mig delvis
missndjd 1 och med att fast sjdlva forskningen tar upp véldigt intressant info och olika
infallsvinklar, s& forblir den praktiska “hur kan man forbéttra empatiférmégan bland pro-

fessionella” aspekten pa en valdigt ytlig nivd. Daremot dr det endé viktigt att komma ihag
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att lairdomsprovet ligger pa bachelorniva och kan inte heller p sdvis ta upp sé stora hel-

heter och detaljrika fenomen som jag Onskat.

Att kunna anpassa denna teori till sin egna yrkesidentitet och arbetsstil ses endd som en
av dom positivaste resultaten kring detta lardomsprov. Att vara lyhord och nyfiken, samt
att kunna bibehélla ett genuint intresse till klienterna, ar i sjilvasteverket de viktigaste
konkreta sétten att ge empati. Tillika tar forskningen ocksé upp sjélvempatins och sjélv-
kdnnedomens roll, vilka i sig kan ses som viktiga faktorer pa tanke pa hur hektiskt det
emellan kan vara som en professionell pa det sociala omradet. Lirdomsprovets undersok-
ningsdel tar ocksd upp empati pa organisationsniva, ndgot som enkelt gloms bort i ser-
vicehelheter dir den professionellas vélfard kan vara lika viktig att uppehélla som klien-
ternas. Arbetet i sin helhet poéngterar ocksa de “mjuka véirdens” viktighet i ofta en véldigt
teori och mélmedveten arbetsvirld. Mjuka vérden 1 sig kan vara guldvirda da man vill

fora fram de processer som baserar sig pa mal och utmaningar.

12.1Resultatdiskussion

Fran ett socialpedagogiskt synsétt ser man se hur artiklarna som anvints i lirdomsprovet
alla poéngterar bemotandet av en annan ménniska. Oavsett 4r man enig eller av véldigt
annorlunda &sikt, eller fran en annan kultur s dr bemdtande det som for oss thop som
professionella och klienter och 1 slutindan ménniskor. Ett bra bemétande innehaller, spe-
ciellt pd det sociala omradet alltid delar av medkénsla och empati. Uppmérksamhet och
lyhordhet tas ocksa upp i de vetenskapliga artiklarna.Vi kan ocksé se hur bade lardoms-
provets teoretiska referensram samt forskningen tar upp verktygen runtomkring att kunna
hantera sina egna kinslor och tankar som ett viktigt sétt att kunna dela det till andra.
Sjidlvempatin behandlas i den teoretiska referensramen men skulle efter forskning kunnat
ha vara d&nnu mer nérvarande for att forknippa arbetet till starkare resultat och kopplingar.
Forskningen och den teoretiska referensramen visar att sjdlvempati ofta uppfattas som
ndgot vildigt avlagset och obekant vilket ofta ligger som en riskfaktor till att bdde branna
ut sig men ocksa till att man inte dr kapabel att vara empatisk mot andra. Hiar kommer
den emotionella intelligensens roll in 1 spelet, diar den professionellas formaga att kinna

igen bdde sina egna och andras kénslor och kidnslomassiga tillstand. Det leder ocksa till
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att man maste kunna observera sig sjidlv och de erfarenheter man far dd man beméter sig

sjalv och andra.

Forskningen och teorin som tagits upp 1 arbetet pavisar hur empati och medkénsla ar vél-
digt erfarenhetsbaserade fenomen, vilket gér dem ofta véldigt komplicerade att lira ut till
andra om den sakallade “kontakt-ytan™ fattas fran de som blir lirda. Vad som kan ses som
en energikalla till alla &r faktumet att vi alla bar med oss erfarenheter, kénslor, rddslor och
méanniskomoten fran vart egna personliga liv. Denna erfarenhet kan baras med till inldr-
ningen av professionell empati. De vetenskapliga artiklarna formedlade visserligen lite
olikslags info kring empati men en sak var gemensam i dem alla, hur viktigt det &r att
mota en annan ménniska genom genuin nyfikenhet och intresse samt att pariktigt lyssna.
Empati dr som sagt inte enbart ndgot man ger eller far utan ocksa en upplevelse som
nagon annan evaluerar, i dessa fall klienterna. Darigenom dr empati inte nagot mystiskt
och komplicerat i sin grundform, men att kunna anvénda sig fortsittningsvis av empati

kréver ett slags transparent och Oppet sitt att arbeta.

Empati kan dirmed genom denna gjorda avhandling uppfattas som nagot véldigt praktiskt
som enda dr pd manga vis svart att definiera eller sétta fingret pa. Min tanke tanke under
hela arbetet var att gora upp ett komplett men tydlig bild om empati, detta visade sig mer
utmanande dn man kunde fOrst ha tdnkt. I och med att empati som sagt dr en vildigt
erfarhenhetsbaserad sak sa kunde manga teoretiska kédllor kidnnas distanta eller t.om vaga
i sina beskrivningar. Har kunde jag ha kunna arbeta mer pa att overfora vildigt teoretiskt

text till en mer begriplig och konsist berittelse.

12.2Metoddiskussion

Metoden som valdes var en kvalitativ litteraturstudie. Orsaken till detta var att planerna
ursprungligen var att gora en studies om baserar sig pa att observera empati i ett grupp-
handledningstillfdlle, men 1 och med covid-19 samt tidsbrist sa bestimdes det att fokusera
pa empati som ett verktyg inom det sociala omradet och en litteraturstudie kring fenome-

net.
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Arbetets fragestéllning gjorde ocksa valet av metod enkare. Nagon annan form av metod
skulle inte ha fungerat har 1 och med att jag var intresserad av tidigare forskning kring
empati. Som tidigare ndmnt s& skulle ocksa nagon annan form av studie enkelt ha kréft
storre insatser dir framforallt tidtabeller och praktiska arrangemang skulle ha gjort utfo-
randet utmanande. Litteraturstudien anvédndes for att fa en slags helhetsbild ddr man enda
kan podngtera och ta upp intressanta detaljer som kan anses viktiga for fragestillningen i

lardomsprovet.

I sjdlvaste materialsokningen market jag i ett valdigt tidigt skede att materialet skulle 1
majoriteten vara engelsksprakig och baserad pé forskningar och artiklar som &r gjorda
annanstans dn 1 Finland. Som tur hittades enda en svensk artikel med som ocksé ar med i
arbetet. Anser dock att empati som ett verktyg i socialarbetarens vardag dr ganska uni-

versell.

I min materialsdkning kom jag snabbt fram till att jag vill anvinda mig av finsk forskning
da skiftesvard i1 Finland &r en unik vardform, det finns inte skiftesvard i samma utstrack-
ning annanastans i vérlden. Forskningen fran andra ldnder behandlade séllan skiftesvard

ur barnets synvinkel utan ur ett ekonomiskt eller fran fordldrarnas synvinkel.

Utmaningarna i materialsdkningen var sist och slutligen exakt de som gjorde mig intres-
serad av dmnet fran forsta borjan. Empati behandlas i massvis av artiklar men de konkreta
exemplen om inldrning och forbéttring av empati blir ofta pa en véldigt ytlig niva. Jag var
speciellt intresserad av att hitta forskning som tar upp hur man skall ldra sig att visa och
hantera empati i krdvande situationer. Info kring detta finns men om den professionella
fran forsta borjan kinner att empati inte dr hens starkaste sida sa kinner att 1ardomsprovet

inte hittade tillrackligt med svar kring denna problematik.

Arcada som uppdragsgivare hade dock ett véldigt brett omrdde pa tanke pa vad man
kunde fokusera pa runt empati och medkinsla. Fran den synvinkeln kdnner jag att arbetet
tar upp teori, exempel och information om empati som kan gynna ldsare. Jag dr ocksa
medveten om hur egna kunskaper inom det svenska spréket varit en utmaning for sjélv-

aste arbetet. Det har varit en vildigt 1dng tid sedan jag senast producerat nagot likt detta
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arbete pd det svenska spréket, dirtill padverkade tidsspress och personliga utmaningar

sjdlvaste forskningen i storre drag dn jag tdnkt i forvag.

12.3 Slutsatser och vidare forskning

For projektet Empathy & Compassion pd Arcada s& kommer ldrdomet sékert att ge en
insikt pa hur empati fungerar och kan anvéndas inom det sociala omradet. Speciellt kén-
ner jag att arbetets detaljer om genuine ndrvaro och intresse och nyfikenhet ligger som
faktorer som lardomet tar upp som vildigt viktiga och konkreta aspekter som gynnar em-

pati i médnniskomdten inom det sociala omradet.

For en socionom géller de att ha bdde ha ett teoretiskt och socialpedagogiskt kunnande,
men detta ldrdomsprov pavisar hur viktigt det dr att kunna forknippa den teoretiska skol-
ningen med dkta situationer dar man kommer i kontakt med klienten. Sjélvforstielse och
att kunna hantera sina egna kinslor och tankar ligger ocksa som utgdngspunkt for att
kunna utdva empati i sitt arbete. I borjan hade jag en tankegang om att medfora terapeu-
tiska teorier kring mindfulness och acceptans, och jag ser fortfarande att dessa tva kunde
ha 6ppnat de konkreta tipsen i hur man kan anvinda empati, med sig sjdlv och med andra.
Detta kan dock vara nagot som Arcadas projekt i framtiden kan ha nytta av genom nigon

annan forskning.

Om man tittar p4 empati inom skolningen pa Arcada sa ser jag att en kurshelhet runt
bemotande av klienter genom medkénsla och empati kunde vara nidgot som bade stu-
deranden och ldrare kunde dra nytta av. I och med att empati har mycket och géra med
att se en annan manniska utan omdome s& kunde man ocksa se det som ett sitt att jobba

pa gruppanda och en trygg liromiljo for bade student och lérare.

Tankegéingar kring vidare forskning fir mig att tinka pa hur 6verlag lite empati och med-
kénsla hanteras i skolor och arbetsgemenskaper. Det hdnger visserligen ofta fast i att lara
sig teori men den praktiska biten uteblir. Likvil tror jag att vningar inom empati skulle
gynna bade yngre studeranden samt rutinerade socionomer som redan arbetat langre tider

inom branschen. Vidare forskning skulle dirfor absolut kunna vara kring den praktiska

46



sidan att 6ka praktisk kunskap och hur man kunde fora in det i arbetsgemenskaper eller

studiegrupper.

Slutligen kan man titta pa hur t.ex vart samhélle, inte minst nédringlivet fortillfallet for-
dndras och lika som klienter pa det sociala omréadet s vill ocksa kunder ha alltmer for-
staelse, vigledning och ett empatiskt bemotande. Foretag ér intresserade att titta pa kund-
beteentenden och hur olika situationer paverkar t.ex méanniskors kdpbeslut. Darigenom
far man hoppas att ocksé det sociala omradet kan i framtiden dra nytta av undersokningar
som gor runtomkring upplevelser. Empati dr och kommer att vara ett allt storre sétt att

kunna betjdna ménniskor i deras vardag.
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14 BILAGOR

14.1Bilaga 1 Oversikt av datainsamling

Denna bilaga presenterar de sokord som anvéndes i respektive sokning samt hur manga

traffar som det uppkom per sokning. Denna bilaga presenterar de numeriska andelen.

Forsta sokningen i1 databaser:

Databas Sokning, anvénda i | Antal traf- | antal ldsta ab- | antal ldsta artik- | Antal kvalitets- | Antal inklude-
olika kombinationer | far strakt lar granskade rade i analysen
Ebesco Empathy  +|101 39 17 10 7
social work or
social ser-
vices
Andra sokningen 1 databaser:
Databas Sokning, anvénda i | Antal traf- | antal lasta ab- | antal ldsta artik- | Antal kvalitets- | Antal inklude-
olika kombinationer | far strakt lar granskade rade i analysen
Google Empathy and |32 10 5 4 3
Scholar social work
Sammanfattning av s6kningen
Lista abstrakt Lista artiklar Kvalitetsgranskade |Inkluderade artiklar
artiklar

49

22
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14.2Bilaga 2: Checklista for kvalitetsgranskning

Checklista for kvalitetsgranskning av artiklar. En omskrivning av Forsberg och Weng-
stroms checklista (2013: 206-210)

A. Studiens syfte

1. Beskrivs syftet med studien? 2. Har en kvalitativ metod anvints? 3. Ar designen av
studien relevant for att besvara fragestéllningen?

B. Undersokningsgruppen

4. Ar urvalskriterierna (inklusion- och exklusionskriterier) for undersdkningsgruppen
tydligt beskrivna?

5. Namns det var studien genomfordes?
6. Beskrivs det var, ndr och hur urvalet kontaktades?
7. Namns urvalsmetoden? (strategiskt, teoretiskt eller sndbollsurval)

8. Beskrivs undersdkningsgruppen? (&lder, kon, social status samt annan relevant demo-
grafisk bakgrund)

9. Ar undersokningsgruppen limplig?

C. Metod for datainsamlingen

10. Ar filtarbetet tydligt beskrivet? (var, vem och i vilket sammanhang skedde datain-
samlingen?)

11. Beskrivs metoderna for datainsamlingen tydligt? (ostrukturerad/semi-strukturerad in-
tervju; fokusgrupp; observation; video-/bandinspelning, skrivna texter)

12. Ar data systematiskt samlade? (finns det protokoll?)

D. Dataanalys

13. Beskrivs det hur begrepp, teman och kategorier dr utvecklade och tolkade?
14. Ar analys och tolkning av resultat diskuterade?

15. Ar resultaten trovirdiga (killor bér anges)?

E. Utvirdering

20. Kan resultatet aterkopplas till den ursprungliga forskningsfragan?

21. Stoder insamlade data forskarens resultat?



22. Har resultatet klinisk relevans?

23. Diskuteras metodologiska brister och risk for bias?
24. Finns risk for bias?

25. Finns forfattarens slutsats beskriven?

26. Haller du med on slutsatsen?



14.3Bilaga 3 Presentation av valda artiklar

Presentation av artiklar som tagits med i analysen samt hur skribenten hittat dem.

Kvalitetgranskningens podng syns ocksa hir (0-26 poing).

Artikel

Kvalitetspodng

Beskrivning

What does empathy sound
like in social work commu-
nication? A mixed-methods
study of empathy in child
protection social work prac-

tice

21

Studien undersoker empati och sociala
fardigheter genom inspelning av 110
personer som jobbar inom barnskydds-
tjdnster. Forskningen tar upp faktumet
om hur 6ppna fragor och dppenhet okar

mingden att uppfattad empati.

Diversity dolls: a creative
teaching method for encour-
aging social work students
to develop empathy and un-
derstanding for vulnerable

populations

26

I forskningen studerar man hur empati
kan utdvas genom simulering. Fors-
karna anvénder “diversity dolls” (mang-
falds

dockor som anvinds for att simulera si-

dockor) vilka &4r handgjorda

tuationer dar man ger medkénsla till na-
gon frimmande som man i borjan inte
kanner men smaningom lagger till detal-

jer till.

Moving Beyond Collabora-
tion: A Model for Enhanc-
ing Social Work's Organiza-

tional Empathy

22

Huvudsyftet med artikeln &r att hitta den
sd kallade kunskapsklyftan som finns
mellan akademiska studier och det ar-
bete som den sociala arbetaren gor, ge-
nom att forbattra mojligheterna till bre-
dare uppfattning om hur organisationer,
samarbete samt ledarskap fungerar i

praktiken.




Importance of Empathy for
Social Work Practice: Inte-

grating New Science

21

Artikel betonar forskningen kring em-
pati som gjorts under de senaste art-
ionde. Artikelt fokuserar sig pa empati
och dess fordelar som de kan ge ét den

professionella inom det sociala omrédet.

Reflective ability, empathy,
and emotional intelligence
in  undergraduate social
work students: a cross-sec-

tional study from India

22

Artikel tar upp standardiserade instru-
ment for att bedoma empati och for-
magan till reflektion kring empati och
emotionell intelligens. Artikelns forsk-
ning tar ocksa upp hur studenter pa slut-
aret (inom det sociala omradet) kan ses
ha mera fardigheter inom empati och
emotionell intelligens &n de forsta arets
studeranden. I forskningen sdg man att
empati och emotionell intelligens korre-

lerar positivt.

Perceptions of poverty in
America: using social em-
pathy to reframe students'

attitudes

20

Med hjilp av ett ramverk for social em-
pati anvénder sig denna forskning av
flera strategier for att engagera studenter
1 att tolka de kulturella budskapen som
omger dem, bade i personliga kretsar,
sociala medier och hur utvecklingen av
empatisk forstaelse kan paverka deras
uppfattning om fattigdom genom andras
historier. Studenternas attityder till fat-
tigdom beddmdes fore och efter den av-
lagda kursen och forskningen.

The role of empathy in case

management: a pilot study

24

Vildigt lite forskning har gjort férdelen
av empati for socialarbetare i det fak-
tiska utovande av deras yrke. Denna
forskning fokuserar sig pd samspelet
mellan empatisk formaga och de prak-

tiska fardigheter som man kan anse be-




hova pé féltet. I denna forskning tar stu-
deranden inom det sociala omrédet stéll-
ning till olika empatiska interventioner
och man miter empatin en en numerisk

skala.

Empathy and the Develop-
ment of Affective Skills

25

I artikeln behandlas empati och hur det
ar en av de viktigaste attributen da man
tittar pa t.ex arbete inom vérd och det
sociala arbete. Artikeln behandlar kli-
entcentrerad vard och hur det kraver ett
empatiskt synsitt av vardpersonalen.
Artikeln tittar pa korrelationen mellan
den professionellas bendgenhet och far-
dighet att ge empati forknippat med kli-
entens uppfattning av tillfredsstillelse

och t.om sjdlvaste behandligsresultatet.

The Science of Empathy

23

Artikeln studerar empatins interperso-
nella och samhilleliga roll och hur den
mojliggor delning av erfarenheter, 6nsk-
ningar och behov mellan individer och
gor en kédnslomissig bro som framjar
pro-socialt beteende. Artikeln studerar
ocksa empati fran ett biologiskt syn-
punkt och hur ménniskans hjérna ar
uppbyggd for att uppfatta andras kénslor
och t.ex resonera med dem kénslomiss-

igt och kognitivt.
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