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1 JOHDANTO

Kevaalla 2021 tiedonhakupalvelu Finna.fi verkkosivusto tarjoaa paasyn 11 arkiston, 77 museon ja
80 kirjaston tai kirjastokimpan kokoelmatietoihin seka digitaalisiin aineistoihin. Finna.fi kokoaa siis
muistiorganisaatioiden aineistotietoja yhden tiedonhakupalvelun alle. Finna toimii myds asiakasliit-
tymana kirjaston asiakkaille, jossa voi esimerkiksi varata aineistoa ja uusia omia lainoja. Huhti-
kuussa 2021 Finna.fi:sta 10ytyi yli 16 miljoonaa aineistotietoa. Finnaa yllapitaa ja kehittad Kansal-

liskirjasto.

Taman opinnaytetyon tavoitteena on lisatd Oulun kaupunginkirjaston tyontekijéiden ymmarrysta
siita, kuinka asiakkaat toimivat verkossa tiedonhakutilanteissa, kun kysymyksessa on musiikkiai-
neisto. Opinnaytetyoni tutkii ja vertailee kirjastotydntekijdiden ja asiakkaiden tiedonhakukayttayty-

mista musiikkiaineiston osalta tiedonhakupalvelu Finnassa OUTI-verkkokirjastossa.

Opinnaytety6n toimeksiantajana toimi Oulun kaupunginkirjasto. Heista "olisi mielenkiitoista tutkia
Sitd, miten hyvin asiakkaat osaavat I6ytéé tietoa Finnan kautta, varsinkin musiikkiaineiston suhteen,
Jja miten se taas vertautuu kirjaston tydntekijéiden tiedonhakuun”. Tutkimusmenetelmaksi valikoitui
kvalitatiivinen tutkimus, jossa kaytin menetelmana diskurssianalyysia ja teemahaastattelua, koska
ne soveltuvat hyvin tamankaltaisen ilmion tutkimiseen. Tutkimusaineisto koostui tallenteista ja

omista havainnoinneistani.

Tarkeimpia tarkasteltavia asioita ovat etenkin asiakkaiden hakuominaisuuksien, rajauksien seka

hakusanojen kaytto. Tutkimuskysymykset ovat:

o Mita keskeisia ongelmia asiakkaat kohtaavat hakiessaan musiikkiin liittyvia dokumentteja?
o Mita hakuomaisuuksia ja hakusanoja asiakkaat kayttavat hakiessaan musiikkiin liittyviaé do-
kumentteja?

e Miten asiakkaiden tiedonhaku eroaa kirjastotyontekijdiden tiedonhausta?

Tutkimusaineisto kerattiin vuoden 2021 kevaalla. Tutkimusta varten I6ydettiin viisi Oulun kaupun-

ginkirjaston tyontekijaa, seka viisi muuta henkildg, joita kutsutaan tassa opinnaytetydssa “asiak-



kaiksi” ja joille tiedonhaut kirjastojen tietokannoissa eivét ole arkipaivaista. Tutkimusaineisto keréat-
tiin Microsoft Teams -alustaa kayttaen. Tama tarkoitti sita, ettd koehenkilot jakoivat nayttéruutunsa
samalla kun he suorittivat hakutehtavia Outi.finna.fi:ssé. Tiedonhaut tallennettiin Teams-sovelluk-
sesta [oytyvalla tallennustoiminnolla ja tallenteet analysoitiin jalkikateen. Tiedonhakutehtavia oli yh-
teensa viisi, joista osa oli vaativampia kuin toiset. Tiedonhakutehtavien jalkeen koehenkilot myos

haastateltiin suullisesti etukateen laadittujen kysymysten pohjalta.



2 TIEDONHAKU

Hakua tehtdessa on tarkead osata maarittaa mita etsii, rajata hakua ja muotoilla sita mahdollisim-
man tarkasti. Tama tarkoittaa kaytanndssa hakutermien ja rajauksien ideoimista, seka pohdintaa
siita, mita hakupalvelua kaytamme. Parhaimpaan, nopeimpaan ja luotettavimpaan hakutulokseen
paasee, kun pohtii etukateen mita hakee, mista hakee ja miten hakee. Google on laadukas haku-
kone ja sen kayttd on monesti suotavaa, mutta se ei laheskaan kata kaikkea verkossa olevaa tietoa.
Taitavan tiedonhakijan tarvitsee osata Googlen lisaksi myds muutaman muun hakupalvelun kes-
keiset ominaisuudet. Naita ovat esimerkiksi aihehakemistot, tietokannat ja erikoishaut. Lahdekriit-
tisyys ja tiedonhaun hallinta ovat tarked osa informaatiolukutaitoa, jota voidaan pitaa tietoyhteis-
kunnan kansalaistaitona. (Haasio 2015, 12.) Taitavan informaatiolukutaidon vaatimat tiedonhan-

kintataidot tarkoittavat kykya:

1. havaita tiedonhallinnan prosessin merkitys tutkivassa oppimisessa

2. osata kayttaa tietoa eettisesti ja noudattaa tekijanoikeuksia seka aineistojen kayttooikeuk-
sia

3. ftarkastella lahdekriittisesti tietoaineistoja

4. hankkia tietoa kayttaen monipuolisesti eri strategioita ja tyokaluja

5. kayttaa ja identifioida tieteellisen vuorovaikutuksen tapoja tiedon tuottamisessa ja jakami-
sessa

(Lappeenrannan tiedekirjasto 2020, viitattu 25.2.2021.)

Tiedonhaun tunteminen, tiedontarpeen yksilllistaminen ja tiedonlahteiden I6ytaminen ovat infor-
maatiolukutaidon ensisijaisia osaamisalueita. Tiedonhankintakanava, tiedonlahde ja dokumentti
ovat puolestaan tarkeimmat kasitteet tiedonhankinnassa. Tiedonhankintakanavalla tarkoitetaan
sitd mekanismia, jolla paastaan olennaiseen lahteeseen kiinni. Muun muassa internet ja kirjasto
ovat tiedonhankintakanavia, silla niiden kautta paasee kasiksi tietoon, mutta ne eivat sinansa itse
ole lahteita. (Haasio 2015, 13.) Tiedonhaku pohjautuu sanoihin ja kieleen. Niiden kayttda pyritdan
hallitsemaan esimerkiksi asiasanastojen avulla kirjastossa. (Tastula 2012,116.)



2.1 Tietokannat

Tietokanta on kokoelma jotakin sisaltoja kuvaavia tietoja, joita kayttaa yksi tietojarjestelma tai use-
ampi. Tietokantaan siséltyy tietyn aihealueen informaatiota ja se on aina rajallinen. Tietokannoissa
voi yleensa kayttaa rajauksia. Useasti ne ovat aika, paikka, kieli, maa ja julkaisutyyppi. Tunnus-
omaista tietokannoille on se, etta ne ovat tietyn tuottajan tekemia seka tarkoin maariteltyja koko-
naisuuksia, joiden sisaltda valvotaan. Tietokannoissa on aina hakukone, joka on suunniteltu juuri
kyseisesta tietokantaa varten. Jokaisessa hakukoneessa on sen lisaksi omat hakuominaisuudet,

jotka perustuvat tietokannan luonteeseen. (Haasio 2015, 14-15.)

Tietokannat on tehty mahdollistamaan tietojen tallentamista, hakemista, muokkaamista ja poista-
mista yhdessa tietojenkésittelytoimintojen kanssa. Lajittelukomentojen ja asiasanojen avulla tieto-
kantojen kayttajat voivat etsia, jarjestaa, ryhmittaa ja valita tietueiden kentat hakemaan raportteja
tietyista tietojoukoista. Suurimmat tietokannat ovat yleensa valtioiden virastoiden, liike-elaman jar-
jestbiden ja yliopistojen yllapitamia. Viitetietokannat sisaltavat bibliografioita tai hakemistoja, jotka
toimivat oppaina tietojen sijaintiin, kuten kirjoihin, aikakauslehtiin tai muuhun julkaistuun kirjallisuu-
teen (Encyclopaedia Britannica 2021, viitattu 19.3.2021.)

2.2 Tiedonhankinnan prosessi

Perinteisesti tiedonhankinnalla tarkoitetaan toimintaa, joka kumpuaa tiedontarpeesta. Tiedonhan-
kinta etenee prosessina. Tiedonhankinnan tarkeimpana tarkoituksena on erottaa relevantteja tie-
donlahteita ja kanavia, valita niista otollisimmat ja siirtad mielenkiinto naille lahteille ja kanaville.
Tiedonhankintaa tekevalla on ennestaan kasitys asiasta tai ongelmasta, johon tiedonhankinta tulee
kohdistumaan. Mikali yksilolla ei ole nadista etukateen kasitysta, on mahdotonta arvioida, riittaako
hanen ennestaan tietama tieto ongelman ratkaisemiseen, mita tietoa tarvitaan lisaa ja mista lah-
teista tietoa kannattaa lahted hakemaan. Tiedonhankinnan kohteeksi valitaan siis silloin dokumen-
tit, aineistot ja tietosisallét, joita yksilo ei ole viela I6ytanyt tai saanut haltuunsa. Kaikkea tietoa ei
kuitenkaan hankita suunnitellusti, vaan joskus siihen tormataan sattumalta tilanteissa, joita ei osata
ennalta aavistaa. Tallaisissa tapauksissa tiedonhankintaa ei kaynnista tiedontarve, eika tiedonlah-
teille hakeuduta tietoisesti, vaan tieto I6ydetaan arvaamatta. (Haasio, Harviainen & Savolainen
2019, 35-38.)
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Tiedonhaun prosessia voidaan kuvata kehand, jossa toiminnot toistuvat niin monta kertaa, etta
haun tulokset tyydyttavat tiedontarpeen. Ongelman maarittely on ensimmainen prosessin vaihe.
Toinen vaihe on tiedonhaun suunnittelu. Suunnitteluvaiheessa pohditaan, mista olennaista tietoa
kannattaa etsia ja mita hakutermeja on syyta kayttaa, seka miten edelld mainittuja kannattaa yh-
distelld. Seuraavaksi toteutetaan edellinen idea ja sen jélkeen arvioidaan saadun hakutuloksen
osuvuutta. Sopivalta nayttavat [oydetyt tiedonléhteet voivat olla saatavilla kaytetysta tietokannasta,
tai sitten niita pitad hakea muista tietokannoista. Loydettya tietoa voidaan kayttaa esimerkiksi lah-
demateriaalina, kun muodostetaan uutta tietoa. Tassa tiedonhaun prosessin kohdassa pystytaan
arvioimaan sen sopivuus lopulliseen kayttotarkoitukseen. Normaalisti koko tiedonhaun prosessi pi-

taa toistaa useaan otteeseen. (Lappeenrannan yliopisto 2021, viitattu 23.3.2021.)

ongelma/
aihe

tiedon
kayttd ja

awiw‘:ti

tiednnhﬁm
suunnittelu

julkaisujen
paikansy
taminen

tiedonhﬁm
toteutus

haku-
tulokse
arvioint

KUVIO 1. Tiedonhankinnan vaiheet (Lappeenrannan yliopisto, viitattu 23.3.2021)
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2.3 Tiedonhaun arviointi

Tarkkuus, relevanssi ja saanti ovat yleisempia mittareita, kun arvioidaan tiedonhaun onnistumista.
(Haasio 2020, 22). Relevanssilla tarkoitetaan hakutulosten kayttokelpoisuutta suhteessa alkupe-
raiseen tiedontarpeeseen. (Vaasan tiedekirjasto 2021, viitattu 25.3.2021). Relevanssi kasitteeseen
tiivistyy hakujarjestelman ja haun pyrkimys ja tavoite. Relevanssin voisi suurpiirteisesti maaritella
myos hyodyllisyydeksi. Hakujarjestelmien tehtava on tehda mahdolliseksi hyodyllisten eli relevant-
tien dokumenttien I0ytaminen kaikkien muiden dokumenttien joukosta. (Saarti, Suominen & Tuomi
2009, 17.)

Toinen tiedonhaun onnistumista mittaava kasite on saanti. Saanti kuvaa sita, kuinka suuri osuus
kaikista aihetta kasittelevistd dokumenteista |6ydettiin. Kolmas tiedonhaun mittari on tarkkuus.
Tarkkuus kuvaa sitd, kuinka suuri osuus hakutuloksessa oli aiheen kannalta keskeisia dokument-
teja. (Helsingin yliopiston kirjasto 2020, viitattu 23.3.2021.)

2.4 Haun tarkentaminen

Ennen tiedonhakua on mietittava, mitkd hakutermit kuvaavat parhaiten haluttua informaatiota ja
mita termeja informaation tuottaja kayttda. Hakua tehtdessa on huomioitava mitka ovat sellaisia
termeja, jotka tiedonhaussa esiintyvat. Kannattaako hakusanoja katkaista ja onko se edes mahdol-
lista kaytetyssa hakupalvelussa. Hakusanan synonyymeja ja homonyymeja on suositeltavaa kayt-
taa. Oikeanlainen haun suunnittelu ja halulogiikka ovat myds perusteita haun onnistumiselle. (Haa-
sio 2020, 24.)

Helpoimmista keinoista tarkentaa hakua on tehda fraasihaku. Silloin kun halutaan, etté jokin merk-
kijono esiintyy haun tuloksessa taysin samanlaisessa muodossa kuin se on kirjoitettu hakukent-
taan, kaytetaan fraasihakua. Tavallisia fraaseja ovat esimerkiksi aleksis kivi tai tampereen yliopisto.
Fraasihaussa laitetaan lainausmerkit sanojen ymparille, "tampereen yliopisto”. Sanahakua tehta-
essa isoilla ja pienilla kirjaimilla ei ole merkitysta. Katkaisu on toinen helppo keino tarkentaa tiedon-
hakua. Tavallisimpia katkaisu merkkeja ovat tahti (*), kysymysmerkki (?) ja risuaita (#). Yleensa
tietokantojen hakulomakkeessa kerrotaan mita katkaisumerkkia kyseissé tietokannassa tulee kayt-
taa. Sana katkaistaan useasti lopusta. Finnassa kaytettava katkaisumerkki on *. Finnassa esimer-

kiksi hakusana rauta® korvaa useampia merkkeja sanan lopusta, kuten esimerkiksi rautainen tai
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rautakauppa. Jos katkaisumerkki olisi jossakin keskella sanaa, se korvaa vain yhden merkin. (Haa-
sio 2020, 27-28.)

Mikali haku tuottaa liikaa tuloksia, sita voidaan rajata ja kohdentaa. Talloin voidaan kokeilla tarken-
nettua hakua. Tarkennetussa haussa voidaan esimerkiksi rajata haku koskemaan pelkastaan tie-
tyntyyppisia tiedostoja tai tiettyna ajankohtana julkaistuja dokumentteja. Mikali haku tuottaa liian
vahan tuloksia tai ei ollenkaan, syy voi olla hakutermeissa tai hakulausekkeissa. Talloin on syyta

pohtia:

1. Voiko hakutermeja tarkentaa ja ovatko ne olleet oikeita?
Jos termi on katkaistu, onko se katkaistu vaarin?

Onko hakulogiikka tarkastettu?

Voiko kayttad muita rajauskeinoja, kuten kielta tai aikaa?
Voiko haun kohdistaminen pelkkaan otsikkoon auttaa?
Fraasihakua haun rajaajana.

Voiko tieto l0ytya tietokannasta?

© N o gk w N

Voiko hakutermien mééaraa vahentaa? (Haasio 2020, 24-25.)

2.5 Boolen operaattorit

Boolen perusoperaattoreita OR, AND ja NOT kéytetaan yleensa hakusanojen ja -lausekkeiden yh-
distamiseen. Toisissa tietokannoissa ne pitaa kirjoittaa isoilla kirjaimilla, toisissa silla ei ole valia.
Kuitenkin ne kannattaa lahtokohtaisesti kirjoittaa aina isoilla kirjaimilla, silla ne erottuvat silloin pa-
remmin hakusanoista. (Oulun yliopisto 2021, viitattu 9.3.2021.) AND-operaattoria kaytetaan, kun
halutaan yhdistaa kaksi tai useampi hakutermi. AND-operaattori on monen hakukoneen ja tieto-
kannan oletusoperaattori. Silloin kun ei kirjoiteta mitdan operaattoria hakutermien valiin, hakukone
yhdistaa kirjoitetut hakusanat AND-operaattorin avulla automaattisesti. (Haasio 2020, 26.) AND-
operaattori ilmoittaa tietokannalle, etta jokainen operaattorilla yhdistetty hakusana on esiinnyttava
hakutuloksissa. (Turun ammattikorkeakoulu 2020, viitattu 9.3.2021.)
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AND

KUVIO 1. Tiedonhaun muotoilu (Turun ammattikorkeakoulu, viitattu 9.3.2021)

OR-operaattoria kaytetaan, kun yhdistetaan sanojen synonyymeja, erikielisia vastineita, laajempia
ja suppeampia termeja, seké erilaisia ilmaisu- ja kirjoitustapoja. Sita enemman dytyy hakutuloksia,
mitd enemman vaihtoehtoisia sanoja kayttaa. Laajempi hakusanavalikoima auttaa, silla sama asia
voidaan ilmaista monella eri sanalla. (Oulun yliopisto 2021, viitattu 9.3.2021.) OR-operaattori il-
moittaa tietokannalle, etta vahintaan yksi operaattorilla yhdistetyista hakusanoista on esiinnyttava
hakutuloksissa. (Turun ammattikorkeakoulu 2020, viitattu 9.3.2021.)

OR

KUVIO 2. Tiedonhaun muotoilu (Turun ammattikorkeakoulu, viitattu 9.3.2021)

NOT-operaattoria kaytetaan silloin, kun ei haluta jonkin tietyn tai joidenkin tiettyjen sanojen esiinty-
van hakutuloksessa (Haasio 2020, 27). NOT-operaattorin kayttd vahentaa hakutulosten maaraa.
Sen kaytossa kannattaa olla varovainen, silla se voi rajata pois myds hyddyllisia viitteita. (Turun
ammattikorkeakoulu 2020, viitattu 10.3.2021.)

c. NOT

KUVIO 3. Tiedonhaun muotoilu (Turun ammattikorkeakoulu, viitattu 9.3.2021)
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3  KIRJASTOJEN TIETOJARJESTELMAT

Kuten monissa muissa organisaatioissa, niin kirjastoissakin kaytetaan tietojarjestelmia. Kirjastojar-
jestelmat rakentuvat monista eri osa-alueista, kuten aineisto/luettelointi-, asiakas ja tapahtumatie-
tokannoista seka tiedonhallintaohjelmistosta. Jarjestelman ja kayttajan valista rajaa sanotaan kayt-
tojarjestelmaksi. Se muodostuu yleensa ohjelmistosta ja teknisista valineista. Sen lisaksi kayttajan
tietotekninen osaaminen on olennaista. ATK:hon perustuvat kirjastojarjestelmat ja niiden sisalla
olevat tietokannat luovat alustan kirjastoverkolle ja tekee mahdolliseksi kirjastojen aineistojen yh-
teiskayton. Kirjastojarjestelman tehtavana on muun muassa hallita asiakastietoja, tarjota kirjaston
sisdinen ja ulkoinen viestintd, aineiston logistinen hallinta kuten paikannus, lainaus ja varaukset.
Edelld mainittujen toimintojen lisaksi tietojarjestelmien avulla suoritetaan muun muassa luettelointia
ja sisallénkuvailua seka monia muita tarkeita kirjaston siséisia etta ulkoisia toimintoja. Ohjelmisto-
jen avulla hallitaan tietovirtojen siirtamista tietokantojen ja tietokantojen kayttajien valilla. Kayttoliit-
tymia tarvitaan tiedon siirrossa jarjestelmien valilla. Niilld mahdollistetaan muun muassa nakymat
tietokantojen tietosisaltoon. Kirjastojarjestelmien tarkein lahtokohta on asiakkaiden tarpeiden tun-
nistaminen. Tietotekniset valineet ovat pelkastaan valineita, niista ei saisi tulla itseisarvoa. Muuten
on uhkana se, etta tietoteknisia valineita kehitetaan pelkastaan valineiden itsensa vuoksi tai kuvi-
teltujen asiakkaiden oletettuja tarpeita varten. (Saarti 2012,13-17.) Kirjastojarjestelma on olennai-
sin kirjaston tyovaline, sillé sen avulla hallitaan kokoelmatyd ja kokoelman saattaminen asiakkaiden
saataville (Saarti 2002, 16).

Oulun seudun kirjastoissa kaytetaan avoimeen lahdekoodiin perustuvaa jarjestelmaa nimelta
Koha. Avoimeen lahdekoodiin perustuva jarjestelma on yleensa edullisempi kuin kaupallinen jar-
jestelmd, mutta sen yllapito vaatii paljon enemman teknista henkilokuntaa. Avoin lahdekoodi tar-
koittaa tietokoneohjelmien menetelmaa, jolla kayttajat voivat itse kehittda ja muokata ohjelman I1&h-
dekoodia haluamallaan tavalla. Avoin lahdekoodi tosin myds antaa mahdollisuuden hankkia osaa-
minen toiselta taholta. Avoimen I&hdekoodin ohjelmisto on sindnsa ilmainen, se ei maksa mitaan
eika siita tarvitse maksaa lisenssimaksuja vuosittain. Taytyy kuitenkin muistaa, etta sen asentami-
nen ja yllapito edellyttaa runsaasti henkilostoresursseja. Henkilostoresurssien lisaksi kuluja tulee
my0s palvelimista ja muusta infrastruktuurista. Keskeista avoimen lahdekoodin kayttdjarjestelman
kayttdonotossa on oikeiden resurssien saatavuus. Siihen tarvitaan kirjastoalan asiantuntemusta,

seka ohjelmistotyon asiantuntijaa. (Mékiranta 2012, 92-93.)
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Vuonna 2008 kaynnistyi opetus- ja kulttuuriministerion hanke, jonka tavoitteena oli tuottaa asiakas-
littyma kaikkien Suomen kirjastojen, arkistojen ja museoiden kayttéon. Asiakasliittymasta tehtiin
helppokayttoinen ja se aukaisi oven muistiorganisaatioiden painettuihin ja digitaalisiin aineistoihin.

Asiakasliittyma sai kevaalla 2012 nimen Finna. (Rouvari 2012, 56.)

3.1 Koha kirjastojarjestelma

Koha on kirjastojarjestelma, joka perustuu avoimeen lahdekoodiin. Vuonna 2000 siita julkaistiin
versio 1.0 ja tana paivana se on kaytdssa ympari maailmaa. Suomessa se on kaytdssa monella eri
kirjastokimpalla, kuten myds Pohjois-Pohjanmaan OUTI-kirjastoilla. Kohan avulla on mahdollista
tuottaa kaikki perinteiset kirjastopalvelut: kokoelmanhallinta ja asiakaspalvelu (lainaus, palautus,
varausten teko, hankinta, luettelointi, asiakashallinta, kausijulkaisuhallinta). Kohaa kaytetaan verk-
koselaimella. (Koha-Suomi 2021, viitattu 2.3.2021.)

Koha tuli Oulun kaupunginkirjaston ja OUTI-kirjastojen kirjastojarjestelmaksi tammikuussa 2016.
Koha korvasi jo teknisesti vanhentuneen PallasPro-jarjestelman, joka oli ollut kaytéssa Oulun kau-
punginkirjastossa vuodesta 2002 lahtien. Toinen painava syy jarjestelman vaihdolle oli paatos ottaa
kansainvalinen tiedontallennusstandardi MARC 21 kayttdon kaikissa suomalaisissa kirjastoissa.
(Oulun kaupunki 2021, viitattu 7.4.2021.)

Tietoasiantuntija ja Kansalliskirjaston Koha-paakayttaja Inkeri Hakulisen mukaan Koha-jarjestelma
on saadettavissa hyvin tarkkaan kirjaston omiin tarpeisiin. Jarjestelmaan on luotu tyokaluja ja ase-
tuksia erilaisten kirjastojen eri tarpeisiin ympari maailmaa. Kohaa kaytetaan niin suurissa kansal-
liskirjastoissa kuin pienissa koulukirjastoissakin. Suuri maara asetuksia tuo kuitenkin omat haas-
teensa sen kayttoon. Kohassa ei esimerkiksi ole tiettya mallipohjaa, miten laina-, maksu- ja varaus-
saannot toteutetaan, vaan kirjasto voi itse paattaa, mita asetuksia otetaan kayttodn ja mita puoles-
taan ei. Jotkin asetukset ovat my6skin hiukan ristiriitaisia, ja niillé voi kumota toinen toisensa, mikali
ei ole tarkkana. Asetuksilla voi saataa kirjastojarjestelmaé hyvin tarkasti, tai vaihtoehtoisesti joutua
siind umpikujaan. Jotkin Kohan ohjeet eivat mydskaan anna tietoa siita, mité kauaskantoisia vai-
kutuksia joillakin ominaisuuksilla voi olla. Epatadsmallisesta dokumentaatiosta seurauksena on se,
ettd usein kokeilemalla oppii parhaiten, ja ettda Kohan paakayttajat saattavat olla Kohan kehittajia

edella asiantuntevuudessaan. (Hakulinen 2019 viitattu 14.4.2021.)
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Kohassa paakayttaja voi helposti muokata ja lisaté esimerkiksi tarvittavia hyllypaikkoja, nidetiloja
ja asiakastyyppeja. Lainaussaantojen lisaaminen ja vanhojen muokkaaminen on myos Kohassa
helppoa. Paakayttaja voi saataa niin ikaan hakukoneen painotuksia, ja jopa ohjelman ulkonakoa.
(Hakulinen 2019, viitattu 14.4.2021.)

Hakulisen mukaan avoimen lahdekoodin jarjestelmaa kaytettaessa toimintamalli on perusteiltaan
poikkeuksellista, verrattuna kaupallisiin ohjelmistoihin. Kehittgjien ja kirjastojen yhteistyd on huo-
mattavista laheisempaa, kuin kaupallisten toimijoiden kanssa. Ennen kaikkea osaaminen ei ole
yksinomaisesti keskittynyt muutamalle kehittéjalle, vaan tietoa on vapaasti jaossa verkossa ja ver-
taisverkostoissa. Kohaan liittyvista kehitysehdotuksista on helppo kayda keskustelua, eika niiden
kohdalla tarvitse miettia sita, onko kirjastolla varaa maksaa niiden ehdottamisesta. Koska Kohan
jarjestelmén koodi ja toimintalogiikka ei ole salaista, ideointi ongelmien ratkaisuiksi onnistuu hel-
posti yhdessa. (Hakulinen 2019, viitattu 14.4.2021.)

3.2 Finna

Finna.fi on ilmainen tiedonhakupalvelu, josta l6ytyvat kotimaisten kirjastojen, arkistojen ja museoi-
den aineistot. Finna perustuu avoimeen lahdekoodiin. Avoin lahdekoodi mahdollistaa laaja-alaisen
kansainvalisen yhteistyon Finnan kehittamisessa. Finna avattiin vuonna 2014 ja sita yllapitaa Kan-

salliskirjasto ja yli 400 muuta kotimaista toimijaa. (Kansalliskirjasto 2021, viitattu 16.2.2021.)

Yli 60 prosenttia Suomen yleisista kirjastoista tarjoaa Finna-verkkokirjastoa asiakkailleen. Vuonna
2016 avattiin ensimmainen Finna-verkkokirjasto, ja sen jalkeen palvelua on alkanut kayttaa yli 170
kunnan- ja kaupunginkirjastoa. Oulun alueen OUTI-kirjastot siirtyivat Finna-kirjastoon vuonna
2018. Finnassa kirjaston asiakkaat voivat esimerkiksi varata aineistoja, hakea tietoa kokoelmista,
maksaa my6hastymismaksuja ja uusia lainoja. Kirjastot kayttavat Finnan pohjalla erilaisia kirjasto-
jarjestelmia. Oulun seudun OUTI-kirjastoissa kaytossa oleva Koha on toiseksi yleisin kirjastojarjes-
telma@ Suomessa. Yleisin kirjastojarjestelma on nimeltaan Aurora. (Kansalliskirjasto 2019, viitattu
17.2.2021))
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Yleisten kirjastojen kirjastojarjestelmat

KUVIO 4. Yleisten kirjastojen kirjastojérjestelmét (Kansalliskirjasto 2019, viitattu 17.2.2021)

Finnasta Idytyy perushaku, jossa voi rajata hakua otsikon, tekijan tai aiheen perusteella. Hakutu-
loksia voi sen jalkeen rajata seuraavilla muuttuiilla; tekija, aineistotyyppi, alue, aihe, valmistusvuosi,
aiheen aika, kieli, toimiala, organisaatio ja sisaltyy julkaisuun. Haku voidaan kohdistaa hyvinkin

tarkasti halutun tyyppisiin tuloksiin kayttaen edellisia rajauksia. (Haasio 2020, 111.)

Tarkennetussa haussa voi tehda laaja-alaisemman hakulausekkeen. Hakukenttiin voi laatia haku-
sanoja ja -lausekkeita ja yhdistaa niitd Boolen operaattoreilla. Tarkennetussa haussa voi myos
kohdistaa haun koskemaan useampaan kenttaan, kuten tekijaan ja rooliin, nimekkeeseen, aihee-
seen, hyllypaikkaan, luokitukseen, julkaisijaan, sarjaan, julkaisuvuoteen, sisallysluetteloon, julkai-
supaikkaan ja standarditunnukseen. Rajauksena voi kayttaa kielta, aineistotyyppia, valmistus-
vuotta ja maantieteellisté aluetta. Finnasta voi loytaa myos asiakirjoja ja museoiden kokoelmiin

kuuluvia esineité ja taideteoksia. (Haasio 2020, 111-112.)
Finnassa voi tehda tarkan fraasihaun kirjoittamalla hakusanat lainausmerkkeihin. Finnassa voi

kayttaa fraasihakua myos yksittdisen hakusanan kohdalla. Silloin haku kohdistuu pelkastaan an-
nettuun hakusanaan, eika esimerkiksi muihin taivutusmuotoihin. (Finna 2021c, viitattu 4.5.2021.)
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4 MUSIIKKIAINEISTO KIRJASTOISSA

Musiikin harrastaminen poikkesi taman paivan tavoista ennen aanitteiden keksimista. Jotta se olisi
ollut ennen mahdollista, olisi pitanyt omaksua soittotaito, joka puolestaan edellytti taloudellisia ja
sivistyksellisia resursseja. Nain ollen musiikki jai pienen ryhman kiinnostuksen kohteeksi. Nuoteilla
ei ollut kirjojen tyyppista voimaa valittaa kulttuuria. Painetut nuotit olisivat tarvinneet seurakseen
aanitteiden tukea. Yleisten musiikkikirjastojen edistysaskelia saatiin odottaa siis ainakin siihen asti,

kun erityisesti LP- levyt toivat musiikin suurelle joukolle ihmisista. (Eloranta 2009, 613-614.)

Musiikkikirjastohistoriamme on ollut katkonaista. Musiikkikirjastoja on kylla syntynyt, mutta useim-
mat niista ovat haihtuneet nopeasti, joten on eri asia puhua kirjakirjastoista kuin musiikkikirjastoista.
Musiikkikirjastoillamme ei myoskaan ole vahvoja perinteita, ja harvoin musiikkikirjastojen elinaika
on ollutihmisikaa pidempi. Ensikertaa kirjastolaissa viitattiin musiikkikirjastoihin vuonna 1962. Suo-
men Yyleisten kirjastojen historia ulottuu yli 200 vuoden taakse, mutta iimaisten yleisten kirjastojen
musiikkitoiminnan perinne on vasta jonkin verran yli 50-vuotinen. (Eloranta 2009, 614-615.) Tark-
kaan ottaen ensimmainen yleisten kirjastojen musiikkiosasto avattiin vuonna 1958 Tampereella.
(Poroila 2008, 5). Vuonna 1959 Tampereen 250 aanilevyn kokoelma oli valtaosa koko maan kir-

jastojen aanilevyvarannoista. (Eloranta 2008, 35.)

Vasta vuoden 1972 asetuksen mukaan kirjastot saattoivat lainata audiovisuaalista aineistoa kun-
nan asiakkaille "harkinnan mukaan”. Nuotteja oli puolestaan lainattu kirjastoissa jo 1950-luvulta
lahtien. Tahan mahdollisuuteen kirjastot tarttuivat kuitenkin tahmeasti. Ainoastaan Lahden kaupun-
ginkirjasto toimi heti levyjenlainausasiassa. (Eloranta 2009, 644, 650.) Aanilevyjen lainaukseen tar-
vittiin viela uusi laki, joka tuli voimaan 1973. Kaikkien tallennemuotojen (nuotit, danitteet ja musiik-
kikirjallisuus) kaytto kirjastoissa ja lainausmahdollisuudet eivat tulleet siis mahdolliseksi yhta aikaa.
(Eloranta 2008, 52.) Vuonna 1978 suomessa vasta kymmenen kirjastoa oli aloittanut lainaustoi-
minnan (Eloranta 2009, 644).

Musiikkidokumenteiksi maaritellaan musiikkia sisaltavat aanitallenteet, musiikkia sisaltavat kuva-
tallenteet, musiikkia sisaltavat multimediatallenteet, nuottikirjoitusta sisaltavat musiikkikasikirjoituk-
set, kaikilla eri nuottikirjoitusmenetelmilla tuotetut painetut nuottijulkaisut seka musiikkia jossain
muodossa sisaltavat digitaaliset tiedostot. Nuottijulkaisut ovat oma julkaisutyyppinsa, joilla on omat

kaytanteet ja saanndt, jotka liittyvat jossain maarin musiikin eri lajeihin. Talta osin ne eroavatkin
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kirjoista. Aanitallenteet voivat sisaltda muutakin kuin musiikkia. Lukumaarallisesti yleisten kirjasto-
jen kokoelmissa musiikkia on kuitenkin aanitteiden joukossa selvasti eniten. Dokumentoinnissa aa-
nitteiden tekninen toteutustapa vie paahuomion, vaikka silla ei aanitallanteen nakokohdasta ole

tavallisesti minkaanlaista merkitysta. (Poroila 2011, 23.)

Kirjastomaailmassa musiikkikirjastojen tilanne on erityisen haasteellinen, silla musiikkiin liittyvat ku-
lutustavat muuttuvat ja moninaistuvat rivakkaa tahtia. Lainaustilastojen perusteella voidaan vaittaa,
ettd Suomen yleisten kirjastojen musiikkitoiminnan huippu on jo nahty. Vaikka lainaustoiminnan
maarallinen huipentuma onkin ohitettu, musiikkikirjastojen toiminta on historiallisesti edelleen kehi-
tyksessa. (Poroila 2008, 6.)

41 Musiikin tiedonhaku

Musiikin tiedonhankinnan tutkimusta yleisissa kirjastoissa kayttajan nakokulmasta on tutkittu aikai-
semmin jonkin verran (Mantynen 2007, 3). Mantynen viittaa (2007, 3) Lampolan tutkimukseen,
jossa tutkittiin klassista laulua opiskelevien ja rock-muusikoiden tiedontarpeita ja -hankintaa.
Edelld mainittuja ryhmia vertaillessa huomattiin, etta tiedontarpeeseen ja hankintatapoihin vaikutti
eniten kummassakin ryhmassa kaksi asiaa, musiikkiharrastuksen kehitysvaihe ja tiedontarvitsijan
suhtautuminen musiikkiharrastukseensa seka musiikkiin yleisesti. Musiikillisen tiedon hankinta voi

nakya muun muassa seuraavina toimintoina:

1. musiikin kuuntelu joltakin aanitteelta
musisointi
kappaleiden hakeminen valitseminen

musiikkiaiheisten kirjojen ja -lehtien lukeminen

ok wN

musiikista puhuminen

Musiikki pitda sisallaan suuren maaran erilaisia tyylilajeja, joita myos syntyy lisaa koko ajan. Musii-
kinkajeilla on puolestaan alalajeja, joilla voi olla omat niemensa, mutta niiden sanallistaminen voi
olla mahdotonta. Usein lajit viela voivat sulautua kesken&an uusiki tyyliksi. Musiikki voidaan jakaa
luonteeltaan suurpiirteisesti kolmeen eri lajiin. Nama lajit ovat populaarimusiikki, [ansimainen tai-
demusiikki ja kansanmusiikki. Kirjastoissa sovelletaan my6s téllaista jakoa ja se onkin musiikkiai-

neiston dokumentoinnin lahtdkohta. Musiikkilajeilla on erilaiset traditiot toistensa kanssa. Traditiot
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vaikuttavat siihen, miten musiikkiaineisto dokumentoidaan kirjaston tietokantaan ja miten niita hae-
taan. (Tastula 2012,114-15.)

Taidemusiikissa saveltajan osuus on merkittava ja teosten nimissa kaytetaan standardoituja muo-
toja eli yhtenaistettyja nimekkeita. Useasti kansanmusiikissa alkuperainen saveltaja on tuntematon,
ja savellysten nimet voivat vaihdella ja joskus niilla ei ole jopa edes nimead. Uutta kansanmusiikkia
etsitaan yleensa nimella, mutta vanhempaa pitaa etsia maantieteellisen alueen mukaan. Usein eri
musiikkilajien valiset rajat ovat hailyvia. Eri musiikkilajeilla on eri musiikkitermistonsa. Taidemusii-
kissa termit kuten sinfonia, konsertto tai sonaatti viestittaa asiantuntevalle heti, minka tyyppisesta

teoksesta on kysymys. (Tastula 2012,114-116.)

Musiikkia esiintyy monessa eri olomuodossa. Savellyksesta voidaan tehda nuotit, ja ne voidaan
julkaista. Monista savellyksista on puolestaan julkaistu lukuisia eri nuottiversioita ja sovituksia eri
kokoonpanoille. Savellys voidaan myds esittaa ja tallentaa d&nenéa tai aanen ja kuvan yhdistel-
méana. Tallenne voi sen sijaan olla fyysisesti olemassa tai tiedostona. Kaikilla savellyksilla ei kui-
tenkaan ole naita kaikki olomuotoja. Kaikkia savellyksia ei ole levytetty tai nuotinnettu. (Tastula
2012, 125.)

Musiikkiaineistoa voi etsia tietokannoista monella eri tavalla. Asiakas tiedustelee usein tiettya do-
kumenttia eri tavalla kuin se 10ytyy tietokannasta. My0s eri kirjastojen tietokannoissa on dokumen-
tointi tehty eri tavalla. Populaarimusiikissa korostuu yleensa eniten esittaja, joten sita kysytaan ta-
vallisesti esittajan nimella, eika saveltajan nimella. Yleensa tietokantoihin tallennetaankin pelkas-
taan kappaleiden ja esittajien nimet, jos kyse on populaarimusiikin tallenteista. Sanoittajien nimia
my6s harvemmin tallennetaan tietokantoihin, joten niiden avulla ei kannata tehda kattavaa hakua.
Asiakas saattaa useasti hakea tiettya dokumenttia liian tarkasti, silla luettelokaytannot voivat olla
vieraita. Esimerkiksi populaarimusiikin nuottia hakiessa seka saveltajan etta kappaleen nimeé ha-
kuehtona kayttaen, hakutulos voi ndyttaa nollaa, vaikka pelkélla kappaleen nimella hakiessa tulok-

sia olisi voisi iimaantua useita. (Tastula 2012, 134-136.)

4.2 Musiikkikirjaston asiakkaat

Musiikkikirjaston asiakkaat eivat ole yhtendinen ryhma, vaikka useimmiten asiakas onkin miespuo-

linen. On kuitenkin mahdollista, etta asiakkaat katoavat, mikali kokoelma on liian yksipuolinen ja
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vain tietylle asiakaskunnalle suunnattu. Moni musiikkikirjaston asiakas on musiikin ammattilainen.
Joidenkin asiakkaiden tyohon liittyy musiikki jollakin tapaa, kuten esimerkiksi kanttorien, musiikin-
opettajien, laulajien tai orkesterimuusikoiden. Useasti myos musiikinopiskelijat kayttavat yleisten
kirjastojen musiikkipalveluita, vaikka heilla olisi kaytettavissaan oman oppilaitoksen kirjasto. Monet
organisaatiot kayttavat myos musiikkikirjaston palveluita, vaikka tata ei valttamatta huomata, kun
organisaation edustaja voi olla asiakas siind missa muukin asiakas. Organisaatiot voivat olla esi-
merkiksi teatterit, orkesterit seurakunnat, koulut ja paivakodit. Jotkin asiakkaat harrastavat tai opis-
kelevat musiikkia itsekseen ja jotkut saattavat tarvita vain tilapaisesti musiikkia johonkin tiettyyn
tilanteeseen. Voidaankin sanoa, ettd musiikkikirjaston asiakaskunta vaihtelee satunnaisesta kavi-

jasta musiikin ammattilaiseen. (Tastula 2012, 122-123.)

Satunnaisen asiakkaan ja musiikin ammattilaisen tapa kysya aineistoa ovat erilaisia. Musiikin am-
mattilainen yleensa on tietyn lajin asiantuntija ja tietdd mita tahtoo. Asiakas on hakutilanteessa
aiheensa erityisosaaja ja kirjastotyontekija on haun asiantuntija. Aktiivinen musiikinharrastaja ei
kuitenkaan valttamatta itse osaa hakea tietokannasta aineistoa ja muut musiikinlajit voivat olla ha-
nelle vieraita. Musiikkia harvoin tarvitseva sen sijaan luottaa kirjastotyontekijan apuun, silla han ei
valttamatta tunne musiikkia tai tietynlaisia musiikkityyleja. Nain ollen han pyytaa myos usein vink-
keja ja suosituksia. (Tastula 2012, 123.)

4.3 Nuottijulkaisut musiikkikirjastoissa

Nuottikirjoitus eli notaatio on visuaalinen menetelma, jonka avulla saveltaja tai sovittaja ilmentaa
savellyksen musiikillisia ominaisuuksia, kuten esimerkiksi savelkorkeutta, rytmia tai savelten kes-
toa. Nuottikirjoitus on yleensa perinpohjainen kuvaus soivasta musiikista, mutta se voi toimia myos
valjempana erityisohjeena ja muistiapuna musiikille. Nuottikirjoitus antaa pysyvan olotilan katoa-
valle ja aikaan sidotulle savellykselle. Nuottikirjoituksen graafiselle iimaisutavalle ei ole muodollisia
rajoituksia tai ehtoja. Tarkeinta on, ettd pystyykd nuottikirjoituksen avulla tulkitsemaan kyseisen
musiikin saveltdjan tarkoittamalla tavalla. Nuottijulkaisussa on aina esiinnyttava jotakin nuottikirjoi-
tusta. Nuottikirjoituksen maarasta ja tehtavasta julkaisussa riippuu se, luonnehditaanko julkaisu
nuottijulkaisuksi vai kirjaksi. (Poroila 2011, 62-63.)

Musiikkikirjastoissa julkaisujen aineistolajit eivat ole aina selvasti erotettavissa. Koulujen musiikin

oppikirjat ja teoriaoppaat ovat tasta hyva esimerkki, silla niista ei voi aina tietda ovatko ne nuotteja
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vai kirjoja. Tavallisesti nuotit ja kirjat asetetaan eri hyllyihin, joten on hankalaa, jos jokin oppikirja
on nuotti ja jokin toinen kirja. Teoriaoppaissa on joskus vahan tekstia ja paljon nuotteja, mutta niita
kaytetaan kuitenkin kuten kirjaa, esimerkiksi soinnutuksen tai nuotinluvun opiskeluun, ei ensisijai-
sesti kuitenkaan musiikin esittamiseen kuten nuotteja. Monissa laulukirjoissa on pelkastaan laulu-
jen sanat, eika nuotteja ollenkaan, tai sanat joihinkin kappaleisiin, ja joihinkin toisiin kappaleisiin on
sanat seka nuotit. On arveluttavaa nimittaa julkaisua nuotiksi, jossa ei ole lainkaan nuottikirjoitusta,
vaan esimerkiksi ainoastaan sanat ja sointumerkit. Tamantyyppiset julkaisut ja osakohteet ovat
kuitenkin kirjoja. Verkkokirjastoa kayttava asiakas, joka etsii nuottia johonkin lauluun, valitsee ai-

neistolajiksi tietenkin nuotin olettaen, etta julkaisussa on nuotteja. (Tastula 2012, 127-128.)

4.4 Aanitteet tallennusmuotona

Poroila (2011, 72) kayttaa aanitteen maarittelemiseen vuoden 1990 luettelointisdanndissa 16ytyvaa
maaritelmaa: ” Adnite on pelkastaan aéni-informaatiota siséltava tallenne, jonka toistamiseen tar-
vitaan tekninen laite. Musiikkiaanite on musiikillista informaatiota sisaltava aanitallenne, jonka tois-
tamiseen kaytetaan teknista laitetta.” Musiikkiaanitteiden kehitys on pitanyt sisallddn monia inno-

vaatioita, joista useat ovat jadneet varsin lyhytikaisiksi (Poroila 2011, 72).

Musiikkia tallennetaan aanena, tekstina ja grafiikkana. Ne ovat musiikin muodot, joita voi l6ytaa
kirjastoista ja tietovarannoista. Grafikkana ilmeneva musiikki on esimerkiksi nuotti. Musiikki teks-
tina on useimmiten laululyriikkaa, mutta se voi olla muutakin. Kirjastoista l0ytyva musiikki on tallen-
nettu yleenséd CD-aanilevyille, C-kaseteille ja LP-levyille. Edelld mainittujen tallennemuotojen li-
saksi kirjastoissa on musiikkiteoksia, jotka kasittelevat musiikkia mutta eivat sisalla varsinaisesti
musiikkiteosta. Tallaiset aineistot ovat muun muassa muusikoiden elamakerrat, musiikkiaiheiset
aikakausilehdet ja musiikintutkimuksen oppikirjat. (Mantynen 2007, 9.) Libretot, saveltdjien teos-
luettelot ja diskografiat eli @aniluettelot ovat esimerkiksi myos musiikkikirjoja. (Tastula 2012, 129-
130.)

Yleisten kirjastojen musiikkiosastolla yleisimmat musiikkijulkaisut ovat &anitteet ja nuottijulkaisut.
Tarkeimmat musiikkikirjaston julkaisutyypit tai aineistolajit ovat CD-aanilevyt, nuotit, kirjat ja musiik-
kilehdet. CD-aanilevyt ovat olleet pitkd&dn musiikkikirjastojen suosituin aineistolaji. (Tastula 2012,
125.)
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441 Analogiset aanilevyt

Yhteinen nimittaja kaikille analogisille aanilevyille on &ani-informaation sijoittaminen pyérivan lit-
tean levyn pinnalle, josta mik& tahansa informaation kohta voidaan nopeasti saavuttaa. Dokumen-
toinnissa analogisista aanilevyista kaytetaan yleisesti termia danilevy. Aanilevyn tarkemmat mitat

ja py6rimisnopeus iimaistaan ulkoasutiedoissa. (Poroila 2011, 72.)

LP-levyjen pyorimisnopeudet ovat 33 tai 45 kierrosta minuutissa (Jarvinen 2007, 31). LP-levy esi-
teltiin ensimmaisen kerran vuonna 1948. Asialla oli CBS-konsernin tutkimuspaallikkd nimelta Peter
Goldmark. Levyssa oli mikroura ja 33 kierroksen nopeus, ja se oli puristettu vinyylimuoville, jolla ei

ollut entisten levyjen rahinaa. (Gronow & Saunio 1990, 258-259.)

442 Analogiset aaninauhat

Adninauhoista kytetdan erityismadreita aanikasetti ja danikela. Niiden perusominaisuuksia ovat
suhteellisen pitka kesto sekd mahdollisuus tallentaa @anta useaan kertaan. Tallenteet tavallisesti
ryhmitelldan silla perusteella, onko nauha avokelalla (@anikela) vai onko se suljetussa kotelossa
(aanikasetti eli c-kasetti). (Poroila 2011, 72-73.)

1960-luvulla markkinoille tullut c-kasetti oli pienikokoinen, kestava ja helppokayttdinen. Musiikkia
tallentavana ja siirtdvana alustana kasetti vei eteenpain niita kaytanteita, jotka ovat tanakin paivana
erottamaton osa yksityista ja yhteista musiikin kuuntelua. Kasetti lisasi aiempiin kuuntelutapoihin
uusia ulottuvuuksia. Ennen kasetin tuloa musiikin kuuntelu oli Iahes kokonaan liittynyt erikoistilai-
suuksiin, kuten juhliin ja vapaa-aikaan. Kasetit toivat lopulta musiikin tydpaikoille, arkeen ja muun

tekemisen taustalle. (Kilpi6, Kurkela & Uimonen 2015, 9-10.)

443 Digitaaliset aanilevyt

CD-aéanilevyt ovat vakiintuneet kirjastoissa alan standartiksi. Digitaalisiksi &anilevyiksi maaritellaan
myds DVD-audiolevy, MD-levy ja SACD-levy. Jalkimmaiset ovat kuitenkin kirjastoissa harvinaisia.
(Poroila 2011, 73.) CD-aanilevy esiteltiin ensimmaisen kerran kuluttajille Japanissa vuonna 1982.
CD-aanilevyn takana olivat japanilainen Sony ja eurooppalainen Phillips. Kahden suuren yrityksen

yhteistyd ja kilpailevan formaatin puute teki keksinndsta menestyksellisen. (Jarvinen 2007, 21-22.)
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CD-aanilevyssa binaariluvuiksi muutettu aanisignaali tallennetaan laserséteen avulla ja puristetaan
mikroskooppisen pienina kuoppina levyn pintaan. Levyn pyorimisnopeus vaihtelee 200-500 valilla
minuutissa hidastuen tasaisesti loppua kohden. CD-soittimen lasersade lukee CD-levyyn tallenne-
tun informaation. Yhdysvalloissa CD-aanilevyja myytiin LP-levyja enemman ensimmaisen kerran
vuonna 1988. (Gronow & Saunio 1990, 485-486.)

4.44 Verkkomusiikki

Kirjasto voi valittaa verkkomusiikkia yleisolle, mikali musiikkia ei koske tekijanoikeudet tai jos kir-
jasto paasee jonkinlaiseen sopimukseen musiikin tekijoiden edustajien kanssa. Useat kirjastot ovat
ostaneet kayttooikeudet asiakkailleen Naxos Music Library ja Naxos Video Library -palveluihin.
Molemmat toimivat verkossa ja niiden kautta voi kuunnella musiikkia ja katsella musiikkikonsertteja
maksutta. (Tastula 2012, 126.)

Oulun kaupunginkirjastolla on esimerkiksi tarjottavana Naxos Music Library ja Naxos Music Library
Jazz musiikin suoratoistopalvelut. Ne sisaltavat noin 140 000 levyn verran klassista - seka jazzmu-
siikkia. (Oulun kaupunki 2021, viitattu 30.3.2021.)

4.45 Moniviestimet

Jotkin julkaisut koostuvat useasta eri tallennetyypista. Esimerkiksi CD-levyn mukana voi olla myés
DVD-levy tai CD-levy voi olla kirjan liitteena. Tallaisille dokumenteille annetaan joissakin kirjasto-
jarjestelmissa aineistolajiksi "moniviestin®. Asiakkaalle termi "moniviestin” voi kuitenkin tuntua vie-
raalta. Asiakas ei myoskaan ehka oivalla hakiessaan nuottia, etta hanen pitaisi kenties myos hakea
moniviestimia. (Tastula 2012, 126-127.)

Kirjastoilla ja kirjastojarjestelmilla voi olla eri menettelytapoja tallaisille yhdistelmille, ja ne voivat
tuottaa paljon paallekkaisia tietueita yhteisiin tietokantoihin. Kaikissa kirjastoissa ei luetteloida tal-
laisia yhdistelmia moniviestimiksi, vaan arvioidaan mika osa on julkaisun olennaisin osa, ja paate-

taan sille aineistolaji ja muut osat luokitellaan liitteiksi. (Tastula 2012, 127.)

26



4.4.6 Aanitteiden suosio vuonna 2021

Musiikkituottajat — IFPI Finland ry:n mukaan @anitemusiikin kulutus on kasvanut vuoden 2020 ai-
kana. Vuoteen 2019 verrattuna kasvua kertyi 4 prosenttia. Suoratoistopalveluiden- eli striimauspal-
veluiden ja download- palveluiden yhteinen osuus aanitemarkkinoista oli 89 prosenttia rahassa mi-
tattuna. Fyysisten aanitteiden osuus kokonaismarkkinoista oli 11 prosenttia vuonna 2020. Fyysis-
ten aanitteiden myynnin arvo pysyi vuoden 2020 aikana suunnilleen samana edelliseen vuoteen
verrattuna. Tama johtui vinyylilevyjen suosion kasvusta, joiden osuus oli 46 prosenttia fyysisten
aanitteiden markkinasta. Vinyylidanitteiden myynti nousi 19 prosenttia vuoteen 2019 verrattuna.
CD-levyjen myynti laski 14 prosenttia samana ajanjaksona. Vinyylilevyjen osuus fyysisten aanittei-
den kokonaismyynnista rahallisen arvon mukaan on jo melkein puolet. (Musiikkituottajat 2021, vii-
tattu 27.3.2021.)

Yhdysvalloissa vinyylilevyjen myynti on jo puolestaan ohittanut rahaméaaréllisesti CD-levyjen myyn-
nin vuonna 2020. Edellisen kerran Yhdysvalloissa kaytettiin rahaa vinyylilevyihin enemman kuin
CD-levyihin vuonna 1986. Fyysisten aanitteiden myynti oli kuitenkin vain yhdeksan prosenttia kai-
kesta musiikin myynnista. (Music Business Worldwide 2021, viitattu 31.3.2021.) Vaikka suoranaisia
johtopaéatoksia ei voi vetaa fyysisten tallenteiden myyntisuhteiden myllerrykselle ja musiikkikirjas-
tojen asiakaskunnan kirjastokayttaytymisen valille, voidaan kuitenkin havaita, etta fyysisten aanile-

vyjen kysynta on selvasti erilaista kuin mihin on totuttu.
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5 TUTKIMUS

5.1  Tutkimuskysymykset

Opinnaytetyoni tutkii ja vertailee kirjastotyontekijoiden ja asiakkaiden tiedonhakukayttaytymista
musiikkiaineiston osalta tiedonhakupalvelu Finnassa OUTI-verkkokirjastossa. Tyoni tavoite on li-
sata kirjastotyontekijoiden ymmarrysta asiakkaan tiedonhakumenetelmista suhteessa musiikkiai-
neistoon. Tarkeimpia tarkasteltavia asioita ovat etenkin asiakkaiden hakuominaisuuksien, rajauk-
sien seka hakusanojen kaytto. Tutkimuskysymykset ovat:
1. Mita keskeisia ongelmia asiakkaat kohtaavat hakiessaan musiikkiin liittyvia dokumentteja?
2. Mita hakuomaisuuksia ja hakusanoja asiakkaat kayttavat hakiessaan musiikkiin liittyvia do-
kumentteja?

3. Miten asiakkaiden tiedonhaku eroaa kirjastotyontekijoiden tiedonhausta?

5.2 Tutkimusmenetelmat

Tavallisesti laadullinen, eli kvalitatiivinen tutkimus on otollinen, kun iimi6ta ei tunneta, eli ei ole ole-
massa teorioita, jotka kuvaisivat tutkimuksen kohteena olevaa iimi6ta. Silloin kun ei tunneta ilmiéta,
ei voida myoskaan asettaa oikeita kysymyksia. Mikali ilmio tunnetaan ennestaan, ei siihen kannata
kuluttaa resursseja. Laadullinen tutkimus suuntautuu muutamaan havaintoyksikkoon, jotka voidaan
tutkia laadullisin tutkimusmenetelmin perin pohjin, mutta sen avulla ei kuitenkaan voi yleistaa. Tu-

lokset ovat patevia pelkastaan kohdetapauksessa. (Kananen 2014, 16-17.)

Laadullisen tutkimuksen tavoite on tukittavan ilmion kuvaaminen, ymmartaminen ja tulkinnan anta-
minen. Laadullisen tutkimuksen tutkimusprosessi ei ole lineaarinen. Aineiston analyysivaihe on ke-
hamainen prosessi, josta puuttuu tdsmalliset tulkintasdénnot. Laadullisessa tutkimuksessa ei voida
edelta kasin tarkentaa, miten paljon aineistoa tai tietoa kerataan. Aineistoa on kerattava niin paljon,
ettd tutkimuksessa méaaritetyt tutkimusongelmat ratkeavat ja tutkija ymmartaa iimion. Laadullisessa
tutkimuksessa tutkijan ja tutkittavan valilld on kontakti. Tutkija menee ilmidn luokse haastattele-

maan ja havainnoimaan. (Kananen 2014, 18-20.)
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Tutkimusmenetelméksi valittiin laadullinen tutkimus, koska tutkittavasta ilmidsta ei ole riittavéasti ai-
kaisempaa tutkimustietoa. Kaytan tutkimuksessani kolmea eri tutkimusmenetelmaa. Ne ovat tee-
mahaastattelu, havainnointi ja diskurssianalyysi. Valitsin edellda mainitut tutkimusmenetelmat,
koska ne soveltuivat mielestani parhaiten taman tyyppiseen tutkimukseen. Varsinkin havainnoinnin

avulla voidaan saada tallaisessa tutkimuksessa erittain tarkkaa ja luotettavaa tietoa.

5.2.1 Diskurssianalyysi

Diskurssianalyysi on kvalitatiivisen, eli laadullisen tutkimuksen yksi tutkimusmenetelma, jonka
avulla uppoudutaan kielenkayton ja viestinnan tuottamiin merkityksiin, seka niihin liittyviin asiayh-
teyksiin ja prosesseihin, seka merkitysten tuottamisen kaytanteisiin. Diskurssianalyysissa paatel-
mat perustuvat aina aineiston tarkkaan analyysiin. Diskurssianalyysin menetelmalla analysoitavat
sisallot voivat olla esimerkiksi kuvia, ymparistdja, teksteja, toimintatapoja tai naiden yhdistelmia.
(Jyvaskylan yliopisto 2015, viitattu 11.5.2021.)

Diskurssianalyysi on erityisen tasmallista. Aineistosta haetaan yhtalaisyyksia ja eroja, seka kiinni-
tetaan huomiota myos poikkeustapauksiin. Analyysin tekemiseen ei puolestaan ole etukateen maa-
riteltya kaavaa tai etenemistapaa. Tutkijalla ei ole etukateen valmistettua luokittelurunkoa tai teo-

reettista kasitteistdd, vaan keskeisia piirteita etsitaan aineistosta. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 155.)

Opinnaytety0ssani kaytan diskurssianalyysia, jossa tutkimusaineistona kaytan tallenteita, ja omia
havaintojani niista. Havainnoitavat tallenteet sisaltavat seka videokuvaa etta aanta. Havainnoitavat
asiat, eli kaikki tietokoneen ruudulla tapahtuvat toimenpiteet, haastattelut ja koehenkildiden kom-
mentit kirjoitetaan puhtaaksi tekstimuotoon, eli litteroidaan. Analyysissa kiinnitetaan sittemmin huo-
mioita etenkin yhtalaisyyksien ja erojen loytamiseen. Tallenteista yritetaan Ioytaa myos yhtenaisia

teemoja tai punaisia lankoja.

5.2.2 Teemahaastattelu

Toinen opinndytetydssani kayttamani menetelma on teemahaastattelu. Teemahaastattelu on kah-
den ihmisen valista keskustelua, jossa kaydaan lavitse asioita yksi kerrallaan. Tutkijan pyrkii ym-
martdmaan ja saamaan kasityksen tutkimuksen kohteena olevasta ilmidsta teemahaastattelun

avulla. [Imidssé on aina ihminen ja hanen toimintansa mukana. Kysymysten pitaa liittya jotenkin
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tutkimusongelmaan, johon halutaan vastaus. Tutkija pyrkii rakentamaan kokonaiskuvan yksityis-

kohdista haastattelun vastausten avulla. (Kananen 2014, 72.)

Teemahaastattelua hyodynnetaan sellaisissa tapauksissa, kun iimiota ei tunneta, ja halutaan
saada kasitys kohteesta. Tutkijalla pitaa olla jokin ennakkonakemys ilmiosta, jotta han voi suunni-
tella keskustelun aiheet. Tutkija suunnittelee teemahaastattelurungon naiden ennakkokasitystensa
pohjalta. Keskustelun aikana voi syntya myds uusia aihealueita, johon tutkijan pitaa reagoida. (Ka-
nanen 2014, 76-77.)

5.2.3 Havainnointi

Tutkimuksen aineistona voidaan kayttaa esimerkiksi aanitteitd, videoita ja valokuvia. Tallenteiden
hyoty on siing, ettd ne ovat autenttisia. Niihin voi palata aina uudestaan tarvittaessa. Havainnoi-
malla kerataan tutkittavasta aineistosta tietoa. Tutkija seuraa havainnoinnissa tapauksen tai koh-
deilmién toimintaa. Useasti tutkimustiedon keruu havainnoinnin avulla on kuitenkin ongelmallista,
silla tutkija ei aina tieda, mihin hanen tulisi kiinnittdd@ huomiota havainnoinnissa. Mikali tutkimuson-
gelma on hyvin tarkennettu ja tiedetaan etukateen, mita havainnoinnilla haetaan, on tilanne pa-
rempi. (Kananen 2013, 87-88.)

Havainnointia kehotetaan kayttamaan silloin, jos muilla menettelytavoilla, kuten kyselyilla tai haas-
tatteluilla, ei saada tietoa, tai se ei ole riittavan luotettavaa tietoa. Tyotehtaviin ja niihin liittyvat pro-
sessit ovat toisinaan pitkakestoisen oppimisen tulosta, jolloin toimija ei aina pysty selkeasti kuvai-
lemaan toimintaansa. Mydskaan niin sanottua "hiljaista tietoa” ei voida tavoittaa muilla konstein
kuin havainnoimalla. Havainnointi on myos aiheellista sellaisissa tilanteissa, joissa havainnoita-
vasta asiasta ei ole riittavasti tai ollenkaan tietoa. Jos ilmio ei ole ennestaan tuttu, ei siita voi rajata

keskusteltavia teemoja. (Kananen 2013, 88-89.)

Tiedonkeruu- ja analyysivaihe kietoutuvat tiiviisti toisiinsa. Analyysin avulla selkeytetaan, tarvi-
taanko iimiosta enemman tietoa ja minkalaista tietoa. Tutkimusprosessi ei ole suoraviivaista, jar-
jestyksessa askel askeleelta kohti tavoitetta eteneva prosessi, koska ajoittain joudutaan palaa-

maan tutkimusprosessin edelliseen vaiheeseen. (Kananen 2013, 90.)
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Tutkimuksen havainnointi tapahtui kotonani tietokoneeni naytélta koehenkildiden suorittaessa tie-
donhakutehtavia. Havainnointi oli strukturoimatonta eli tutkijalla ei ollut valmista listaa havainnoita-
vista asioista havainnointihetkella. Havainnointikertoja oli ynteensa kymmenen, seka yksi ylimaa-

rainen pilottihenkilolla toteutettu kerta. Havainnoinnit suoritettiin 16.4-5.5.2021 valisena aikana.

5.3 Tutkimuksen toteutus

Tutkimusaineisto kerattiin vuoden 2021 kevaalla. Tutkimukseen l0ydettiin koehenkiloiksi viisi tyds-
sakayvaa kirjastotyontekijaa, ja viisi muuta henkil6a, niin kutsuttua asiakasta, jotka eivat saannolli-
sesti suorita tiedonhakuja kirjastojen tietokannoissa. Osan testiin [dydettyjen kirjastotyontekijoiden
tydnkuva liittyy vahvasti musiikkikirjastotyohon. Toinen osa kirjastotyontekijéista teki harvoin mu-
siikkiin liittyvia tiedonhakuja. Kirjastotyontekijat olivat ialtdéan 33-52-vuotiaita. Asiakkaat olivat ial-
taan 23-46-vuotiaita. Asiakkaista kaikki sanoivat tehneensa vahan tai eivat ollenkaan musiikkiai-
neistoon liittyvia tiedonhakuja Outi.finna.fi:ssa. Koehenkildt 16ydettiin kirjaston henkilokunnan yh-
teyksien avulla seka tutkijan omasta lahipiirista. Kirjastotyontekijdille lahetettiin etukateen sahko-
posti, jossa kerrottiin aineistonkeruuseen liittyvista seikoista, opinnaytetyon tarkoituksesta seka
muista kaytannon asioista. Kananen (2015, 355) toteaa haastattelujen maaraan, etta kyllaantymi-
nen eli saturaatio voi tapahtua jo muutaman havaintoyksikon jalkeen. Joidenkin mielesta saturaatio

saavutetaan haastattelemalla 12-15 havaintoyksikkoa.

TAULUKKO 1. KOEHENKILOIDEN TAUSTATIEDOT JA FINNAN KAYTTO

Koehenkild lka Ammatti Finnan kayttd musiikkiaineistoon liittyen
K1 52 Kirjastonhoitaja Kerran viikossa

K2 40 Kirjastovirkailija Paivittain

K3 33 Kirjastovirkailija Ei juuri koskaan

K4 48 Kirjastovirkailija Ei juuri koskaan

K5 37 Kirjastovirkailija Kerran viikossa

K6 23 Painepesija Ei koskaan

K7 36 Metsakoneenkuljettaja  Ei koskaan

K8 34 Rontgenhoitaja Ei koskaan

K9 46 Hoitaja Muutaman kerran kuukaudessa
K10 45 Tuoteasiantuntija Ei koskaan
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Ennen varsinaisia testihakuja tutkimus toteutettiin pilottihenkilélld, jonka kanssa tehtiin samat tie-
donhakutehtéavat (liite 1). Tiedonhakutehtévat osoittautuivat johdonmukaisiksi. Pilottihenkilon kay-
tolla haluttiin myos varmistaa, ettei mahdollisia tietoteknisia ongelmia ilmene varsinaisten nauhoi-

tusten aikana.

Tutkimusaineiston keruu tapahtui Microsoft Teams -alustaa kayttaen. Tama tarkoitti sita, etté koe-
henkilot jakoivat nayttoruutunsa samalla kun he suorittivat hakutehtavia Outi.finna.fi:ssa. Tiedon-
haut tallennettiin Teams-sovelluksesta I6ytyvalla nauhoitustoiminnolla. Kaikki koehenkiloiden teke-
mat toimenpiteet ndyttoruudulla jai tallenteille, ja tallenteet jaivat tutkijan haltuun myohempaa ana-
lysointia varten. Koehenkil6ihin pidettiin yhteytta mikrofonin kautta. Joillakin koehenkildilla oli myds
web-kamera paalla tutkimuksen aikana. Tutkija piti myds web-kameraa paalla kaikkien nauhoituk-
sien aikana. Videokuvan lisaksi tallenteisiin tallentui myds kaikki puhe. Kahdeksan koehenkil6a
suorittivat tiedonhakutehtavat kotoa tai tyopaikalta kasin. Kaksi koehenkiloa oli fyysisesti lasna ko-
tonani tiedonhakutehtdvia suorittaessa. He suorittivat tehtavat kuitenkin samalla tavalla kuten

muutkin koehenkilot Microsoft Teams -alustan avulla.

Tiedonhakutehtavien aikana tutkija ja koehenkilot keskustelivat spontaanisti. Koehenkilot kommen-
toivat omatoimisesti tiedonhakujaan tehtavien aikana. Tutkija vastasi koehenkildiden kysymyksiin
normaalisti, mutta ei auttanut koehenkildita tiedonhauissa. Tutkija myos esitti kysymyksia koehen-
kiloille nauhoitusten aikana. Tiedonhakutehtavien jalkeen koehenkildita haastateltiin. Haastattelu-

runko oli etukateen mietitty. Haastattelurunko loytyy liitteesta 2.

Tiedonhakutehtavat koostuivat viidesta etukateen laaditusta musiikkiaineistoon liittyvasta kysymyk-
sesta. Tiedonhakutehtavat lahetettiin koehenkildille sahkopostitse juuri ennen kuvaushetkea. Tie-
donhakutehtavien aikana tutkija havainnoi tapahtumia omalta ruudulta. Tiedonhakutehtavissa ei
ollut aikarajaa, ja tehtavasta seuraavaan siirtyminen tapahtui, kun koehenkild oli tyytyvainen 16y-

dettyyn aineistoon, tai jos han ei osannut enaa jatkaa hakua.

5.4 Haastattelujen litterointi

Opinnéytety6ssani litteroitiin koehenkildiden haastattelut, kaikki tietokoneen ruudulla tapahtuvat ta-

pahtumat, seka koehenkildiden kommentit tiedonhakutehtavien aikana. Koehenkildiden kommentit
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ja vastaukset teemahaastattelussa kirjattiin ylos osittain propositiotasolla, ja osittain myds yleiskie-
lisella tasolla. Propositiotason litteroinnilla tarkoitetaan koehenkildiden puheen ajatussisallon puh-

taaksikirjoittamista.

Tietokoneen ruudulla tapahtuvat asiat kirjattiin ylos enimmakseen propositiotasolla, eli jokaista hii-
ren likautusta tai sivun vieritysta ei litteroitu. Litterointien jalkeen kirjastotyontekijat merkittiin koo-
deilla K1-K5 ja asiakkaat koodeilla K6—K10, jotta aineistoa olisi helpompi kasitella. Kestoltaan lyhin
tallenne kesti noin 17 minuuttia haastatteluineen. Kestoltaan pisin tallenne kesti noin 39 minuuttia

haastatteluineen.
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6 TUTKIMUSTULOKSET

Tuloksista kay ilmi, minkalaisia hakutapoja ja hakusanoja koehenkilot kayttivat tiedonhakutehta-
vissa. Tuloksissa on huomioitu myds mahdolliset ongelmat, joita koehenkilot kohtasivat tehtavien
aikana. Kaikki koehenkildiden kayttamat hakusanat tai hakulausekkeet ovat kursivoituna. Koehen-
kildiden tekemia kommentteja kyseisista tehtavista on kursivoituna tehtavien valeissa. Toisin kun
teksti voi antaa ymmartaa, Boolen operaattoreita ei kaytetty tehtavien aikana kertaakaan. Sana
AND merkitsee, etta koehenkilot ovat sijoittaneet hakusanoja useampaan kuin yhteen hakukent-

taan tarkennetussa haussa.

6.1 Yksinkertainen tiedonhaku

Ensimmaisessé tiedonhakutehtavassa piti hakea Asa -artistin Leijonaa metsastan albumi CD-for-
maatissa. Tiedonhakutehtavan tarkoitus oli tarkastella, kuinka koehenkilot kayttaytyvat tietokan-

nassa, kun kyseessa on yksinkertainen tiedonhaku.

Kirjastotyontekijoista kolme kaytti vapaata sanahakua, ja kaksi tarkennettua hakua. Vapaassa sa-
nahaussa hakusanoina kaytettin ASA lejjonaa metséstén ja asa lejjonaa metséstédn. Tarkenne-
tussa haussa kirjastotyontekija (K1) merkitsi ensimmaiseen hakukenttaan Asa ja valitsi alasveto-
valikosta Tekija/rooli tarkennuksen, ja toiseen hakukenttaan kirjastotyontekija (K1) merkitsi haku-
sanat lejjonaa metséstén. Kirjastotyontekija (K4) kaytti myos tarkennettua hakua, ja merkitsi en-
simmaiseen hakukenttaan asa ja toiseen hakukenttaan lejjonaa. Tyontekija (K4) kaytti rajauksena
aineistotyyppia CD. Yksi kirjastotyontekija viidesta aukaisi teoksen ja selasi teoksen tarkempia tie-

toja seka saatavuustietoja. Kaikki kirjastotyontekijat 10ysivat oikean dokumentin mutkattomasti.

"Ma ite yritén vélttdad monesti tarkennettuja hakuja alussa, vahén rijppuu aineistosta toki, mutta jos

on aika selke&é mité hakee, niin tapana on kéyttaa téta yleishakua.” (K2)

Asiakkaista nelja kaytti ensimmaisessa tiedonhakutehtavassa vapaata sanahakua ja yksi asiakas
tarkennettua hakua. Vapaassa sanahaussa hakusanoina kaytettiin; asa leijjonaa metséstén, asa
leijonaa metséstén cd, ASA lejjonaa metséstén, Lejjonaa metséstén CD, Lejjonaa metsdstin ASA
CD ja asa leijonaa. Tarkennetussa haussa asiakas kaytti ensimmaisessa hakukentdssa hakusanaa
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asa, ja toisessa hakukentéssé lejjonaa mé metséstén ja valitsi aineistotyypin cd. Yksi asiakas vii-
desta aukaisi teoksen ja katsoi saatavuustiedot. Kaikki asiakkaat [oysivat myos lopulta oikean do-
kumentin suhteellisen helposti. Asiakkaat (K7, K8 ja K10) joutuivat kuitenkin etsimaan oikeaa do-
kumenttia useamman kerran lian monimutkaisen hakulausekkeen tai kirjoitusvirheen vuoksi. Asi-
akkaiden hakutavat olivat keskenaan verrattain samankaltaisia. Asiakas (K9) kaytti ehdotuslaatik-

koa apunaan tiedonhakutehtavassa.

"Se laulaa siiné, etté lejjonaa mé metséstén, niin miné automattisesti luin, etté lejjionaa mé metsés-

tén, vaikka sullahan lukee tuolla ihan selvésti, etté lejjonaa metséstén.” (K10)
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Kuvio 6. Finna auttaa aineiston hakemisessa ehdottamalla automaattisesti vaihtoehtoja (Finna, vii-
tattu 3.5.2021)

6.2 Rajauksien kaytto tiedonhaussa

Toisessa hakutehtavassa piti hakea vasta-alkajille tarkoitettu laulunopetuksen nuottikirja, joka on
julkaistu viimeisen viiden vuoden aikana. Tiedonhakutehtdvén tarkoitus oli tarkastella rajauksien,
seka sopivien hakusanojen kayttéa. Jokainen kirjastotyontekija kaytti tiedonhakutehtévassa tar-
kennettua hakua, ja yksi kaytti sen lisaksi myds vapaata sanahakua. Tiedonhakutehtavassa kirjas-
totyontekijat kayttivat seuraavia hakusanoja; laulunoppaat AND alkeistaso, laulunoppaat, laulunop-
paat AND vasta-alkaja, LAULUNOPETUS, 78.3 AND MUSIIKKI, 78.2, LAULUKOKOELMA, Tohtori

Toonika, 78.3, sadolin, laulunopetus AND aloittelijat, laulunopetus, laulaminen ja laulu, opetusoppi.

Nelja kirjastotyontekijaa kaytti tarkennetussa haussa rajauksena nuottia ja kirjaa tai molempia.
Kaikki kirjastotyontekijat kayttivat myos valmistusvuotta rajauksena. Nelja kirjastotyontekijaa etsi
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tiedonhakutehtavaan asiasanoja. Kirjastotyontekijat (K1, K5) etsi Yleisesta suomalaisesta asia-
sanastosta (MUSA/CILLA, YKL) olennaisia hakutermeja tiedonhakutehtavaa varten osoitteesta
finto.fi. Tyontekijat (K2 ja K3) etsivat asiasanoja jo entuudestaan heille tutusta alan aineistosta Fin-
nassa. Tyontekija (K5) etsi myds Finnasta asiasanoja héanelle ennestaan tuntemattomista teok-
sista. Jokainen kirjastotyontekija loysi jonkun kysymysta kuvaavan teoksen suhteellisen mutkatto-
masti. Eniten vaikeuksia tuotti I0ytaa oikeat hakusanat. Nelja kirjastotyontekijaa aukaisi teoksen ja

tarkasteli teoksen tarkempia tietoja.

"Voisin kéydé katsomassa asiasanoja toisista teoksista, jos tietéisin ettd tdmé on, mutta haluaisin

Jjotakin uudempaa, laulunoppaat asiasana, hienoa.” (K3)

Toisessa tiedonhakutehtavassa asiakkaista kolme kaytti vapaata sanahakua ja kaksi asiakasta tar-
kennettua hakua. Tiedonhakutehtavassa asiakkaat kayttivat seuraavia hakusanoja; nuottikirja, lau-
luopetus AND nuottikirja, lauluopetus, nuottikirjat, laulu, laulu AND vasta-alkaja, laulu AND nuotti.
Toisessa tiedonhakutehtavassa asiakkaiden tiedonhakutavat poikkesivat toisistaan melko paljon.
Asiakas (K6) kaytti tiedonhaussa vapaata sanahakua ja hakusanaa nuottikirja. Asiakas (K6) kaytti
hakutulossivun vasemmassa reunassa sijaitsevia rajauslaatikoita, joista rajasi tiedonhaun aineis-
totyypin ja aiheen mukaan koskemaan nuotteja, seké laulukirjoja. Asiakas (K6) jarjesti teoksen
vuoden mukaan uusimmasta vanhimpaan. Asiakas (K7) kaytti toisessa tiedonhakutehtavassa tar-
kennettua hakua. Hakusanoina asiakas (K7) kaytti ensimmaisessa hakukentassa lauluopetus, ja
toisessa hakukentassa nuottikirja, ja kaytti rajauksena valmistusvuotta. Asiakas (K7) toisti viela
tiedonhaun tarkennetussa haussa hakusanalla /auluopetus. Asiakas (K8) kaytti vapaata sanaha-
kua ja hakusanoina nuottikirja laulunopetus. Hakutulossivun kohdalla asiakas (K8) jarjesti teokset
vuoden mukaan. Asiakas (K9) kaytti vapaassa sanahaussa hakusanaa nuottikirjat, ja valitsi ehdo-
tuslaatikosta rajauksen Nuotti. Asiakas (K10) kaytti tarkennetussa haussa hakusanaa laulu. Ra-
jauksena asiakas (K10) kaytti aineistotyyppina kirjaa ja valmistusvuotta. Asiakas (K10) toisti tie-
donhaut tarkennetussa haussa vield kaksi kertaa kayttden hakusanoja laulu AND vasta-alkaja,

seka laulu AND nuotti. Rajauksena asiakas (K10) kokeili vield suomen kielta.

Asiakkaista nelja (K6, K8, K9, K10) olivat tyytyvaisia ldytamiinsa teoksiin. Asiakas (K7) ei voinut
pitdd varmana, oliko I6ydetty teos tehtavanannon mukainen. Asiakas (K7) kuitenkin tarkasteli use-
ampaa teosta tarkemmin. Myos muut asiakkaat aukaisivat oikeaksi havaitsemansa teokset, ja tar-

kastelivat niiden tietoja tarkemmin.
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"nuottikirja, miké on nuottikirja, sielld on pelkéstéan vakkyroita.” (K8)

6.3 Usein esiintyva hakusana ja haku tekijan mukaan

Kolmannessa tiedonhakutehtavassa piti hakea jokin yhdysvaltalaisen Love -yhtyeen albumi CD-
formaatissa. Tiedonhakutehtavan tarkoitus oli myds tarkastella, kuinka koehenkil6t kayttaytyvat tie-
tokannassa, kun haettava hakusana esiintyy todella monessa tietokannan eri teoksessa, ja haku-

tuloksia saattaa ilmaantua runsaasti.

Kolmannessa tiedonhakutehtavassa nimetty dokumentti oli yhdelle kirjastotydntekijalle (K5) ennes-
taan tuttu. Tyontekija kuitenkin suoritti tiedonhaun niin, ettd tehtavassa nimetty dokumentti olisi
hanelle ennestaan tuntematon. Kaikki kirjastotyontekijat kayttivat kolmannessa tiedonhakutehta-
vassa tarkennettua hakua. Kirjastotyontekijoista nelja (K1, K3, K4, K5) kayttivat tarkennetussa
haussa alasvetovalikkoa, jolloin etsittiin tekijan/roolin mukaan hakusanaa love. Loven lisaksi haku-
sanoina kaytettiin; yhdysvallat, LOVE ja POP. Rajauksena kaytettiin aineistotyyppia, jossa valittiin
cd tai aanite ja cd. Hakusanan yhdysvallat kohdalla kirjastotyontekija (K1) kaytti alasvetovalikon
kohtaa Alue/paikka. Kirjastotyontekijat (K1, K2) rajasi tiedonhakua hakutulossivun sivun vasem-
masta laidasta |6ytyvien rajaimien avulla TEKIJAN kohdalta. Kirjastotydntekijdiden hakutavat olivat
keskenaan jokseenkin samanlaisia. Jokainen tyontekija Ioysi tehtavassa nimetyn dokumentin ver-

rattain mutkattomasti.

"Finnan heikkous nékyy téssé, kun se sana love nékyy kaikkialla -- asiakkaille hirvedn huono —

tdssé kohden kéytdn meiddn omaa Kohaa, siiné sen tekijdn saa paremmin haarukoitua.” (K2)

"Nythén tdmé néyttaa tééllé kaikkea muutakin aika randomia. Randomisti tuli [nimekkeet] vaikka

valitsi esittdjan mukaan.” (K5)
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Kuvio 7. Hakukenttien vieresté I6ytyy alasvetovalikko, josta valitaan mihin tietueen kenttéén haku
kohdistetaan (Finna 2021, viitattu 4.5.2021)

Kolmannessa tiedonhakutehtivassa kolme asiakasta (K6, K8, K9) aloitti tiedonhaun vapaalla sa-
nahaulla. Asiakkaat (K6, K8) siirtyivat kuitenkin myohemmin kayttdmaan tarkennettua hakua,
koska etsittya dokumenttia ei aluksi l0ytynyt. Asiakkaat (K7, K10) kayttivat pelkastaan tarkennettua
hakua. Kolmannessa tiedonhakutehtavassa asiakkaat kayttivat seuraavia hakusanoja; love, love

cd, love reunion, "love”, love yhtye, out here, love da copo ja love for sail.

Kaikki asiakkaat kokeilivat tiedonhakutehtavassa hakutulossivulla olevia rajauslaatikoita. Jokainen
asiakas kokeili tarkentaa tiedonhakua TEKIJA- rajaimen avulla. Asiakkaat kokeilivat tarkentaa tie-
donhakua myds KIELI-, VALMISTUSVUOSI-, ja GENRE- rajaimien avulla. Asiakkaat (K6, K7, K8,
K10) kayttivat tarkennetussa haussa alasvetovalikon kohtaa Tekija/rooli, hakiessaan hakusanalla
love. Asiakkailla (K8, K10) oli ilmeisesti ennakkokasitys haettavasta aineistoista, silld he hakivat
aineistoa tarkkojen hakusanojen, seka tiettyjen vuosien mukaan. Asiakas (K8) kaytti tehtavéassa
myos fraasihakua “love”. Asiakas (K9) kaytti ehdotuslaatikon antamia tuloksia apunaan tehtévassa.
Lopulta nelja asiakasta I0ysi tehtdvassa nimetyn dokumentin. Asiakkaiden tiedonhaussa tuotti eni-
ten vaikeuksia liian tarkat hakusanat tai/ja rajaukset. Kaksi asiakasta aukaisi teoksia ja tarkasteli

niiden tarkempia tietoja.

"tdmé oli vahén liian isoa hakuammuntaa -- tuohon [hakutulossivun tekijé-kenttédén] saisi laittaa

hakuun [tarkan hakusanan].” (K6)
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Kuvio 8. Hakua pystyy rajaamaan hakutulossivulla rajaimien avulla (Finna 2021, viitattu 6.5.2021b)

6.4 Nuottihaku

Neljannessa tiedonhakutehtavassa piti hakea jousikvarteton jasenille nuotit Mozartin teokseen
Eine kleine nachtmusik. Yksi viululle, yksi sellolle ja yksi alttoviululle. Tiedonhakutehtavan tarkoitus
oli tarkastella, kuinka koehenkilot kayttaytyvat tietokannassa, kun haettava aineisto sisaltaa nuot-
teja.
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Neljannessa tiedonhakutehtavassa kaksi kirjastotyontekijaa (K1, K3,) aloittivat tiedonhaun vapaalla
sanahaulla hakusanoilla eine kleine nachtmusik ja mozart eine kleine nachtmusik. Kirjastotyonte-
kija (K3) rajasi aineiston koskemaan nuotteja. Kirjastotyontekija (K3) jarjesti hakutulossivulla teok-
set luokan mukaan. Kirjastotydntekija (K1) etsi hakutulossivulla tehtavassa nimettya aineistoa ra-
jaimien avulla, aiheena viulu. Sen jalkeen (K1) poisti aiheen viulu, ja rajasi tiedonhaun koskemaan
tekijan Mozart, Wolfgang Amadeus teoksia. Kirjastotydntekija (K1) yritti viela uudestaan hakusa-
nalla eine kleine nachtmusik sello, jonka jalkeen rajasi hakutulokset hakutulossivulla koskemaan

nuotteja.

Kirjastotyontekijat (K2, K4, K5) kayttivat tarkennetussa haussa seuraavia hakusanoja, Eine kleine
nachtmusik AND Mozart, mozart AND kvartetot AND eine kleine nachtmusik, mozart AND eine
kleine nachtmusik. Alasvetovalikosta tyontekijat (K2, K4, K5) tarkensivat hakua Tekija/rooli, Ni-
meke/otsikko sisaltaa ja Aihe mukaan. Tyontekija (K2) kokeili viela vapaata hakua hakusanalla
JjousikvartetoT MOZART Eine kleine nachtmusik. Kaikki kirjastotyontekijat 10ysivat saman doku-
mentin ongelmitta, ja tarkistivat sen tarkemmat tiedot. Tiedonhakutehtavassa olisi voinut hakea
myos kolme erillista dokumenttia jokaiselle maaritellylle instrumentille, mutta tietokannassa oli

myos yksi dokumentti, josta 0ytyi ne kaikki.

"Téssé tapauksessa olisin varmaan saattanut hakea alttoviulua, selloa ja viulua, ehké véahén har-
vinaisesmmasta Soittimesta lahtien kokeilla, mutta taisi olla myGs jousikvartetot asiasana, niin se
sitten sillain [I6ytyi]. -- Olisin saattanut myds luokkaa 51 rajata ja poistaa kaikki pianot sun muut

mité se ylimaaraista antaa.” (K2)

Neljannessa tiedonhakutehtavassa kolme asiakasta (K6, K8, K9) kaytti vapaata sanahakua. Va-
paassa sanahaussa kaytettiin seuraavia hakusanoja; eine kleine nachtmusik, eine kleine nachtmu-
sik viulu, eine kleine nachtmusik sello, eine kleine nachtmusik alttoviulu ja mozart eine kleine. Asia-
kas (K6) rajasi hakutuloksia aiheen mukaan hakutulossivulta rajaimien avulla. Rajatut aiheet olivat
viulu, alttoviulu ja sello. Asiakas (K8) tarkisti googlesta milta alttoviulu nayttaa, ja arvioi teosten
kuvakkeista tehtdvassa nimettyja dokumentteja. Asiakas (K9) kaytti jalleen ehdotuslaatikkoa apu-
naan tiedonhaussa, ja valitsi hakusanan koskemaan nuottiaineistoa. Asiakkaalla (K10) oli jaanyt
ilmeisesti vahingossa edellisesta tiedonhausta VALMISTUSVUOSI, GENRE ja AINEISTOTYYPPI
rajaimet kayttoon, eikd osumia iimaantunut. Lopulta asiakas (K9) huomasi poistaa rajaimet kéy-
tosta.
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Asiakkaat (K7, K10) hakivat tarkennetussa haussa seuraavilla hakusanoilla; eine kleine nachtmu-
sik AND mozart, eine kleine nachtmusik AND mozart AND violin AND cello, eine kleine nachtmusic,
mozart AND nachtmusic ja mozart, seka tarkensivat hakuja alasvetovalikosta tekija/rooli mukaan.
Asiakkaat (K7, K10) rajasivat hakutuloksia aiheen ja tekijan mukaan hakutulossivulta rajaimien
avulla. Neljas tiedonhakutehtava oli asiakkaille vaikein. Vapaata sanahakua kayttaneet asiakkaat
|6ysivat tehtavassa nimetyn aineiston. Asiakas (K6) 16ysi kolme erillista dokumenttia, jokaiselle teh-
tavassa nimetylle instrumentille. Asiakkaat (K8, K9) Ioysivat ynden dokumentin, jossa oli kaikkien
tehtavassa nimettyjen instrumenttien nuotit. Eniten vaikeuksia asiakkaille tuotti tiedonhaussa vaa-
rin kirjoitetut hakusanat, seka liian tarkkaan rajatut tiedonhaut, joiden takia relevantteja tuloksia ei

l6ytynyt. Asiakkaat eivat mydskaan sen tarkemmin tutkineet teosten sisaltoa.

"Tunniste, mitd tdmékin tarkoittaa. N&issé pitéisi olla semmoinen ohje pop-uppina, etté pystyisi
nakemdéan mitd ndma tarkoittaa. Eihdn néista sanoista ihminen tieda puoliakaan mitéd ndma tarkoit-

taa. Mita sé teet télla hyllypaikalla taéllé spesifionnissa.” (K7)

6.5 Klassisen musiikin haku aineistotyypin ja esittajan perusteella

Viidennessa tiedonhakutehtavassa piti hakea teos Eine kleine Nachtmusik CD-formaatissa Lon-
toon sinfoniaorkesterin soittamana. Tiedonhakutehtavan tarkoitus oli tarkastella, kuinka koehenki-

ot kayttaytyvat tietokannassa, kun haettava aineisto sisaltaa klassista musiikkia.

Viidennessa tehtavassa kirjastotyontekijat (K1, K3) aloittavat tiedonhaun vapaalla sanahaulla. Kir-
jastotyontekija (K3) kokeili myos tarkennettua hakua. Kirjastotyontekijat (K2, K5) aloitti tiedonhaun
tarkennetulla haulla, mutta siirtyi myohemmin kayttamaan vapaata sanahakua. Vapaassa sana-
haussa hakusanoina kaytettiin; eine kleine nachtmusik, MOZART eine kleine nachtmusik LON-
DON, mozart eine kleine nachtmusik, london symphony orchestra eine kleine nachtmusik, mozart
pieni y6soitto, mozart KV525 ja lontoon sinfoniaorkesteri. Tarkennetussa haussa kaytettiin haku-
sanoina;, jousikvartetot MOZART Eine kleine nachtmusik, eine kleine nachtmusik AND 78.54, mo-
zart AND kvartetot AND eine kleine nachtmusik AND london symphony, mozart AND eine kleine
nachtmusik AND london symphony, mozart AND eine kleine nachtmusik AND Lontoon sinfoniaor-
kesteri, mozart AND eine kleine nachtmusik AND lontoon, mozart AND lontoon sinfoniaorkesteri ja

London Symphony Orchestra AND mozart AND Eine kleine nachtmusik, seka tarkennettiin hakuja
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alasvetovalikoista. Tarkennetussa haussa tyontekijat tarkensivat hakujaan alasvetovalikoista Te-

kija/rooli, Nimeke/otsikko sisaltaa ja Luokitus mukaan.

Kirjastotyontekija (K1) tarkensi hakuaan tekijan ja aineistotyypin mukaan hakutulossivun rajauslaa-
tikoista. Kirjastotydntekija (K3) ldysi toisesta teoksesta luettelomerkinnan KV525, joka vastaa
Kochelin luettelossa Mozartin Eine kleinen Nachtmusik teosta, ja kaytti luettelomerkintaa vapaassa
sanahaussa. Kaikki kirjastotyontekijat 10ysivat saman teoksen. TyOntekija (K5) ei aluksi ottanut
huomioon englanninkielisia vastineita hakusanoille. Nelja kirjastotyontekijaa tarkisti teoksen tar-

kemmat tiedot.

Viidennessa tiedonhakutehtavassa kolme asiakasta (K6, K8, K9) kaytti vapaata sanahakua. Va-
paassa sanahaussa kaytettiin seuraavia hakusanoja; eine kleine nachtmusik, eine kleine nachtmu-
sik london symphony ja mozart eine kleine. Asiakas (K6) rajasi hakuaan hakutulossivulla tekijan ja
aineistotyypin mukaan. Asiakas (K9) kaytti jalleen tiedonhakutehtdvassa apunaan ehdotuslaatik-
koa, jos valitsi rajaukseksi aanitteet. Asiakas (K9) rajasi viela hakuaan hakutulossivulla tekijan mu-
kaan. Tarkennetussa haussa asiakkaat (K7, K10) kayttivat seuraavia hakusanoja; Eine kleine
Nachtmusik AND mozart AND violin AND cello, Eine kleine Nachtmusik AND mozart AND violin
AND cello AND london AND lontoo, Eine kleine Nachtmusik AND mozart AND violin AND cello,
Eine kleine Nachtmusik AND mozart AND violin AND cello AND london AND sinfonia, Eine kleine
Nachtmusik AND mozart, Eine kleine Nachtmusik AND mozart AND orkesterit, Eine kleine Nacht-
musik AND mozart AND orkesterit AND lontoo, Eine kleine Nachtmusik AND mozart AND orkesterit
AND london, Eine kleine Nachtmusik AND mozart AND orkesterit AND sinfonia ja London AND

Eine kleine Nachtmusik, seka tarkennettiin hakuja alasvetovalikoista Tekija/rooli mukaan.

Viidennessa tiedonhakutehtavassa kaksi asiakasta tarkasteli I6ytamiansa teoksia tarkemmin. Va-
paata sanahakua kayttaneet asiakkaat (K6, K8, K9) lysivat oikean teoksen. Eniten vaikeuksia
asiakkaille tuotti tiedonhaussa vaarin kirjoitetut hakusanat, seka liian paljon hakusanoja sisaltaneet

tiedonhaut, joiden takia relevantteja tuloksia ei 1ytynyt.
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6.6 Tiedonhakutehtavissa tehdyt toimenpiteet numeroina

TAULUKKO 2. KUINKA MONTA KERTAA KIRJASTOTYONTEKIJAT TEKIVAT ERI TOIMENPI-
TEITA TIEDONHAKUTEHTAVIEN AIKANA

Koehenkilo K1 K2 K3 K4 K5

Haki asiasanastoista asiasanoja 1 0 0 0

—_
—_
o

Haki Finnasta asiasanoja 1
*Jarjesti tuloksia hakutulossivulla 1

*Kaytti alasvetovalikoita tarkennetussa haussa

—
o A O p O

Kaytti Boolen operaattoreita

—_

Kaytti Googlea apuna tiedonhaussa

O O O w b

Kaytti ehdotuslaatikkoa

Kaytti fraasihakua

Kaytti luokitusta hakusanana

*Kaytti rajauksia tarkennettu haku sivulla

*Kaytti rajauslaatikoita hakutulossivulla

A O b~ O O o

*Kaytti tarkennettua hakua

A B~ WO B W O O O O O Ww
—

*Kaytti vapaata sanahakua

*Lisasi hakukenttia

~N O W W B~ N O O o o o w
g N O O O A O O O O o Ww

- O b WO LW W DN

Tarkasteli/avasi |0ydettyja dokumentteja 11

Tahdella * merkityt kohdat tarkoittavat kuinka monessa tiedonhakutehtavassa on kaytetty kyseista
toimenpidetta. Eli vaikka koehenkilo olisi kayttanyt tarkennettua hakua jokaisessa tehtavassa use-
amman kerran, enimmaismaara on silti 5. Tahdettomat kohdat kertovat kuinka monta kertaa ky-
seista toimenpidetta tehtiin kaikkien tehtavien aikana yhteensa.
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TAULUKKO 2. KUINKA MONTA KERTAA ASIAKKAAT TEKIVAT ERI TOIMENPITEITA TIEDON-
HAKUTEHTAVIEN AIKANA

Koehenkild K6 K7 K8 K9 K10
Haki asiasanastoista asiasanoja 0 0 0 0 0
Haki Finnasta asiasanoja 0 0 0 0 0
*Jarjesti tuloksia hakutulossivulla 3 0 2 0 1
*Kaytti alasvetovalikoita tarkennetussa haussa 1 3 1 0 2
Kaytti Boolen operaattoreita 0 0 0 0 0
Kaytti Googlea apuna tiedonhaussa 0 0 1 0 0
Kaytti ehdotuslaatikkoa 0 0 1 5 0
Kaytti fraasihakua 0 0 1 0 0
Kaytti hakusanana luokkatunnusta 0 0 0 0 0
*Kaytti rajauksia tarkennettu haku sivulla 1 S 1 0 S
*Kaytti rajauslaatikoita hakutulossivulla 4 1 2 2 2
*Kaytti tarkennettua hakua 1 5 1 0 5
*Kaytti vapaata sanahakua 5 1 5 5 0
*Lisasi hakukenttia 0 2 0 0 0
Tarkasteli/avasi [6ydettyja dokumentteja 4 7 6 4 1

Tahdella * merkityt kohdat tarkoittavat kuinka monessa tiedonhakutehtavassa on kaytetty kyseista
toimenpidetta. Eli vaikka koehenkilo olisi kayttanyt tarkennettua hakua jokaisessa tehtavassa use-
amman kerran, enimmaismaara on silti 5. Tahdettomat kohdat kertovat kuinka monta kertaa ky-

seista toimenpidettd tehtiin kaikkien tehtavien aikana yhteensa.

44




7 JOHTOPAATOKSET

Tutkimusaineiston perusteella voidaan todeta, etta taman opinnaytetyon tiedonhakutehtavien koh-
dalla kirjastotyontekijoiden ja asiakkaiden tiedonhakutavoista I0ytyi jonkun verran eroavaisuuksia.
Tassa tutkimuksessa jokaisella asiakkaalla oli selkedsti oma menettelytapa, tai jokin toistuva
kaava, jota he kayttivat tiedonhakutehtavissa. Asiakkaat kayttivat yleensa pelkastaan vain tarken-
nettua hakua, tai pelkastaan vapaata sanahakua kaikkien tiedonhakutehtavien kohdalla. Kahdessa
tapauksessa asiakas vaihtoi vapaan sanahaun tarkennettuun hakuun, koska hakutulosten maara
oli niin suuri. Kirjastotyontekijat kayttivat naita kahta eri hakuominaisuutta monipuolisemmin. Toi-
saalta relevanttien teosten [0ydettavyyteen silla ei ollut merkitysta kumpaa hakua asiakkaat kaytti-
vat. Yleisesti ottaen vapaata sanahakua kayttaneet asiakkaat l0ysivat oikean teoksen useammin,

kuin asiakkaat, jotka kayttivat paaasiassa tarkennettua hakua.

Toinen selkea eroavaisuus oli se, etta asiakkaat katsoivat teostietojen sisalle harvemmin kuin kir-
jastotyOntekijat, ja tarkastelivat niita lyhyemman aikaa. Osa asiakkaista kuitenkin kaytti huomatta-
vasti aikaa tutkiessaan l0ydettyjen teosten relevanttiutta. Kolmas asia, jota asiakkaat hyodynsivat
huomattavasti vahemman kuin kirjastotyontekijat, oli asiasanojen kaytto. Keratysta aineistosta ei

kaynyt ilmi, etta asiakkaat olisivat miettineet tai etsineet eri asiasanoja tiedonhakutehtavia varten.

Tiedonhakutehtavissa eniten hankaluuksia asiakkaille tuotti liian paljon hakusanoja siséltaneet tie-
donhaut, kirjoitusvirheet, ja hakutulosten suuri maara, josta sitten ei osattu identifioida mahdollisia
relevantteja teoksia. Tutkimuksessa kavi myos ilmi, ettd aineiston puutteellinen tai virheellinen ku-
vailu tietokannassa vaikutti aineiston 16ydettavyyteen. Tasta esimerkki l6ytyi kolmannesta tiedon-
hakutehtavasta. Kolmannessa tiedonhakutehtdvassa kysyttyyn aineistoon Idytyi vain yksi sopiva
teos Oulti.finna fi tietokannasta. Asiakkaat (K8, K9) etsivat heille entuudestaan tuttua aineistoa val-
mistusvuoden perusteella. Oikean teoksen valmistusvuodeksi oli kuitenkin merkitty CD:n painos-
vuosi, joten se vaikutti asiakkaiden (K8, K9) tiedonhakuun negatiivisesti. Ongelmia tiedonhauissa
asiakkaille tuotti myos se, etta edelliseen tiedonhakuun maaritetyt rajaukset saattoivat jaada paalle
siirryttaessa uuteen tiedonhakuun.
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Haastatteluissa kavi ilmi, etta jotkin asiakkaista pitivat ongelmallisena tarkennetussa haussa Fin-
nan liian tarkkoja rajausvaihtoehtoja. Haastatteluissa todettin myos se, etta Finna ei osaa valtta-
méatta aina korjata kirjoitusvirhetta. Tasté esimerkkina oli asiakkaan (K10) suorittama eine kleine

nachtmusic-haku, jolloin Finna ei ymmartanyt kysya, tarkoititko eine kleine nachtmusik.

Kaiken kaikkiaan asiakkaat kayttivat suhteellisen monipuolisesti eri hakuominaisuuksia. Asiakkaat
osasivat kayttaa hyvin rajauksia ja jarjestaa hakutuloksia. Asiakkaiden hakusanojen kaytto oli myods
johdonmukaista. Eniten hakusanoina kaytettiin teosten ja tekijan nimia, tai molempia yhta aikaa.
Myos aineistotyyppia ja aihetta kaytettiin hakusanoina, kuten esimerkiksi cd tai viulu. Jopa fraa-

sihakua "love” kaytettiin.
Asiakkaat kokivat positiivisena asiana Finnassa muun muassa tietokannan laajan aineistomaaran,
hakutulossivulta I6ytyvat rajauslaatikot ja sen, ettd Finna osaa etsia hakusanoja myds nimekkeiden

sisalta. Asiakkaat kommentoivat tiedonhakuja ja Finnaa seuraavasti;

"Yllatti ettéd instrumentit ja nuotit ymmaérsi, ettad haen niité pelkélla hakusanan avulla, eiké niité tar-

vinnut erikseen rajata niité tuolta.” K8

’Laaja valikoima.” K6

"Nehén nopeuttaa I6ytédmistd huomattavasti [rajauslaatikot]. K9

"Aika nopeastihan nédmé hoksaa [rajauslaatikot’]. K8

"lhan mahtavan paljon tavaraa mité sielté I6ytyy. K&y monesti niin kuin Spotifyssa kun haet sielta
Jjotakin, ja sitten huomaat etté t&élla on timmoistékin, sitten harhaudut sinne. Vaikka et 6ytéisikdén

Sité oikeata, sitten siella on niin paljon kaikkea muutakin mielenkiintoista. Se mééré ja laajuus, se

on aivan mahtavaa.” K10
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8 POHDINTA

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli lisatd Oulun kaupunginkirjaston tyontekijoiden ymmarrysta
siita, kuinka asiakkaat toimivat verkossa tiedonhakutilanteissa, kun kohteena on musiikkiaineisto.
Tuloksista kay ilmi koehenkildiden kayttamat hakumenetelmat. Tiedonhakutehtavissa havaitut on-
gelmakohdat on tunnistettu ja eritelty. Kirjastotyontekijoiden ja asiakkaiden tiedonhakumenetelmia

on myos vertailtu keskenaan.

Tulokset ovat mielestani melko luotettavia, vaikka koehenkil6ité olisi voinut olla enemmankin. On
my6s hiukan hankala arvioida, olisiko koehenkildiden tiedonhakutavat olleet erilaisia, jos he eivat
olisi olleet tietosia siita, ettd tapahtuma kuvataan. Kirjastotyontekijoiden ja asiakkaiden tiedonha-
kutapojen vertaamisen koin myds hieman haasteelliseksi, silld Outi-verkkokirjaston Finna saattoi
olla my0s kirjastotyontekijoillekin entuudestaan vahemman tuttu. Toisaalta talla tavalla tutkimus oli
ainoastaan mahdollinen, silla asiakkailla ei ollut naissa olosuhteissa mahdollista kayttaa tyonteki-

jaliittyma Kohaa.

Tutkimusmenetelmat osoittautuivat sopiviksi tallaiseen tutkimukseen. En juuri keksi muuta menet-
telytapaa, jolla voisi tutkia tamankaltaista ilmiota. Haastattelujen ja tiedonhakutehtavien aikana 16y-
tyi paljon semmoista tietoa, mita ei olisi voinut ehka muilla tavoin 16ytaa. Jos tekisin tyon uudestaan,
kiinnittaisin enemman huomiota haastattelutilanteiden vuorovaikutukseen. Haastavinta opinnayte-

tydssé oli tallennuksien katsominen yha uudestaan ja uudestaan litterointia varten.

Opinnaytetyon tekeminen onnistui mielestani hyvin. Opinnaytetydn aiheeseen liittyi myds omalta
osaltani paljon kiinnostusta, koska siina yhdistyi musiikkikirjastotoiminta ja tiedonhaku. Opinnayte-
tyon tilaaja teki tiiviisti yhteistyota tyon hyvaksi, ja uskon etté opinnaytetydstani on toimeksiantajal-
leni hyotya. Tiedonhakutilanteet sujuivat ongelmitta tietoteknista asioista huolimatta. Yhtakaan tie-
donhakutilannetta ei tarvinnut kuvata uudestaan puutteellisen aanen tai kuvan takia. Lahes kaikki

koehenkil6t olivat my6s runsassanaisia.
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TIEDONHAKUTEHTAVAT LITE 1

Mene osoitteeseen https://outi.finna.fi/ ja etsi seuraavat dokumentit niin kuin varaisit ne itsellesi;

1. Hae Asa -artistin Leijonaa metsastan albumi CD-formaatissa.

2. Hae vasta-alkajille tarkoitettu laulunopetuksen nuottikirja, joka on julkaistu viimeisen viiden vuo-

den aikana.

3. Hae jokin yhdysvaltalaisen Love -yhtyeen albumi CD-formaatissa.

4. Hae jousikvarteton jasenille nuotit Mozartin teokseen Eine kleine Nachtmusik. Yksi viululle, yksi

sellolle ja yksi alttoviululle.

5. Hae edellisen kysymyksen teos CD-formaatissa Lontoon sinfoniaorkesterin soittamana.
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HAASTATTELURUNKO LIITE2

1. 1ka

2. Ammatti

3. Kuinka usein teet tiedonhakuja tietokannoista?

4. Kuinka usein kaytat Finnaa musiikin etsimiseen?

5. Mitka asiat koit hankalaksi tiedonhakuja tehdessasi Finnassa / musiikkiaineistossa?

6. Mitka asiat koit positiivisena tiedonhakuja tehdessasi Finnassa / musiikkiaineistossa?

7. Kuinka kuvailisit rajauksien kayttoa?
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