WARCADA

Klimatférandringens paverkan pa turismens

vintersasong i sodra Finland

En undersokning om destinationsverksamhet

Mai Kallbacka

Examensarbete

Foretagsekonomi

2021




EXAMENSARBETE

Arcada

Utbildningsprogram: | Foretagsekonomi

Identifikationsnummer: 8252

Forfattare: Mai Kéllbacka

Arbetets namn: Klimatférandringens paverkan pa turismens vintersdsong 1
sOdra Finland: En unders6kning om destinationsverksamhet

Handledare (Arcada): Mia Halmén

Uppdragsgivare: | -

Sammandrag:

Turisternas jakt efter snd under vintersdsongen drar dem ofta till norra Finland, eftersom
snotdckets varaktighet dr oregelbunden i sodra Finland som 1 detta arbete dr avgrinsat till
Soder om Tammerfors. Syftet med det hér arbete ar att redogora for dndringar som skett
de senaste fem aren i sodra Finland under vintersdsongen pa grund av klimatférdndringen.
Arbetet fokuserar specifikt pa hur dndringarna skett frdn destination marknadsforingsor-
ganisations (DMO) arbetssynvinkel i stiderna Helsingfors, Borga, Hangd och Abo. I ar-
betet tas upp relevanta teorier om DMO verksamhetens utmaningar, turismen under vin-
tersdsongen i Finland och klimatforédndringens paverkan pa destinationer, sodra Finland
och marknadsforing. Data har samlats in genom triangulering, fyra kvalitativa intervjuer
med respektive stdders DMO och en kvantitativ observation av respektive staders och
Visit Finland Instagram under vintermanaderna december till februari. Resultatet frén in-
tervjuerna visar att DMO upplever sina respektive stider som en aret runt destination.
Darfor upplevs inte snd som en avgérande del av destinationerna. DMO har reagerat pa
minskningen av snd 1 sin marknadsforing redan tidigare, med att marknadsfora tidskor-
rekt till vider. Klimatférdndringen upplevs inte som ett hot for ndgon av de fyra stdderna.
Men miljovanliga alternativ och héllbar utveckling anses viktiga for destinationernas
framtid enlig DMO. Observations resultatet visar att destinationerna tar chansen att visa
upp sno da det finns av det. DMO publicerar varierande mycket bilder med sn6 beroende
pa hur mycket sn6 det forekommer under vintern. Visit Finland har kraftig betoning pa
snd under vinterménaderna i deras marknadsforing pé Instagram och majoriteten av bil-
derna dr tagna utanfor s6dra Finland, vilket kan ses som en utmaning for destinationer i
sOdra Finland.

Nyckelord: Klimatférindring, DMO, vintersdsong, marknadsforing,
turism, sodra Finland

Sidantal: 51

Sprék: Svenska

Datum for godkdnnande: |25.5.2021




DEGREE THESIS

Arcada

Degree Programme: | Business Administration

Identification number: 8252

Author: Mai Kéllbacka

Title: The impact of climate change on winter season tourism in
southern Finland: A study about destination operations

Supervisor (Arcada): Mia Halmén

Commissioned by: | -

Abstract:

The search for snow during the winter season often draw tourist to northern Finland. Since
the duration of the snow cover is irregular in southern Finland, which in this work is de-
limited to South of Tampere. The purpose of this study is to report on the changes that have
taken place during the last five winter seasons in southern Finland due to climate change.
The thesis focuses specifically on how the changes have taken place from Destination Mar-
keting Organization (DMO) point of view, in the following cities: Helsinki Porvoo, Hanko
and Turku. The thesis brings up relevant theories about challenges for DMO, tourism dur-
ing the winter season in Finland and the impact of climate change on destinations, southern
Finland as well as on marketing. Data has been collected through triangulation, four qual-
itative interviews with DMO from the respective cities and a quantitative observation of
each city and Visit Finland Instagram during the winter months of December to February.
The results from the interviews show that DMO experience their respective cities as a year-
round destination. Therefore, snow is not perceived as a crucial part of their destination.
DMO have already reacted to the reduction of snow in their marketing earlier, by marketing
time-correctly to the weather. Climate change is not perceived as a threat to any of the four
cities. However, environmentally friendly alternatives and sustainable development are
considered important for the future of the respective destinations. The observation results
show that DMO take the chance to show snow in their pictures when it is available. The
DMO publish varying amounts of pictures with snow depending on how much snow occurs
during the winter. Visit Finland has a strong emphasis on snow during the winter months
in their marketing on Instagram. Most of the photos are taken outside of southern Finland,
which can be seen as a challenge for destinations in southern Finland.

Keywords: Climate change, DMO, winter season, marketing, tourism,
southern Finland

Number of pages: 51

Language: Swedish

Date of acceptance: 25.5.2021




INNEHALL

S I 141 = e [0 T o OO 7
1.1 3L PP PRR 8
1.2 (07T ol 1= F= B = To [o | USRS 8
1.3 Metod och materialbesSKriVNiNg..........uuuuuuuie s 9
14 o =1 g T 1 T - PP PPPPPRRt 9

72 - o1 O 10
2.1 Destinationsmarknadsforingsorganisation (DMO) ...........cccooiiiieeeiiiciiiiieeee e, 10

2.1.1 DMO verksamhet OCH @NSVA ..........ccoeeeeeeeeeeeeeeee e 10
2.1.2 Geografiska Nivaer @V DMO ............ccc.ooiiiiiiii e 11
2.1.3 Utmaningar fOr DMO ............coooeeiiiee e 11
22 Klimatférandringens paverkan pa destinationer............cccocovereeiiiieniee s 14
2.3 Klimatférandringen i sodra Finland...............ccooooiiiiiiiii e 15
2.3.1 Klimatféréndringens pdverkan pa marknadsforing.............cccoovceeeeeeeeeecciireeennnn... 16
24 Vintern i s&dra FINIand ... 16
2.4.1 Framtida ViNterpDrOGNOS. ............oui i 19
25 Turismen under VINtErSASONGEN .........uiiiiiiiiee ettt e e ee e 20

B 151 o T SO 22

3.1 INErvju SOM METOM ... e 23
3.1.1 Genomfdrandet av undersOKNINGEN ...............cooveeiiiiiieeee i 23
3.1.2 INEIVIUGUITE ...t 24
3.1.3 LTSy 0o Lo (=Y 1= o 25

3.2 Analys av intervjudata ..........coooo e 25

3.3 ODbSErVatioNS @NAIYS .....coiiiiiiiiee et a e e e 26
3.3.1 Validitet OCH FelIADIMLEL ... 26

L (-] 1] | - SRR 28

4.1 Destinationerna under VINTEIN ...... ... e e 28
4.1.1 Staden som vinterdestination ................c.eeuueeee e 28
4.1.2 Att attrahera kunder till StAQEN .................ooeeeememiieeeeeeeennnnnne 29
4.1.3 Kundndjdheten Under VINTEIT .............cccuuvveeiiiiiiiceeee e 29

4.2 Klimatférandringens paverkan pa destinationerna............ccccccoceeeicieeeecciee e, 30
4.2.1 KIlimatforandringens ROL.............cooo oo 30
4.2.2 MINSKNINGEN @V SNO ....cocooeiieeee e 30
4.2.3 Andringar i turisternas beteeNMe ................ccceeweeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaean 30

4.3 Vintersasongens framtid for destinationerna.............ccccooiiiiiiii e 31

4.4 ODSEIrVAtiONS MESUIAL. .. ... et et e e e e e e e e e e e e e s 32



4.4.1 Visit Finland publicerade bilder: SNO..............ccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseseses s 32
4.4.2 Visit Finland publicerade bilder: geografiskt I&Qe..............cccvvvvveveieeeeessiiieenann, 33
4.4.3 Helsinki Marketing publicerade bilder: SN0..............ccccovvveiiiiiiiiiiieee e 34
4.4.4 Visit Hanko publicerade bilder: SNG ...............ooooooooiiiieieeeeeeeeee e 35
4.4.5 Visit Porvoo publicerade bilder: SNG ..............oooovoeoeiieieeee e 36
4.4.6 Visit Turku publicerade bilder: SNG ...............cooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 37

5  DisSkUSSION ...ccooiiiiiiiiiii 38
5.1 Hur upplever respektive stdders DMO staden som en vinterdestination?.................. 38
5.2 Hur klimatférandringen har paverkat destinationsmarknadsféringen?........................ 40
5.3 Hur foérvantas vintersasongen se ut i framtiden i respektive stader? ..............ccc......... 42
54 MeEtOAISKUSSION ... e e e e 43

6 SIUESALS ... 44
6.1 Forslag till fortsatt forSKNiNgG ........ooeeeioiiii e 45
36 1| Lo PN 46
Bilagor ... . ———————— 49
Bilaga 1 - INtervjuGUIAE.........eeiiiiieiee e 49
Bilaga 2 - INnformationShreV ...... ... 50

Bilaga 3 — Informerat SamMIyCKe.........cuuiiiiiiii 51



Figurer

Figur 1 Karta av sodra Finland (€-Oppi OF) c..ceeecuiiieiiieeiiieeeeeeee et 9
Figur 2 Genomsnittliga snddjup 1971-2000 (Ilmatieteenlaitos).........cccceevverveneeenennnene 18
Figur 3 Olika scenarier for varaktigheten av snotécket i dagar (Ilmatieteenlaitos)........ 20

Figur 4 Andel utldndska Overnattningar per region och sdasong 2019 (Business Finland

2020) ettt ettt h et et e st et e et e eh e et e ente et e e teeneeene e teeneeeneeseentenneentes 20
Figur 5 Utldndska 6vernattningar under vintersdasongen (november-april) och dndringen
jamfort med foregaende aret 2014-2019 (Business Finland 2020)..........ccccccvevveenneennen. 21
Figur 6 Visit Finland antal publicerade Instagram bilder med och utan snd (december
2015 - februari 2020) .....ccccuieeerieeeiie et e e e e e e e sae e e nrreeeaneeenaeas 32
Figur 7 Visit Finlands antal publicerade Instagram bilder frin stider i sodra Finland och
utanfor sodra Finland (februari 2020 - december 2015).......cccvevieiiieiieniieiieeieeieeee. 33
Figur 8 Helsinki Marketing antal publicerade bilder utan sné och med snd (vintrarna
februari 2020 — december 2015).....ciiiiiiiiiieiee e e e 34
Figur 9 Visit Hanko antal publicerade bilder utan sné och med snd (vintrarna februari
2020 — decemMDBEr 2015) .ouviiiiieiieeie ettt ettt neas 35
Figur 10 Visit Porvoo antal publicerade bilder utan sn6 och med sno (vintrarna februari
2020 — decemMDbBEr 2015) .oouuiieiiieeeiie ettt e e naae e e aa e enaeas 36
Figur 11 Visit Turku antal publicerade bilder utan sné och med sn6 (vintrarna februari
2020 — deceMDBEr 2015) .oouuiieeiieeeiie ettt et enn e eaneas 37
Tabeller

Tabell 1 Termiska vintersdsongens borjan &r 2010-2020 (Ilmatieteenlaitos 2019)....... 17
Tabell 2 Langa perioder med medeltemperatur >0°C 1961-2020 (Ilmatieteenlaitos 2020)



1 INLEDNING

Eftersom vintern ofta inte kdnns lika ordentlig ifall det inte finns snd, har mgjligtvis Fin-
land borjat sakna en ordentlig vinter under dessa ménader. Det kan 1dmna folket undrande
om det kommer att finnas vare sig sné pa marken, skidbackar att aka i eller naturliga is
att skrinna pa. Turisternas jakt efter sno drar dem ofta till norra Finland och Lappland just
pa grund av bristen av snd. Vintersdsongen i norra Finland dr dessutom betydligt ldngre
an 1 sodra Finland var snon ofta stannar kvar i bara ndgon dag och smalter bort snabbt
(Ilmatieteenlaitos 2019). Sodra Finlands turism blir darfor ldttare glomt under vintern,
eftersom det inte forekommer en ordentlig vinter med snd i stdder som till exempel
Helsingfors som ddremot har en stor méngd besdkare under sommarsésong (Business
Finland 2020). Eftersom vintern &r Finlands ldngsta arstid och sndn har varit en attraktion
for flera turister fran andra lander, s& har det mgjligtvis en paverkan pa Finlands turism-

statistik och destinations marknadsforingen (Ilmatieteenlaitos, a).

Klimatforandringen &r ett véldigt relevant &mne just nu och dess pdverkan syns mer och
mer i Finlands vinterklimat for varje ar, med bland annat morkare vintrar, fler nederbord
och minskning av snotécket (Ryyndnen 2018). Nationalencyklopedin (2020) definierar
klimatforindring som "tydlig och varaktig fordndring av véadrets langsiktiga egen-
skaper". Det ingdr flera faktorer 1 klimatfordndringen som till exempel temperatur, neder-
bord och snotickets varaktighet vilka paverkar vintersdsongen i Finland vildigt tydligt.
Klimatférandringen orsakas till stor del av ménsklig aktivitet, genom att man brénner
fossila brinslen, olja och kol. Detta leder till att vixthusgaser frigdrs i jordens atmosfar
som didrmed fangar virme fran solens stralar vilket i sin tur leder till att jordens medel-
temperatur stiger. Jordens medeltemperatur 1 vixelverkan med hav, istdcken och vegetat-

ion kan ddrmed fordndra klimatet. (National Geographic Society 2019)

Termiska vintersidsongen i Finland pagar d& den dagliga medeltemperaturen halls under
0 grader, detta gor det svért att definiera nir exakt vintern borjar. Idag ar termiska sdsong-
bytet baserat pa virmesumman som berdknats under de foregaende veckorna eller mana-
derna. D4 dagliga medeltemperaturen har nétt sitt maximum och dér efter halls under det

vérdet, kan termiska vintern borja dven om temperaturen pé enstaka dagar kan dverskrida
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0 grader. Vintersidsongens manader ir definierad till manaderna december, januari och
februari. Vintern i Lappland 4r dock betydligt ldngre, den kan vara upp till sex ménader

lang, medan den i1 sddra Finland ofta dr kortare dn fyra ménader. (Ilmatieteenlaitos, a)

1.1 Syfte

Syftet med det hir arbete &r att redogdra for dndringar som skett de senaste fem aren
under vintersdsongen bland annat pa grund av klimatférdndringen. Arbetet fokuserar spe-
cifikt pa hur dndringarna skett frdn destination marknadsforing organisations (DMO) ar-
betssynvinkel i fyra olika stider i sddra Finland; Helsingfors, Borgd, Hangd och Abo.
Ifall det till exempel finns eventuella nya tillvigagangssiatt DMO i sodra Finland tagit i

bruk for att anpassa sig till klimatférdndringens paverkan.

1.2 Centrala fragor

Klimatforindringen har diskuterats mycket under senaste ren och ddrmed har virldens
population allmént blivit mer medveten om vad det handlar om. I s6dra Finland har det
funnits slaskiga och regniga vintrar och detta for dven finska invanare norrut for att utfora
vintersporter. Klimatet dr dir av en faktor varfor turister dven viljer att komma till sddra
Finland under vintern. Eftersom sommaren &r sddra Finlands starkaste sdsong for tur-
ismen, har snon varit en dragnings faktor for att uppehélla vintersdsongen. Detta problem
behovs forskas eftersom snon minskar i séder och detta kan ha sin inverkan pé att tur-

ismen under vintern minskar.

Detta arbete ska besvara foljande centrala fragor:
e Hur upplever respektive stiders DMO staden som en vinterdestination?
e Hur har klimatfordndringen péverkat destinationsmarknadsforingen i s6dra Fin-

land?

e Hur forvintas vintersdsongen se ut i framtiden i respektive stdder?



1.3 Metod och materialbeskrivning

For att forstd klimatforandringens paverkan pa sédra Finland och dédrmed forstd hur DMO
reagerat pa denna dndring kommer jag i detta arbete att anvinda mig av kéllor om klimat-
fordndringen, bade tryckta och elektroniska. Metoden for insamling av data &r kvalitativa
intervjuer med DMO frén stiderna Helsingfors, Borgd, Hangd och Abo. Utdver intervjun
analyseras stdders och Visit Finlands Instagram fléde under vintermanaderna med en sim-
pel observation. Forvintade resultat for hur DMO reagerat pd denna fordndring ér att de
till exempel undviker marknadsfora bilder med snd i sina sociala medier och betonar ak-

tiviteter och attraktioner som inte ar beroende av sno.

1.4 Avgransningar
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Figur 1 Karta av sodra Finland (e-Oppi Oy)

For detta arbete har jag valt att avgransa omridet sddra Finland till allting soder om Tam-
merfors (se figur 1), eftersom dessa omraden ér tillrdckligt langt soderut {or att piverkas
av mindre snd. Jag har dock valt att fokusera enbart péd stiderna Helsingfors, Borga,
Hango och Abo nir det giller DMO eftersom dessa stider har en hel del turister arligen.
Dessa stider dr dessutom nédgra av de storsta stiderna som finns i sodra Finland da det
angar turism. Som definitionsmissigt dr vintermanaderna december, januari och februari,
men i detta arbete kommer jag dven ta med vintern som ocksa gar utanfor dessa manader

det vill sdga den termiska vintersdsongen.



2 TEORI

2.1 Destinationsmarknadsforingsorganisation (DMO)

Destinationsmarknadsforingsorganisation forkortat DMO (forkortning av det engelska
Destination Marketing Organization), dr den organisation som dr ansvarig for marknads-
foring av destinationen. Med termen DMO kan man dven mena destinations hanterings
organisation varifrdn bokstaven M kommer fran "management" eftersom en marknadsfo-
ring av en destination bidrar aktivt till hanteringen av destinationen. Den hér omfattande
marknadsforingsstrategi kan vara till syftet att forestilla destinationen som attraktiv och
dérmed attrahera kunder vilket hojer virdet pa destinationen. Intressenter inom turistin-
dustrin sdsom hotell, reseforetag och sa vidare kan dven bidra till marknadsforingsstrate-

gin tillsammans med DMO. (RevFine)

2.1.1 DMO verksamhet och ansvar

Det finns inte en direkt mall for vad DMO gor eftersom dessa kan goras olika pé olika
destinationer. En del saker har dock DMO gemensamt. Denna verksamhet DMO gor kan
delas in i extern destinations marknadsforing och intern destinationsutveckling. Till den
externa hor uppgifter som sdljer destinationen och dess produkter. Hit hor bland annat
marknadsforing pd internet, reklamer, forsiljning och evenemang som missor och festi-
valer. Dessa kan vara kulturella, sport, foretagsverksamhet eller annan. Det interna DMO
déremot uppehaller och utvecklar destinationen. Har kan ingd mitning och utvirdering
av besokarstatistik. Samt uppehalla information och marknadsundersdkning for att hjélpa

intressenter. (Sheehan et al. 2007)

Enligt The World Tourism Organization (UNWTO 2019) finns det grundldggande funkt-
ioner en DMO ska gora som utdver de ovanndmnda innehéller: strategisk planering, for-
mulering och genomforande av destinationens turismpolitik, digitalisering och innovat-
ion, dvervakning, krishantering, utbildning och kapacitetsuppbyggnad, frimjande av va-
rumérke och finansiellt av investeringar. Det ar tydligt att DMO roll ofta blir mycket

bredare dn bara marknadsforing. (UNWTO 2019)
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2.1.2 Geografiska nivaer av DMO

Enligt UNWTO (2019) kan DMO verksamhet finnas pa tre olika geografiska nivaer:

e Nationella; som ansvarar 6ver marknadsforing av turism pé nationell niva till ex-
empel ett land.

e Regionala; som ansvarar over marknadsforing av turism 1 ett geografiskt omrade
som till exempel ett l4n.

e Lokala; som ansvarar 6ver marknadsforing av turism for ett mindre geografiskt

omrade dn regionala. Detta kan till exempel vara ett visst omrade eller en stad.

Hur en destination styrs skiljer sig beroende pa omradet. Det kriavs att DMO hittar nya
satt att hantera och marknadsfora samt samarbeta med forvaltningen. Utdver detta bor
DMO vilja ett lampligt sétt att styra med allt fran en offentlig myndighet till offentligt
eller privat partnerskap. (UNWTO 2019)

2.1.3 Utmaningar for DMO

Enligt Fletcher J. et al. (2018 s. 116—-141) finns det 15 utmaningar f6r marknadsforing
och hantering av en destination. Att inse dessa utmaningar hjilper reflektera mojlighet-
erna att hantera utmaningarna. Alla destinationer ar olika och darfor varierar det hur viktig
punkten &r for just den destinationen beroende pa typ och omréde. Ifall ndgon viktig punkt
blir 6versedd eller misslyckad, kan det hindra destinationen fran att utvecklas och fran att

bli héllbar. Punkterna ar foljande:

1. Komplexitet
En destination dr byggt upp av flera berdrda partners och leverantdrer fran bade
privata och offentliga. Detta gor det utmanande p& ekonomiska faktorer samt att

bemota allas forvintningar.
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2. Kontroll
DMO har till slut inte mycket kontroll Gver destinations produkten och hur det gar
pa marknaden for den. DMO har dock kontroll 6ver hur destinationen blir portrét-

terad som ett varumirke och gor utvecklingar for att forbéttra turismen pa omradet.

3. Andring
DMO utvecklar omradet och gor dirmed dndringar som ska gynna destinationen

och anpassa till de nya externa och interna dndringarna.

4. Kris
Kriser kan vara bade ménskliga som till exempel terrorism eller naturliga hindelser
som till exempel jordbdvningar. Ovintade kriser kan hinda och det &r bra for DMO

att ha en plan.

5. Tillsyn
Destinationer forlitar sig till samma marknader i flera ar, men det &r viktigt att {r-

utspé varifran marknaden mojligtvis kan komma ifrén.

6. Kunder
Det ér viktigt att forstd sina kunder och halla kvar dem. Kunderna kan komma fran
flera olika bakgrunder och det dr bra att ha kunder frdn en méngfald. Frén barn till

unga, vuxna, familjer och seniorer.

7. Kultur
Kulturen ér en stor nytta for destinationen och kan ofta vara orsaken for turismtrafik

om kulturen skiljer sig frén andra.
8. Konkurrens

Mellan destinationer forekommer mycket tdvlande. DMO lyfter fram attraherande

egenskaper for att skapa en stark position pa marknaden.
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9. Kommodifiering/kommersialiseringen
Eftersom det blir mycket tidvling pa turism marknaden, blir det en stérre utmaning.
Detta kan medf6lja att flera destinationer har samma egenskaper och dérfor véljer
flera destinationer att sdnka priser for att attrahera fler kunder. Detta dr dock en

kortsyns plan och fungerar inte i l&ingden.

10. Kreativitet
Eftersom flera destinationer marknadsfér med samma egenskaper, dr det utma-
nande att gora detta pé ett kreativt sétt. Bra kreativitet kan sétta destinationen pa en

stark position pa marknaden.

11. Kommunikation
Det ar viktigt att kommunicera med sina kunder och f4 dem att atervinda i framti-
den. Marknadsforing via internet gor det lattare idag men betyder att man maste
hitta innovativa idéer. Kommunikationen bor vara ldngvarig och direkt for bade

innan besdkanden, under och efter.

12. Kanaler
Det dr via olika kanaler som DMO kan silja och marknadsfora destinationen. Ut-
maningen for DMO ir att bli stor pa ndgon kanal som till exempel pa boknings sidor

och hos researrangorer.

13. "Cyberspace"
Med hjélp av internet kan destinationen séljas dverallt. Detta utmanar dock DMO
att ha kontroll over var destinationen blir sald och marknadsférd. DMO kan med
hjilp av sin egen sida halla uppe riktig information och behélla ett bra utseende.

Men att utveckla en bra webbsida kan ha sina utmaningar.

14. Konsolidering
Den pressande konkurrensen kan gora det svart for smé foretag att 6verleva och
detta leder till konsolidering; dé tva eller flera bitar blir en hel. Konsolidering leder

dock till att marknaden styrs av stora foretag som hotellkedjor och flygbolag.
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15. Samarbete
Berorda partner kan ha sina egna mal och tillvigagangssatt, men det krdver for alla
att samarbeta for att utveckla effektiv marknadsforing och en trevlig upplevelse for

besokare.

2.2 Klimatforandringens paverkan pa destinationer

Enligt ClimateChangePost (2020) paverkar klimatférandringen destinationer allmént pa
fyra olika sétt. Samtidigt paverkar dessa dven positionen pa marknaden och destination-

ens hallbarhet. Varje destination blir paverkad av dessa med olik grad. Dessa ar:

1. Den direkta klimatpaverkan
Alltsd dndring av temperatur och klimat, i Finlands fall pa vintern paverkar klimat-

fordndringen direkt pd snoméangden och gor vintrarna dverlag mildare.

2. Den indirekta miljopaverkan
Detta kan vara fordndringar i vattentillgédnglighet, biologisk mangfaldsforlust med
arter och véxter som flyttar sig med klimatet, minskad attraktion for landskapet med

morka vintrar och regn, 6kade naturrisker och skador pd infrastruktur.

3. Paverkan av olika politikbegransningar inom turism transport
For att minska viaxthusgasutslapp kan transportkostnader 6ka och dirmed &ndra pa

turisters resmonster for att vilja ett billigare alternativ.

4. Paverkan av indirekta samhallsfordndringar
Eftersom klimatfordndring anses vara en nationell och internationell sikerhetsrisk
utgor det en risk fore dven ekonomisk tillvaxt och politisk stabilitet. Turister fore-

drar ofta destinationer som &r stabila och inte har social eller politisk oro.
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2.3 Klimatforandringen i sodra Finland

Klimatférandringen paverkar varma omraden att bli kallare och tvartemot kalla omraden
att bli varmare d& varma och kalla luftstrommen ror pé sig, detta har Finland blivit paver-
kad av. Ilmatietieenlaitos chef Gregow (2017) papekar att Finlands klimat har virmts upp
igenomsnitt 2 celsiusgrader under senaste 166 ar, vilket & mer dn vad som uppskattades
166 ar sedan da undersokningar gjordes. Denna forandring i klimatet paverkar vintern
snabbare och mer drastiskt &n sommaren (Ilmasto-opas 2017a). Detta syns i fler neder-
bord speciellt 1 sodra Finland ddr métningar i stadsregionen och andra sodra omraden
visat att snoticket minskat med 50—70 procent. Snoticket beréttar snonsvaraktighet samt
hur tjockt snén dr och hur den smélter bort. Denna fordndring i temperatur som skett
paverkar d& om vi har snd pd marken och is pd sjoar dven fast det kan snoa 1 luften. I
sO0dra Finland har tiden med sn6 pa marken och isticken Gver vattenomrdden minskat
drastiskt med en manad. Sno och is forekommer senare och smaélter bort tidigare. (K.

Ryynénen 2018)

Eftersom sndvaraktigheten inte &r stor i sddra Finland péverkar detta flera faktorer.
Djurarter i sodra Finland maste dra sig norrut d4 skogarna i sddra Finland blir kala och
erbjuder inte skydd utan sn6 da pélsen pa flera djurarter blir vit och marken forblir mork.
Detta pdverkar dven andra arter som faglar och utrotningshotade sédlar som inte kan laga
bo pé grund av bristen av isticke eller tidigare sddda dngar som forstor bo. (K. Ryynidnen

2018)

Men denna klimatfordndring paverkar dven ménniskor pé andra sitt &n mer nederbord
och svarigheter att idrotta med vintersporter. Mer nederbord okar risken for lutande ne-
derbord som darmed okar risken pa fuktskador i byggnader (K. Ryynédnen 2018). Mer
nederbdrd dn snd gor dven vintern morkare eftersom snon inte dr dér for att reflektera ljus
(Ilmatieteenlaitos, b). Detta gor Finlands vinter mindre attraktiv fran det vanliga "winter

wonderland" som turister kriver.
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2.3.1 Klimatforandringens paverkan pa marknadsforing

Klimatfoérandringen &r en utmaning for turismen, dé transport &r en stor del av turism; att
ta sig fran ett stélle till en annan. Enligt UNWTO (2019) orsakade turismbranschens trans-
port 5 procent av all méansklig CO2 utsldapp 2016. Detta forutspaddes enligt UNWTO att
kommer 6kas till a&tminstone 5,3 procent tills 2030. Denna transport relaterat till turismen
motsvarar 22 procent av alla transportutsldpp i vérlden. Detta leder till nya utmaningar

for aven DMO att marknadsfora sin destination pa bésta sdtt for att vara héllbar.

Klimatfoérandringen gor att DMO maste identifiera fordandringen pd marknaden. Under
aren har detta varit bland annat klimatvénliga alternativ och aktiviteter. Detta gar ofta
genom att rekommendera hallbara hotell eller restauranger. Klimatfordndringen himtar
med sig utmaningar med omedvetenhet bland branschen och kunder. DMO stér ofta {or
utbildning och végledning inom destinationen for héllbarhet inom turismen. Det att kli-
matet dndras och ddrmed védret dndras 4r ocksa en utmaning for DMO att dndra pa deras
marknadsforing. Om till exempel norrsken dr en drivande faktor till turismen s& kan mol-
niga dagar och déliga viderforhallanden gora att den turistattraktionen inte ar tillgénglig,

detta géller ocksé snd. (Dodds 2010)

2.4 Vintern i sodra Finland

[Imatieteenlaitos har métt data 6ver klimatet i Finland frén ar 1981 framat. Klimatet dnd-
ras varje ar och man kan inte darfor sdga att termiska vintern ska bdrja precis ett visst
datum varje ar. Ddaremot kan man med monster veta nir den termiska vintern historiskt
har borjat och darmed borde f6lja samma monster @n idag. Det har dock skett en fordnd-
ring 1 detta, vilket kan tydligt ses i statistiken. Sodra Finland har alltid borjat den termiska
vintern en ménad eller senare efter norra Finland. Dock redan under de senaste 10 aren
kan man se en tydlig skillnad att den termiska vintern borjar senare och senare 1 sodra
Finland. I sodra Finland faller oftast den forsta snén 1 december och smélter bort efter
mars ([Imatieteenlaitos 2019). En termiskvintersdsong betyder dock inte att det finns sno-
varighet, detta innebér bara att temperaturen 1 snitt hélls under 0 grader. Nedan 1 tabell 1
kan man jamfora under de senaste 10 aren nér den termiska vintersdsongen har borjat 1

sOdra Finland jamfort med norra Finland. (Ilmatieteenlaitos, c)
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Tabell 1 Termiska vintersdsongens borjan dar 2010-2020 (Ilmatieteenlaitos 2019)

Vintern mellan dren Sodra Finland Norra Finland
2010-2011 17.11 25.10
20112012 6.1 14.11
2012-2013 29.11 17.10
20132014 11.1 15.10
20142015 22.12 10.10
20152016 27.12 23.10
20162017 3.11 26.10
2017-2018 9.1 22.10
2018-2019 13.12 19.10
2019-2020 25.2 12.10

Termiska vintersdsongen i sodra Finland kan ses borja vildigt olika manader och ér dér-
med oregelbunden. Till skillnad frdn norra Finland som haller borjan pé termiska vinter-
sdsongen vid oktober under alla ar forutom 2011. P4 grund av detta, kan man inte heller
garantera nér det kommer finnas snd. Varaktigt snotécke betyder vinterns ldngsta del, dar
minst 1 cm snd ar pd marken kontinuerligt. Under aren som Ilmatieteenlaitos har métt
vintrar 1 Finland har det funnits flera vintrar som rapporterats som vintrar med lite snd.
Dessa har mitts 1 mitten av december. Speciellt lite snd under denna tid har varit ar 1972,
1991, 2000, 2006 och 2007 da snovaraktigheten bara var hogst 9 dagar lang. Under 2000-
talet har det alltsd redan rapporterats tre tidiga vintrar i december med lite snd. D4 sédra
Finland fir varaktigsnd, dr snon ofta vildigt liten och 1 genomsnitt héller sig under 10cm

(se figur 2). Under vintrar dé det inte sndat dr snon under 1 cm. (Ilmatieteenlaitos, c)
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Figur 2 Genomsnittliga snédjup 1971-2000 (Ilmatieteenlaitos)

Vintern &r tiden da klimatet andras mest i Finland. Frosten avbryts pa grund av nederbord
flera ganger under vintersdsongen. Normalt regnar det tre till atta gdnger per ménad vid
sOdra kusten. Dessa nederbord kan dock na upp till 30 dagar langa, som det var 1 Helsing-
fors till exempel ar 2011 (se tabell 2). [Imatieteenlaitos har undersokt d& dygnets tempe-
ratur 1 medeltal hélls 6ver 0 grader under manaderna december till februari redan fran och
med &r 1961 1 Helsingfors. Linga perioder orsakas pd grund av att det ofta ar véldigt
molnigt. Detta leder till att temperaturen inte blir kallare d& varma luften f6rblir mellan
moln och mark. Sédana tider uppstar varje vinter i sodra Finland i kortare perioder. Att
medeltemperaturen hélls vid 0 grader orsakar &dven regn. Vilket leder till att snd och is
smélter snabbt. I tabell 2 nedan har rekord méngden dagar for milda vintrarna raknats
upp. Mérkvirda i denna tabell dr att det uppstatt atta rekord sedan 2000-talet, jimfort med
bara fyra innan 2000-talet. (Ilmatieteenlaitos 2020)

Tabell 2 Ldnga perioder med medeltemperatur >0°C 1961-2020 (llmatieteenlaitos 2020)

Helsingfors
Dagar Start datum
30 1.12.2011
27 15.12.2013
25 3.12.1974
23 11.1.2020
17 1.12.2006
17 29.12.2004
17 1.12.2000
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17 29.1.1990
17 1.12.1972
16 18.12.2007
16 11.12.2019
15 25.1.1989

Sno &r en viktig faktor for Finlands vinterturism. I Finland har redan under senaste aren
70-80 procent av skidbackarnas investering varit att forbéttra backarnas kvalité. For att
vinterturismen kan fortsétta i Finland kommer konstgjord sno fortséttningsvis anvindas.
Detta dr dock inte mojligt utanfor skidbackarna och sérskilt 1 sodra Finland bor attrakt-
ioner som inte dr beroende av snd utvecklas for att forstarka destinationens sarbarhet mot

klimatfordndringen. (ClimateChangePost 2020)

2.41 Framtida vinterprognos

Vintern och klimatet har alltid varierat 1 Finland. Klimatforandringen &r inte alltsd en
ensam faktor till vintrar utan snd. Meteorologen Siiskonen forklarar att klimatforand-
ringen dock orsakar att milda vintrar blir allt oftare och kalla vintrar blir allt sillsyntare
(citerad i Karpiola, 2020). Prognosen for Finlands temperatur ifall vaxthusgaser fortsétter
dndra pa klimatet kommer &r 2030 temperatur att fortsétta stiga lika som det gjort sen ar
1981 till 2010. Ifall véxthusgasen fortsétter virma upp jordklotet fort och ddrmed dndrar
péd klimatet, kan temperaturen i Finland 6ka ungefdr 6 grader. Ifall utsldppen fortsitter
som de gjort kan sddra Finland bli helt utan sn6 som illustreras 1 figur 3 nedan (Uusikivi
2014). Som redan ndmnts tidigare, paverkas vintern mer drastiskt 4n sommaren av den
okade temperaturen. Den normala klimat &dndringen fran &r till ar kan dock 4nd4 héllas
kvar, dé trots hogre temperaturer kan det upplevas kallare somrar och extra kalla vintrar.

(Ilmasto-opas 2017b)
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Figur 3 Olika scenarier for varaktigheten av snotdcket i dagar (Ilmatieteenlaitos)

2.5 Turismen under vintersasongen

I turismen blir inkommande och utgaende turism aktuellt. En besdkare ar en person som
ar utanfor sin normala miljo och dirmed kan vara en turist, resendr eller invédnare. Under
detta arbete fokuserar jag pd inkommande turism; besdkare som inte ir bosatta i Finland
och kommer pé en turistresa for mer dn ett dygn och under ndgra ménader (UNWTO).
Under aren har Finland haft en stadig 6kning pd mingden turister som 6vernattar. Under
2019 hade Finland dock en 6kning pé tre procent fran dret innan som innefattar sju mil-
joner totalt. Trafik frdn grannldnderna 6kades inte under &ret 2019, medan en positiv 6k-

ning kom frdn Asien, Amerika och resten av Europa. (Business Finland 2020)
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Figur 4 Andel utlindska overnattningar per region och sdsong 2019 (Business Finland 2020)
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Helsingfors och stadsregionen i sddra Finland fortsatte vara den mest populéra destinat-
ionen med tre miljoner 6vernattningar, som star for 43 procent av hela Finlands turism
under aret 2019 alla arstider. Under vintersdsongen drar Lappland dnnu starkt in storsta
delen av turisterna, ddremot har stadsregionen en stor sommarsdsong med 26 procent.
Vintersdsongen i stadsregionen dr 17 procent d& Lappland och norra Finland har hogre
turisttrafik med 21 procent som syns i figur 4. Under vintersdsongen i sddra Finland har
mojligheten for traditionella turistaktiviteter som Visit Finland rekommenderar minskat
drastiskt, dessa dr bland annat att aka pulka, skrinna, ta en promenad pa isen, se pa is och
se snokonst utomhus. Darfor kan en turist latt spendera en natt i sodra Finland och sedan
bestdmma sig for att aka till Lappland, for att se dessa rekommenderade turistaktiviteter.
Under aret 2019 minskade Overnattningar 1 sddra Finland under vintersdsongen medan

Lappland fortsatte 6kningen stadigt med sex procent (se figur 5). (Business Finland 2020)
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Figur 5 Utldndska overnattningar under vintersdsongen (november-april) och dndringen jamfort med foregdaende
aret 2014-2019 (Business Finland 2020)
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3 METOD

Forskning dr en systematisk undersokning vilkets dndamal &r att samla data som efter
analys ska ge svar pa forskningsproblem. Teorin som ger bakgrund till det undersokta
amnet stoder forskningen. Forskningsmetoder finns flera och olika strategier ger olika bra
resultat for andamalet. Det dr darfor viktigt att vélja en forskningsmetod som passar ens
data béast. Dessa metoder kan delas in 1 tvd huvudgrupper; kvantitativa och kvalitativa.
Till detta arbete har jag valt att anvéinda mig av triangulering; en kvalitativ metod i form
av intervju, samt en kvantitativ observation. Eftersom undersékningen skulle fa svar for
just dessa staders verksamhet och kravde saledes ett farre antal specifikt kunniga personer
inom dmnet, 1 stéllet for ett flertal svar. Observationen stdder intervjun genom att ge en
blick pa hur intervjusvaren stimmer in pd hurdan bild staden ger med sina Instagram

publikationer under vintern. (Bryman & Bell 2017 s. 24-36)

Den kvalitativa metoden ar fokuserad starkt pa ord istillet for numerisk data. Den kva-
litativa metoden kan vara mindre strukturerad &n den kvantitativa men skapar djup data
genom att ha langvarig engagering i miljon av till exempel en djupgaende individuell
intervju (Bryman 2012). Det kan handla om observationer, ostrukturerade eller semi-
strukturerade intervjuer med mera. Den kvalitativa unders6kningsmetoden ska svara pa
frdgor som "hur" och "varfor”, for att nd en djupgiende forstaelse for en situation

(Sachdeva 2008 s. 165).

Den kvantitativa metoden ddremot gar ut pd att skapa statistik oftast i form av numror
eller storlek och sammanfatta detta i till exempel medeltal och median (Sachdeva 2008).
Kvantitativa metoder foljer ofta en strukturerad form och ett visst schema. Eftersom me-
toden &r strukturerad ska varje respondent fi sé lik upplevelse som alla andra i undersok-

ningen vilket m&jliggor att data kan ldtt jimforas med varandra. (Bryman 2012)

Triangulering innebér "anvdndningen av mer 4n en metod eller datakélla vid studie av
en social foreteelse 1 syftet att fa en extra kontroll av resultatens giltighet och relevans"
(Bryman & Bell 2017 s. 673). I detta fall kombinationen av en kvalitativ och kvantitativ
forskningsmetod. Triangulering fungerar som ett tillvdgagangssitt for utveckling av be-

greppsmatt och atgirder, vilket resulterar 1 storre fortroende i resultatet. Att jaimfora
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observationer med intervjufrdgor kan avgoéra om forskaren mojligtvis hade missforstatt

nagonting under observationen eller intervjun. (Bryman & Bell 2011 s. 397)

3.1 Intervju som metod

Undersokningens metod bestir av semistrukturerade intervjuer med DMO fran fyra sté-
der. Den semistrukturerade intervjun foljer ramen av en strukturerad intervju men ger
chansen att stélla ytterligare fragor till svar som anses vésentliga. En semistrukturerad
intervju passar for undersokningen eftersom jag stravar efter att forsta respondentens sub-
jektiva perspektiv pa dmnet, 1 stillet for att skapa generaliserbara data for en stor grupp
minniskor. Det &r viktigt att respondenten kan svara med sina egna ord och berétta hur
det dr enligt den stadens erfarenhet, medan samtidigt fraga samma fragor frén alla respon-
denter. Enligt semistrukturerade intervjuns ramar har jag gjort fragor 1 intervjuguiden (bi-
laga 1). (Bryman 2012 s. 212). Data samlades @ven in genom att gora en simpel observat-

ion dir jag analyserade de fyra stiders och Visit Finlands publicerade bilder pd Instagram.

3.1.1 Genomfdrandet av undersdkningen

Respondenterna som &r kunniga inom dmnet for specifika staden kontaktades via e-post
eller telefon. Nar man gor en intervju dr det bra att 4ven tinka pa att tala innan sjidlva
intervjun bdrjar, det vill sdga forklara syftet med intervjun, berdtta hur lang den kommer
vara, tala igenom konfidentialitet och berdtta hur intervjun ér uppstilld. Darmed f6ljde
intervjufragorna dven med ett informationsbrev (bilaga 2) till respondenterna d4 de kon-
taktades. Innan intervjun skickades dven informerat samtycke (bilaga 3) och darmed in-
formerades intervjuns lingd samt att den bandas in for att undvika forvringningar och
felfakta. I informerat samtycke valde dven respondenterna ifall personnamn eller staden

vill behéllas anonym. (Bryman & Bell 2011 s. 139-141)

Eftersom vissa stidder dr ldngre borta och darfor gor det svérare att hélla intervjun i person
kunde intervjun genomforas via videosamtal pd Zoom eller telefon. P4 grund av Covid-
19 utfordes dven stdderna som befinner sig ndra mig via videosamtal. Att utfora en inter-
vju online kan visa fordelar, enligt Bryman (2012) kan respondenten kénna sig mer be-

kvam att utfora sin intervju i sin egen bekvdama miljo. Dock kan det forkomma nackdelar,
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som att intervjuaren inte kan forutspé distraktioner hos respondenten som kan till exempel
vara ett barn eller besvérlig internetkontakt. Att utfora en intervju per telefon kan dven ha
sina fordelar som att till exempel ha ett mer objektivt svar da intervjuarens karaktirer inte

ar paverkande faktorer pa respondentens svar (Bryman 2012 s. 214).

Intervjuerna utfordes under hosten 2020. Tidsldngden varierade frdn den kortaste som var
20 minuter till den ldngsta som var en timme. Skillnaden i intervjuernas lingd berodde pa
att vissa respondenter hade mer att sdga dn andra. Tva av de fyra intervjuerna som ge-
nomfordes utfordes via videosamtal, en via telefonsamtal och en av respondenterna sva-
rade per email pa fragorna. Olika sétt att utfora intervjun berodde pé respondentens situ-
ation och tidtabell och det bekvdmaste intervjuséttet hittades tillsammans. D4 man utfor
en intervju online till exempel pd Zoom é&r det viktigt att intervjuaren dr bekvim med
programmet men det dr lika viktigt att respondenten &r bekvdm och kan anvénda valda
program. Lika som i intervjuer gjorda i person &r det extra viktigt att artikulera och prata
lugnt eftersom det ofta kan vara svart att hora den andra personen pa telefon eller via
videosamtal. Intervjuer pé nitet kan alltid himta med sig extra problem med internetan-
slutningen, det ar darfor bra att utfora test i sin miljo innan sjélva intervjun borjar. (Bry-

man & Bell 2011 s. 659-660)

3.1.2 Intervjuguide

Intervjuguiden (bilaga 1) bestod av 12 fragor dir de forsta frdgorna handlade om bak-
grund for stad och arbete. Resterande fragorna handlade om klimatférdndringen och
marknadsforing inom respektive stad. Till undersdkningen valdes en semistrukturerad in-
tervju, eftersom det dr viktigt att samma fragor stélls till alla respondenter, dven fast alla

intervjufrdgorna inte &r slutna fragor; frdgor med svar ja eller ne;j.

Fragorna géllande marknadsforing borjade med att kartligga vad deras huvudsakliga
marknadsforing dr, var den sker och till vem den éar riktad. Foljande fragorna angar ifall
DMO markt skillnad i turist beteende angdende resmél och klimatférandringen. Ifall
DMO har dndrat pa sin marknadsforing specifikt pd grund av bristen av snd och hur de
attraherar turister till staden under vintersdsongen. I slutet av intervjun gavs mojligheten

for respondenten att ge sina egna dsikter och syner pa klimatfordndringen och dess
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paverkan pa turismens verksamhet i sodra Finland. I intervjuguiden hade jag 12 frigor,
ut av dessa fragor var bakgrundens del till for att skapa en dvergripande bild 6ver DMO
verksamheten for respektive stad och dels for att sdkerstélla intervjuns validitet. Dessa
fragor hade dock inte tillrackligt stark koppling till mitt syfte och uteblev dérfor fran re-

sultat analyseringen.

3.1.3 Respondenter

Eftersom samplet méste vara inom sddra Finland fungerar inte slumpmassig sampling for
undersokningen (Bryman 2012 s. 416). D& man véljer sina respondenter dr det bra att
fundera hur stor samplet bor vara. Idealt dr att na saturation; méttnad i materialet, da det
inte mera forekommer ny information och man har det man behdver for att borja analysera
data. Generellt sagt desto storre sampel desto bittre, vilket betyder att utfora fler inter-
vjuer. Samtidigt bor sampel storleken inte bli for stor, eftersom detta kan gora det svart
att analysera data djupt. En annan viktig punkt d4 man viljer sampel r att ha en méngtfald
som kan representera bade alla kon, olika bakgrunder och sa vidare. Flera undersokare
har olika asikter pd vad som 4r minsta storleken pa ett kvalitativt sampel for att vara giltig.
Dessa varierar fran minst 30, till 60 och mer. Ett farre tal djupare intervjuer kan dock
raknas som tillrdckligt &ven fast sampel storleken inte nér ett visst antal. (Bryman 2012

s. 425)

Deltagare for undersdkningen dr DMO fran stiiderna Helsingfors, Borga, Hangd och Abo.
Helsinki Marketing representerades av Sara Jantti, Visit Porvoo av Jan-Christian Fors-
man, Visit Hanko av Maria Svanbéck och Visit Turku av Satu Hirvenoja. Dessa stider ér
mer eller mindre kuststéder i1 sodra Finland, forutom Borgd som befinner sig i inlandet.
Dessa fyra icke-slumpmaéssiga stdders DMO ir ett andamalsenligt urval. Urvalet bestar
av stora stdder 1 sodra Finland med storre turisttrafik och dirmed har kunskap och erfa-

renhet inom omradet. (Denscombe 2014)

3.2 Analys av intervjudata

Efter samling av data transkriberades intervjuerna. Jag valde att gora en bastranskribering

eftersom respondentens reaktion och ton inte dr i fokus under intervjun. Diarmed kan
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stamning och utfyllnadsord som till exempel "hmm" 1dmnas bort (Amberscript). Tran-
skriberingen utfordes for hand, eftersom att transkribera sjélv sitt data 0kar dven formagan

att analysera d@ man kénner sitt data val.

Resultatet fran intervjuerna valde jag att analysera tematiskt. Betoningen pa analysen ar
upprepningar for att hitta ett monster i data man har samlat och fér ett tema (Bryman 2012
s. 580). Genom att ldsa transkriberingen plockades fram teman som sticker ut 1 intervjun.
Pé detta sitt kan man hitta specifika nyckelord och citat for varje tema. Innehallsanalysen
det vill séga tolkningen av data som &r kategoriserad i tema och monster kan delas i teman

frén fragorna. Dessa delades in 1 bakgrund, klimatférindring och marknadsforing.

3.3 Observations analys

Sekundira data samlades in genom att undersoka stdders och Visit Finlands sociala media
sida pé Instagram. Detta var en simpel observation, dir observeraren, alltsa jag, inte var
delaktig och ddrmed inte kunde paverka situationen eller hur de observerade reagerar.

(Bryman 2012 s. 273)

Tillvdgagangssittet var att observera snobilderna som stidderna publicerat pa Instagram
under vintersdsongen december, januari och februari frdn december 2015 till februari
2020. "Snd" och "icke snd" bilder valdes pé basis av om snd var i fokus i bilden, tdcker
marken eller har starkt isticke med sno 1 bakgrunden. Till "sn6" bilder valdes inte bilder
med till exempel konstgjord is. Visit Finlands Instagram analyserades dven for hur stor
andel bilder publiceras frén sddra Finland och hur minga fran mitt avgrinsade omride av
sOdra Finland. Bilderna pd Instagram valdes pa basis av ”geotag”, alltsé staden som pub-
liceraren tillagt som plats. For att se om alla stdderna foljer liknande ramar f6r hurdana
bilder de publicerar enligt klimat. Likadant som intervjun analyserades dven observat-

ionen tematiskt.

3.3.1 Validitet och reliabilitet

Reliabilitet och validitet blir aktuellt oftast inom kvantitativa studier. Validitet bedomer

ifall slutsatser som skapats fran undersokningen hidnger ihop eller inte. Reliabilitet
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handlar om studien &r gjord tillforlitligt och kan ddrmed goras igen med likande resultat.
Dé det kommer till kvalitativa studier blir tillforlitlighet ett mer aktuellt begrepp for be-
skrivandet av hur trovirdiga eller sannolika resultaten &r, samt hur relevant den #r. Aven
overforbarhet blir mer aktuellt vilket innebédr huruvida resultatet kan tillampas 1 andra
kontexter. Samt konfirmeringen, alltsd objektiviteten av forskaren. Ifall forskaren inte
paverkat undersokningen med sina egna vérderingar pa ndgot avgdrande sitt. (Bryman &

Bell 2017 s. 68-70)

I detta arbete har tillforlitlighet uppnétts genom att beskriva processen sa detalj fullt som
mojligt for att undersokningen ska kunna repeteras. Intervjuerna gjordes utan distrakt-
ioner eller storningar eller avbrott i internetkontakten. Saturation av materialet uppndddes
och darfor fanns tillrdckligt med data for analys. Trovirdigheten av studien stodes av
relevant material och teori fran trovirdiga forfattare och killor. (Bryman 2012 s. 389—

394)

27



4 RESULTAT

I detta kapitel presenteras resultaten av de fyra utforda intervjuerna under hdsten ar 2020
samt observationen av dessa fyra stdders Instagram flode mellan aren 2015-2020. Fran
de transkriberade intervjuerna av experterna inom dmnet har det relevanta fragorna valts
ut och kategoriserats i teman. I beaktande har tagits att vissa svar har framkommit pa

andra fragor dn den stillda och ddrmed plockats med i resultatet for den relevanta fragan.

4.1 Destinationerna under vintern

Till fragan "hur ser ni Finland som en vinterdestination”, nimndes Lappland av ndstan
alla DMO. Helsinki Marketing sade att: "Finlands norra position ger en ypperlig mdjlig-
het for vinteraktiviteter och ddrmed ar ett unikt siljbart erbjudande med dragningskraft”
och P4 vintern dr naturfenomen som mdrker, kdld och norrsken naturliga styrkor for
Finland". Eftersom stdderna i sodern inte kan tdvla med Lappland med samma saker, sva-
rade bland annat Visit Porvoo att det finns mycket mojligheter 1 Finland som en vinter-
destination 1 och med den finska naturen, smastidder och storstdder. Medan Visit Hanko
och Visit Turku lyfter fram att de har sina egna sidor som till exempel skirgirden vilket

Lappland inte har.

4.1.1 Staden som vinterdestination

P4 andra sidan "hur ser ni er stad som en vinterdestination”, ska berétta hur deras stad i
sodra Finland placeras in 1 denna syn av Finland som en vinterdestination, som till en stor
del ar fokuserad pa det norra klimatet och Lappland. Denna frdga hade ett gemensamt
svar av alla DMO; deras stad ér en “aret runt destination”. Under vintern &r stadens orga-
niserade evenemang och dess kultur i centrum 1 alla av stdderna. Specifikt for Helsingfors
och Borgé ér julmarknaden en vildigt stor del av vintern. Trots att ingen av stdderna
identifierar sig som en “vinterdestination”, erbjuds det dven vinteraktiviteter d4 det rakar
vara en kall vinter med snd. Borga dr en av stiderna som har en slalombacke, men staden
lagger inte stor betoning pa detta. Visit Porvoo beréttar att de jobbat hért for att lyfta fram
julsdsongen 1 Borgd och detta har resulterat i fler turister under vintersdsongen. I de andra

stdderna kan man skida flata och andra vinteraktiviteter pa kort distans da vadret tillater
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det. Visit Hanko som marknadsfor en "off season Hangd”, pointerade att mildare vintrar
ger potential for aret runt aktiviteter”, som naturen med vandringar och cykelturismen

som blivit storre.

4.1.2 Att attrahera kunder till staden

For att attrahera turister till staden svarade alla stdder i stort sett evenemang och kultur
samt dret runt aktiviteter. Attraktionen till staden dr langt 4ven stadens egen personlighet.
Visit Turku ndmnde att det inte finns renar och norrsken som &r igenkdnnbara med Lapp-
land, utan de lyfter fram det som é&r naturligt for omradet, till exempel skédrgarden som
lockar turister. Visit Hanko attraherar turister med deras natur och pointerar att vilmaende
ar stort dir deras spa spelat en stor roll for att attrahera turister. I Helsingfors och Borga
ar julsdsongen och julmarknaderna en stor attraktion. Som julgubbens hemlands huvud-
stad dr det en viktig del av Helsingfors under vintern beréttar Helsinki Marketing. Men

staden gar inte bara med julgubben framfor utan attraherar 4ven med design och hantverk.

4.1.3 Kundnojdheten under vintern

For att 6ka kundndjdheten under vintern forsdker bland annat Visit Porvoo hidmta nigra
delar av vintern for att 6ka behovet av vinterkinslan. Detta med tanke pé julen i Lappland
och julmarknaden, ger det en kénsla av julgubbens nédrvaro som é&r en del av helheten.
Stdderna vill hamta ljus till morkatiderna med evenemang som till exempel LUX Helsinki
och andra ljusevenemang. Helsinki Marketing okar pd kundnéjdheten genom att bland
annat informera i fortid om vidret, klddsel och att man inte ska forvénta sig se norrsken.
Visit Turku svarade att fast det inte finns norrsken eller renar sa har staden sin egen per-
sonlighet. Visit Hanko vill 6ka pa kundndjdheten med att forlinga restaurangers dppet
tider med att fa foretagen att se mojligheten under vintern dven fast det inte ar latt for

foretag att ha uppe aret runt.

29



4.2 Klimatforandringens paverkan pa destinationerna

4.2.1 Klimatforandringens hot

Pé fragan om klimatforandringen &r ett hot for destinationen, svarade alla fyra stidders
DMO nej”. Visit Porvoo tillagde att det inte &r pa en helhet ett hot, men for vissa enskilda
foretag som till exempel slalombacken kan det vara ett hot. Visit Turku beréittade att det
varit ett problem i tiotals &r, men att man kan géra mycket utan sno och is, till exempel
vinterbad i1 Oppet vatten. Visit Hanko svarade att det inte &r ett hot, utan ser det mer som
ett tillfalle for dret runt aktiviteter, men att det finns mgjligheter varken om det finns sno

eller inte.

4.2.2 Minskningen av sno

Generellt {or alla stider hade minskningen av sndn ingen paverkan pa stiders turism. Som
Helsinki Marketing sa: ”snon har sidkert aldrig varit huvudorsaken for att besoka staden”.
Visit Hanko pointerade att minskningen av sn6 leder till att vintrar med mycket sno blir

mer “exotiska”.

Likasd har DMO inte mirkbart reagerat pd minskningen av snd i marknadsforingen i
denna stund. Helsinki Marketing marknadsfor med bilder utan snd, ifall det inte finns sno.
De marknadsfor en ’femte arstid”, mellan hosten och vintern. Visit Hanko marknadsfor
aktiviteter mer aret runt. P4 andra sidan har Visit Porvoo inte &n sa ldnge reagerat pé det
mycket, men kommer gora det mer 1 fortsdttningen for att inte gora vilseledande mark-
nadsforing. Inte bara marknadsfora gront pA sommaren och vitt pa vintern. Visit Porvoo
ndmnde ocksa att Borgé har en lidngre host och istdcket inte haller lange. Visit Turku pa
andra sidan har aldrig marknadsfort sig som en vinterdestination och dirfor inte behovt

reagera pa minskningen av snd.

4.2.3 Andringar i turisternas beteende

Fragan "Har ni méarkt en skillnad i turisternas beteende under vintersdsongen angaende
resmél i Finland?" ska kartldgga om det hdnt ndgon dndring och hurdan &ndring 1 s fall.

Visit Hanko har mérkt att fler ménniskor kommer pa “off season”, samt Visit Porvoo kan
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pasta att det kommer mera minniskor pa vintersdsongen an for till exempel 10 ar sedan.
I Hango har dven sommarsédsongen forlangts och det finns mer turister pa hosten én forr
da naturen och nérturismen har 6kat. Helsinki Marketing svarade att turister ofta antar att

det ar riktigt kallt véder.

4.3 Vintersasongens framtid for destinationerna

"Hur ser vintersdsongens framtid ut for er destination?" ska kartligga hur klimatférand-
ringen mojligtvis kommer paverka DMO att gora beslut enligt de. For alla stider blir den
hallbarautvecklingen som gors just nu dnnu viktigare i framtiden. Bdde Helsinki Marke-
ting och Visit Hanko svarade att distansarbete 1 framtiden ger potential for staden, speci-
ellt utlaindska arbetare for Helsingfors och inhemska till exempel fritids hangobor for

Hango.

I Helsingfors betonas arbets- och kongressturism pa vintern. Helsinki Marketing ndmner
dven att "Finland befinner sig pa en geografiskt svar plats, som fortfarande &r starkt be-
roende av flygtrafiken och dérfor ar det viktigt att hitta nya, mer miljévénliga innovat-
ioner for flygindustrin”. Klimatférandringen kommer sékert att bidra till att minska "ond6-
dig" turism till viss del sdger Helsinki Marketing. Darmed ar det viktigt att fokusera pa
att forldnga vistelsen, produktens kvalitet och att kombinera affars- och fritidsresor.
Helsinki Marketing vill inte 6ka sitt turistantal, utan investera i kvalitet dven i1 framtiden.
"Helsingfors riktiga vinner", de som stannar langre och anvinde mer lokala tjanster, blir

en viktigare malgrupp for staden.

Visit Hanko ser att framtiden kommer himta med sig mer aktiviteter som erbjuds da fo-
retagare ocksa ser mojligheterna i att forlinga sisongen. Arstidsvixlingen ir dven nagot
Visit Hanko spelar mycket pa och kommer omforma och anpassa sig till tiderna med

evenemang som passar in samt himta ljus till morka tiderna.

P& basis av de tidigare vintrarna sédger Visit Porvoo att vintern inte ser positiv ut, men
staden satsar pé att inte sitta allting bara pa en arstid utan framhiva sina egna positiva
sidor dret runt och har nufortiden en stark kultur d&ven pa vintern. Visit Porvoos strategi

om héllbar verksamhet har tagit i bruk bland annat hyres cyklar pd somrar och jobbar
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tillsammans med projektet ’sustainable travel Finland” for att fa foretag att bli intresse-

rade av hallbar utveckling.

Visit Turku har ddremot aldrig marknadsfort sig som en vinterdestination. Dérfor forblir
kulturen, skdrgarden och evenemangen aret runt dven i framtiden. Visit Turku vill lita pa
det som dr naturligt for destinationen och prioritera de bista produkterna. Naturomraden
ar starka resurser for framtiden och att hitta andra aktiviteter som inte dr beroende av sno.
Visit Turku tror att turister 1 framtiden kommer forst och frimst kolla hurdant héllbart
ansvar produkter har tillverkats med och hur det beaktas i foretagen. Ekokompass och
andra certifikat blir ddrmed viktigare och Visit Turku vill darfor locka foretag att soka

dessa miljocertifikat.

4.4 Observations resultat

I observationen undersoktes de fyra stdders och Visit Finlands Instagram fléde under vin-
termdnaderna december-februari, borjande frdn december 2015 och avslutande vid feb-

ruari 2020.

4.4.1 Visit Finland publicerade bilder: sno
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Figur 6 Visit Finland antal publicerade Instagram bilder med och utan sné (december 2015 - februari 2020)
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Visit Finlands Instagram flode dr kraftigt uppbyggt pa bilder som ar tagna av personer
som bor eller besoker omradet. Kontot foredrar tydligt bilder med sn6é under manaderna
december-februari, som kan ses 1 figur 6, eftersom majoriteten av alla publicerade bilder
under dessa manader har atminstone lite sn6 eller mycket sno 1 dem. I genomsnitt har det
publicerats hogst fem bilder utan sn6 och gor i medelvérde 7,2 procent av alla bilder Visit
Finland publicerat. Majoriteten av de sndlosa bilderna som Visit Finland publicerat ar
fran stdder 1 sddra Finland. Vintern fran december 2016 till februari 2017 publicerades
tre av totala 55 bilder utan sno, av dessa tre bilder utan sné var tva fran Helsingfors och

en frin Borga.

4.4.2 Visit Finland publicerade bilder: geografiskt lage
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Figur 7 Visit Finlands antal publicerade Instagram bilder fran stider i sédra Finland och utanfor sédra Finland
(februari 2020 - december 2015)

I figur 7 kan man se att majoriteten av bilderna som Visit Finland publicerat under vintern
ar fran stdder norrut frdn Tammerfors. Majoriteten av dessa bilder som Visit Finland pub-
licerar under vintern ar frdn Lappland. I genomsnitt ar antalet bilder fran sodern under 10
stycken och 1 medelvdrde publiceras 18,5 procent av Visit Finlands bilder fran stidder 1
sOdra Finland. Under till exempel vintern mellan december 2016 och februari 2017 pub-
licerades sammanlagt fem av 55 bilder fran stdder i sodra Finland (se figur 7). Bilderna

som &r fran sddra Finland har oftast &ven dem synlig sno.
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4.4.3 Helsinki Marketing publicerade bilder: sn6
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Figur 8 Helsinki Marketing antal publicerade bilder utan sné och med sné (vintrarna februari 2020 — december
2015)

Aren 2015-2019 har stiders officiella Instagram konton publicerat en varierande méngd
av snd pa Instagram. Stidderna tar chansen att visa upp sno bilder da det uppkommer sno.
Helsinki Marketings Instagram flode dr uppbyggt pa delade bilder av lokala minniskor
och turister. Helsinki Marketing publicerar enligt vider och darfor forekommer det bade
snd och icke sno bilder i deras flode varje ar. Ar 2018 publicerades i februari mycket snd
bilder, i januari inga sn6 bilder. December 2017 publicerades heller inga snd bilder utan
fokuserade pa till exempel sjilvstindighetsdagen och utebelysningar. Mellan december
2019 och februari 2020 da det forekom bara fyra bilder med snd, var en av dessa fyra
bilder med snd en ’throwback” bild, alltsd en bild tagen tidigare. Denna bild var ursprung-
ligen tagen ar 2019 som publicerats igen februari 2020 som ett tillbaka kast p& hur mycket

sno det fanns ett ar tidigare.
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4.4.4 Visit Hanko publicerade bilder: sno
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Figur 9 Visit Hanko antal publicerade bilder utan sné och med snd (vintrarna februari 2020 — december 2015)

Visit Hanko publicerade en bild med sn6 under vintern 2019-2020. Undantagsvis under
vintern 2018-2019 publicerades fem bilder dér lite sn6 var synlig. Féljande tva vintrar
mellan 2016-2018 forekom en snd bild per vinter och vintern 2015-2016 inga vinterbil-
der alls. Batmédssan och Matkamessut som ordnas i Helsingfors tog under vinter ména-

derna upp en stor del av Instagram flodet.
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4.4.5 Visit Porvoo publicerade bilder: sn6
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Figur 10 Visit Porvoo antal publicerade bilder utan sné och med sné (vintrarna februari 2020 — december 2015)

Visit Porvoo har varit aktiv med att anvéinda bilder av snd 1 sitt Instagram fléde. Kontot
anvinder bade delade bilder av personer samt bilder som inte dr delade av de lokala och
turister. Vintern 2019-2020 var fyra av de 17 bilderna publicerade under vintermanaderna
bilder med snd. Vintern mellan 2017-2018 och 20162017 publicerades ddremot fler bil-

der med snd 4n bilder utan.
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4.4.6 Visit Turku publicerade bilder: sno
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Figur 11 Visit Turku antal publicerade bilder utan sno och med sno (vintrarna februari 2020 — december 2015)

Visit Turku publicerar aktivt bdde snd och icke snd bilder. Kontot dr uppbyggd till stor
del av delade bilder av lokala och turister. Visit Turku har tvé vintrar publicerat mer sno
bilder 4n icke sno bilder och tre vintrar publicerat mer icke sno bilder. Vintern 2019-2020
har mirkbart fa sn6 bilder. Sno bilder forekommer ofta i februari eller januari, medan

december manaden har morkare bilder utan sno och fokuserar till stor del pa ljus och nyér.
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5 DISKUSSION

Syftet medexamensarbetet var att redogdra for dndringar som skett under de senaste fem
aren fran DMO arbetssynvinkel under vintersdsongen i sodra Finland pa grund av klimat-
fordndringen och dess oregelbundna sndméingd. DMO verksamhet varierar beroende pa
plats och stadens egen personlighet och styrkor, men slutligen foljer de fyra stdderna 1
sOdra Finland liknande ramar med att vara en aret runt destination. Resultatet indikerar
att klimatforandringen inte varit en direkt faktor pA DMO verksamhet och att det inte
upplevs som ett hot. Minskningen av snd hade generellt inte heller stor paverkan pa sta-
derna, men DMO har reagerat i deras marknadsforing med att visa aktuella bilder enligt

vader.

5.1 Hur upplever respektive staders DMO staden som en vinter-

destination?

Hur DMO upplever deras stad under vintern skilde sig fran hur DMO ser Finland som en
vinterdestination. Tanken om Finland som ett kallt och sndigt land forstiarks dven med
Visit Finlands Instagram flode. Flodet visar hur publicerade bilderna lyfter starkt fram
sno under vintermanaderna och ddrmed bildar denna syn av Finland som ett ”winter won-

derland” (se figur 6 s. 31).

Som kommit fram 1 teoretiska referensramen (se figur 4 s. 20) d4r sommaren starkare sé-
song dn vintern 1 s6dra Finland, medan vintern &r starkare sdsong i Lappland. I intervju-
erna kom det tydligt fram att stdderna i sodra Finland ddrmed maste satsa pa alla arstider
och strivar efter att vara en aret runt destination. I de 15 utmaningarna av Fletcher J. et
al. (2018 s. 116—141) beskrivs att det 1 punkt sex at det &r viktigt att forstd sina kunder
och att ha en mangfald av dem. For DMO som stréavar efter att vara en dret runt destination
ar det viktigt att de har sddana kunder som inte dr ute efter norrsken och sndsafaris som
erbjuds néstan enbart i norra Finland. Att DMO da kénner till vad deras kunder behover

och kan nd kunderna med att marknadsfora vad kunderna kriaver av dem.

DMO har till slut inte mycket kontroll 6ver hur det gér pa marknaden som beskrivs 1

punkt tvd av DMO utmaningarna av Fletcher J. et al. (2018 s. 116—141). Déaremot har
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DMO utmaningen att portrittera destinationen som ett varumérke och forbéttra dess for-
maga pa marknaden. I intervjuerna kom det fram att stiderna har manga evenemang runt
kultur. I punkt sju av utmaningarna av Fletcher J. et al. (2018 s. 116—141) stérker inter-
vjuerna teorin, om att kulturen ar till en stor nytta. P& vintern ordnar staden ménga eve-
nemang och lyfter fram kultur, detta mojligtvis dven eftersom mer foretag ordnar evene-

mang pd sommaren som till exempel festivaler.

Visit Hanko var en av de fyra stdderna som marknadsfor en "off season Hanko". Staden
ar valdigt starkt forknippad till sommarsidsongen, med sydligaste punkten i Finland och
strander. Detta gor att staden maste jobba dven hardare for att lyfta fram vinterturismen i
Hango6. De Ovriga tre stdderna har inte lika stark koppling till en viss sdsong. Daremot har
Helsinki Marketing och Visit Porvoo starkt marknadsfort julmarknader och blivit kinda
som tva stider som ordnar dessa varje &r. Aven Visit Turku ordnar julmarknad, men detta

kom inte fram som en stor dragningskraft under intervjun.

Konkurrensen mellan destinationer gor utmaning punkt dtta 1 Fletcher J. et al. (2018 s.
116—-141). I intervjuerna kom det tydligt fram att stdderna lyfter fram sina egna person-
ligheter for att st ut. Detta stoder teorin om att DMO skapar en stark position pa mark-
naden genom att framhéva sina egna sidor och bildar en egen personlighet. I punkt nio av
Fletcher J. et al. utmaningarna beskrivs att denna tdvling dock medfoljer att flera desti-
nationer har liknande egenskaper, som hént med till exempel julmarknaderna 1 Helsing-
fors och Borga, som bada har en stark marknadsforing under vintern for just julmark-

naden.

Varfor Hango inte ordnar en vilkénd julmarknad, kan bero pa att de nédrliggande stdderna
som till exempel Ekenéds mojligtvis har storre dragningskraft till deras julmarknad. Medan
Helsingfors, Borga och Abo ir tre stora stiider som inte har en tillrickligt nirliggande stad
med storre julmarknad. Som huvudstad till julgubbens hemland, attraherar Helsingfors
kunder till staden. D4 kan man dven fOrsta att Borgd, som av dessa stdder dr nidrmast till
Helsingfors har dven stark koppling till julsdsongen och julmarknaden. Medan Hango
som attraherar kunder med bland annat natur och vdlméende, kan upplevas som en se-
mesterstad da man ofta besoker staden under sommarsemester eller bosétter sig diar under
sommaren. Dérmed besoker turister spa i Hango for att avslappna sig fran "storre stader"
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dér konferens och kongress ér véldigt stor del av vintersdsongen som i stider som

Helsingfors.

5.2 Hur klimatforandringen har paverkat destinationsmarknads-

foringen?

Enligt Dodds (2010) gor klimatfordndringen att DMO maste identifiera forandringen pa
marknaden. Andring 4r dven en av Fletcher J. et al.s (2018 s. 116—141) punkter av utma-
ningar, att géra dndringar som gynnar destinationen och anpassa sig till &ndringar, vilket
klimatforédndringen har utmanat dem. Den éndring som skett dr att stdderna marknadsfor
stunden. Realtid, med bilder som &r tagna s& ndra publiceringstid som mgjligt. Denna
andring har till stor del redan skett tidigare och &r inte ndgonting stdderna haller pa att
utveckla just nu. For undantag till Visit Porvoo, som i framtiden kommer ligga mer be-

mirkelse pd att inte gora vilseledande marknadsforing om sné med sina bilder.

Varierande vintrarna har resulterat i att stdderna inte kan till exempel anvénda sig av pro-
fessionella fotografer pa samma sétt som till exempel pad sommaren. Eftersom vadret har
en storre paverkan under vintern, da det &r avgorande i en bild ifall det finns sno eller inte
och hur mycket snd. Under sommaren har védret inte lika stor inverkan 1 fran vilket ar
bilden ir tagen, eftersom védret inte dr lika omvéxlande som under vintern. Att ha en
bildbank med fardiga vinterbilder med sn6 fungerar inte lika bra, eftersom dessa bilder

inte &r relevanta ifall det inte forekommer lika stor miangd sné just den vintern.

I linje med min hypotes att DMO undviker marknadsfora bilder med sn6 1 sina sociala
medier och betonar aktiviteter och attraktioner som inte dr beroende av snd, uppfyllde
resultatet delvis mina forvantningar. I observationen och intervjuerna uppkom att sti-
derna delvis undviker publicera bilder med snd, men bara da det inte &r snd pad marken
just i den stunden. Ifall det &r en varierande vinter med snd bara vissa dagar kom det fram
1 observationen att stiderna ofta publicerade bilder med sn6 dven fast sno bara fanns pa
marken en dag. Daremot publicerade stdderna fler bilder ifall det varit en stabil méngd
sno 1 langre strick. Detta kan ses i figur 8 (se s. 33) dér vintern mellan 2018-2019 publi-

cerade Helsinki Marketing till exempel lika mycket icke sné som snd bilder, vilket var en
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vinter med vildigt varierande sndméngd. Pa andra sidan publicerades Overldgset mest

bilder utan sn6 under vintern 2019-2020 som hade vildigt lite variation i snoméngden.

DMO svarade i intervjuerna att de har aktiviteter aret runt, men ifall det finns sn6 finns
det utdver dessa aktiviteter 4ven vinteraktiviteter. Detta visade sig dven i observationen,
att stdderna tar chansen att visa upp sno bilder dé det finns snd. Vintrar som varit sndiga
som till exempel vintern mellan 2018-2019, publicerade stiderna (se figurerna 8—11 s.
33-36) néstan lika manga bilder med sn6 som utan, om inte fler bilder med sn6 &n utan.
Jamfort med vintern mellan 2019-2020 da det inte forekom néstan nidgon sno alls. Dar

mairktes en stor skillnad pd méngden bilder utan sn6 och med sno.

Helsingfors som varit véldigt aktiv pa Instagram, som till exempel publicerade vintern
mellan 2019-2020 bara fyra bilder med sn6 och 76 bilder utan sno (se figur 8 s. 33).
Dessutom var en av fyra sno bilder en bild tagen vintern innan och publicerats igen som
en "throwback". Hango publicerade en bild med snd under vintern 2019-2020. Denna
bild som marknadsforde ”julstallet” med en bild pd julgubben och en hist i sndn verkar
dock ha varit tagen nagot tidigare ar av den orsaken att inga andra sno bilder publicerades

det aret.

Paverkan som klimatfordndringen kan ha pa vintern &r att den termiska vintersdsongens
borjan flyttas framat pa aret eller ar vildigt kort. Observationen som gjorts av destinat-
ionernas Instagram publiceringar under vintermanaderna december-februari, stoder den
teoretiska referensramen om att termiska vintersdsongen dr oregelbunden i s6dra Finland,
vilket leder till oregelbunden sndméngd i sddra Finland. Till exempel vintern mellan
2019-2020, borjade den termiska vintersdsongen 25.2 (se tabell 1 s. 16). Detta ledde till
att inga eller vildigt fa bilder med sn6 publicerades pa destinationernas Instagram under
manaderna december-februari (se figurerna 8—11 s. 33-36). P4 andra sidan vintern mellan
2018-2019 borjade den termiska vintern redan 13.12 (se tabell 1), vilket ledde till manga

publicerade bilder med sno av destinationerna (se figurerna 8—11 s. 33-36).

Denna dndring som skett i marknadsforing &r {fOr att stdderna inte vill skapa vilseledande
marknadsforing. Problematiken dock med detta kan vara att dessa bilder kan ge en blick
in pd hurdan destination turister anlénder till. Med att publicera bilder med sn6 en dag
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men bara nagon dag senare finns inte denna sno langre 6ppnas fragan ifall bilder med sno
under en varierande vinter dndé kan vara vilseledande, trots att stiderna marknadsfor re-

altid och vidret 1 just den stunden.

5.3 Hur forvantas vintersasongen se ut i framtiden i respektive

stader?

Eftersom DMO redan identifierat minskningen av snd, kommer stdders verksamhet fort-
sdtta i samma ramar i framtiden. Héllbar utveckling som nimndes av alla stader, ar ndgot
som formodligen paverkar stdderna i framtiden och som Visit Turku ndmnde dr miljocer-
tifikat en paverkande faktor for turister. Detta stimmer in med Dodds (2010) teori att
identifiering av klimatforandringen infors ofta med bland annat klimatvénliga alternativ
och aktiviteter. Det har destinationerna precis gjort, med aret runt aktiviteter och beto-

nande pa miljocertifikat samt hllbar utveckling.

Till f6ljd av den globala covid-19 pandemin har distansarbete blivit mer vanligt, vilket
sakert paverkar positivt mojligheten for Helsingfors och Hango vilkas DMO namnde om
distansarbetets mojlighet i framtiden. Eftersom Hangd &r en starkt forknippad som-
marstad, har Visit Hanko dven mérkt bristen 1 restaurangers 6ppethdllning under vintern

och strivar att utveckla detta for att 6ka kundndjdhet och attraktion under vintern.

Som den teoretiska referensramen om de fyra allmédnna sétt destinationer paverkas av
klimatfordndringen enligt ClimateChangePost (2020), paverkas destinationerna av &t-
minstone tva av de fyra punkterna. Den direkta och den indirekta klimatpaverkan. Den
direkta klimatpaverkan har synats redan i sndoméngden samt mildare vintrar, som till ex-
empel Visit Hanko nidmnde ser de mildare vintrar som en mdjlighet 1 framtiden for aret
runt aktiviteter. Den indirekta miljopaverkan har resulterat i morkare vintrar och regn.
Dessa morka vintrar, har stiders DMO jobbat pa att lysa upp med till exempel ljusevene-

mangen.

42



5.4 Metoddiskussion

For att samla data om DMO verksamheten valdes en kvalitativ forskningsmetod 1 form
av intervjuer. Intervjuerna var bista alternativet for att fi s& mycket som mojligt data frén
DMO. Intervjuerna gick smidigt att ordna via online videosamtal och var létta att samla
data fran da de bandades in och transkriberades. Svaren som samlades i intervjuerna kan
anses tillforlitliga eftersom DMO respondenterna dr experter inom dmnet och har respon-

denterna har jobbat minst tva ar i positionen och vissa mycket ldngre.

Den kvalitativa metoden som anvints medfor att data inte kan generaliseras (Bryman &
Bell 2011 s. 195). Det gar alltsa inte att dra slutsatsen att alla stdder och dess DMO hade
svarat likadant. Denna undersokning fokuserade dock endast pd sddra Finland och jag
anser att denna undersokning fyller kraven for bra palitlighet om en liknande undersok-
ning gors med liknande sampel. Resultatet kan dock paverkas mycket av stiders storlek
och dess ldge. Relevansen av studien ér till hog grad, eftersom klimatférdndringen &r ett
pagéende fenomen som paverkar stiders syn pa bland annat héllbar utveckling. Resultatet
kan tillimpas for fortsatt forskning om utveckling av marknadsforing i syftet att undvika
vilseledande konsumentpaverkan. Konfirmeringen, alltsa objektiviteten har uppnétts ge-
nom att formulera sa neutrala ord 1 frigeformuliret som mojligt och inte leda konversat-
ionen under intervjun mot ett visst svar. Datat som samlats uppnidde saturation och dér-
med uppfyllde kraven for analysering. Dock framkom det varierande méngd av data fran

respondenterna, som ifall varit lika hog av alla hade gett ett nnu utforligare resultat.
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6 SLUTSATS

Syftet med detta arbete var att redogora for dndringar som skett inom DMO verksamhet
till foljd av klimatférdndringen och minskningen av snd. Studien och @mnet har varit fa-
scinerande att utforska och har gett en inblick pd hur DMO verksamhet fungerar runt
amnen som klimatférandringen. Detta dr tack vare mina respondenter som gav unika asik-
ter och breda svar under intervjuerna som ledde till att mitt arbete gick smidigt att analy-

sera.

Mina centrala frdgor for detta arbete var:
e Hur upplever respektive stiders DMO staden som en vinterdestination?
e Hur har klimatférdndringen paverkat destinationsmarknadsforingen i1 sédra Fin-

land?

e Hur forvintas vintersdsongen se ut i framtiden i respektive stider?

Det priméra resultatet som stack ut for mig, var att fordndringen som hént for DMO verk-
samhet var véldigt liten och skett redan tidigare. Vid dagens ldge har marknadsforingen
blivit betydligt mer tidskorrekt i och med att man publicerar bilder som tagits i den har
stunden. Ett annat resultat som stack ut var att minskningen av sno utfor inget hot alls for
stdderna eller DMO verksamheten under vintersdsongen. Detta bevisar att destinationerna
precis dr och alltid upplevts som aret runt destinationer enligt DMO och inte tdvlar med
till exempel norra Finland p& samma sitt. P4 andra sidan anség flera av stdders DMO att
snd ar en trevlig sak da det forekommer. I observationen av Visit Finlands Instagram
framstod att deras marknadsforing under vintermanaderna inte fokuserar pd sodra Fin-

land, vilket kan ses som en utmaning for destinationer i sddra Finland.

Detta examensarbete har varit vildigt intressant och givande for mig och upplevdes som
intressant dven for respondenter som deltog i intervjuerna. Amnet har varit aktuellt och
vickte ytterligare fundering runt klimatférandringen och hurdan bild DMO skapar {or sin

destination med avsikten att vara sa autentisk som mojligt.
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6.1 Forslag till fortsatt forskning

Studien har svarat pd hur klimatférandringen paverkat DMO verksamheten. Studien gick
dven in pa hur DMO upplever respektive stiderna nu och hur vintersdsongen forvintas se
ut 1 framtiden. Under forskningen och intervjuerna dok upp flera intressanta &mnen som
kunde forskas i framtiden. Ett av dessa skulle vara att utforska hur Visit Finland forhaller
sig till marknadsforingen av norra Finland jaimfort med sodra Finland under vintern. Ef-
tersom Visit Finlands Intagram hade kraftig tyngdpunkt pé bilder med sn6é under vinter-
manaderna (se figur 6 s. 31). Ytterligare forskning krévs dven for att fastlagga ifall bilder
med snd under vintern pd Instagram kan vara vilseledande for konsumenter, ifall vintern
1 frdgan har véldigt omvéxlande véder eller 1 genomsnitt inget snotécke alls. Det hade
dven varit intressant att géra en ny intervju for de respektive stdderna om deras Instagram
marknadsforing och hur de forhéller sig till ifall det kan bli vilseledande f6r kunder som

inte forvéntar sig ett sd omvaxlande klimat under vintern i sddra Finland.
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BILAGOR

Bilaga 1 - Intervjuguide

Introduktionsfragor:

1. Hur ldnge har du jobbat hir?

2. Vad anvinder ni for er huvudsakliga marknadsforing?

3. Vad ir er storsta malgrupp for marknadsféringen? Inhemsk/Utomlands?
4. Vad ir storsta dndringarna 1 marknadsféringen inom de senaste aren?

Centrala fragor:

9]

Hur ser ni Finland som en vinterdestination?

6. Hur ser ni er stad som en vinterdestination?

7. Har ni mirkt en skillnad i turisternas beteende under vintersdsongen angaende
resmél i Finland? Om ja, hurdan?

8. Har ni mirkt att minskningen av sno har paverkat er stads turism? Om ja, hur?

9. Har ni reagerat pd detta 1 er marknadsforing eller forberett er pa nagot vis? Om

ja, hur?

10. Vad gor ni for att attrahera turister till er stad samt halla dem kvar under vinter-
sdasongen?

11. Ser ni att minskningen av snd kan vara ett hot for er destination under vintersa-
songen?

12. Hur gor ni for att 6ka pa kundnéjdheten under vintern?

Avslutande frigor:

13. Hur ser vinterns framtid ut for er destination?
14. Har du nagot mer att tilligga om klimatforandringen och dess paverkan pa tur-

ismens verksamhet 1 sodra Finland?
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Bilaga 2 - Informationsbrev

Bista mottagare, 15.10.2020

Jag heter Mai Kéllbacka och studerar foretagsekonomi med huvudédmnet turism pé yrkes-
hogskolan Arcada i Helsingfors. Jag haller pa att skriva mitt examensarbete; en under-
sOkning om destinationernas verksamhet som handlar om klimatférindringens paver-
kan péa turismens vintersisong i sodra Finland. Syftet med detta arbete &r att redogora for
andringarna som skett i vintersdsongen och hur destinationsmarknadsféringsorganisationer
(DMO) reagerat pa denna dndring. Undersokningen kommer genomforas med fyra intervjuer fran
olika stider i sodra Finland och underskningsresultatet kommer anvindas i mitt examensar-

bete.

Jag skulle behova just Er expertis inom detta amne, alltsd hur destinationer reagerar pa
klimatfordndringen i1 sddra Finland under vintersdsongen. Deltagande ar frivilligt och ni
som intervjuas har samtyckt till deltagande. Intervjun berdknas ta maximalt 60 minuter
och kommer utforas online med hjélp av Zoom, enligt er tidtabell. Intervjufrdgorna kom-
mer skickas i forvig sa att ni har god tid att forbereda er. Intervjun ljud kommer bandas
in och transkriberas. Enbart den studerande kommer att ha tillgang till det insamlade
materialet, vilket kommer forstoras efter examensarbetet har avslutats. Ni far sjdlva av-
gora ifall ni som person och/eller stad vill behallas anonym infor arbetet. Examensarbetets

resultat kommer publiceras 1 elektroniska databasen for examensarbeten: Theseus.

Tack pa forhand! For mera information on undersdkningen eller arbetet, kan ni kontakta

mig eller min handledare Mia Halmén. Kontaktuppgifterna hittar ni nedan.

Mai Kiallbacka Mia Halmén

Foretagsekonomi studerande Handledare, Lektor i foretagsekonomi

Tfo. Tf.
e-post NN e-post | NN
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Bilaga 3 — Informerat samtycke

Jag forstar syftet med unders6kningen och hur undersékningens material kommer hanteras. Jag
ar medveten om att deltagandet i intervjun &r frivilligt och att jag kan avbryta deltagandet nér
som helst. Jag tillater att audio av intervjun fir bandas in och ger lov att mina svar som bandats
in under intervjun far anvéndas for examensarbetet. Jag har fatt ett informationsbrev dér jag bli-
vit medveten om arbetets syfte och fragestillningar. Jag d&r medveten om hur materialet kommer
anvandas. Undersdkningens material anvands i Mai Kéllbackas examensarbete och allt insamlat

material forstors efter arbetet publicerats.

Jag har lést och forstar vad undersokningen gar ut pa.

Jag vill delta i undersokningen och godkdnner ovanndmnda villkoren.

Anonymitet:

Vilj en:
D Mitt namn fér publiceras i arbetet.

D Jag vill behéllas anonym.

Viilj en:

D Stadens namn far anvindas 1 arbetet.

D Jag vill staden halls anonym.

Plats och tid Underskrift och namnfortydligande
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