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Abstract

In this thesis the clients of Monituote work activity centre were interviewed in order to
gain knowledge on their views and opinions on work. Monituote is a work activity centre
for mentally disabled people and people with autism spectrum disorders.

The objective of my thesis was to make the voices of clients working in Monituote to be
heard. The purpose of my thesis was to clarify what thoughts clients have about working
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1 JOHDANTO

Opinndytetyoni aihe on Monituotteen asiakkaiden nédkdkulmia ty6hon. Opinnédytetyd
on toteutettu yhteistydssd Monituotteen tyotoimintakeskuksen kanssa. Monituote on
tyotoimintakeskus kehitysvammaisille seké autismin kirjon henkildille. Opinndytety6
nousi tarpeesta kuulla asiakkaita ja selvittdd heiddn omia ajatuksiaan tyétoiminnasta
ja tyostd sekd tuoda asiakkaiden omaa danti kuuluviin. Tarkoituksena oli selvittdd mil-
laisena asiakkaat ndkevit oman tyonsa tydtoiminnassa, mitd he pitdvit tyossa tarkeédnd,
miti ty0 heille merkitsee seké toteutuuko osallisuus heidén mielestédén tyétoiminnassa.
Halusin ldhted tutkimaan kyseisté aihetta, silld opintojen harjoittelujen kautta olen ko-
kenut vammaistyon omaksi alakseni. Minua my®ds kiinnosti juuri kehitysvammaisten
ajatukset tyotoiminnassa, silld olin harjoittelussa ty6toiminnassa ja halusin kuulla asi-

akkaiden omia ajatuksia tyOstiin ja tyon teosta yleisesti.

Ihmisill4 tulisi olla samanlaiset oikeudet vaikuttaa omaan ty6honsé. Jotkut tarvitsevat
tukea ja apua siihen, ettd heiddn oma dénensé saataisiin kuuluviin. Sosiaalipalveluja
toteutetaan asiakkaita varten, joten mielestdni on tarkedd, ettd heidan mielipiteitddn
kuullaan palvelua koskien. Tétd kautta palvelut voivat kehittyd enemmén asiakaslih-

toisiksi.

Kehitysvammalaki (Laki kehitysvammaisen erityishuollosta 1977/519) korostaa jo-
kaisen kehitysvammaisen thmisen oikeutta osallisuuteen. Asiakkaalle on turvattava
mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa omiin asioihinsa. Tastd huolimatta osallisuuden
toteutuminen on edelleen jossain méérin sattuman varaista (Oikeus osallisuuteen ja
yhdenvertaisuuteen 2018, 26.) Téstd syystd 1dhdin selvittimddan miten tydtoiminnan

asiakkaat kokevat osallisuuden toteutuvan omalla kohdallaan.

Opinndytetyo on laadullinen tutkimus, jossa haastateltiin seitsemdi tydtoiminnan asia-
kasta. Haastattelumenetelménd tutkimuksessani kdytin teemahaastattelua, joka on niin

sanottu puoli strukturoitu haastattelu.



2 OPINNAYTETYON KONTEKSTI

2.1 Kehittdmisen tai tutkimisen kohde, ldhtokohdat ja tavoitteet

Kaikilla ithmisilla tulisi olla samanlaiset mahdollisuudet vaikuttaa sithen, minké&laisen
omasta eldméstddn haluaa ja millaista ty6td on mielekéstd tehdd. Tyon tekeminen on
perustavanlaatuinen ihmisoikeus. Kaikilla yhteiskuntamme jésenilld ei ole kuitenkaan
tasavertaista mahdollisuutta tehdd tyotd. Kehitysvammaisten ty6llistyminen avoimille
tyomarkkinoille on 2000-luvun keskeinen suuntaus. Tall4 hetkelld kuitenkin vain pieni
osa kehitysvammaisista kdy palkkatdissd. Suurin osa tydikéisistd kehitysvammaisista
on mukana vammaispalvelujen tyd- tai paivitoiminnassa. (Kehitysvammaliiton www-

sivut 2019.)

Opinndytetyon tavoitteena on selvittdd tydtoiminnan asiakkaiden ndkemyksia tyostidn
ja siitd mité ty0 heille merkitsee seké toteutuuko osallisuus asiakkaiden mielestd tyd-
toiminnassa. Opinnédytetydssini haastattelen tydtoiminnan asiakkaita ja pyrin selvitta-
miin heiddn mielipiteitdin omasta tyodstiin, vaikutus mahdollisuuksista omaan tyo-

hon ja siitd mitéd tyo heidén eldméssdin merkitsee.

Haastattelemalla tyotoiminnan asiakkaita pyrin saamaan vastaukset kysymyksiin:

1. Millaisia merkityksid haastateltavat antavat tyolle?
2. Mitd haastateltavat ajattelevat omasta tyostddn tyotoiminnassa?

3. Toteutuuko osallisuus haastateltavien mielesti tyotoiminnassa?

2.2 Opinndytetyon tydelamayhteys

Opinndytetyon yhteistyokumppanina on Monituote. Monituote on tydtoimintakeskus
kehitysvammaisille ja autismin kirjon henkildille. Enimmékseen Monituotteessa teh-
déan alihankinta toité, joita eri yritykset tilaavat. Tyon liséksi Monituotteessa jirjeste-
tddn litkkuntaa, musiikkia ja teatteria. Monituotteessa harjoitellaan myos itsendiseen

eldmddn tarvittavia taitoja. (Porin kaupungin www-sivut 2021.)



Asiakkaita Monituotteessa on yhteensd noin 50. Ryhmié on viisi ja kaikkia ryhmid
kohden on yksi ohjaaja sekd Monituotteen vastaava ohjaaja. Ryhmien kokoonpanot
ovat muodostuneet silld perusteella, kuka sopii mihinkin ryhméén ja miten asiakkaat

ryhmén siséll tulevat keskendéin toimeen.

Monituotteen asiakkaiden ikdhaarukka on melko laaja. Asiakkaiden tuen tarve ja toi-
mintakyky vaihtelee paljon, kaikki ovat tiedoiltaan ja taidoiltaan erilaisia. Suurin osa

liikkuu itsenéisesti ja tarvitsee arjessaan vain vihén apua ja ohjausta.

Jotkut Monituotteen asiakkaista kdyvét tydtoiminnassa viitend pdivéand viikossa, toiset
taas vidhemman kuin viisi pdivéd, jos se on katsottu niin parhaaksi. Osa asiakkaista kdy
myds avotdissd, mutta sen lisdksi jotkut haluavat kiydd myos Monituotteessa esimer-
kiksi ylldpitddkseen sosiaalisia suhteita tai osallistuakseen Monituotteen toimintaan

kuten osallisuusteatteriin.

3 KEHITYSVAMMAISUUS JA TYO

3.1 Kehitysvammaisuuden méérittelya

Vammaisuus on késitteend niin moniulotteinen, ettd sitd on vaikea kuvailla yleiselld
maédrittelylld (Lampinen 2007, 27). Kehitysvammaisuuden kisitteen ongelmana on sen
laaja-alaisuus ja epaméadrdisyys. Sama diagnostinen leima voidaan antaa toisiinsa néh-
den hyvin erilaisille thmisille. (Seppéld 2010, 180.) Kehitysvammaisen henkilon alyl-
liset rajoitukset vaikeuttavat sopeutumista ymparistoon. Lahtokohtana ei ole sairaus,

vaan puuttuvat toimintaedellytykset. (Kaski 20 26.)

Laki kehitysvammaisten erityishuollosta eli kehitysvammalaki méérittelee kehitys-
vammaisen henkildksi, jonka kehitys tai henkinen toiminta on estynyt tai héiriintynyt

synnynndisen, tai kehitysidssd saadun sairauden tai vamman vuoksi ja joka ei muun



lain nojalla voi saada tarvitsemiaan palveluja (Laki kehitysvammaisten erityishuol-

losta 1997/519, 1 luku 1§.)

Kehitysvammaisuutta voidaan tarkastella monesta eri nikokulmasta, kuten lddketie-
teellisestd, toiminnallisesta tai sosiaalisen mallin kautta. Méérittelyjen pohjimmaisena
tarkoituksena on auttaa huomaamaan kehitysvammaisen henkilon erityistarpeita, ku-
ten saamaan osallisiksi tiettyihin yhteiskunnan palveluihin ja tukitoimiin. Kéytdnnon
ty0Ossd ja kohtaamisissa termit eivét ole merkityksellisid, vaan ihmisten védlinen vuoro-
vaikutus. Vamma on ainoastaan yksi ihmisté luonnehtiva, mutta ei valttimatta edes
kovin merkittdva asia. Entistd aktiivisempi ja ndkyvidmpi vammaisten ihmisten osal-
listuminen eri yhteiskunnan toimintoihin muiden ihmisten kanssa osoittaa hyvin kaik-
kien ihmisten olevan osin erilaisia ja osin samanlaisia yksiloitd omine tarpeineen ja
toiveineen. Vamma tai vammattomuus ei ole olennainen ihmisid erottava tekija.

(Malm, Matero, Repo, Talvela 2004, 12.)

3.1.1 Laédketieteellinen ndkokulma

Ladketieteelld on aina ollut suuri rooli vammaisuuden tarkastelussa ja pitkdén muita
eri nadkokulmia ei ollenkaan huomioitu. Téastd voidaan kédyttia késitettd vammaisuuden
medikalisointi, jolla tarkoitetaan vammaisuuden selittdmistd yksilon patologisuudella.
Ladketieteelld pyritddn poistamaan vikoja”, joita ihmisessd ilmenee ja vammaisuuden
haitat palautuvat aina itse yksiléon. (Vehmas, 2005, 59.) Kehitysvammaisuus lddke-
tieteellisessd merkityksessdén on sidonnainen diagnoosiin ja korostaa yksilon vam-

maa, haittaa tai ominaisuuksia (Malm ym. 2004, 9-11).

Ladketieteellisessd diagnostiikassa eli yksittdisten ihmisten tunnistamisessa ja maarit-
telyssd kehitysvammaisiksi dlykkyysosamddrd on keskeinen mittari. Suomessakin
kaytettavissd WHO:n tautiluokituksessa I[CD-10:sséd annetaan tarkat dlykkyysosaméaa-
rirajat lieville, keskivaikealle, vaikealle ja syville kehitysvammaisuudelle. Ladketie-
teellinen ndkdkulma on pohjimmiltaan kuvailevaa. Se tuottaa oireyhtymén tai hdirion
tunnistamiseen kaytettdvid kriteerejd, eli kuvan siitd millaisia ominaisuuksia ja piir-
teitd johonkin kategoriaan tavallisesti kuuluu. Kun tarvitaan eléketurvaa, 1adkinnéllista

hoitoa ja kuntoutusta tai vammaisuuteen perustuvia etuuksia turvaudutaan



ladketieteelliseen diagnostiikkaan. Sen avulla osoitetaan ja todistetaan ihmisen puut-

teellisuus ja vajavaisuus ja siti kautta palvelujen tarve. (Seppdld 2010, 181-183.)

3.1.2 Toiminnallinen ndkoékulma

Kehitysvammaisuuden toiminnalliseen mééritelméan turvaudutaan silloin, kun ajatel-
laan eldminlaatua tai jokapéivdisen eldmén sujumista ja niiden tueksi tarvittavia kay-
tdnnon ratkaisuja. Toiminnallisessa maarittelyssd arvioidaan ithmisen ja ympériston
valistd suhdetta. (Seppéld 2010, 185.) Ihmisen toimintakyky ndyttaytyy erilaisena eri
ymparistOssi, esimerkiksi kotona, t0issé ja vapaa-aikana. Kehitysvammaisen ihmisen
kohtaamat haasteet johtuvat monesti siitd, ettd hdnen oma toimintakykynsé ja tilan-
teesta nousevat vaatimukset ovat keskenddn ristiriidassa. (Verneri.net www-sivut,
2021.) Toimintakykyé pyritddn tukemaan eldmaén eri tilanteissa ja vaiheissa seké osal-
listumista ja sosiaalisia rooleja vahvistetaan. Pyritdan osoittamaan henkildssi olevat

mahdollisuudet ja voimavarat. (Seppila 2010, 185.)

3.1.3 Sosiaalinen ndkokulma

Sosiaalisessa mallissa vammaisten ongelmat ndhdédén ensisijaisesti yhteiskunnan on-
gelmana. Ongelmien ratkaisemiseksi ehdotetaan poliittista toimintaa, sen sijaan etté
yksilod yritettdisiin muuttaa. Sosiaalisen mallin mukaan ympéristossd on syy ja rat-
kaisu vammaisuuteen. Vammaisuuden sosiaalinen malli on usein ldhtokohtana erilai-
sissa vammaispoliittisissa ohjelmissa. Ohjelmien katse kohdistuu yhteiskuntaan ja nii-
den tavoitteena on poistaa vammaisten henkildiden sosiaalisessa tai fyysisessd ympa-
ristdssd olevia epdkohtia. Sosiaalinen malli on kuitenkin saanut arvosteluja mm. sen
vuoksi, ettd oikeastaan yksilo itse puuttuu siitd, aivan kuin hinen ominaisuutensa ja
toimintansa eivét vaikuttaisi mitenk&én hdnen selviytymiseensa. Malli on ongelmalli-
nen kuntoutumisen kannalta, silld se ei huomioi yksittdisid vammoja, niistd kuntoutu-
mista eikd vammaisuuteen liittyvistd fyysisistd ja psyykkisistd tekijoistd. (Malm ym.

2004, 11-12.)

Vammaisuuden kisitteellistdminen ja teoretisointi tieteellisin kriteerein on tirkedd,

silld tutkijoiden mukaan se selkeyttdd késitteitd ja lisdd ymmaérrystd sosiaalisesta
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ilmiostd. Erilaiset ndkdkulmat vammaisuuden selittimiselle vaikuttavat myos siihen,
miten vammaisia ihmisid koskevia kdytdnnon jérjestelyjé toteutetaan. Tima nikyy esi-
merkiksi vammaisten ihmisten asumis- ja tyollistymisjirjestelyjen toteutumisessa. Jos
yksilon vaikeuksia suoriutua hdnen tyotehtivistddn ajateltaisiin johtuvan vain hianen
“viallisuudestaan”, ei silloin ndhtéisi tirkednd esimerkiksi tyon uudelleen organisoin-

tia. (Vehmas 2005, 13-14.)

3.2 Tyd

Ty0 voidaan ndhdd vammaisten ihmisten yhteiskunnallisen tasa-arvon toteutumisen
ydintekijana. Tyolld on merkittdva paikka ldnsimaisessa yhteiskunnassa: se ei ole ai-
noastaan toimeentulon ldhde, vaan se on kytkoksissd thmisen mindkuvaan ja itseluot-
tamukseen. (Vehmas 2005, 129.) 1960-luvulta ldhtien vammaisliike on korostanut
tyon olevan perustavanlaatuinen ihmisoikeus. YK:n yleissopimus vammaisten henki-
16iden oikeuksista (2009) on kansainvélinen ihmisoikeus asiakirja, jossa sdddetddn
vammaisille kuuluvista perusvapauksista ja ihmisoikeuksista. Tyota ja tyOllistymistd
kisittelevin 27. artiklan mukaan vammaisilla henkil6illd on oikeus tehdi tyotd yhden-
vertaisesti muiden kanssa ympéristossd, joka on avoin, osallistava ja vammaisten hen-

kiléiden saavutettavissa. (Ekholm & Teittinen 2014, 9 -10.)

Tyo6t4 ja tavoitteellista toimintaa on pidetty ihmisen hyvinvoinnin ja sosiaalisen integ-
raation kannalta tdrkednd tekijdand. Parhaimmillaan tyd voi antaa mahdollisuuden it-
sensd toteuttamiselle ja luovuudelle. Ty0 jasentdd arkielamin rakennetta, luo perustan
itsetunnolle ja itsearvostukselle sekd antaa mahdollisuuksia sosiaaliseen vuorovaiku-
tukseen ja uusien asioiden oppimiseen. Ihminen voi my0s tyon kautta sitoutua ja sosi-

aalistua yhteisdjen jaseneksi. (Jarvikoski, Harképda & Pattikangas 1999, 118.)

Vammaisten nikemykset tyon merkityksesti ovat melko samanlaisia, kuin muidenkin
thmisten. Ty6 luo eldmién aineellista perustaa. Tydyhteison kautta se tuo ystivyytta
ja kaveruutta, jolloin on mahdollista peilata omaa persoonallisuuttaan muiden toimin-
tatapoihin. Eldma jdsentyy paremmin tyon ja vapaa-ajan vuorottelun avulla. Tyon

kautta ndkokulma ja kokemusmaailma avartuvat. Tyon ollessa omille taidoille
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sopivaa, se antaa onnistumisen kokemuksia. Omassa tyossd voi kokea itsensa tarkeédksi

thmiseksi. (Lampinen 2007, 123.)

4 KEHITYSVAMMAISTEN TYOTOIMINTA

Suurilta osin kehitysvammaisten henkiléiden tyotoiminta perustuu lakiin kehitysvam-
maisten erityishuollosta. Kehitysvammaisille henkildille jarjestetddn myds tyotoimin-
taa sosiaalihuoltolain nojalla, jossa vammaisten henkildiden tydtoiminnalla tarkoite-
taan toimintakyvyn ylldpitdmisti ja sitd edistavid toimintaa. Kehitysvammalain 35 §:n
2 momentin mukaan erityishuollon tarpeessa olevalle on jérjestettiva tydhonvalmen-
nusta, tyOtoimintaa sekd muuta virikkeitd antavaa toimintaa (Kehitysvammalaki
519/1997). Erityishuollon lainsdddannolla ei tarkemmin ohjata tydtoiminnan jérjesté-
mistd. Toiminta pohjautuu toiminnan jérjestdjdn ja siihen osallistuvan henkilon vili-
seen huoltosuhteeseen, eli erityishuollon tai sosiaalihuollon asiakkuuteen. Ty6toimin-
taan osallistuminen on tydnomaista, mutta samalla palvelun kayttdmisti. (Kairi, Num-

melin & Teittinen 2010, 15.)

Kehitysvammaisten tytoiminnan jarjestiminen on kunnan tai kuntayhtymin vastuulla
kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain (519, 1977, kehitysvammalaki) pe-
rusteella. Tyotoimintaa jarjestetdan kuntien, kuntayhtymien, séétididen ja yksityisten
toimijoiden ylldpitamissa tyd- ja toimintakeskuksissa (Kairi, Nummelin & Teittinen

2010, 15).

Kehitysvammaisille maksetaan yleensa rahallista korvausta ty6toimintaan osallistumi-
sesta, eli tydosuusrahaa. Tydosuusrahaa voidaan maksaa tuloverolain mukaisesti 0-12
euroa piivéssd. Tydosuusrahan maksaminen ei kuitenkaan ole valttimétonta. (Kairi,
Nummelin & Teittinen 2010, 15.) Tydosuusrahan tarkoituksena ei ole niin sanotusti
palkka tehdystd tyOstd, vaan ennemminkin kannustava palkkio ty6toiminnasta teh-
dysti tydn kaltaisista tehtivistd (Pajunen, Vuorenpii, Nikula, Osterlund, Mienpii &

Seppild 2010, 7).
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Vammaisten henkildiden ty6toimintaan osallistuva henkild ei ole tydsuhteessa toimin-
nan jarjestdjién tai palvelun tuottajaan (Klem 2013, 25). Kehitysvammalaissa ei sda-
detd tyOtoimintaa koskevan oikeussuhteen luonteesta, kuten sosiaalihuoltolaissa. Kéy-
tdnndssd toimintaa on nimitetty pitkdin ns. huoltosuhteessa tapahtuvaksi tydskente-
lyksi. (Vammaisten ty0llistymistd tukevan toiminnan ja tytoiminnan uudistaminen

2019, 24.)

Tyotoimintakeskukset ovat toimintakeskuksia, jotka ovat suunnattu vammaisille hen-
kiloille. Tyotoimintakeskuksissa pyritdén jarjestimdan vammaisille henkildille heiddn
kykyjensd mukaisia toitd. Hallinnollisesti tydtoimintakeskukset ovat osa kehitysvam-
mapalveluita. Toitd jirjestetddn alihankintasopimuksilla yritysten kanssa. Yritykset
voivat hyodyntdd tyStoimintakeskusta tavaran valmistukseen liittyvéssd tyOproses-
sissa tietyissd tyOdvaiheissa. TyGtoiminnassa kdyminen on vammaisten henkildiden

keskuudessa yleisin arkitoiminnan muoto. (Eriksson 2008, 56-57.)

4.1 Ty6toiminnan sisiltd

Tyotoiminnan sisiltod ei ole tarkasti madritelty laissa. TyOtoiminnan pitdé olla asiak-
kaan yksildllisten tarpeiden mukaista. Asiakkaan omia toiveita tulee kuulla suunnitel-
taessa ty0toiminnan mairad, toteuttamistapaa ja sisdltod. TyStoimintaa voidaan jérjes-
tdd joko ryhmidmuotoisena toimintana tai yksilollisend palveluna riippuen tydtoimin-
nan tavoitteista ja sisdllostd. Tyotoiminnan sisdllossd tulee painottua tydelamaitaitojen
harjoittelu, tyopaikan etsiminen ja tyohon valmentautuminen, jos tyGtoiminnan asiak-
kaan tavoitteena on tydllistyminen avoimille tydmarkkinoille. (Terveyden ja hyvin-

voinnin laitos, 2020.)

Tyotoimintakeskuksissa voidaan tehda erilaisia alihankintatoitd yrityksille. Tydtoi-
mintakeskus voi toteuttaa tiettyd tydvaihetta jonkin tavaran valmistusprosessissa. Tyy-
pillisesti ty6toiminnan t6itd ovat esimerkiksi puu- ja késityot, metallity6t ja kokoon-
panotydt. Olennaista on, ettd tydtoiminnassa voidaan tehdé aivan tavallisia toitd, joille

on kysyntdi. (Tuominen-Loizi¢ 2014, 49.)
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Monissa kunnissa tyotoimintaan on mahdollisuus osallistua avotydtoiminnassa. Avo-
tyotd tehdédén tavallisilla tyOpaikoilla ja tyot ovat tavallisia tyotehtivid. Usein avotyo-
toiminnassa tyOskentelevét henkilot ovat avustavissa tehtdvissd esimerkiksi keittio- ja
sitvoustehtdvissd, kaupan alan tehtdvissd sekd avustavissa kiinteiston hoito tehtdvissé
paivikodeissa, vanhainkodeissa ja vanhusten palvelukeskuksissa. (Pajunen ym. 2010,

7-8.)

4.2 Tyo6toiminnan tarkoitus

Tyon tekemisen lisdksi tyotoiminnan siséltoné on tyotaitojen ja tydeldmain kuuluvien
sosiaalisten valmiuksien kehittiminen ja sosiaalisen toimintakyvyn ylldpitdminen.
(Kaski 2009, 340.) Tydtoiminnan tavoitteena on pitdd ylli toimintakykyi, paivittdisid
taitoja ja tarjota mielekistd tekemistd. TyGdtoiminnassa voidaan myos arvioida tyo- tai
toimintakyky4 ja tatd kautta mahdollisesti paéstd avoimille tydomarkkinoille. Kuitenkin
kehitysvammalain mukaisessa tydtoiminnassa siirtymisid avoimille tyomarkkinoille
tapahtuu védhin. Yleisin siirtymd on siirtyminen tyGtoiminnasta avotydtoimintaan.
(Klem 12, 2015.) Tyotoiminnassa kdyminen tarjoaa toimintakyvyn kannalta tarkeité
asioita kuten eldménhallintaa, vuorokausirytmin sdilyttdmisti ja yhteisoon kuulumista.
(Klem 2013, 34-35.) Ty6toiminnan tulee olla enemmén luonteeltaan kuntouttavaa kuin
tuottavaa. Tyotoiminnassa mukana olevat tydskentelevit oman jaksamisensa ja kyky-

jensd mukaisesti. (Malm. ym. 2004, 383.)

4.3 Kehitysvammaisten tyotoiminnan asiakkaat

Kehitysvammaisille voidaan jarjestda tyollistymistd tukevaa toimintaa tai tydtoimintaa
sosiaalihuoltoa koskevan yleislain nojalla, mutta yleisimmin tydeldméosallisuutta tu-
kevat palvelut jarjestetdédn heille kehitysvammaisten erityishuoltoa koskevan erillislain
(519/1977) perusteella. Kehitysvammalain 35 §:n 2 momentin mukaan erityishuollon
tarpeessa olevalle on pyrittdvd jarjestiméddn tyohonvalmennusta, tydtoimintaa sekd

muuta virikkeitd antavaa toimintaa. (Klem 2013, 35.)

Klemin (2013) kuntakartoituksessa kehitysvammalain mukaisen tyotoiminnan asiak-

kaiden yleisimmat syyt mitkd, vaikeuttavat tyollistymistd ovat kehitysvamma. Osalla
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palvelun asiakkaista on kehitysvamman lisdksi esimerkiksi oppimisvaikeuksia. Muita
syitd, jotka vaikeuttavat tyollistymistd kehitysvamman liséksi ovat sosiaaliset syyt, so-

siaaliset ongelmat, aistivammat ja mielenterveysongelmat. (Klem 2013, 37.)

4.4 Historiallinen tausta

Kehitysvammaistyon historiassa tyon tekemiselld ja tyon tekemisen velvoitteella on
suuri merkitys. Suomessa vaivaishoito alkoi 1800-luvun puolivilissi, jolloin kaikkien
pitdjien tuli perustaa tyolaitoksia. Tyolaitoksissa kehitysvammaiset ithmiset tekivit
tyotd yhteiskunnalle korvaukseksi hoivasta ja huolenpidosta. (Kairi, Nummelin &

Teittinen 2010, 5.)

Historiassa kehitysvammaisille suunnatun tyon tarkoituksena oli poistaa toimetto-
muutta ja jarjestdd tyotd yksilon ja yhteiskunnan hyddyksi. Ennen tyon jérjestdmisessa
suuri rooli oli kdyhédin- ja vaivaishoitolaitoksilla. Usein laitoksien tavoitteena oli olla
elintarvikeomavaraisia, jolloin vanhus- ja vammaistyovoima oli niille hyddyllista.
Suomessa 1970- ja 1980-luvuilla hyddyn nidkokulma nousi enemmén esille, jolloin
ensisijaisesti tyota jarjestettiin tyokykyisemmille ja ”suojatyokelpoisille”. Hyddyn ni-
kokulmaa yksilon tasolla voi tarkastella niin, ettd osallistumalla ty6hon yksilo oli osa

yhteiskuntaa ja hdnen elintasonsa parani. (Hokkila 1992, 90-98.)

Yhtenid keskeisimmista tavoitteista kehitysvammahuollon historiassa on ollut toimet-
tomuuden poistaminen, niin laitoksissa kuin kotonakin asuvien kehitysvammaisten
kohdalla. Laitoshoito oli aiemmin pelkistettyd ja yksinkertaisempaa. Yksi ithmisen pe-
rustarpeista on toiminnan tarve, joten asumisyksikoissd ithmisten aggressiivisuus ja
muut ilmiét nousivat esiin seurauksena toimettomuudesta. Téstd syystd toimetto-
muutta on pyritty ehkdiseméddn jarjestdmalla tyota ja toimintaa kehitysvammaisille ih-
misille. (Hokkila 1992, 90-91.) Esimerkiksi 1970-luvulla pelkén laitoshoidon sijaan
jarjestettiin kehitysvammaisille ihmisille erillistd tydtoimintaa, jota perusteltiin kehi-
tysvammaisten oikeudella osallistumiseen ja mielekkadisiin eldménsiséltoihin. Tuol-
loin kehitysvammakomitean pohdinnoissa todettiin tydtoiminnan tarkoituksena olevan
se, ettd tarjotaan kehitysvammaisille jokapdivéinen sddnnollinen ohjelma, joka tukisi

sopeutumista yhteiskuntaan. Ty0toimintaa perusteltiin kehitysvammaisten oikeuksien
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ohella my6s sen hyddyilld yhteiskunnalle ja perheille. Ty6toiminnan sédénnéllisen pai-
viohjelman ajateltiin vahentivan kehitysvammaisten perheiden hoitotaakkaa” ja sitd
markkinoitiin my6s halvempana vaihtoehtona laitoshoidolle. Tdmaén lisdksi ty6toimin-
nan jarjestimiselld ajateltiin voitavan vdhentdd hairiokayttdytymistd ja epdsosiaali-

suutta. (Leppéld 2014, 151-152.)

Tyotoimintaan osallistumista pidettiin tdrkednéd osana tdysi-ikdisten kehitysvammais-
ten aikuistumisessa. Sen katsottiin tarjoavan heille mahdollisuuden mielekkééseen ja
vastuunalaiseen toimintaan. Pdivihuoltoloissa aloite tydtoiminnan jérjestimisesta tuli
usein kehitysvammaiselta itseltddn, kun he ilmoittivat kyllastyneensi leikkimiseen ja

halusivat tehdé oikeita toitd. (Leppdld 2014, 152.)

Tyotoiminnan laajentuessa 1980-luvulla se alkoi samalla muodostumaan vakioratkai-
suksi kehitysvammaisiksi diagnosoitujen henkildiden tydllistimisessd. Vuonna 1984
kehitysvammalaista poistettiin maininta ty6hon sijoittamisesta erityishuollon tehta-
vind. 1990- luvun alussa ty6toimintaan osallistui jo 9000 kehitysvammaista henkil64.
(Saloviita ym. 1997, 31.) 1990-luvulla ty6toimintaa pyrittiin kehittiméién avotyotoi-
minnan ja tuetun tyStoiminnan keinoin. Ty6toiminta oli ja on edelleen keskeinen osa

kehitysvammalaitosten toimintaa. (Kairi ym. 2010, 5-7.)

5 OSALLISUUS

Osallisuudelle on olemassa monia eri méairitelmid, jotka vaihtelevat esimerkiksi eri
tieteenalojen vililld. Maailman terveysjarjeston eli WHO:n mukaan osallisuus edellyt-
tad sitd, ettd yksilolla on mahdollisuus osallistua héntd koskevaan péatoksen tekoon.
Osallisuus nédkyy kdytdnndssid monella eri tavalla. Osallisuuteen kuuluu, ettd ihmiselle
ja yhteisolle annetaan objektiivista tietoa ja heille annetaan mahdollisuuksia vaikuttaa

omaa yhteis6a koskeviin asioithin. (World Health Organization, 2020.)

WHO maédrittelee osallisuuden yleisesti eldmén tilanteisiin osallistumisena ja etenkin

sosiaalisena toimintana (WHO 2013, 129). YK:n vammaisen henkilon mééritelméassa
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osallisuus on suuressa roolissa, silld vammaiseksi mééritellddn henkild, joka ei vam-
mansa ja eri esteiden vuoksi voi osallistua yhdenvertaisesti muiden kansalaisten

kanssa yhteiskuntaan (Suomen YK-liitto 2016, 17).

Osallisuutta on mééritelty yhteiskunta- ja sosiaalipolitiikassa muun muassa kansalai-
suuden, inkluusion, voimaantumisen, asiakaslédhtdisyyden ja vaikuttamisen kisitteill4.
Sosiaalisen pddoman késite liittyy my0s usein keskusteluun osallisuudesta. Osallisuus
voidaan ndahdé laajempana viitekehyksend, joka koostuu erilaisista teorioista. Vaikka
osallisuuteen ldhestymistapoja on monia, oleellista on 16ytdd mahdollisimman laajasti
tietoa niiden ihmisten eldmaisté, jotka kokevat epétasa-arvoa ja syrjintdd, silld sosiaa-
lipalveluja voidaan kehittdd tiedon avulla. (Isola, Kaartinen, Leemann, Lédperi,

Schneider, Valtari & Keto-Tokoi 2017, 9.)

Osallisuus ilmenee esimerkiksi: padtosvaltana omassa eldmissi, mahdollisuutena sia-
delld olemisiaan ja tekemisiddn sekd ymmarrettdvind, hallittavana ja ennakoitavana
toimintaympadristond, vaikuttamisen prosesseissa, joissa pystyy vaikuttamaan itsen ul-
kopuolelle esimerkiksi ryhmissé, palveluissa, asuinympéristossa tai laajemmin yhteis-
kunnassa, paikallisesti, kun pystyy panostamaan yhteiseen hyviin, osallistumaan mer-
kityksellisyyden luomiseen ja kokemiseen sekd liittymédn vastavuoroisiin sosiaalisiin

suhteisiin. (Isola ym. 2017, 5.)

Osallisuuden yhtend tarkeimmista ulottuvuuksista on sosiaaliset suhteet ja yhteisdihin
kuuluminen. Thmisten véliset suhteet ja kokemus yhteis6llisyydesté luovat osallisuutta
ja vahvistavat yhteiskuntaan kuulumista. Yhteenkuuluvuuden tunteeseen vaikuttaa se,
miten yksilon tunteita ja ajatuksia otetaan vastaan. Jos ne sivuutetaan, tai niité ei oteta
tosissaan, on vaikea tuntea kuuluvansa yhteisdon. Osallisuuden tunteeseen ja koke-
mukseen vaikuttaa omien voimavarojen lisdksi yhteiskunnan rakenteet ja yleinen il-
mapiiri. Osallisuuden tunnetta vahvistaa yksilon arvostus ja se ettd yksilod pidetddn
tarkedna erilaisissa sosiaalisissa verkostoissa sekd kansalaisena, palvelujen kéyttdjana
ja asiakkaana. Jos ihminen ei pysty itse vaikuttamaan toimintaansa ja eliméénsé, hdan

vieraantuu sosiaalisista suhteista ja yhteiskunnasta. (Sarkeld-Kukko 2014, 41-43.)
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5.1 Kehitysvammaisten osallisuus

Kehitysvammaisten osallisuutta voidaan tarkastella autonomian, demokratian ja yhtei-
sOllisyyden kautta. Autonomia on mahdollisimman suurta itsendisyyttd. Autonomia
siséltdd esimerkiksi sen, ettd ihmiselld on mahdollisuuksia ja taitoja tehdi valintoja.
Jotta autonomia toteutuisi, on tirkeéd, ettd henkilon omilla valinnoilla on my6s vaiku-
tukset. Autonomiaa toteuttaa ja parantaa aito valinnanvara, joka tarkoittaa esimerkiksi
sitd, ettd kehitysvammainen henkil saa itse valita hanelle sopivat palvelut ja vaikuttaa
ndiden palvelujen siséltoon. Demokratia on vaikuttamista yhteisiin asioihin seké te-
koja ja toimijuutta yhteisissé asioissa, kuten ddnestiminen ja vaikuttaminen yhteison
esimerkiksi asuntolan tai ty0toiminnan yhteisiin asioihin. Yhteisollisyys on ldhiyhtei-
sOihin liittymista ja yleisten palvelujen kiyttdmisté erityispalvelujen sijaan. (Tukiliitto

www-sivut 2021.)

Kehitysvammaisella henkil6lld on normalisaatio- ja integraatioperiaatteiden mukai-
sesti oikeus normaaliin eldmiéin. Heilld tulisi olla samanlaiset oikeudet koulutukselli-
seen yhdenvertaisuuteen, kulttuuriin, yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen, ystéviin, har-
rastuksiin, yksityisyyteen, itsendiseen asumiseen tyohon ja riittdvddn toimeentuloon.
Sosiaalinen integraatio tarvitsee toteutuakseen osallisuutta. Sen kautta kehitysvam-
mainen ihminen saa mahdollisuuden vaikuttaa omaan ymparistoonsd, tapahtumiin ja

ympdrilld oleviin thmisiin. (Malm ym. 2006, 199.)

Osallisuudella hyvin eldménlaadun saavuttamiseen ndahdéén olevan selkeé yhteys. Hy-
vinid elaménlaatuna voidaan pitad sellaista eldmai, jossa thminen osallistuu uusiin eri-
laisiin toimintoihin, luo ithmissuhteita, lisdd itsendisyyttdén, autonomiaansa ja yhtei-
sOllistd osallisuuttaan. Aikuisten kehitysvammaisten osallistuminen oman eldméédnsa
liittyviin arjen toimintoihin on merkittdva keino lisdtd eldménhallintaa. (Kaski ym.

2012, 222.)

Osallisuuden toteutuessa thminen on mahdollisimman omatoiminen toimija, jolla on
erilaisia toimintamahdollisuuksia ja valinnan varaa. Silloin vaikutus mahdollisuudet
toteutuvat omissa ja yhteisissi asioissa. Osallisuuden toteutuessa kehitysvammainen
thminen voi toimia yhdenvertaisesti yhdessa erilaisten, samasta asiasta kiinnostunei-

den ihmisten kanssa. Kehitysvammaisten ihmisten osallisuus toteutuu silloin, kun he
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eivit ole pelkistiddn toiminnan kohteita, vaan heilld on mahdollisuus toimia ja vaikut-

taa itse. (Tukiliitto www-sivut 2021.)

Osallisuudella tarkoitetaan usein ithmisten omaa kokemusta ja tunnetta osallisuudes-
taan. Kehitysvammaisten ihmisten kohdalla oma kokemus ja tunne eivét aina véltté-
mitté ole riittdva peruste todeta osallisuuden toteutuvan. Useasti kehitysvammaiset ih-
miset tyytyvét osaansa oman toimijuuden, vaihtoehtojen, kokemusten ja vaikutusmah-

dollisuuksien puuttuessa. (Tukiliitto www-sivut 2021.)

5.2 Osallisuus tyotoiminnan nikokulmasta

Sosiaalipalveluissa osallistava asiakkuus merkitsee itseméédrddmisoikeuden, yhden-
vertaisuuden ja toimijuuden toteutumista (Eskelinen & Tuononen 2013, 89). Kehitys-
vammaisten tyotoiminnan keskeisid merkityksid ovat mielekkédn sisdllon tuominen
arkeen, paivén rytmittiminen, “tydssd kdyvén statuksen” saaminen, tyonteon arvosta-
minen, toimintakyvyn ylldpito ja mielekkddn toiminnan luominen. Ty6toiminnassa
myds keskeistd on tydkyvyn arvioiminen, yhteisdon kuuluminen ja vuorokausirytmi.
Ensisijaisesti tyotoiminnan merkitys rakentuu yhteiskuntaan sopeutumisen ja merki-
tyksellisen tekemisen kautta. Néin ollen ty6toiminnan katsotaan tuottavan yhteiskun-

nallista osallisuutta. (Tuominen-Lozi¢ 2014, 49.)

Vaikka keskeisend osallisuuden mahdollistajana tyossd pidetddn toimeentuloa, liite-
tidén sithen madreitd kuten arvokkuus. Ty on paras tapa antaa vammaisille henkiloille
mahdollisuus itsensé toteuttamiseen ja kehittdmiseen. Tyd on vdyld arvokkaaseen eli-
méén, el vain toimeentulon kautta mahdollistuvaan osallisuuteen. Tyotd tekemilld
vammaisen henkilén on mahdollisuus eldéd arvokasta elimai. Tyo tarjoaa mahdolli-

suuden itsensé toteuttamiseen ja kehittimiseen. (Tuominen- Lozi¢ 2014, 65-67.)

Kehitysvammaisten tyotoiminnassa osallisuus on sitd, ettd asiakas on itse aktiivinen
toimija, eikd kohde jolle palvelua tuotetaan. Tydtoiminnan sisdllon suunnittelussa oma
osallisuus tarkoittaa sitd, ettd asiakkaalla on vaikutusmahdollisuuksia tydympariston
ja tyon sisdllon kehittdmiseen. Osallisuus on toimintaa, joka ei ole pelkdstidén osallis-

tumista, vaan sitd ettd vaikutetaan. (Pajunen ym. 2010, 5.) Kehitysvammaisen henkilon
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oman eldmén suunnittelussa ja tydeldmain liittyvissi ratkaisuissa dlyllinen kapasiteetti
ei saisi olla esteend. Henkilon tulisi itse saada olla vaikuttamassa omaa tyotdan koske-
viin asioihin. Asiakkaan omat tarpeet ja toiveet pitdé ottaa huomioon. (Kairi ym. 2010,

20.)

6 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

6.1 Tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymykset

Tutkimukseni tavoitteena on selvittdd Monituotteen tydtoiminnan asiakkaiden néke-
myksid omasta tydstdédn tyotoiminnassa ja yleisesti heidédn ndkemyksiddn tyostd. Tar-
koituksena on myos selvittdd mitd tyo heille merkitsee ja toteutuuko osallisuus tyStoi-
minnassa. OpinndytetyOni tavoitteena on saada asiakkaiden omaa &éntd kuuluviin.

Opinndytetyoni tutkimuskysymykset ovat:

1. Millaisia merkityksid haastateltavat antavat tyolle?
2. Mitd haastateltavat ajattelevat tyostddn tyotoiminnassa?

3. Toteutuuko osallisuus tydtoiminnassa?

Opinndytetyossdni haluan korostaa sen tirkeyttd, ettd kehitysvammaisilla ihmisilla
olisi mahdollisuus ty6hon tai toimintaan, joka vastaisi omiin toiveisiin olisi itselle ja
omille taidoille sopivaa. Olin itse Monituotteessa harjoittelussa ja minulla herési ky-
symyksid siitd, millaisena ty6toiminnan asiakkaat nékevit oman tyonsd. Halusin myds
saada vastauksia osallisuus kysymykseen, silld kaikki kokevat osallisuuden eri tavoin
ja minusta on tdrked kuulla asiakkaiden ndkemyksid osallisuuden toteutumisesta tyo-

toiminnassa.

6.2 Haastattelu aineistonkeruumenetelména

OpinndytetyOsséni kdytdn kvalitatiivista, eli laadullista tutkimusta. Laadullisen tutki-

muksen keskeisempid piirteitd on sen perustuminen ihmisten subjektiivisten
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kokemusten ja ndkemysten tarkasteluun. Keskiossé laadullisessa tutkimuksessa on yk-
sittdisten tapausten tarkastelu. Olennaista on osallistuvien ihmisten nékdkulma ja tut-
kijan vuorovaikutus yksittdisten havaintojen kanssa. Laadullisessa tutkimuksessa kes-
keisintéd on tutkittavien omat kokemukset ja tutkimuksen tehtdviani on antaa mielekés
tulkinta teoreettisesti tutkittavasta ilmiostd. (Puusa 2020, 59-60.) Laadullinen tutkimus
oli sopivin vaihtoehto opinnéytety6honi, silld pyrin selvittimédén Monituotteen asiak-

kaiden omia kokemuksia, ajatuksia ja mielipiteitd tyOsta.

Laadullisessa tutkimuksessa haastattelu on yleisin tapa kerétd aineistoa. Haastattelu
voidaan ajatella keskusteluksi, jolla on jokin tavoite. Menetelména haastattelu kohdis-
tuu tietoisuuden ja ajattelun sisdltdihin. Haastattelun tavoitteena on saada aineistoa,
jonka perusteella voidaan tehdd mahdollisimman uskottavia paédtelmid tutkittavasta il-
miostd. (Puusa 2020, 99.) Omaan tutkimukseeni koin sopivimmaksi aineistonkeruu-
menetelmiksi haastattelun. Haastattelun etu on sen joustavuus. Haastattelussa on mah-
dollisuus toistaa kysymys, oikaista vadrinkésityksid, selventdd ilmausten sanamuotoa
ja kdyda tiedonantajan kanssa keskustelua. Haastatteluun joustavuutta tuo myds se,
ettd kysymykset voidaan esittii siind jarjestyksessd, kun tutkija katsoo parhaaksi. Laa-
dullisen tutkimuksen haastattelua voidaan pitdd myds siksi joustavana, ettd siind haas-
tattelua ei ymmarretd tietokilpailuksi, vaan térkeinti on saada mahdollisimman paljon

tietoa halutusta asiasta. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 85.)

Haastattelun koin my®ds siksi sopivimmaksi vaithtoehdoksi omaan tutkimukseeni, silld
tiedén ettd joillakin kehitysvammaisilla ihmisilld voi olla vaikeuksia itsensd ilmaisussa
esimerkiksi kirjoittamalla. Halusin tutkimuksessani kysyé kysymykset haastateltavilta
itseltddn, niin ettd he voisivat vastata mahdollisimman aidosti, niin ettd kukaan ei vas-
taa heiddn puolestaan tai tdydennd heiddn vastauksiaan. Téstd syystd my0s valitsin
ryhmédhaastattelun sijasta yksilohaastattelun, niin kaikki saavat ddnensd yhtd paljon

kuuluviin.

6.3 Teemahaastattelu

Yleensa eri haastattelutyypit karkeimmillaan jaotellaan niiden strukturointiasteen pe-

rusteella, eli miten tiukasti kysymykset on etukdteen muotoiltu ja miten paljon
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haastattelija ohjaa haastattelua. Teemahaastattelu sijoittuu tdysin strukturoidun ja
strukturoimattomat haastattelun vilimaastoon. (Hirsijarvi & Hurme 2000; Eskola &

Suoranta 1998; Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006, 29.)

Teemahaastattelussa haastattelun aihepiirit sekéd teema-alueet on valmiiksi méaritty.
Menetelmaéssi ei ole kuitenkaan kysymysten tarkkaa jérjestystd ja muotoilua, kuten
tdysin strukturoidussa haastattelussa. Haastattelijalla voi olla jonkinlainen tukilista k&-
siteltdvistd asioista, mutta ei valttimaéttd valmiita kysymyksid. Haastattelussa varmis-
tetaan, ettd valmiiksi paitetyt teema-alueet kdydddn haastateltavan kanssa ldpi, mutta
niiden jérjestys ja laajuus voivat vaihdella eri haastateltavien kohdalla. (Eskola, Latti

& Vastamiki 2018, 29-30.)

6.4 Haastattelujen toteutus

Tavoittelin tutkimukseeni erilaisia tydtoiminnan asiakkaita Monituotteesta, joilla olisi
vihén erilaista koulutus- ja tydtaustaa, tekisivdt hieman erilaisia toité ja jotka jakau-
tuisivat hieman idltdén. Vastaajien erilaisuudella pyrin tuomaan kattavuutta esille. Olin
itse kyseisessé tyotoiminnassa harjoittelussa 8 viikkoa, joten entuudestaan tunsin jon-
kin verran tyotoiminnan asiakkaita. Olin ennen haastatteluja yhteydessé tydtoiminnan
vastaavaan ohjaajaan, ja kerroin hinelle millaisia haastateltavia tutkimukseeni tavoit-
telin. Ty6toiminnan vastaava ohjaaja kertoi tutkimuksestani tydtoiminnan asiakkaille,
ja he saivat itse padttdd, halusivatko osallistua haastatteluun. Suunnittelin ettd tutki-
mukseeni tarvitsisin 5-7 haastateltavaa, lopulta haastatteluihin oli halukkaita seitse-

man.

Haastattelut tein kahtena pédivind Monituotteen tyStoimintakeskuksessa. Haastattelut
olivat kestoltaan 15- 45 minuuttia. Haastattelut olivat kestoltaan niin erilaisia, silld
joillakin haastateltavilla oli vaikeuksia pohtia vastauksia syvillisemmin, toiset haasta-
teltavista taas vastasivat kysymyksiin kattavammin. Haastatteluissa keskustelimme
aluksi haastateltavan taustasta kuten harrastuksista ja eldmaésta tyon ulkopuolella. Ajat-
telin ettd haastattelut on hyvé aloittaa keskustelunomaisesti helpoilla kysymyksilla,
jotta loisin haastattelutilanteesta rennon keskustelun. Tam4 jdlkeen haastattelussa kes-

kustelimme koulutustaustasta ja tyOstd. Viimeisend teemana oli osallisuus teema.
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Joissakin haastatteluissa etenimme erilaisessa jérjestyksessd, jos haastateltava alkoi
kertomaan itse joistakin teemoista ennen kuin olin ehtinyt niistd kysyméén. Joitakin
kysymyksié haastattelussa jouduin vililli muotoilemaan uudestaan, jotta ne olisi hel-

pompi ymmartdd, mutta muuten haastattelut sujuivat hyvin.

6.5 Tutkimusaineiston analyysimenetelma

Sisédllonanalyysi on perusmenetelma, jota voidaan kdyttdd kaikissa laadullisen tutki-
muksen menetelmissé. Sisdllonanalyysia voi pitdéd sekd yksittdisend metodina ettd vil-
jani teoreettisena kehyksend, joka voidaan liittdd erilaisiin analyysikokonaisuuksiin.
Sisédllonanalyysin avulla voidaan tehdd monenlaista tutkimusta. Useat eri nimilla ole-
vat laadullisen tutkimuksen analyysimenetelmét perustuvat periaatteessa jotenkin si-
sdllonanalyysiin, jos sisdllonanalyysilla tarkoitetaan kirjoitettujen, kuultujen tai nih-
tyjen siséltdjen analyysid viljand teoreettisena kehyksend. (Tuomi & Sarajérvi 2018,

103.)

Sisdllonanalyysid voidaan tehdi joko aineistoldhtdisend, teorialdhtdisend tai teoriaoh-
jaavana. Tdssd tutkimuksessa sovelsin aineistoldhtdistd analyysid, jossa kéytin tee-
moittelu menetelméa. Aineistoldhtdisessd analyysissd pyritddn luomaan tutkimusai-
neistosta teoreettinen kokonaisuus. Aikaisemmilla havainnoilla, tiedoilla tai teorioilla
tutkittavasta ilmiosta ei tulisi olla mitddn tekemistd analyysin toteuttamisen tai loppu-
tuloksen kanssa, silld analyysin oletetaan olevan aineistoldhtdistd. (Tuomi & Sarajédrvi

2018, 108-112.)

Laadulliselle aineistolle yksi tunnusomainen operaatio on havaintojen luokittelu, joka
on tietylld tavalla tulkitsemista. Luokittelu tarkoittaa analyysiyksikoiden ryhmittele-
mistd ennalta madrittyihin kategorioihin tai epdmadrdisemmén samankaltaisuuden
mukaan. Tatd vaihetta voidaan kutsua teemoitteluksi. Teemoittelu menetelména viittaa
sithen, ettd aineiston analyysivaiheessa keskitytdén tarkastelemaan niité piirteitd, jotka
ovat yhteisié usealle haastateltavalle. Yhdistelemélld aineistoa, pyritddn 16ytdméan eri
luokkien véliltd sddanndnmukaisuuksia tai samankaltaisuuksia. Teemoittelua voi tehdd
monella eri tavalla, teemat voivat rakentua etukédteen suunniteltujen, aineiston keruu-

vaiheessa madriteltyjen teemojen mukaisesti. Tutkijan tulee kdyda lapi kiinnostavat
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teemat useamman kerran. Tdma vaihe auttaa hahmottamaan teemojen siséisti raken-

netta ja suhdetta toisiinsa. (Puusa 2020, 152-153.)

Aineistoldhtoinen laadullinen analyysi on karkeasti kolmevaiheinen prosessi. Ensim-
miisessd vaiheessa aineisto redusoidaan, eli pelkistetddn. Siitd karsitaan tutkimukselle
epédolennainen pois. Tdma voi olla joko datan tiivistdmisté tai osiin pilkkomista. Tut-
kimuskysymykset ohjaavat pelkistamisti, joiden mukaan aineistosta joko pelkistetdén
tai koodataan tutkimukselle olennaiset ilmaukset. Ennen analyysin aloittamista tulee
madrittdd analyysiyksikko, joka voi olla yksittdinen sana, lause, lausuma tai ajatusko-
konaisuus, joka sisdltdd useita lauseita. Analyysiyksikon madrittimistd ohjaa tutki-

mustehtiva ja aineiston laatu. (Tuomi & Sarajirvi 2018, 122.)

Aivan ensimmaéiseksi muutin aineiston analysoitavaan muotoon, eli litteroin sen. Tal-
lensin haastattelut puhelimen sanelimeen. Purin &éanitteet kirjoittamalla ne omiin
Word-tiedostoihin, jossa pohjana oli teemahaastatteluni runko ja kysymykset. Litte-
roin vastaukset tarkasti ylos mutta jitin litteroimatta tutkimuksen kannalta epéolennai-
set asiat, esimerkiksi jos haastateltava alkoi kertomaan muista asioista mitké eivét liit-
tyneet tutkimukseni aiheeseen. Tamin jdlkeen loin uuden Word-tiedoston, johon otsi-
koin teemahaastattelun péddteemat. Padteemojen alle kerdsin sitd teemaa koskevat

haastatteluvastaukset, ja samalla pelkistin ne.

Datan pelkistamisen jélkeen aineisto ryhmitelldén. Télloin aineistosta etsitdén saman-
kaltaisuuksia tai/ja eroavaisuuksia kuvaavia késitteitd. Nama kisitteet yhdistetdén ala-
luokiksi, jotka nimetddn niitd parhaiten kuvaavalla kasitteelld. Luokitteluilmioné voi
olla esimerkiksi tutkittavan ilmién ominaisuus, piirre tai késitys. Téssd vaiheessa ai-
neisto titvistyy, silld yksittiiset tekijat sisdllytetddn yleisimpiin késitteisiin. Viimeisena
on aineiston abstrahointi eli késitteellistdminen. Tédsséd vaiheessa erotetaan tutkimuk-
sen kannalta olennainen tieto ja valikoidun tiedon perusteella muodostetaan teoreetti-
sia kdsitteitd. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 124-125.) Merkitsin tutkimuksen vastauksissa
esiintyneet yhtéldisyydet virikoodein ja kokosin ne yhteen. Muodostin yhtildisyyk-

sistd alaluokkia ja nimesin ne niitd kuvaavalla otsikolla.
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6.6 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuteen liittyvét pohdinnat voidaan tiivistdd kolmen
kasitteen avulla; uskottavuus, luotettavuus ja eettisyys. Nama kasitteet kiteytyvét toi-
siinsa, mutta yhdenkin niisti puuttuessa, koko tutkimukselta putoaa pohja pois. (Puusa

2020, 175.)

Tutkimuksen uskottavuus viittaa sithen, missd méérin tutkimusta lukevat ithmiset ja
tutkimuksen kohteena olevat henkilot hyvéksyvét tutkimuksen tulokset todeksi ja luot-
tavat siithen, ettd tutkimuksen aineisto on keritty asianmukaisesti ja analysoitu huolel-
lisesti. Vaikka laadullinen tutkimus késittelisi useimmille ihmisille vieraita aiheita, on
raportin kuvattava tutkimusta niin, ettd lukijat pystyvit olemaan vakuuttuneita siité,
ettd esitetyt asiat ovat todella tapahtuneet ja niiden kuvaus on esitetty asianmukaisesti.
(Puusa 2020, 175.) Olen tutkimuksessani pyrkinyt uskottavuuteen kerdamailla ja ana-
lysoimalla aineiston teoriaan ja tietoon perustuvilla menetelmilld. Tyon uskottavuutta
pyrin takaamaan niin, ettd laadin haastattelukysymykset vastaamaan mahdollisimman
hyvin tutkimusongelmaan. Olen tutkimuksessani avannut vaihe vaiheelta, mité olen
tekeméssd. Suorat lainaukset haastattelutilanteista ovat lisdnneet tutkimukseni ja tu-

loksien uskottavuutta.

Luotettavuus tarkoittaa sitd, ettd tutkija vakuuttaa uskottavin perusteluin, ettd hén on
kyennyt valitsemaan ja kdyttdmaan perusteltuja ja oikeanlaisia 1dhestymistapoja ja me-
netelmid ratkaistakseen tutkimusongelman ja toteuttaakseen tutkimuksen. (Puusa
2020, 175). Omassa opinndytetydssdni olen perustellut, kiyttiméani lahestymistavat ja
menetelmat, kuten esimerkiksi haastateltavien valinnan, teemahaastattelun, haastatte-
lukysymykset ja aineiston analyysitavan. Olen myds arvioinut ldhteiden luotettavuutta

kayttdessini niitd opinndytetyossani.

Haastatteluaineiston luotettavuus riippuu sen laadusta. Jos vain osa haastateltavista on
haastateltu tai jos tallenteet kuuluvat huonosti, tai jos litterointi noudattaa eri sdént6ja
alussa tai lopussa tai jos luokittelu on sattumanvaraista, haastatteluaineistoa ei voida
pitdd luotettavana. (Hirsijarvi & Hurme 2004, 185.) Haastatteluissa ja niiden litteroin-
nissa pyrin kiinnittdmédn huomiota siihen, ettd noudatin samanlaista litterointi ja luo-

kittelu kaavaa jokaisen haastattelun kohdalla.
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Eettisyys tarkoittaa sitd, ettd tutkija on noudattanut eettisid periaatteita koko tutkimuk-
sen ajan. Néin hdnen tutkimuksessaan kédyttdmansd menetelmaét ja analyysitavat tayt-
tévét sen kriteerin, ettd ne voisivat olla minka tahansa tehdyn tutkimuksen ohjenuorina.
Lisdksi tutkimuksen tulee pyrkid saamaan aikaan hyvid asioita sen kohteena oleville
ihmisille. tutkimuksesta ei saa aiheutua haittaa sen kohteena oleville tai muille siihen
liittyville tahoille. (Puusa 2020, 175.) Huomioin tydssédni tutkimusetiikan siten etta
tutkimukseeni osallistuminen oli vapaaehtoista tyotoiminnan asiakkaille. Otin huomi-
oon haastateltavien anonymiteetin ja litteroituani haastattelut, poistin dénitteet ja muut
tiedot haastateltavista. En myoskéddn kiyttinyt opinndytetydssini tutkimuksen kan-
nalta epdolennaisia tietoja haastateltavista, jotka voisivat mahdollisesti loukata heiddn

anonymiteettidin.

7 TUTKIMUSTULOKSET

7.1 Haastateltavien taustatiedot

Haastateltavia oli yhteensd seitsemidn. Haastateltavat olivat iéltddn 21-54 vuotiaita.
Haastateltavat olivat kiiyneet Monituotteessa alle vuodesta yli kolmeenkymmeneen
vuoteen. Kaikki haastateltavista olivat suorittaneet jonkin ammatillisen tutkinnon. Mo-
nituotteessa he kertoivat tekevinsa tilld hetkelld erilaisia pakkaamis- ja pussittamis-
toitd kuten kirjekuorten ja askartelukorttien pakkaamista ja laskemista, kiinnikkeiden
naulaamista, laskemista ja pakkaamista, ruuvien pussittamista ja erottelua seka keittio-
ja siivoustoitd. Yksi haastateltavista kdvi tyotoiminnan liséksi yhden pdivin viikosta
avotoissd. Vanhemmilla haastateltavista oli my0s kokemusta avotdistd, mutta he olivat

erindisistd syistd tulleet Monituotteeseen.

7.2 Haastateltavien ajatuksia tydstddn tyGtoiminnassa

Selvitin mitd ty0toiminnan asiakkaat ajattelevat yleisesti tyOstddn Monituotteessa.

Haastatteluissa ilmeni, ettd asiakkaat pitivit Monituotteen toitd heiddn omille
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taidoilleen sopivina. Haastateltavat pitivét tyostddn Monituotteessa ja olivat tyytyvéi-
sid tyotehtdvien madrddn. Haastateltavat pitivdt kaikista mieluisimpina tyotehtiaviné
keittiotoitd, korttien ja kirjekuorien laskemista ja pakkaamista sekd purkutoitid. Haas-
tateltavat kertoivat, ettdi Monituotteessa he ovat oppineet paljon erilaisia tydtehtdvia
kuten pakkaamista, laskemista, paperitoitd ja pussittamista. Se myds todettiin, ettd
tyOssd on opittu my0s sosiaalisia taitoja, kuten tyokavereiden kanssa juttelua.

’

”Monituotteen tyot on sopivia ja vaihtelee joskus, kovaa hommaa on.’

“Ei ole ainakaan vaikeita. Olen tehnyt niitd 21 vuotta, niin olen oppinut.”

"Piddn tdstd tyostd, en olisi muuten ollut tddlld niin kauan.”

”Olen oppinut hyvin laskemaan.”

“Olen oppinut tyokavereitten kanssa juttelua.”

7.3 Térkeéda tyossa

Monituotteen asiakkaat pitivit tydssddn tirkeind asioina muun muassa kavereita, oh-
jaajia, taukoja, toitd, tyorauhaa ja sitd ettd tyotehtdvid saisi aina valilld vaihdella. Tu-
loksista voidaan siis tulkita, ettd Monituotteen asiakkaille ty0ssa tdrkeitd asioita ovat
sosiaaliset tekijat sekd tyon vaativuuteen liittyvit tekijit. Sitd pidettiin tdrkednd, ettd
tulee tervehdityksi ja tunnistetuksi tdissé, eli kokemusta sosiaalisesta osallisuudesta.
Tutkimustuloksista voi tulkita, ettd Monituotteen asiakkaille on tirkeda, ettd he tekevat
tyonsd laadukkaasti. Tauot, tydrauha ja tyohon keskittyminen olivat haastateltaville

merkittdvid asioita.
“Aamulla kun tulee toihin ja sanoo huomenta, niin muut sanovat takaisin.”

“Kaverit ja ohjaajat.”

“"Mulle on téirkedd tyorauha.”

“Keskittyminen hyvin tdrkedtd ja laskeminen tarkasti. ”
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"Avotyé on kivaa vaihtelua”

7.4 Tyon merkitys

Haastatteluissa Monituotteen asiakkaat antoivat tyolle monia merkityksid. Haastatel-
taville ty0 merkitsi kavereiden ndkemista ja sitd ettd tulee yleensékin ldhdettyd jonne-
kin ja ndkee muita ithmisid, eli tyolld oli asiakkaille sosiaalinen merkitys. Ty0ssd mer-
kityksellisend asiana haastateltavat pitivit my0s palkkaa eli tydosuusrahaa. Selvitin
tyon merkitystd myos siten, ettd kysyin haastateltavilta mitd tyod antaa ja tuo lisdi hei-
dén eldméansd. Tahdnkin haastateltavat nostivat sosiaalisia tekijoitd kuten uusia kave-
reita ja iloisuuden tunnetta. Monituotteen asiakkaille on tarkedd olla hyva tyontekija.
Omaan tyohon keskittyminen ja oman tyon jéljen ndkemistd pidettiin merkitykselli-
send. Yleisesti se, ettd saa tehdd toitéd ja olla tyontekijé eli tyontekijin statuksen saa-
minen nostettiin yhtend merkityksellisend asiana. Haastatteluissa nousi my0s se nako-
kulma esille, ettd ty6lld on merkitysté, koska ilman sitd aika kévisi pitkéaksi.

’

"Ndkee kavereita ja se ettd yleensdkin tulee ldhdettyd johonkin.’

’

”Sitd ettd saa tehdd toitd.’

’

“Saa rahaa ja kun teet sen se menee pankkiin, se on sitd tyotd mitd pitddkin.’

2

un menen kauppaan ja katson tavaroita aina, ettd olenko mind tehnyt noita”
"Uusia kavereita ja tyokavereita, jonka kanssa tulee juttuun.”

“lloisuutta ja kavereita.”

"Kuntoilua ainakin vihdn, eikd tule liian pitkdstyttivdda”
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7.5 Osallisuus

Lahestyin aluksi osallisuusteemaa kysymykselld, pystyvitko asiakkaat vaikuttamaan
omaan tyohonsé. Haastatteluissa avasin vaikuttaa késitettd, siten ettd kysyin, pystyyko
kertomaan oman halunsa ty6tehtiviin liittyen, jos haluaa tai ei halua tehda jotakin, ja
tunteeko ettd omia toiveita kuunnellaan. Haastateltavat olivat sitd mieltd, ettd heidin
toiveitansa kuunnellaan tyotehtdvien suhteen. Yksi haastateltavista oli sitd mieltd, ettd
hédn ei voi vaikuttaa tydtehtdviin, vaan ohjaaja kertoo hénelle miti tehdédén. Myos haas-
tatteluissa kavi ilmi, ettd on helpompaa, kun ohjaajat kertovat mitd tehdéén, niin ei

tarvitse itse miettii.

"Md sanon aina, jos md en tykkdd jostakin. Jos md teen jotakin tyotd mikd on sellasta

’

mistd en pidd, sit tietenki pystyy vaikuttaa.’

’

“Ohjaaja pddttdd mitd hommaa tehdddn.’

"Md aina kysyn, saanko tehdd jotain muuta, kun tdtd samaa”

Osallisuuden toteutumista lahdin selvittdmédn myos sitd kautta, miten asiakkaat ovat
paédtyneet Monituotteeseen. Télld kysymykselld hain sitd, ovatko haastateltavat itse
tehneet paatoksen koskien omaa tydpaikkaa, vai onko se tullut jostakin ulkoa. Haasta-
teltavat kertoivat, ettd olivat olleet aluksi tutustumassa Monituotteeseen tai harjoitte-
lujaksolla, jonka jdlkeen he olivat aloittaneet tyGtoiminnan. Haastateltavat kertoivat,
ettd eri henkildt kuten vanhemmat, opettajat ja koulunkdynninavustajat olivat ehdotta-
neet heille paikkaa, mutta haastateltavilta oli kysytty heiddn omaa mielipidettdédn tyo-

toimintaa koskien.

“Monituote oli ensimmdinen mihin tutustuin ja heti ensimmdisend timd paikka tuntui

’

hyvdltd.’

"Olin tddlld harjoittelussa ja halusin tdnne itse.”

’

"Kysyttiin haluanko Monituotteeseen, niin halusin ja haluan edelleen.’
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Osallisuuden kokemukseen sisdltyy myos kuuluvuuden tunne. Kaikki haastateltavat
olivat sitd mieltd, ettd tuntevat kuuluvansa Monituotteeseen. Kysyin heiltd myds
ovatko he kokeneet Monituotteessa kiusaamista, syrjintdd tai ennakkoluuloja. Suurim-

malla osalla haastateltavista oli jonkinlaisia kokemuksia jostakin edelld mainituista.

“"Mun ryhmdssd oli semmosta, ettd toinen hopétti koko ajan, enkd keskittynyt, kutit-

’

teli ja laittoi musiikkia mistd en pidd.’

“Kaveri on haukkunut, kerroin ohjaajille, ettd hdiritsee.

“Jotkut vanhemmat tyontekijdt joskus, kun olin nuorempi, ja vastaavasti nuoremmat

koittaa miten vanhemmalla kestdd hermot.”

8 POHDINTA

Opinndytetyon tarkoitus oli selvittdd kehitysvammaisten henkildiden ajatuksia tyosti
ja tyOtoiminnasta sekd osallisuudesta. Opinndytetyon tutkimustuloksista voi paitelld
sen, ettd Monituotteen ty6toiminnan asiakkaat ovat tyytyvéisid tydtoimintaan ja he ko-
kivat tyotehtiavit heiddn kyvyilleen sopiviksi. Tyotoiminnassa asiakkaat pitivit tér-
keénd sosiaalisia tekijoitd, kuten tydkavereita ja ohjaajia, taukoja, sosiaalisen osalli-
suutta eli sitd ettd kuuluu tyoporukkaan ja tervehditddn kun tullaan t6ihin, tyon vaati-
vuuteen liittyvid tekijoitd, kuten sitd ettd saa tehdid tyotd huolellisesti, tyotd tehdessa
olisi tydrauha ja tyotehtivia saisi aina vililld vaihdella. Monituotteen asiakkaat antoi-
vat tyonteolle eri merkityksid. kuten sosiaaliset suhteet ja palkka. Haastateltavat koki-
vat my0Os merkityksellisend tyon tekemisen itsessdén. Haastateltaville oli tdrkedi olla

hyva tyontekija ja hoitaa tyonsd hyvin ja huolellisesti.

Monituotteen asiakkaat kokivat, ettd he tulevat kuulluksi toiveissaan tydtoimintaa kos-
kien. He pystyvit halutessaan vaikuttamaan tydtehtéviin ja heitd on kuultu tyopaikkaa

koskevissa toiveissa. Asiakkaat kokivat kuuluvuuden ja yhteisollisyyden tunnetta
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tyopaikassaan. Néin ollen Monituotteessa osallisuus toteutui monestakin eri nikokul-

masta.

Vaikka olinkin ollut itse Monituotteessa harjoittelussa ja vihdn entuudestaan tunsin
Monituotteen asiakkaita, haastatteluista tuli minulle aivan uusia asioita ja ajatuksia
esille. Haastateltavat kertoivat mielelldén tydstddn Monituotteessa ja vastasivat aktii-
visesti kysymyksiin. Olen tyytyvéinen haastatteluihin, mutta jdlkeenpdin tuli vield

mieleen kysymyksid, joita olisin voinut kysya rikastuttaakseni tutkimustani.

Opinnidytetyoni keskeisind teemoina olivat kehitysvammaisuus, asiakkaiden kuulemi-
nen ja osallisuus. Opinndytetydni kautta olen saanut syvempia tietimysti kehitysvam-
maisten kanssa tehtdvéstd tyostd. Opinndytetyon tekeminen on ollut kiinnostavaa ja
olen saanut paljon lisdi tietoa, jota voin hyodyntdéd tulevaisuudessa tydssdni. Mo-
nituotteen asiakkaat nostivat tyossdin tirkeiksi ja merkitykselliseksi sellaisia asioita,
jotka ovat varmasti meille suurimmalle osalle tirkeitd. Mind haluan ndhda tyén enem-
minkin voimavarana, kuin kuormittavana tekijdni. Meidén kaikkien olisi hyvé pohtia
aina vililld, mikd on tyOssd tdrkedd ja mitd ty0 meille merkitsee ja tuo lisdé ela-
midmme. Kehitysvammaisten osallistaminen omaa eldmiinsd koskeviin asioihin on
yhteiskunnassamme noussut yhé tirkeammiksi. Mielestdni osallisuuden toteutumista
ei voi tutkia litkaa. Tulevana sosiaalialan ammattilaisena pyrin mahdollistamaan sen,

ettd asiakkaat saisivat oman danensa kuuluviin heidin eldméiansi koskevissa asioissa.
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