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The importance of work planning will become more important in the future when the
construction sites will have more variables and higher efficiency is pursued. Furthermore,
due to the intensification of work, the operations have been divided into smaller contracts,
which has led to increased supervision and made quality management more challenging.

My thesis explores the quality management from the construction site point of view. More
specifically the development possibilities of the on-site quality control at the Hartela
construction site. The aim is to find ways to prevent the construction site errors and
provide quality management suggestions for supervisors. By comparing defects made
during the construction process and quality control methods and directives in use, I am
attempting to find the root causes for the defects. In addition, the thesis aims to evaluate
the current functionality of the work planning, quality management and task control.

The research showed that the quality management tools and practices will have to be
updated. Quality assurance is currently construction site-specific. It is highly dependable
on the site supervisor how well relevant issues have been taken into consideration. This
inevitably leads into inconsistent quality between the construction sites.

As a result, a series of proposals was developed to improve the quality management, with
a framework that necessary reforms can be implemented to meet today’s requirements.
Furthermore, defects and consequent risks can also to be prevented with the new
practices.
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1 Johdanto

1.1 TyOn taustaa

Ty6nsuunnittelun tarkeys korostuu tulevaisuudessa, kun tydmaan tuotannossa on yha
enemman liikkuvia elementteja. Vuosi vuodelta rakennusprojektit pyritdan tekemaan
tehokkaammin  kaikilla osa-alueilla. Ty6ét on saatava yhteen sovitettua
kustannustehokkaasti, ty6turvallisesti, laadullisesti ja maarayksien mukaan niin, etta
kaikki tyot valmistuvat virheettomasti aikataulun mukaan. Virheet tuotannossa taytyy
voida minimoida tai poistaa kokonaan, mika luo paineita tydnsuunnitteluun, ohjaukseen

ja laadunvalvontaan.

Rakentamisessa tydntehostamisen takia ty6vaiheet on pilkottu pienimmiksi urakoiksi,
minka johdosta tdiden valvonnan maara on kasvanut. Tyon laatua on aina
tekijakohtaista, vaikka laadun pitdisi olla standardi. Urakoitsijoiden valilld on suuria
eroja ja tydmaalla toimii paljon eri urakoitsijoita, joiden ty6t pitdisi saada sovitettua
yhteen niin, etta kaikki menevat eteenpdin sulavasti ilman keskeytyksia. Lisaksi toiden
laadunvalvontaa pitdisi suorittaa joka tydvaiheen valissa, jotta voidaan varmistua

laadusta.

Ty6nohjaukseen ja laadun varmistamiseen on olemassa valmiita tydkaluja, joiden
tarkoitus on helpottaa tydvaiheiden suunnittelua, ohjaamista ja valvontaa. Naiden
tyokalujen tarkoitus on olla ajan tasalla, jotta laatuvaatimukset voidaan varmistaa
nykymadraysten mukaisesti. Normaalisti ty6t etenevat niin, ettd ensin tyot
suunnitellaan, tehddan niin kuin on suunniteltu, tarkastetaan laatu ja siirrytaan
seuraavaan tydvaiheeseen. Hyvin yksinkertaiselta kuulostava ketju, harvoin sujuu niin
kuin on suunniteltu. Tydvaiheisiin tulee usein ongelmia joihin ei ole osattu varautua,
tehtavasuunnitelmat on tehty liian kevyesti, minka johdosta ongelmat huomataan vasta
kun ne tapahtuvat. Ongelmat harvoin viivastyttdvat ainoastaan kyseista tydvaihetta
vaan ne viivastyttavat muita tyovaiheita jotka on ketjutettu muihin tydvaiheisiin, jolloin

muutkin ty6t viivastyvat ja ndin koko aikataulu on suunniteltava uudestaan.



1.2 TyOntavoite

Taman mestaritydn tavoite on etsid kehitysmahdollisuuksia Rakennusosakeyhtit
Hartelan tydmaalla tapahtuvaan laadun valvontaan. Liséksi tydssa tarkastellaan
nykyisid toimintatapoja, etsitddn ongelmakohtia ja vertaillaan rakennusaikana
tapahtuneita virheitd. Vertailemalla havaittuja virheitd tydmaan laatutoimintoihin ja
toimintaohjeisiin pyritdan saamaan selville virheiden pohjimmaiset syyt ja pohditaan,
I6ytyyké keinoja rakentamisessa tapahtuvien virheiden ehkdisemiseksi ja tuottaa
kehitysehdotuksia tydénjohdon laadunhallinnan parantamiseksi. Tydssa pohditaan myds
tamanhetkisten tydkalujen toimivuutta tehtdvasuunnittelussa, laadunhallinnassa ja

tehtavien ohjaamisessa.

1.3 Tydnrajaus

Laadunhallinta on itsessdadan hyvin laaja-alue kasiteltdvaksi. Tama mestarityd
tarkastelee tyémaalla tapahtuvaa laadunhallintaa rakennusmestarin nakékulmasta. Ty6
on paasaantbisesti rajattu  asuntotuotantoon. Ty6ssa sivutaan tydmaan

laadunhallintaan ohjaaviin sisa- ja ulkopuolisiin tahoihin.

2 Laatu

2.1 Yleista

Yleisesti laadulla ymmarretdén asiakkaan tarpeiden tayttamistd, yrityksen kannalta
mahdollisimman kustannustehokkaasti. Laatu kasitetéan usein virheettémana
tuotteena, laadukkaassa rakentamisessa tuote tehdaan kerralla oikein. Virheettdmyytta
tarkeampaa kokonaislaadun kannalta on oikeiden asioiden tekeminen. Asiakkaan ja
markkinoiden ymmartaminen antaa mahdollisuudet kehittda toimintaa sellaiseksi, etta
vastaavuus asiakkaan tarpeisiin saavutetaan. Laatujdrjestelman ja toimintaprosessin

avulla ohjataan toimintaa asiakasta tyydyttavalle tasolle. [1, s. 18-20.]



2.2 Valmistuskeskeinen laatuajattelu

Laatua voidaan tarkastella kuudesta eri nakdkulmasta, valmistus-, tuote-, arvo-,
kilpailu-, ympadristo- ja asiakaskeskeisen laadun nakokulmasta. Rakentamisessa
korostuu valmistuksen laatu, jonka mukaan tuotteen on oltava yhtenevadinen sille
suunnittelussa annettujen vaatimusten suhteen. Valmistuskeskeinen laatu korostaa
tyon virheettdmyyttad ja yhdenmukaisuutta. Valmistuskeskeinen laatu on yksiselitteinen,
silld annetut standardit, piirustukset, toleranssit ja tydohjeet maarittelevat selkeasti,
mika kelpaa ja mikd ei. Olettamuksena on ettéd suunnitelmat ovat virheettémat.
Valmistuskeskeisen laatuun liittyvéd ongelma on virheistd aiheutuneet kustannukset,
jolloin laatua voidaan mitata virheiden maarina tai kustannuksina. Valmistuskeskeisen
laadun kehittamisedellytykset liittyvat virheiden |6ytamiseen ja niiden tunnistamiseen
seka virheitd aiheuttaneiden syiden selvittdmiseen ja poistamiseen. Hyva
valmistuskeskeinen laaduntuottokyky pitéa virheellisten tuotteiden ja palvelun maaran

vahdisend. Perimmainen tavoite on nollavirhestandardi. [2, s. 7-10.]

2.3 Rakentamisen laatu

Rakentamisen laatu jakaantuu tuotteen eli rakennuksen laatuun seka toiminnan eli
rakentamisprosessin laatuun. Useimmiten rakennuksen laatu ilmaistaan, miten hyvin se
tayttad kaytettavyydelle ja koettavuudelle asetetut vaatimukset. Rakennusprosessin
laatu muodostuu johtamisen laadun, yhteistydn laadun ja informaation laadun kautta.
Laatujohtamisen avulla pyritddn varmistamaan eri osapuolten toiminnan ja valmiin
rakennuksen laatu seka pienentdmaan laatupoikkeamia. Rakentamisessa painottuukin
siten kaksi aluetta:

* rakennuksen ja tilojen ominaisuuksille asetettujen vaatimusten maaritteleminen

asiakkaan, omistajan ja kayttdjan nakdkulmasta
* rakentamisprosessin hallinta siten, ettd rakennuksen ominaisuuksille asetetut

vaatimukset toteutuvat.[2, s. 25-26.]

Rakennuksen laatu muodostuu monivaiheisen prosessin ja eri osapuolten tydn
lopputuloksena. Rakennusprosessiin liittyvat oleellisimmat osapuolet ovat kayttdjat,
omistaja, rakennuttaja, suunnittelijat, materiaalivalmistajat, urakoitsijat ja

viranomaiset. Rakennuttaminen on kayttdjan tilantarpeesta johdetun prosessin



organisointia ja jarjestamistd. Rakennuttajan tehtaviin kuuluu tilaajan ja kayttdjien
odotusten muuttaminen tavoitteiksi ja ohjeiksi, suunnitteluprosessin ohjaus, valvonta

seka prosessin arvostelu ja dokumentointi. [2, s. 27.]

Suunnitelmien laadulla tarkoitetaan suunnitelma-asiakirjojen kuvaaman rakennuksen
ominaisuuksia kayttdjan asettamiin tavoitteisiin ja odotuksiin verrattuna. Suunnitelma-
asiakirjat toimivat yhdyssiteena asiakkaan vaatimusten, suunnittelun ja tuotannon
valilla. Suunnitelmien laatu on pitkalti riippuvainen siitéd kuinka hyvin tilaaja tai kayttaja
tunnistaa omat tarpeensa, jotka rakennuksen on taytettdva. Asiakkaiden tarpeiden
selvittdminen on vaikeaa mikali lopullista asiakasta ei tiedetd, kuten suuressa osassa
asuntotuotantoa. Talléin asuntojen suunnittelu ratkaisut ovat usein johdettu eri

kohderyhmien keskivertoasukkaan vaatimuksista ja tarpeista. [2, s. 28.]

Tuotantolaatu tarkoittaa sitd, miten hyvin valmis rakennus vastaa suunnitelma-
asiakirjoissa esitettyja ratkaisuja. Tuotantolaatu syntyy urakoitsijoiden tyon,
materiaalien, rakennustarvikkeiden ja jarjestelmien laadun summana. Lisaksi
suunnitelma-asiakirjojen laatu ja ristiriidattomuus seka oikea sisaltd ja suunnitelmien
toimittamisen oikea-aikaisuus vaikuttavat tuotannon laatuun. Koko rakennusprosessin
laadun muodostumien kannalta oleellista on prosessin aikana syntyvan tiedon
valittyminen eri osapuolten kesken. Osapuolten valiset rajapinnat heikentavat

tiedonkulkua ja voivat muuttaa tiedon sisaltéa.[2, s. 28.]

3 Yrityksen laatutoiminnot

Jotta laatua voidaan yritystasolla hallita, se on kdsitteen moniulotteisuuden vuoksi
pilkottava osiin. Silloin yritys voi maaritelld, milla laadun osa-alueella se kilpailee.
Laatua on yrityksessa tietoisesti johdettava, sillda eri organisaatioiden ja ihmisten
kasitys laadusta ja sen olemuksesta vaihtelee. Laatu maaritelldan sellaisena kuin

asiakas sen kokee. [2, s. 6.]



3.1 Laatujohtaminen

Laatujohtaminen perustuu olettamukseen, ettd laatu on ilmaista mutta virheiden
korjaaminen maksaa. Laatujohtamisen keskeisia teemoja ovat asiakaskeskeisyys,
prosessin kehittdminen, kokonaisvaltainen osallistuminen ja systeemiajattelu. Laadun
ollessa yrityksen olennainen menestystekija, on sitda myds johdettava. Laatujohtamisen
ensisijainen tavoite on johtaa laatua. Padpaino on asiakkaiden tarpeiden tai ongelmien
kartoittamisessa  seka niihin  tarkoituksenmukainen  ratkaisun tarjoaminen.
Laatujohtamiseen sisdltyy useita jarjestelmia ja keinoja, joiden avulla tahan pyritaan:

* toiminta- ja ohjausjarjestelmat,

* henkiloston kehittéminen ja henkiléstéjohtaminen,

* tuotannon kehittdminen,

* laatutekniikat ja tyokalut,

* ongelmien analysointi ja kehittdmiskohteiden selvitys. [2, s. 10-11.]

3.2 Laatukulttuuri

Organisaatiokulttuuri kuvastaa sellaisia olettamuksia asiakkaista, tyontekijoista,
tehtdvastd, tuotteista ja toiminnasta, jotka ovat menneisyydessa toimineet, ja nain
ollen niita sovelletaan kayttaytymisnormeiksi eli hyvaksi havaitut mallit pidetdan
kdytéssa ja huonoista pyritddn paasemaan eroon. Organisaatiokulttuurin tehtdva on
tukea yrityksen toimintaa, tavoitellessaan toiminnan tehokkuutta ja tydn mielekkyytta.
Sen arvot, normit ja perusolettamukset tukevat kokonaisvaltaista tekemista ja
toiminnan kehittamista. Toisin sanoen tydntekijat tahdotaan integroida ajattelemaan ja
toimimaan yritykselle parhaimmalla tavalla. Rakennustydmaat ovat kulttuuriltaan
saantoorientoituneita  organisaatioita. @ Laadun ndkdkulma on  voimakkaasti
valmistuskeskeinen, jolloin tuotteiden on oltava suunnitelmien ja asetettujen
vaatimusten mukaisia sekd hajontaa pyritddn minimoimaan. Myds tdssa reagoidaan

padsaantdisesti vain ongelmiin ja virheisiin. [2, s. 13.]

Laatukulttuuria tarvitaan, kun laatujarjestelmassa kuvatut toimintamallit eivat enaa riita
ja tarvitaan syvallisempaa ymmarrystd toiminnan tarkoituksesta. Usein asiat
sisdistetadn paremmin, kun ymmarretadn, minka takia tiettyja asioita tehdaan tietylla

tavalla. Laatukulttuuri nakyy vyksittdisessa paatoksenteossa, johon ei 16ydy ohjeita



laatujarjestelmasta. Vahva laatukulttuuri auttaa tyontekijaa toimimaan halutulla tavalla
eli ajattelemaan ja toimimaa yritykselle edullisella tavalla, reagoimaan erilaisiin asioihin
noudattaen yhteistd linjaa. Yhdistamalla laatujarjestelmd ja laatukulttuuri saadaan
toimiva laatukokonaisuus; laatujarjestelma luo paamaarat ja keinot, ja laatukulttuuri

antaa niitd tukevan inhimillisen toiminnan mallin. [2, s. 13-14.]

3.3 Laatujarjestelma

Laatujarjestelmassa kuvataan organisaatiossa yhteisesti noudatettavat pelisaannét ja
parhaat menettelytavat sekda se, miten mahdollisissa ongelmatilanteissa toimitaan.
Laatujarjestelmaa kuvaavampi sana on toimintajdrjestelmd, jonka tarkoitus on saada
asiakkaat vaikutetuiksi yrityksen laadusta. Laatujarjestelmaan sisaltyy paljon erilaisia
ohjausmalleja ja toimintatapoja, joiden tarkoitus on varmistaa tuotannon laadukas
toimivuus. Yrityksen laatujarjestelma on suunniteltu ensisijaisesti yrityksen sisdista
johtamista varten, josta saadaan tietoa yrityksen toiminnasta ja tehokkuudesta. Jotta
laatujarjestelmasta tulisi toimiva ja hyodyllinen, sen kehittdmisestd on lahdettava
liikkeelle seka yrityksen omista etta asiakkaiden tarpeista. Yrityksen sisdiset tarpeet
littyvat ongelmien poistamiseen, mahdollisuuksien hyddyntamiseen sekda hyvaksi

havaitun menetelman sailyttémiseen ja levittdmiseen. [2, s. 15.]

Laatujarjestelma on
* tapa mallintaa organisaation toiminta
* tapa maaritella tapahtumien kulku organisaatiossa
* tapa maaritelld vaatimukset
— tapahtumille
— toimittajille
— edellisille vaiheille
— informaatiolle
— tuloksille
* tapa ottaa yrityksen toimintaprosessit valvontaan ja ohjaukseen seka maaritella
toimintaprosessille suorituskyvysta ja niiden kehittdmisesta vastuussa oleva
* tapa saada toimintaprosessista tietoa ja vertailla saatuja tuloksia asetettuihin

tavoitteisiin



* tapa toteuttaa tulosten seurannan avulla kehittymdssa olevat negatiiviset
kehityssuunnat hallintaan ennen kuin ne johtavat ongelmiin
» tapa suunnata tavoitteen asettamista

* tapa maaritelld organisaation tiedonkulkua. [2, s. 15.]

Perinteisessa mallissa laatujarjestelman osat ovat laatukasikirjat, menettely ja
toimintaohjeet seka Vviiteaineisto. Yhdesséa namd& muodostavat organisaation
laatujarjestelman. Yksittdisille projekteina toteutettaville rakennushankkeille tehdaan
sovellus yrityksen laatujarjestelmdstd eli laatusuunnitelma. Sekda koko organisaation
laatujarjestelman ettd hankekohtaisen laatusuunnitelmien tuottamat dokumentit

arkistoidaan organisaation laatutiedostoon. [2, s. 17.]

Saavutetun tason yllapitdminen edellyttdda jarjestelman sisdista auditointia el
systemaattista ja suunniteltua tarkastamista. Auditoinnin avulla pyritédn tunnistamaan
kaytantéjen ja toimintaohjeiden vdliset poikkeamat, selvitetdédn toimintaohjeiden
tarkoituksenmukaisuutta, seuraamaan johdon asettamien tavoitteiden saavuttamista
seka tunnistamaan kehitystarpeita. Ongelmien korjaamisen edellytyksena on ongelmien
havaitsemisherkkyys seka havaittujen laatupoikkeamien syiden selvittéminen. Tata
kuvaa niin sanottu. Demingin laatuympyrd, jonka mukaan laadukas toiminta saadaan
aikaan suunnittelemalla tyd, tekemalla tyd suunnitellulla tavalla, tarkastamalla tulokset
seka korjaamalla toimintaa. Laatujarjestelman kehittdminen tapahtuu kaytédnndssa
kahdella tasolla. Ensinndkin yksittdisiin toiminta- ja tyéohjeisiin tehdadan muutoksia sita
mukaan kun toimintaohjeiden mukainen tyoskentely ei tuota haluttuja tuloksia ja
tavoiteltua laatua tai halutaan kehittdd oma toimintaa. Toiseksi laatujarjestelmaan
tehdaan rakenteellisia korjauksia, kun yrityksen arvoja, laatupolitikkaa tai

laatutavoitteita muutetaan.[2, s. 19-20.]

3.4 Laatukustannusanalyysi

Laatukustannukset voidaan ryhmitelld kustannuksiin, jotka aiheuttavat panostuksesta
tavoitellun latutason saavuttamiseksi eli ehkdisevaan toimintaan seka huonon laadun
aiheuttamiin kustannuksiin eli virheiden korjaamiseen. Huonon ladun aiheuttamia
kustannuksia voidaan jakaa sisdisiin ja ulkoisiin virhekustannuksiin. Sisdiset

virhekustannukset aiheutuvat virheistéd, jotka huomataan ennen tuotteen



luovuttamista, ja ulkoiset virhekustannukset aiheutuvat luovutuksen jalkeen

huomattavista virheista, esimerkiksi asukkaan puutelistojen perusteella. [2, s. 23.]

4 Tyomaan laatutoiminnot

Viranomaisten ja yrityksen sisdisten vaatimuksien lisdksi rakennustydmaan toimintaa
ohjaavat lait, asetukset, normit, sadnnokset ja yleiset laatuvaatimukset. Jotta kaikki
vaatimukset saadaan sovitettua yhteen ajallisesti ja asiakkaan haluamalla tavalla,
taytyy toimintaa suunnitella ja valvoa. Tydmaan lapiviemiseksi on suunniteltu ohjaavia
tybkaluja, jotka helpottavat tydén hallitsemista ja valvontaa. Rakennustydmailla

suunnitellaan ja ohjataan seka tuotteen ettd toiminnan laatua. [2, s. 39.]

Tuotteen laadulla tarkoitetaan tyovaiheen lopputuotetta eli tyon tulosta, sen
ohjaamisessa keskitytaan tuotteen virheettdémyyteen ja laatupoikkeamien minimointiin.
Tuotteen laatua ohjaa suunnitelmat ja maardykset jotka yhdessa maarittavat tuotteelta
vaaditun laadun, joka periytetdan eli sisdistetddan tydntekijdille. Tuotteen laatua

ohjataan tydmaalla katselmusten, mallien ja tarkastusten avulla. [2, s. 6-8.]

Toiminnan laadulla tarkoitetaan tyon tekemista eli tydvaiheita, joiden ohjaamisessa
keskitytadn eri tyOvaiheiden sujumiseen. Tarkoituksena on varmistaa tdiden
keskeytymaton jatkuminen, huomioon ottaen materiaalit, suunnitelmat, mestat ja
tybévoima eli resurssit. Lisaksi tyot on saatava keskenddn sovitettua niin ettei
ylimaardisia viivastyksia tule. Toiminnan laatua ohjataan viikkoaikatauluilla,

tehtdvasuunnitteluilla ja tehtavan johtamisella. [2, s. 7.]

Osana Rakennusosakeyhtié Hartelan toimintajarjestelmad, tydmaan ohjauksessa toimii
laatusuunnitelma, joka antaa suuntaviivat laadun hallintaan. Laatusuunnitelmassa on
erilaisia toimintamalleja, joista selvida miten toimitaan eri tilanteissa jotta saavutetaan
haluttu laatu. Laatusuunnitelmaa tukee tarkastusasiakirjat ja tarkastuslistat joista

I6ytyy laadunvalvontaan soveltuvia dokumenttipohijia.



4.1 Ty6maan laatusuunnitelma

Ty6maan laatusuunnitelman tehtdvanda on toimia yksittdisen rakennushankkeen
laatujohtamisen kayton tydvalineend eli antaa ohjeita ja varmistaa hankkeen
laatuvaatimusten tayttyminen. Laatusuunnitelman tekemiselld otetaan huomioon
hankkeen erityispiirteet, jotta hankkeen asiakkaan tarpeet ja vaatimukset voidaan
toteuttaa tehokkaasti. Laatusuunnitelmassa suoritetaan niin kutsuttua potenttiaalisten
ongelmien analyysia (POA) jonka tarkoituksena on minimoida mahdollisesti tulevia
virheitd. POA:ssa kartoitetaan ne riskit jotka voivat tuottaa huomattavia vaikeuksia

onnistumisen kannalta ja aiheuttaa merkittavia laaduttomuuden kustannuksia.

Ty6maan laatusuunnitelma laaditaan ennen tyOmaan aloittamista, laatijana
paaurakoitsija tai tilaaja paaurakoitsijan kanssa. Laatusuunnitelma laaditaan jokaiselle
tyémaalle erikseen. Tyomaan laatusuunnitelmassa madritelldan tehtavat, joista
laaditaan tehtdvasuunnitelma. Tehtdvdsuunnitelmalla varmistetaan yksittaisten
tehtéavan toteutuminen asetettujen tavoitteiden ja vaatimusten mukaisesti.
Laatusuunnitelmaan liittyvassa laadunvarmistussuunnitelmassa osoitetaan kuinka
laatuvaatimus todetaan ja kuka vastaa varmistustoimenpiteistd ja kuinka kohteen
tiedot dokumentoidaan. Laadunvarmistustehtdavat voidaan esittda koko tydmaata
koskien laadunvarmistusmatriisissa, johon kootaan taloudellisesti ja aikataulullisesti
merkittdvimmat tehtavat. [3, s. 16. 2, s. 48]

Laatusuunnitelman lahtékohdaksi urakoitsija tarvitsee tydmaasta tehdyn potentiaalisten
ongelmien analyysin (POA). Potentiaaliset ongelmat voivat koskea suunnitelmien oikea-
aikaista saantia, tuotannon tai resurssien saantia, erityisten sopimusehtojen
kayttamistd, korjaustoiden ja tilaajan liiketoimintojen yhteensovitusta tai muita urakan
[apivientiin liittyvia riskeja. Riskien tunnistamisen jdlkeen madritellddn menettelyt
riskien torjuntaan ja niista aiheutuvien haittojen véahentdmiseen. Ongelmien ennakointi
edellyttad syy-seuraussuhteiden ymmartamistd. Seurauksia arvioidaan jotta voidaan
maaritelld ongelmien vakavuudet. Potentiaalisten ongelmien analyysin tarkoituksena on
pienentdad ongelman todennakdista toteutumista tai seurausten merkitysta. [2, s. 51-
52]

Potentiaaliset ongelmat jaotellaan teknisiin, tuotannon, hankinnan seka

ty6turvallisuuden ja ymparistdasioihin liittyviin ongelmiin. Toiminnalliset ongelmat
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vaikuttaa rakennusosan, rakenteen tai rakennuksen valmistumiseen suunnitellusti.
Hankinnan ongelmat liittyvat osaltaan myds toiminnallisiin ongelmiin mutta niiden
laajuuden vuoksi ne kasitellddn omana ryhmana. Hankinnan ongelmiin kuuluu oikeiden
l[ahtotietojen varmistaminen, tydmaalle tulevien toimitusten siséllon oikeellisuuden
varmistaminen seka toimitusten oikea-aikaisuuden varmistaminen. Potentiaalisten
ongelmien avulla Idydettyja ongelmia ehkdistddn suunnitelma muutoksin,
tyonsuunnittelua parantamalla, tehtdvien vastuunjaolla seka sopimusteknisin
menetelmin. Tehdyt laatutoiminnot sdilytetadn ja dokumentoidaan myéhempaa kayttéa
varten. Tydmaan laaduntuottokyvyn selvittémiseksi voidaan tarvittaessa tehda erillinen

mittaus, jossa arvioidaan ty6tuloksen ja toiminnan virheettémyys.[2, s. 52]

4.2 Tehtavasuunnittelu

Tehtavasuunnittelu on keino, jolla yrityksen ulko- ja sisdpuolelta tuleviin vaatimuksiin
voidaan vastata. Ulkopuolisilla vaatimuksilla tarkoitetaan esimerkiksi rakennustéiden
yleisia laatuvaatimuksia (RYL), suunnitelmia ja rakennusmaardyksia. Sisapuolisilla
vaatimuksilla viitataan Hartelan omiin laatuvaatimuksiin. Tehtavasuunnittelun tavoite
on varmistaa tehtdvalle asetettujen vaatimusten tayttaminen, tyon tekemisen ja
valmiin tydn osalta sekd tehtdvalle asetettujen kustannus- ja aikatavoitteiden
saavuttaminen eli vaatimusten mukaisesti, mahdollisimman kustannustehokkaasti ja
ajallaan. Tehtavalle asetetut laatuvaatimukset sekd kustannus- ja aikataulutavoitteet
selvitetddn ennen tyon aloitusta ja samalla suunnitellaan keinot, joilla nama
vaatimukset ja tavoitteet voidaan saavuttaa. Tydntekijat perehtyvat tehtdvaa koskeviin

tavoitteisiin ja vaatimuksiin ennen tyon aloitusta. [3, s. 17]

4.2.1 Tehtavien valinta ja muodostaminen

Tehtavasuunnitelma laaditaan jokaisesta ty®dmaan laatusuunnitelmassa maaratysta
tehtdvasta. Tehtdvakokonaisuuden tulee olla ajallisesti yhtendinen, yleensa yhden
tyéryhman tekema tydkokonaisuus, joka muodostuu yhdesta tai useammasta tydlajista
tai tehtavaan voi kuulua osia eri tydlajeista. Tehtdavakokonaisuuden valintaperusteina
on yleensg, etta se on

» aikataulullisesti merkittava

e taloudellisesti merkittava
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» vuosikorjauksissa virhealttiiksi osoittautunut
* ty6ryhman harvoin tekema ja tydéryhmalle vieras
* tehtavalle on asetettu erityisid vaatimuksia tai etta

* rakennuttaja on todennut tyon laadun kannalta kriittiseksi (ylipitka takuu).

Tehtava voi koostua myods useista tyOlajeista. Tehtdvasuunnitelma laaditaan, kaydaan
Iapi ja tarkennetaan yhdessa tydntekijdiden kanssa ennen tydn aloitusta. Aliurakoitsijan
tehtavasuunnitelma voi olla osa aliurakoitsijan laatusuunnitelmaa, jonka laatimisesta on

sovittu urakkaneuvotteluvaiheessa.[3, s. 18-19]

Tehtavasuunnitelman lahtotiedot voidaan jakaa vyleisiin, yrityskohtaisiin  ja
hankekohtaisiin lahtdtietoihin. Yleisia lahtotietoja ovat mm. Rakennustdiden yleiset
laatuvaatimukset MaaRYL 2000, RunkoRYL 2000, SisaRYL 2000, MaalausRYL 2001,
tehtavaa koskevat yleiset normit kuten BY-, RIL-, SGY-, RT- julkaisut sekda Ratu-
tyémenetelma ja -menekkitiedosto, tehtavasuunnitteluaineisto ja muu Ratu-kirjallisuus.
Yrityskohtaisia lahtotietoja ovat yrityksen omat menetelma- ja menekkitiedostot ja
toimintamallit. Hankekohtaisia |ahtotietoja ovat yleis- ja rakentamisvaiheaikataulu,
tavoitearvio, tyémaan laatusuunnitelma, hankintojen alustavat toimitusaikataulut,
tyoselostukset, yleissuunnittelun muistiinpanot seka tehdyt katselmukset ja
tarkastukset. Tehtavasuunnittelussa selvitetdadn ja suunnitellaan ainakin

* kustannus- ja aikataulutavoitteet

* tuotteen ja toiminnan laatuvaatimukset

* ongelmiin varautumisen keinot

* laadunvarmistustoimet

* aloitusedellytysten varmistaminen

* ty6turvallisuus- ja ymparistdasiat

* tyOmaa-alueen kayttd ja logistiikka seka

* tyOnaikainen ohjaus. [3, s. 19]

4.2.2 Kustannus- ja aikataulutavoitteet

Tehtdvan kustannus- ja aikataulutavoitteet kootaan hankkeen tavoitearviosta,
hankintasuunnitelmasta, aikatauluista ja muista sopimusasiakirjoista. Suunnitellun

tyémenetelméan, tydéryhman sekd materiaali- ja kalustotietojenpohjalta tarkastetaan,
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onko asetetut kustannus- ja aikataulutavoitteet mahdollista saavuttaa. Apuna
kaytetddan joko vyrityskohtaisia menekkitietoja tai yleistd Ratu-tiedostoa. Mikali
kustannukset tai aikataulu ylittyvat suunnitellulla resursseilla etsitdédn keinot
tavoitteidensaavuttamiseksi resursseja muuttamalla. Tavoitteiden varmistaminen on
tarkeata, jotta tavoitteiden todenmukaisuus tulee arvioitua. Suunnitellut resurssi ja

muut tiedot kirjataan osaksi tehtavasuunnitelmaa.[3, s. 19]

4.2.3 Laatuvaatimukset ja laadunvarmistustoimet

Jokaisen tehtdvan laatuvaatimukset kootaan vyleisistéd laatuvaatimuksista tai
hankekohtaisista laatuvaatimuksista, esimerkiksi laadunvarmistusmatriisista.
Laatuvaatimukset kirjoitetaan tehtdvasuunnittelussa auki ja periytetdadn tyontekijoille,
niin ettd vaatimukset on ymmarretty. Laadunvarmistamiseksi laaditaan tyoélle
tarvittavat laadunvarmistustoimet. Laadunvarmistustoimet kerrataan tydn aikana
tarkistettavat ja  huomioon otettavat seikat, jotta voidaan varmistaa
laatuvaatimustentdyttyminen tyén aikana. Laatuvaatimukset ja laadunvarmistus

kaydaan lapi tydntekijdiden kanssa ennen tydn aloitusta. [3, s. 21]

4.2.4 Aloitusedellytykset

Aloitusedellytyksia suunniteltaessa selvitetdgan edellisen tydvaiheen vaadittu valmius ja
laatu. Nama asiat tarkastetaan mestan luovutuksessa, jossa tulevan tydvaiheen
suorittaja vastaanottaa eli hyvaksyy tyon tehdyksi edellisen tydvaiheen tyontekijalta.
Tyon tilaajan vastuihin kuuluu jarjestaa tarvittavat tydskentelyolosuhteet ja tydssa
tarvittavat asiakirjat ja suunnitelmat. Yhdessa mietittdvia asioita on tyéturvallisuus joka
on seka tilaajan etta aliurakoitsijan vastuulla. Aliurakoitsija varmistaa resurssit. Kun
edelld mainitut asiat on varmistettu, voidaan ty6t aloittaa. Tehtdvasuunnitelmaan
esitetddn materiaalien ja kaluston vastaanottoon, kasittelyyn ja varastointiin liittyvat
ohjeet siten, ettéd materiaalit pysyvat ehjana kasittelyjen aikana. Tydkohdejako ja
toéiden suoritusjarjestys suunnitellaan ja tarkistetaan ottaen huomioon edeltévien ja

seuraavien tydvaiheiden aikataulut. [3, s. 22]
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4.2.5 Tyodnaikainen ohjaus

Tehtdavasuunnitelmassa esitetaan tydnaikaiset ohjaustoimenpiteet, joilla varmistetaan

suunnitelmien mukainen tydén eteneminen ja tiedonkulku eri osapuolten kesken.
TyOnaikaiseen ohjaukseen kuuluvat palaverit, tavoitteiden ja vaatimusten seuranta
seka niiden toteuttamisen ohjaus, laadunvarmistustoimet seka tehtdvan luovutus.
Ennen tdiden aloittamista pidetdan aloituspalaveri, jossa kaydaan lapi tehtdavan
l[ahtoaineisto, aikataulu ja ty6jarjestys, liittyvat tydt ja ongelmat, materiaalit ja kalusto,

laatuvaatimukset ja laadunvarmistus seka tehtavan erityispiirteet. [3, s. 24.]

Tehtavalle asetetut tavoitteet ja vaatimukset tdytetddn ohjaamalla toité kohti
tavoitteita. Ajallisia ja taloudellisia valitavoitteita seurataan erilaisten aikataulujen
avulla. Tyon laadullisten vaatimusten tayttyminen varmistetaan mallitdiden ja
tybnaikaisten kokeiden, mittausten ja tarkastusten, eli laadunhallinnan avulla. Mallityén
tai tarkastettavan osakohteen mahdolliset virheet korjataan ennen seuraavaan
tybvaiheeseen tai osakohteeseen siirtymistda. Mikali tydvirhe on sellainen, ettd se
mahdollisesti toistuu tulevissa tydkohteissa, selvitetdan virheen syyt ja pyritaan
eliminoimaan virhe korjaavilla toimenpiteilla, esimerkiksi muuttamalla tydmenetelmia
tai kalustoa. [3, s. 24 — 25.]

Tyon toteutuksen poiketessa suunnitellusta tulee tuotantoa ohjata. Syina ohjaustoimiin
ja mahdollisiin  ohjauspalavereihin  voivat olla esimerkiksi laatupoikkeamat,
aikatauluongelmat, tydssa ilmenneet turvallisuusriskit tai tyon toteutuksen vaikeudet
Tyon tulee tayttad kaikilta osa-alueilta sopimusasiakirjoissa esitetyt vaatimukset seka
seuraavan tydvaiheen asettamat vaatimukset. Tyoryhma siirtyy uuteen tydkohteeseen
vasta edellisen tydkohteen tarkastuksen, mahdollisen korjauksen ja hyvaksynnan
jalkeen. Mestan vastaanotossa eli vastaanottaessaan seuraavaa tyokohdetta tyéryhma
tarkastaa vastaavat asiat ja ilmoittaa havaitsemistaan edellisten tydvaiheiden
puutteista tai virheistd. Tyodkohteen tarkastukset dokumentoidaan. Hyvaksytyista
tybkohteista ja tarvittaessa korjaavista toimenpiteisté tehdadan merkinnat esimerkiksi
tybmaapaivakirjaan. Tarkastusmuistiot allekirjoitetaan ja arkistoidaan. Tehtdvaan
littyvat kayttd- ja hoito-ohjeet sekd muut asiakirjat arkistoidaan esimerkiksi kohteen
huoltokirjaa varten. [3, s. 24 — 25.]
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4.3 Tehtdvan johtaminen

Tuotantoa johdetaan kohti tavoitteita, jotka on maaritelty tuotantosuunnitelmissa.
Tavoitteet ohjaavat toimintaa, toimivat motiiveina seka paatoksenteko- ja
valintakriteerind. Hyvan tehtdvan paamaara ja tavoite on selked, mitattavissa oleva,
aikaan sidottu, realistinen ja tavoitteellinen. Tehtdvalle tulee olla mittareita, joilla

mahdollisia poikkeamia voidaan havaita ja ohjata kohti tavoitteita. [3, s. 17.]

Tuotantosuunnitelmat jakautuvat koko hanketta koskeviin ja yksittaisten tehtdvan
suunnitelmiin. Tuotantosuunnitelmiin pystytdan tallentamaan vai osa niisté tiedoista,
joita rakennustuotannon tehtdvien toteuttaminen vaatii. Tuotannon eteneminen
suunnitellulla tavalla varmistetaan hajauttamalla yleissuunnittelu tehtdvatasolle.
Suunnittelu- ja ohjausvastuu siirretadn tehtavien vastuuhenkildille, tydnjohdolle. Nain
ollen johtamisen painopiste siirretdéan tehtdvatasolla valvonnasta tavoitteiden

saavuttamiseen suunnitteluun ja ohjaukseen. [3, s. 17.]

Tehtdvakohtaisen hajautetun suunnittelun eli ennakoivan ohjauksen tarkoituksena on
varmistaa tuotannon hairi6tdén sujuminen ja tavoitteiden mukainen eteneminen.
Yksittaisen tehtavan osalta tama kasittaa

— tehtdvan toteutuksen suunnittelun

— suunnitelman tietojen periyttamisen tyontekijoille

— tehtdvan aloitusedellytysten varmistamisen seka

— tehtdvan ohjauksen suunnitelmien mukaisesti. [3, s. 17.]

4.4 Viikkoaikataulu

Viikkoaikataulun tarkoituksena on varmistaa tdiden sujuminen tavoitteiden mukaisesti
lyhyelld aikavalilld. Viikkoaikataulun suunnittelussa otetaan huomioon kaytettavissa
olevat resurssit ja niiden tehokas kayttd. Viikkoaikataulu on muutaman viikon aikavalille
laadittu tarkempi aikataulu, kyseisten viikkojen tehtavista. Viikkoaikataulu toimii myds
sivu- ja aliurakoitsijoiden tdiden ohjauksessa. Tyonjohtajat laativat alustavan
viikkoaikataulun kukin omista valvottavista tdistd, jotka sovitetaan yhteen vastaavan

tybnjohtajan johdolla. [4, s. 58]
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Viikkoaikataulun lahtotiedot:
— ty6- ja rakentamisvaiheaikataulu,
— edellinen viikkoaikataulu ja sen toteutuma,
— erityissuunnitelmat ja tehtavasuunnitelmat,
— tyOkauppoihin kaytettavissa olevat resurssit,
— tuntimaarat seka kaytdssa oleva muu tydvoima,
— materiaalien ja kaluston tilaukset ja toimitusajankohdat,
— ty6tehtdvien valmiusaste ja tybmaan tilanne
— toteutuneet tydmenekki- ja tydsaavutustiedot

— yrityskohtaiset tuotantotiedostot ja Ratu tyémenekkitiedostot. [4, s. 59]

4.4.1 Viikkoaikataulun laadinta

Vastaava tyonjohtajan tai tydpaallikdbn vastuualueelle kuuluu antaa tavoitteet
viikkoaikataulun suunnitteluun, rakentamisvaihe tai yleisaikataulun perusteella.
Tavoitteet voidaan madrittéa tietyn alueen tai rakenteen valmius pdivéamaaran
perusteella. Viikkoaikataulua suunnittelussa otetaan huomioon resurssit el
suunnitelmat, tyokohde, kalusto, tarvittavat materiaalit ja tyén suorittajat. Ty6hon
varataan tarvittava aika, niin etta ty6 on toteutettavissa. Viikkoaikataulun tarkoituksena
on sovittaa eri tyOvaiheet keskenddn ja varmistaa tydvaiheen sujuminen ilman
keskeytyksia. Viikkoaikataulu toimii myds ennakoivana tytkaluna tulevia tydvaiheita ja
materiaalihankintoja varten. Yhteistyd on tarked osa viikkosuunnittelua tyéryhman ja

aliurakoitsijan kanssa. [4, s. 59]

Viikkoaikataulu on térkea tydvadline paivittdisten asioiden suunnitteluun, niinpa
viikkoaikataulua kannattaa paivittda ja seurata paivittdin, jotta voidaan varmistua
téiden mutkattomasta sujumisesta tai puuttua valittdmasti poikkeavuuksiin.
Viikkoaikataulun suunnittelu on ryhmaty6td jonka suunnitteluun pitdisi myods
aliurakoitsijoiden osallistua, ndin viikkoaikataulusta saadaan tarkempi ja luotettavampi.
Aikatauluun kannattaa merkitd hankintojen liséksi myds tulevat tarkastukset, jotta

voidaan valvoa myds laatua.
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4.4.2 Viikkoaikataulun valvonta

Yksittdisen  aikataulutehtdvan toteutuminen varmistetaan paitsi ennakoivalla
edellytysten luomisella myds hyvalla viikottaisella tydn ohjauksella ja valvonnalla seka
tehtavasuunnitelmien noudattamisella. Aikatauluja ja tdiden edistymista on seurattava
jatkuvasti, jotta huomataan mahdolliset poikkeukset ja osataan valittdmasti puuttua
asiaan jos siihen on syyta. Resurssien riittavyytta on my6s arvioitava. Aikataulujen ja
suunnitelmallisen toiminnan tasoa voidaan hyvin arvioida viikkotasolla suunniteltujen ja
toteutuneiden tehtavien vertailulla. Jos aikataulussa jaadaan jatkuvasti jalkeen tai
muita toitd joudutaan siirtdmaan viivastymisien takia, on selvitettava siihen johtavien
asioiden syy, jotta toimintaa voidaan kehittda. Viikkosuunnittelun liséksi on valvottava
suunnitelma-aikataulun ja hankinta-aikataulun toteutumista. Valmistelun aikajénne on

hyva ulottaa 6-8 viikon paahan. [4, s. 60]

4.5 Laadunvarmistus

Rakennustydmaan laatundkdkulmana on valmistuskeskeinen laatu, jonka mukaan
rakennuksen on oltava yhtenevdinen suunnitelma-asiakirjoissa esitettyjen vaatimusten
suhteen. Laatuvaatimusten tdyttymisen varmistaminen tehddan laadunvarmistuksen
avulla. Laadunvarmistus sisaltda kaikki suunnitellut ja jarjestelmalliset toimenpiteet,
jotka ovat tarpeen riittdvdan varmuuden saatavaksi siitd, ettd tuote tayttaa asetetut
laatuvaatimukset. Laadunvarmistukseen liittyy myds laaduntarkastus eli laadun
mittaamista ja vertaamista asetettuihin tai sovittuihin vaatimuksiin. Laadunvalvonta on
yhteisnimitys erilaisille laaduntarkastustoimenpiteille. Laadunvarmistus voidaan jakaa
sisdiseen ja ulkoiseen laadunvarmistukseen. Sisdisellda laadunvarmistuksella annetaan
varmuus laatujarjestelman mukaisesta toiminnasta yrityksen omalle johdolle ja

ulkoisella laadunvarmistuksella annetaan varmuus asiakkaille. [2, s. 36]

Laatuvaatimusten ymmartaminen ja yksiselitteisyys on laadun tekemisen tarkein
edellytys. Taman vuoksi laatuvaatimukset selvitetdan ja periytetéan tydntekijoille.
Laatuvaatimusten periytys aliurakoitsijoille tehddan sopimuksissa ja omille tydntekijoille
laatupalavereissa (laatupiireissad). Laadunvarmistuksen tavoitteena on myo6s varmistaa,
etta hankkeen laatuvaatimukset ja informaatio kulkevat moitteettomasti rakennuttajan,

suunnittelijoiden ja urakoitsijoiden valilld. Laadunvarmistus on toiminut hyvin, mikali
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rakennuttaja tai asiakas voi luottaa, ettd rakennus on asetettujen vaatimusten
mukainen. [2, s. 36-37.]

Laadunvarmistuksen paatehtaviin kuuluvat
* laadunvarmistustoimenpiteiden selvittéminen
* suoritettujen laadunvarmistustoimenpiteiden ymmartamisen varmistaminen
* laaduntarkastuksen suorittaminen
* laatuvirheiden kirjaaminen ja syiden selvittédminen

* laatudokumenttien kerdys, analysointi ja kaytté [2, s. 36].

4.6 Tarkastusasiakirjat

Maankdytté- ja  rakennuslaki edellyttdd rakennustydn  tarkastusasiakirjaa.
Tarkastusasiakirjan tarkoituksena on yhtendistdd ja helpottaa rakentamisen
valvontakdytant6a ja asioiden kirjaamista. Tarkastusasiakirjaan tehdaan merkinnat
katselmuksista ja viranomaisten toimittamista tarkastuksista, lisdksi merkitdan
tybvaiheita koskevat tarkastukset. Tarkastusasiakirjaan tulee hankkeen laadusta ja
laajuudesta riippuen sisadltda asiat joiden perusteella voidaan varmistua, etta
rakennusty6t on saanndsten, maaraysten ja hyvan rakentamistavan mukaisesti tehty.
[2, s. 40-41.]

4.6.1 Sisaltd

Tarkastusasiakirja sisaltda rakennuttajan ja urakoitsijoiden sopimat laadunvarmistuksen
toimenpiteet seka niiden dokumentoinnin liitteineen. Lisdksi tarkastusasiakirjan on
taytettava viranomaisten- ja rakennuslainséadannon vaatimukset.
Tarkastusasiakirjaan kuuluvia olennaisia asioita ovat muun muassa
* rakennustydn aloittamisen edellytysten tarkastaminen
* kunkin tarkastettavan tytdvaiheen toteuttamisen edellytysten varmistaminen
* rakennuksen turvallisuuteen ja terveellisyyteen sekd pitkdaikaiskestavyyteen
liittyvien keskeisten ty6vaiheiden tarkastukset
* rakennustydn aikaisen kosteuden haitallisten vaikutusten tai maininta
poikkeamisen hyvaksymisesta
* rakennuksen kayttd- ja huolto-ohjeita varten tarpeellisten tiedon kokoaminen

* rakennustuotteiden kelpoisuuden toteaminen



18

* katselmusten ja muiden viranomaistarkastusten merkitseminen

* loppukatselmuksen toimittamisen edellytysten varmistaminen. [2, s. 41]

4.6.2 Laadinta

Urakoitsija laatii alustavan tarkastusasiakirjan tarjouspyynt6asiakirjan perusteella, jossa
rakennuttaja on maaritellyt laadunvarmistustoimenpiteet, niiden siséllén ja laajuuden,
urakkatarjouspyynnossa. Alustavaa tarkastusasiakirjaa tarkennetaan ja tdydennetaan
osapuolten kesken  yhteistydssé  jonka  jalkeen hyvaksyttavat  valmiin
tarkastusasiakirjan. Tydmaan aloituskokouksessa tarkastusasiakirja esitelldadn
rakennusvalvontaviranomaisille. Vaihtoestoisesti rakennuttaja voi laatia alustavan

tarkastusasiakirjan tarjouspyynttvaiheessa ja liittda sen tarjouspyyntéasiakirjoihin.

4.6.3 Kayttd

Kun tarkastettava tydvaihe on suoritettu, suoritetaan tarkastus. Tarkastusasiakirjaan on
merkitty, ketka osallistuvat tarkastukseen ja keita on hyvdéksymisesta vastaava henkild
joka suorittaa tydn- tai tyovaiheen tarkastuksen. Kun ty6 on todettu laatuvaatimuksen

mukaisesti tehdyksi, kuitataan ty6 tehdyksi tarkastusasiakirjaan.

Jos tarkastuksessa havaitaan puutteita, joko tydn suorituksessa tai laadussa, merkitaan
ne tarkastusasiakirjaan ja korjataan puutteet. Kun puutteet on korjattu, pidetdan uusi
tarkastus. Tyota ei saa jatkaa ennen kuin uusi tarkastus on pidetty ja ty¢ kuitattu
vaatimusten mukaisesti tehdyksi. Menetelmdllda ehkdistddn mahdollisten virheiden

uusiutuminen.

Tarkastuksessa laatuvaatimukset pitda olla selvilla, jotta tarkastus voidaan suorittaa.
Hyvaksyja ei padsaantodisesti ole sama taho kuin toimenpiteen toteuttaja. Padasiassa
hyvaksyjana on valvoja tai joku suunnittelijoista. Laadunvarmistustoimenpiteiden
dokumentteja varten tydmaalla on kansio, johon dokumentit kootaan ja josta ne ovat
osapuolen saatavissa. Vastaava tydnjohtaja huolehtii, ettd tarkastusasiakirja liitteineen
on ajan tasalla. Kansilehdelle merkitty rakennusvaiheen vastuuhenkilé kirjaa ko.

vaiheen hyvaksytyksi, kun kaikki siihen liittyvat osatarkastukset on tehty ja hyvaksytty.
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4.6.4 Toimenpideluokat

Dokumenttien vastaanotolla tarkoitetaan lahinna erilaisten dokumenttien tarkastamista
ja hyvaksymistd. Vastaanottoon rinnastetaan myds henkildiden hyvaksymiset.

Hyvaksyja merkitsee tarkastusasiakirjaan dokumentin vastaanotosta.

4.6.5 Katselmus

Katselmus on kertaluonteinen tilaisuus, jossa arvioidaan tydnlaatua silmamaaraisesti.
Katselmuksessa todetaan tyd vaatimusten mukaisesti tehdyksi. Jos katselmuksessa
ilmenee korjattavaa, tyot korjataan vaaditulla tavalla ja jarjestetdan uusi katselmus.
Katselmukseen osallistuvat laadunvalvontamatriisissa esitetyt osapuolet, jotka ovat
yhta aikaa paikalla. Katselmuksesta laaditaan muistio tai muu dokumentti, joka liitetadn

tarkastusasiakirjakansioon.

4.6.6 Malli

Malli voi olla esimerkiksi materiaalimalli, tuotemalli, tuotteen asennusmalli tai muu
tydomalli. Materiaali- ja tuotemalleissa arvioidaan niiden sopivuus tydkohteeseen.
Tuotteen asennus- tai tyomallissa arvioidaan tyodnlaatua ja todetaan tyd joko
hyvaksytysti tehdyksi tai korjattavaksi, jonka jalkeen malli tarkastetaan uudestaan.
Malli taytyy tehdd ennen varsinaisen tyon aloitusta, jotta kaikilla on yhtendinen kuva
tulevasta laadusta. Jos asennus- tai tydmalli jaa peitettavan kerroksen tai rakenteen
alle, on malli hyvaksytettava ennen peittoa. Mallit ovat keskeinen keino ohjata laatua
ennen varsinaista tyOsuoritusta ja ndin valttda laatuvirheitéd ja poikkeamia
suunnitelmista.  Mallin  tarkastuksesta  tehddan  podytakirja, joka liitetdan

tarkastusasiakirjakansioon. Tyodntekijdiden tulee paasaantdisesti osallistua arviointiin.

4.6.7 Mittaus

Tarkoittaa laadunvalvontakokeita tai -mittauksia, jotka on maaritelty urakka-
asiakirjoissa tai jotka ovat maardysten mukaisia laadunvalvontakokeita. Mittauksia voi

olla esimerkiksi talon vaipan tiiveyden mittaus, lampokamerakuvaus tai erilaiset
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kosteuden mittaukset. Naistd tehdaan aina erillinen mittaus/koepdytakirja, joka

litetadn tarkastusasiakirjakansioon.

4.6.8 Tarkastus

Tarkastukset on jaoteltu kattavuudeltaan kahteen ryhmaan: yleiseen koko rakennuksen
tai muulla samantapaisella tasolla tapahtuvaan yhteen tarkastukseen seka
tybkohteittain tapahtuvaan tarkastukseen. Yleisen tarkastuksen osapuolet tekevat
yhdessa tai muuten sopimallaan tavalla. Tyokohteittain tehtavassa tarkastuksessa
urakoitsija tekee tarkastukset itsendisesti. Tarkastuksissa todetaan ty6t tehdyiksi

vaatimusten mukaisesti.

Tarkastusten dokumentointitapana kaytetdan osapuolten sopimaa menettelya
esimerkiksi erillista tarkastuslistaa. Tarkastusten dokumentit liitetéan sovitussa
laajuudessa tarkastusasiakirjakansioon. Kaytettdessa tarkastuslistoja tarkastuksen
toteuttaja tekee tarkastuksesta merkinnan tarkastuslistaan. Mikali tarkastuslistoja ei
kayteta, tarkastuksen toteuttaja tekee merkinndn tarkastuksesta suoraan
tarkastusasiakirjaan. Maankaytt6- ja rakennusasetuksen 77 § 2. momentin mukaan
tarkastusasiakirjan pitamisestd tehdaan merkintéd loppukatselmuspdytakirjaan ja

tarkastusasiakirjan yhteenveto arkistoidaan lupa-asiakirjojen yhteyteen.

5 Rakennuksen virheet

Rakennuksen virheet on ryhmiteltdvissa karkeasti yleissuunnittelussa, toteutuksessa tai
kaytdssa aiheutuviin  virheisiin.  Yleissuunnittelun virheita pidetdadn yleensa
epaonnistumisina tai huonona suunnitteluna, minkd johdosta omistajalle voi koitua
taloudellisia menetyksia rakennuksen myyntiarvon laskuna. Toteutuksen yhteydessa
tehdyt laatuvirheet ovat poikkeamia vaatimuksista, ohjeista tai yleensa kaytannoista.
Toteutuksen virheet johtavat virheen poistamiseen tai tydn uudelleen tekemiseen,
jolloin rakennuskustannukset nousevat. Kdytdssa tapahtuneet virheet esiintyy yleensa
huoltotoimenpiteiden laiminlydntind. Yllapidossa tehdyt virheet johtavat rakennuksen
kunnon heikkenemiseen ja siten lisdantyneisiin korjauskustannuksiin tai rakennuksen
kayttokulujen kasvuun. Valmistuvien rakennusten laatuvirheet voidaan luokitella

puutteiksi, virheiksi tai vaurioiksi. Jotkut virheet saattavat johtaa rakennuksen
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vioittumiseen ja ennenaikaiseen ikdantymiseen. Rakenteiden kosteusteknisessa
toiminnassa olevat virheet saattavat aiheuttaa kayttdjalle terveydellistd haittaa.
Useimmat laatuvirheet ovat lahinnd rakenteiden pintavaurioita, jotka heikentavat

visuaalista vaikutelmaa.[2, s. 30-31]

6 Tutkimukset

6.1 Tutkimusmenetelmat

Tutkimusmenetelmind kaytettiin haastatteluja ja kirjallisuutta niin Hartelan omista
ohjeistuksista kuin laatua kasittelevista kirjoista. Haastateltavina oli vuosikorjausryhma
jolla on arvokasta tietoa Hartelan rakentamista taloista, joissa on esiintynyt puutteita.
Lisaksi haastateltiin asuntokohteiden vastaavia mestareita, joilla taas oli tietoa
enemman rakennusvaiheen aikaisista virheista ja toiminnasta. Haastattelujen
perusteella saatuja tuloksia verrattiin toiminta- ja tydohjeisiin, joiden avulla selvitettiin

mahdollisia syitd syntyneisiin virheisiin.

6.2 Tutkimustulokset

Haastatteluiden perusteella saatiin varsin kattava kuva seka rakennusvaiheen aikaisista
virheistd ettd rakennusvaiheen jalkeisista virheistd. Yleisimpida syité virheiden
aiheutumiseen olivat kiire, huolimattomuus, informaation valittyminen, urakkarajojen
tuntemattomuus ja tydjarjestyksen muuttuminen. Virheiden syitéd tutkittaessa
huomattiin, ettd useimmin syyt virheisiin johtui epaselvistd suunnitelmista, tiedon
valittymisesta ja tydnohjauksesta. Mita pidemmalle virheiden syitéd seurattiin, sita
enemman se kohdistui tyOnsuunnitteluun ja ohjaukseen. Suurin osa tyo6aikaisista
virheistd syntyi huonon tyénohjauksen johdosta. Aliurakoitsijoiden tydnjohtoa nakyi
harvoin tyémaalla, mika aiheutti ongelmia, kun tyontekijat yrittivat selvitella keskenaan
asioita. Lisaksi se tydllisti Hartelan mestareita ylimaaraisilla t6illa, jotka eivat heille

kuuluneet.
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6.2.1 Tehtavasuunnitelmat

Tehtavasuunnitelmat oli osaksi laadittu hyvin kevyesti, joten niistéd ei ollut hydtya
kenellekdan. Itsestddn selvat asiat on vain todettu paperilla ja dokumentoitu
laatukansioon. On oletettu, ettd tyot sujuvat omalla painollaan ja etta tyontekijat
osaavat itse rytmittda tyotahdin ja valvoa tyonlaatua. Pahimmassa tapauksessa tyét
keskeytyy korjauksien takia ja hidastuttaa seuraavia tydvaiheita. Lisaksi tydjarjestys
useasti muuttuu ja toitd tai tyOvaiheita jaa tekemattd. Taman johdosta virheet jaavat
yleensé huomaamatta ja vaadittu laatutaso jaa saavuttamatta. Myds hyvin tehtyja
tehtavasuunnitelmia oli, mutta niitd ei ollut lapikdyty tydntekijoiden kanssa. Tama
aiheutti paljon epdtietoisuutta ja vaarinkasityksia. Jos tydnjohto ei ollut jatkuvasti
paikalla kun ongelmia ilmeni, hidastutti se tydn etenemisesta. Epaselvia tilanteita sattui

paljon ja tyohon liittyva tiedon hankinta oli hankalaa ilman tydnjohtoa.

6.2.2 Tydnohjaus

Ty6nohjauksessa puutteita oli tiedonvalittymisen kanssa. Kun muutoksia tehtiin, valittyi
tieto muutoksesta huonosti ketjun loppupaahan eli tydntekijoille. My6s tydjarjestyksen
kanssa oli ongelmia, tydntekijat tahtoivat ensin hoitaa niin sanotut helpot ty6t, jolloin
tapahtui hyppimista tyopisteeltd toiselle. Kun tydjarjestys vaihtui jatkuvasti, oli
laadunvalvonta ldhes mahdotonta, kun tydta ei pystytty arvioimaan kerralla.
Jarjestyksen muuttuminen aiheutti sen ettd tydvaiheita jai tekemattd, kun seuraava
urakoitsija oli jo ehtinyt tulla tekemaan omaa tydsuoritusta. Tydntekijéiden sooloilu
aiheuttaa epdjarjestysta tydmaalla ja pahimmillaan hidastuttaa koko tydmaan
toimintaa. Tydmaan tydnjohtoa kuormittaa myos epaselvat tilanteet aliurakoitsijoiden
kesken. Aliurakoitsijan tyonjohtoa ei ndy tydmaalla ohjaamassa tydntekijoita
epaselvissa tilanteissa, joten ohjaaminen jaa tyOmaamestarin tehtdvaksi. Lisdksi
tyoémailla tapaa entistd enemman ulkomaalaisia tydntekijéita, joiden kielivarastoon ei
kuulu suomen tai englannin kielen taidot. Nailta urakoitsijoilta on edellytettava
taysipadivaistéa tyonjohtoa, joka pystyy kommunikoimaan tyOntekijoiden kanssa ja

pystyy nain ollen ohjaamaan ty6ta kohti tavoitetta.
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6.2.3 Viikkosuunnitelmat

Viikkosuunnitelmien teko riippuu paljon vastaavasta mestarista. Osalla tydmailla
suunnitelmat tehtiin ldhes saanndllisesti ja usein riittavan kattavasti. Jos ongelmia
esiintyi, johtui se yleensa siitd, etta viikkosuunnitelmia ei ollut yhteensovitettu tarpeeksi
tarkasti. Toisilla tydmailla viikkosuunnitelmia ei tehty lainkaan tai hyvin harvoin.
Kehitettdvaa on viikkoaikataulu- ja tehtavasuunnittelussa, useimmat virheet olisi voitu
valttaa pienelld panostuksella. Myds ohjauksessa l0ytyi puutteita, tiedon valittymisen

kanssa oli ongelmia.

6.2.4 Perehdyttaminen

TyOmaahan perehdyttaminen laajemmaksi, usein uusien tyontekijoiden, omien tai
aliurakoitsijoiden, perehdytykset hoidetaan nopeasti “pois alta”, jotta paastdan
aloittamaan tydt. TyoOntekijoille on tehtdva selvdksi tydmaan pelisaannot, kaikkien
tydmaalla toimivien henkildiden on tiedostettava kuinka on haluttu tyémaan toimivan.
Perehdytyksen jalkeen toimintaa on valvottava, jotta varmistuttaisiin siita, etta asiat on
sisdistetty. Pelkka TR-mittaus ei riitd tarkastukseksi, toimintaa on valvottava useammin
ja epakohtiin puututtava valittomasti. Jos tyontekijat kokevat, ettd asia on tarked, asiat
saadaan toimimaan. Perehdytyksen ei pitdisi loppua ainoastaan lomakkeen tayttoon,
niin kuin kovin usein on tapana, vaan sen pitdisi olla prosessi, joka loppuu siihen kun

asiat on sisdistetty.

6.2.5 Mallit

Malliasennukset on hyva keino ohjata laatua ennen varsinaisen tyon aloittamista.
TyOsuorituksesta  tehdaan malli, josta muodostuu kuva valmiista tydstda. Mallin
valmistuessa se arvioidaan ja hyvaksytetdan. Jos malli hyvaksytaan, tydt voidaan
aloittaa. Arviointiin osallistuvat myds kyseisen tydvaiheen kaikki tydnsuorittajat. Tahan
asti kaikki on toiminut hienosti, mutta kun tyéporukassa tydntekijat vaihtuu niin asiat
eivat enaa mene niin kuin pitdisi ja laatueroja syntyy. Téman ongelman ehkaisemiseksi,
aina kun tyonsuorittajat vaihtuu tai tulee uusia tydntekijoitd tiettyyn tydvaiheeseen,

teetetaan malli/malliasennus myds uudella tydntekijalla ja hyvaksytetaan.
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7 Johtopaatokset

Opinnaytetytn tavoite oli tutkia kehitysmahdollisuuksia tuotannon laadunhallintaan ja
etsid keinoja rakentamisvaiheessa tapahtuvien virheiden ehkdisemiseksi. Mitadn kovin
yllattavaa tutkimuksissa ei tullut vastaan. Tydkalut laadunhallintaan on jo olemassa,
mutta tyokalut on hieman ruosteessa ja ehka myo6s sen takia tydkalut jatetaan yleensa
pakkiin. Laadunhallinnan tarkastuslomakkeet vaatii paivittamista ja ohjeita niiden
kayttoon. Talla hetkelld tiedetadn kylla mitkd tybvaiheet vaatii tarkastustoimenpiteita
laadunhallitsemiseksi, mutta joko tarkastusasiakirjat ovat puutteellisia tai sitten niita ei
I6ydy ollenkaan. Laadunhallinnantydkalujen ollessa puutteelliset tyémailla on suuri

urakka paivittda ne ajan tasalle aina projektin alussa.

Tehtava- ja aikataulusuunnitteluun on panostettava enemmaén, monet ongelmat ovat
valtettdvissa kun tehtdavasuunnitelmiin paneudutaan kunnolla ja mietitddn asiat
urakoitsijoiden kanssa. Ongelmien ja virheiden vaikutus on yleisesti suurempi
aikataulun viivastymiseen, kuin tydn laatuun. Mutta viivastymiselld on taas vaikutusta
tybn laatuun. Yleisimpia syitd virheiden aiheutumiseen olivat kiire, huolimattomuus,
informaation  valittyminen, urakkarajojen tuntemattomuus ja tydjarjestyksen
muuttuminen. Kun rakennusmestarin yleisimmat tyokalut padivitetdan ja kdytetadn
laatusuunnitelman mukaisesti, saadaan tydt sujumaan paremmin ja edelld mainitut

virheet jaavat tekematta.

Tyo6n aikana eteen tuli muitakin puutteita, ei pelkastaan laadunhallintaan liittyvia. Tyén
perusteella saattaa saada kuvan, ettd ainoastaan ty0maan laadunhallinnassa olisi
parannettavaa, mutta tama ei pida paikkaansa. Tassa tydssa tarkasteltiin
laadunhallintaa pelkdstadn tyémaan kannalta. Puutteita I6ytyy koko rakentamisen
ketjusta ja parannettavaa riittdd aina, sen takia laadun kehityksen pitaa olla jatkuvaa

kaikilla osa-alueilla.
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8 Kehitysehdotukset

Monet tybkalut on jo olemassa, mutta niitd pitdisi padivittda vastaamaan tamanhetkisia
madrayksia ja vaatimuksia. Laadunhallinnan tytkalujen pitdisi olla helposti saatavilla
jotta laatua voidaan pitaa ylla, valvoa ja kehittaa. Lisaksi tyokalujen tulisi olla tarpeeksi
haastavia, koska jos riman voi potkia mennessaan sita ylittdessd, ei laadunhallintaa
oteta tosissaan. Laatua tarkastettaessa taytyy tulla sellainen olo, ettd jos tdma tehdaan
vaarin, talo tulee sortumaan. Kehitysehdotukset on laadittu havaittujen ongelmien ja
haastatteluiden perusteella. Kehitettavia osa-alueita on tehtava-  ja
aikataulusuunnittelussa, laadunhallinnassa, jossa erityisesti tarkastusasiakirjojen
paivitys.  Lisaksi  kaikki  suunnitelmapohjat, tyb6ohjeet, toimintamallit ja

tarkastusasiakirjat pitdisi koota yhteen paikkaan josta ne ovat helposti saatavilla.

8.1 Aloituspalaveri

Aloituspalaveriin osallistuvat kaikki tydhon liittyvat henkilot, eli tyontekijat ja tydnjohto.
Myo6s henkildiden, jotka arvioivat ja hyvaksyvat laadun, olisi hyva olla paikalla.
TyOntekijoille periytetdan vaadittu laatu seka kaydaan lapi laadunohjaustoimenpiteet eli
miten laatua ohjataan ja arvioidaan. Aloituspalaverissa kdydaan tyburakka ja
urakkarajat niin yksiselitteisesti lapi, ettd jos tyontekija poikkeaa suunnitelmista, han
tietdad tekevansa vaarin. Kenellekdan ei pida jaada epaselvyytta tydkokonaisuudesta.
Useimmista toista tehdaan tehtdvasuunnitelma joka kdydaan myos aloituspalaverissa

Iapi. Aloituspalaveri on hyva tapa perehdyttaa tydntekijat.

Aloituspalaverissa lapikdytavat asiat:
e Tydryhma3,
joka tekee varsinaisen tyon. Aloituspalaverissa taytyy olla kaikki urakkaan
littyvat henkilot, kaikkien on tiedettédva pelisaannét. Nain ollen tapahtuu
vahemman virheitd tai vaarinkasityksia. Harvemmin kukaan tietoisesti vaarin
tekee. Jos tydéryhma vaihtuu kesken urakan, perehdytetdan myds uudet

tyontekijat.

* Tydnkokonaisuus ja urakkarajat,
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kaydaan lapi, ettei kenellekddn ole epaselvaa urakkaan kuuluvista toistd ja
aputoista. Tasmennetdan mitkd tyot kuuluvat tilaajalle ja mitkda tyot
urakoitsijalle.  Urakkarajoista tehdaan selvd taulukko, josta nahdaan

tybsuorituksesta vastaava henkil6.

Laatu
Vaadittu laatu periytetdan tydntekijdille niin ettei kenelldkdaan ole kysyttavaa.
Tama on erittdin tarkedd, jotta saadaan Kkarsittua pois epatietoisuutta ja
vaarinkasityksia. Lisdksi kaydaan lapi kuinka laatua ohjataan ja arvioidaan.
Laadunohjaus on jatkuvaa ja siihen pitda puuttua heti, kun on aihetta. Ennen
varsinaisen tydn aloittamista tehdaan malliasennus, jotta voidaan varmistua
laadusta. Malliasennus hyvéksytetdan ja siité tehddan dokumentti. Jos
tyéryhma@ muuttuu urakan aikana, teetetddn malliasennus myds uusilla
tyontekijoilld. Urakkaan vaikuttavat laatutekijat:
- Mestan vastaanotto
Urakoitsijaa  velvoitetaan  osallistumaan edellisen  tydvaiheen
tarkastamiseen, mikali se vaikuttaa oleellisesti urakoitsijan laatuun.
Tama ehkaisee urakoitsijan ylimaaraisia toita, jotka yleensa ovat ollut
niin sanottuja tuntit6itd. Samalla se nopeuttaa tdiden tekemista, kun

tiedetaan, ettd mestat on kunnossa.

- Mestan luovutus
Eli tyon tarkastus. Tarkastetaan, etta tyd on vaatimusten mukainen ja

ettd seuraava urakoitsija padsee aloittamaan ty6t.

Aikataulu

Yleensa tyot on ketjutettu niin tarkasti, ettei ylimaaraisiin pysahdyksiin ole
varaa. Urakalle varattu aika kdydaan lapi ja sovitaan valitavoitteet, jotta tyota
pystytdan ohjaamaan ajallisesti.  Aloituspalaverissa sovitaan korjaavat
toimenpiteet, jos aikataulusta jaaddaan jalkeen. Lisaksi kdydaan lapi tyojarjestys
ja mahdollinen lohkojako. Tydjarjestyksesta on tarkea pitda kiinni, etteivat tyot

hidasta muita toita.

Ty6turvallisuus



27

Tarkastetaan tyomaalla ja urakassa kaytettavat suojaimet ja tyoturvavalineet.
Jos urakkaan liittyy vaarallisia tydvaiheita, kaydaan lapi kuinka turvallisuus on
huomioitu asennuksissa tai muissa vastaavissa tilanteissa. Samalla sovitaan

jarjestyksesta ja urakasta syntyvien jatteiden kasittelysta.

* Poikkeukset
Aloituspalaverissa sovitaan miten toimitaan mahdollisissa poikkeuksissa,
esimerkiksi laadun, aikataulun tai ty6turvallisuuden suhteen. Kun kaikki on
ennalta suunniteltu, osataan mahdollisiin  varatoimiin  my6s varautua.
Poikkeuksiin varautuminen ei velvoita ainoastaan urakoitsijaa vaan myos

tilaajaa.

Aloituspalaveri on hyva tapa perehdyttaa tydntekijat. Kun kaikki on sovittu etukateen
ennen tdiden aloittamista, on helpompi toimia oikein. Mitd vahemman sovitaan suurin
piirtein, sitd paremmat edellytykset on onnistua. Rakennustydmailla taytyy olla selvat
saannot, sitd kautta tydnteko on yksinkertaisempaa. Mita yksinkertaisempana asiat
pidetdan, sitd varmempi voi olla lopputuloksesta. Aloituspalaveri on hyva tilaisuus
kuulla myo6s tydntekijoitd ja heidan mielipiteitdan urakkaan liittyvissa asioissa.

Aloituspalaverista tehdaan poytékirja, jonka kaikki osallistujat kuittaavat.

8.2 Mestarikansio

Rakennusten laadunvalvontaan ja ohjaamiseen on olemassa paljon kaavakkeita,
suunnitelmapohjia ja ohjeita, nama ohjeet ja kaavakkeet voitaisiin koota hallitusti
vhteen paikkaan. Mestareille oma kansio, jossa on paivittdisessa tytssa tarvittavat
tyokalut: tarkastusasiakirjat, suunnitelmapohjat, aikataulupohjat, tytohjeet ja kaikki

mahdolliset dokumentit, jotka Hartelan laadun ylldpitdmiseen vaaditaan.

8.3 Asuntokohtaiset tarkastusasiakirjat

Asuntokohtaiset tarkastuslomakkeet ovat apuna asunnon tydvaiheiden tarkastuksissa,

samaan dokumenttiin liitetadn kaikki asuntoon liittyvat tarkastukset. Dokumentti toimii
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muistilappuna eri tybvaiheiden tarkastuksille ja pitda tarkastusasiakirjat jarjestyksessa.
Kun ne ovat yhdessd dokumentissa, tama vahentdd sekaannuksia asuntojen

tarkastuksissa ja paperin maaraa.

Tarkastettavia tydvaiheita ovat ainakin,
- kosteiden tilojen kaadot
- vesieristykset
- lattialdmmitys putkistojen painekokeet
- vesijohtojen painekokeet
- viemareiden kaadot
- valiseindaasennukset
- kalusteasennukset

- IV-koneiden saadot.

Tarkastettavia kohtia lisétéan asunnon varustelutason mukaisesti, esimerkiksi lisa- ja
muutostdiden osalta. Lisaksi tarkastettavia vaiheita valitaan kriittisyyden perusteella
kohdekohtaisesti. Ennen tdiden aloittamista kdydaan lapi tybvaiheiden vaadittu laatu
tyontekijoiden kanssa, niin ettei mahdollisia virheita paase tapahtumaan. Samalla
tarkastetaan mestat eli edelliset tydvaiheet. Tarkastuslomakkeeseen kirjataan lyhyesti
vaadittu laatu ja tarkastettavat vaiheet, tydnsuorittaja ja tarkastajat. Tyot kuitataan
tehdyksi jos tyét on tehty vaatimusten mukaisesti. Jos tyosta I6ytyy korjattavaa, tyot
korjataan ja suoritetaan uusi tarkastus. Piiloon jaavia rakenteita ei saa peittda ennen

kuin tarkastukset on suoritettu hyvaksytysti.

Asuntokohtaisten tarkastuslomakkeiden etuina on hallittu tydvaiheiden tarkastus ja
jarjestelmallisyys. Kun tarkastettavat vaiheet on luetteloitu, ovat kaikki tarkastettavat
kohteet tiedossa. Tarkastuslomakkeesta voidaan antaa kopio asukkaille laadun

takaamiseksi.
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9 Pohdinta

Laatuvaatimusten ja laadunvarmistustoimenpiteiden pitaisi olla niin tiukat, etta omista
projekteista voisi olla ylped. Laatua pitda vaalia ja laatua pitda kehittaa, ei pida tyytya
tavalliseen vaan tavoitella koko ajan parasta. Kun laadun kehitys on jatkuvaa, syntyy
uusia ideoita rakentamiseen ja uusia tapoja rakentaa. Laadusta pitaa taistella koko
tyémaan voimin, laadun rimaa on nostettava niin ylds, ettei sitd pysahtymattd huomaa.
Laaduton rakentaminen on nyt nahty, tulevaisuudessa laadulla on suurempi merkitys
kuin tana paivana. Jossain vaiheessa myds urakoitsijoidenkin on tajuttava, etta laadulla
kilpaileminen on tulevaisuutta, pelkastdan hinnoilla kilpaileminen ei enaa kannata. Jotta

laadusta voidaan taistella, pitéa siihen olla oikeanlaiset aseet.

Kiire on vyksi tybmaan laadun tappajista. Tyot oikein tehtynda tydvaiheiden
keskimaarainen kesto on yleensa vakio. Jos ty6ta tehdaan kiireessa, jaa huomaamatta
asioita, jotka normaalisti huomattaisiin. Tyovaiheita ja tydsuorituksia tehdaan kiireessa
huolimattomasti, vaikka tarkoitus ei ole tehda virheitd niitd syntyy vakisinkin. Kun
virheita syntyy, vaikuttaa se pahimmillaan koko rakennustyémaan toimintaan domino-
efektin lailla. Nykyaan tydmaiden tydvaiheet on ketjutettu aikataulusuunnitelmissa
hyvinkin ammattimaisesti, perustuen oletukseen ettd ammattilaisiahan me olemme,
joten ty6t sujuvat kuten ammattilaisilta pitddkin. Kun tahan ketjuun tulee paivéan tai

parin saati viikon viivastyminen, niin soppa on valmis.

Kiireessa tehdyt tyot eivat vaikuta ainoastaan tyon laatuun, vaan myds
ty6turvallisuudesta ollaan valmiita tinkimaan. Kiireessa rakentaminen tapahtuu myds
ty6turvallisuuden kustannuksella. Toitd ei ehditd valmistelemaan ty6turvallisuuden
edellyttamalla tavalla, jolloin vahinkoja sattuu herkemmin. My6s tydmaan jarjestys ja
jatehuolto karsii kiireen keskelld mika olennaisesti vaikuttaa myos tydturvallisuuteen. Ja

kun tydmaa nayttaa rockfestivaalikdymalalta, vaikuttaa se myos yrityksen imagoon.

Tulevaisuudessa rakentaminen on aivan erilaista, silloin ei enda timpurit kulje ilman
kyparaa tydmaalla. Holveilla on suojakaiteet, jotka estdvat ihmisen putoamisen
maahan. Jos tydmiehilla on hyva paiva, tyot tehdaan alusta loppuun asti, eli ei alusta
puolivalin paikkeille. Toistd ei lahdetd ennen kolmea. Urakkaan kuuluvia toitd ei enaa

laskuteta kahteen kertaan tuntitéind. Tyot tehdaan niin kuin tilaaja haluaa, ei niin kuin
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tuntuu hyvaltd. Nama tulevaisuudenkuvat ovat liioiteltuja, mutta jos ei tehda

radikaaleja muutoksia, mitaan ei tapahdu.
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