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Kouluilta keratyn hyvinvointitietojen pohjalta on tunnistettu kouluhyvinvoinnin tukemisen ja kehit-
tamisen tarpeita — opiskelijat ja heita varten tuotetut palvelut eivat aina kohtaa. Oululainen Ope-
tushallituksen kehittdmishanke 100 ovea avoinna — Opiskelun ja hyvinvoinnin tuki tulevaisuuden
kunnassa (2018-2020) lahti vastaamaan néihin haasteisiin hyddyntamalla kehittdmistydssaan ko-
keilukulttuurin ideologiaa. Hankkeen tekema kehittamistyo jakaantui kolmeen erilliseen kehitta-
misosioon: Pulpetti ei pakota, Mun duuni ja Uudet tavat tavata. Kehittdmisosioissa pureuduttiin
koulupudokkuuden ehkaisemiseen, opiskelijoiden tyoelamataitojen kehittamiseen ja opiskeluhuol-
lon tuomiseen lahemmas opiskelijoita. Hanke toimi opinnaytetydmme toimeksiantajana. Tehta-
vanamme oli tuottaa opas kokoamaan hankkeen kehittamisosiossa tehtya kokeilukulttuurin siivit-
tamaa kehittamistyota tuoden oppaaseen samalla myos hankkeen johdon nakokulmaa.

Opinnaytetydmme tietoperusta kasittelee tutkimus- ja asiantuntijatietoa kouluhyvinvoinnin kehitta-
misesta, kouluhyvinvointia tukevaa opiskeluhuoltoa seka osallisuuden lisaéamista monialaisen ja -
ammatillisen yhteistyon puitteissa. Opinnaytetydmme lyhyen aikavalin tavoitteena oli kehittaa toi-
mijalahtoisesti tydskennellen opas, joka kokoaa 700 ovea avoinna -hankkeessa toimineen koulu-
henkilokunnan tekemia kokeiluja oman tyon kehittamiseksi. Pitkan aikavalin tavoitteena oli uusien
kaytanteiden ja toimintamallien juurruttaminen kouluhenkildkunnan tyon tueksi. Kouluhenkilokun-
nan ottaessa oppaan kayttoonsa, siirtyvat tyon kehittamisesta saadut tulokset eheampien palve-
lujen mydta opiskelijoille parempana kouluhyvinvointina.

Tuotimme oppaan toimijalahtdisesti yhteistyona hankkeen johtohenkiloista muodostetun tyoryh-
man kanssa. Tuotekehitysprosessimme mukaili Jamsan & Mannisen (2000) tuotekehittamisen
viisivaiheista mallia. Oppaan kirjallisena sisaltona kaytimme hankkeen kehittdmisosioille suunnit-
telemamme ja toteuttamamme toiminnallisen ty6pajan tietoa, seka toimeksiantajalta saamaamme
hankkeessa jo aiemmin keréattya tietoa. Oppaalle asetettujen laatutavoitteiden toteutumista tar-
kasteltiin saannollisesti koko tuotekehitysprosessin ajan. Toimijalahtoinen tyoskentely takasi sen,
ettd padsimme naihin tavoitteisiin. Lopputuotteena syntyi Oulun kaupungin verkkosivujen alainen,
verkkosivumuotoinen Kokeiluopas. Kokeiluopas julkaistiin vapaasti saataville 8.10.2020.
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Based on the well-being data collected from schools, the needs for supporting and developing
school well-being have been identified — pupils and the services provided for them do not always
meet. The Finnish National Agency of Education had the development project 100 doors open —
Support for learning and well-being in the municipality of the future (2018-2020) based in Oulu set
out to meet these challenges by utilizing the ideology of experimental culture in its development
work. The development work done by the project was divided into three separate development
sections: The Desk Is Not Forced (Pulpetti ei pakota), My Job (Mun duuni) and New Ways to Meet
(Uudet tavat tavata). The development sections focused on preventing school dropouts, developing
pupils working life skills and bringing school welfare services closer to pupils. This thesis was
commissioned by the project. The purpose was to produce a guide to compile the development
work carried out in the development sections of the project, supported by the experimental culture,
while also bringing the project management’s perspective to the guide.

The knowledge base of the thesis deals with research and expert information on the development
of school well-being, pupil welfare services supporting school well-being and increasing inclusion
within the framework of multidisciplinary and professional co-operation. The short-term goal of the
thesis was to develop a guide working in an actor-oriented way, bringing together experiments
made by the school staff who worked in the 100 doors open project to develop their own work. The
long-term goal was to develop well-being at school. As school staff adopt the guide, the results of
work development will be passed on indirectly to pupils as better school well-being through more
integrated services.

The guide was produced in an actor-driven way in collaboration with the working group of the
project leaders. The product development process followed the five-stage model of Jamsa's &
Manninen's (2000) product development. As the written content of the guide, it was used the output
of the functional workshop which was planned and implemented for the development sections of
the project, as well as the data already collected in the project from the client. The implementation
of the quality objectives set for the guide were regularly reviewed throughout the product develop-
ment process. The actor-oriented work ensured to achieve these goals. The final product was the
Experimental Guide (Kokeiluopas) in the form of a website under the website of the city of Oulu.
The guide was released freely available on October 8, 2020.

Keywords: school wellbeing, school social work, participation, product development, actor-oriented
development, culture of experimentation
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1 JOHDANTO

Koulu on lapsia ja nuoria varten kehitetty instituutio, josta lahes jokaisella suomalaisella on oma
ainutlaatuinen kokemuksensa. Kouluhyvinvoinnin vaikutus opiskelijan kokonaisvaltaiseen hyvin-
vointiin on ilmeista sen ollessa lasten ja nuorten pysyva, arkinen ymparistd. Suomalainen kouluhy-
vinvointi on ollut tarkastelun alla erityisesti lasten ja nuorten osallisuuden todellisen toteutumisen
osalta — mahdollistetaanko koulun henkilokunnan lisaksi myos opiskelijoiden kuulluksi tuleminen
siten, ettd he ovat mukana asettamassa tavoitteita ja etsimassa ratkaisuja osallistuen myds paa-
toksentekoon? Vuonna 2018 Jyvaskylan yliopiston tutkijat kartoittivat peruskouluikéisten oppilaiden
mielipiteitd aiheesta "Millainen on hyva koulu?”. Oppilailta saadut vastaukset jasentyivat neljaan eri
teemaan, yhden teemoista ollessa toive vaikuttamismahdollisuuksien lisaamisesta. Tutkimustulok-
set osoittivat oppilaiden tahtoa osallistua kouluhyvinvoinnin kehittamiseen — oppilaat kuitenkin ko-
kivat, ettei vaikuttamismahdollisuuksia juuri ollut. (Jyvaskylan yliopisto 2018, viitattu 19.2.2020; Lai-
saari 2019, viitattu 19.2.2020.) Vaikka suomalainen opetus ja suomalainen koulu ovat yleisesti hy-
valla tasolla, vaatii alati muuttuva maailma kykya kehittya ja uudistua mukana (Opetushallitus, Ko-
keilukeskus 2021, viitattu 13.3.2021). Sosiaali- ja terveyspalveluiden uudistaminen on ajankohtai-
nen teema ja kestopuheenaihe: erityisesti palvelujen kayttajien aseman vahvistaminen kehittami-
sen prosessissa, seka tyontekijalahtoinen kehittamisajattelu ovat ohjaamassa asiakaslahtoista ke-
hittamisideologiaa (Stenvall & Virtanen 2012, 259-260).

Toteutimme opinnaytetydnamme tuotekehitysprosessin yhteistyossa 100 ovea avoinna — Opiske-
lun ja hyvinvoinnin tuki tulevaisuuden kunnassa -hankkeen kanssa. Hanke oli Oulun kaupungin
alaisuudessa toimiva Opetushallituksen kehittdmishanke, joka kaynnistettiin elokuussa 2018 jaka-
malla kehittamistyd kolmeen osioon: yksi lahti tydstdamaan joustavampaa koulunkayntia koulupu-
dokkuuden ehkaisemiseksi, toinen keskittyi perusopetuksen lisdopetuksen eli kymmenennen luo-
kan kehittamiseen ja kolmas kehittamisosioista pureutui opiskeluhuollon kehittamiseen siten, etta
palvelut vastaisivat paremmin lasten ja nuorten tarpeisiin (Oulun kaupunki, viitattu 17.9.2019).
Hanke toimi yhteistydssa hallituksen karkihankkeena perustetun Kokeilukeskuksen (2017-2020)
kanssa. Kokeilukeskus oli Opetushallituksen alainen innovaatioyksikko, ja sen tarkoituksena oli
uusien valineiden ja keinojen etsiminen suomalaisen koulutusjarjestelman kehittamiseen. Tavoit-
teena oli heratella systeemia tunnistamaan koulutuksen uudistumisen tarve seka kerata paatok-

senteon tueksi tietoa kokeilujen ja yhteiskehittamisen avulla. Yhteiskehittamisessa lapset ja nuoret



saavat osallistua kehittamistyohon aktiivisina toimijoina, mika on muutoksen kannalta valttama-
tonta. (Opetushallitus, Kokeilukeskus 2021, viitattu 13.3.2021.)

Sosiaalialan opintomme syventyivat lasten ja nuorten hyvinvointiin ja opinnaytetydmme hankkeelle
100 ovea avoinna oli luonnollinen jatkumo, silla tutustuimme hankkeeseen ammattiharjoittelujen
kautta. Opinnaytetydnamme tuotteistimme sosiaalialan osaamistamme tuotekehitysprosessin eri
vaiheiden mukaisesti, jotta lopputuotteena oli toimeksiantajan asettamia kriteereita tavoitteleva
opas. Oppaaseen kokosimme hankkeessa tehtyja kokeiluja. Hankkeen toteuttamaa yhteiskehitta-
misen linjaa peilaten tuotekehitysprosessimme toteutettiin alusta alkaen toimijalahtoisesti, mika toi
lisdarvoa lopputuotteelle eri toimijoiden tuoman asiantuntijanakemysten myoéta (Toikko 2009, 4).
Hankkeen johtohenkildista koottiin tuotekehittdmisemme tueksi tyoryhma, johon kuului hankkeen
projektipaallikko, opiskeluhuollon suunnittelija, oppilashuollon palvelupaallikkd seka perusopetus-
ja nuorisojohtaja. Oppaan kirjallisen sisallon tuottamiseksi suunnittelimme ja toteutimme toiminnal-
lisen tyopajan hankkeen kehittdmisosioille. Toimijalahtbisen tuotekehitysprosessimme lopputuot-

teena syntyi Oulun kaupungin verkkosivujen alainen, verkkosivumuotoinen Kokeiluopas.

Prosessia raportoidessamme lyhensimme kehittamishankkeen 100 ovea avoinna — Opiskelun ja
hyvinvoinnin tuki tulevaisuuden kunnassa joko termeilla "hanke” tai 700 ovea avoinna lukemisen
sujuvoittamiseksi. Termi kokeilu viittaa kokeilukulttuuriin ja raportissamme kokeilu tarkoittaa hank-
keen kehittamisosioiden kouluymparistoissa suunnittelemia ja toteuttamia kokeiluja, joiden tarkoi-
tuksena oli Ioytaa vaihtoehtoisia toimintatapoja oman tyon kehittamiseksi ja kehittamisosioille ase-
tettujen tavoitteiden toteutumiseksi. Opinnaytetydmme tietoperusta jasentyi vahvasti hankkeessa
tehdyn kehittamistyon teemojen ymparille kouluhyvinvointiin, lasten ja nuorten osallisuuteen, opis-
keluhuoltoon ja sen merkitykseen, monialaiseen ja -ammatilliseen yhteistydhon seka toimijalahtoi-
seen kehittdmiseen kouluissa. Perehdyimme edelld mainittuihin teemoihin tutkimus- ja asiantunti-
jatietokirjallisuuden avulla. Yhteiskunnallisella tasolla opinndytetydmme tavoitteena on vastata
ajankohtaiseen lasten ja nuorten kouluhyvinvoinnin kehittdmisen tarpeeseen lopputuotteen eli op-
paan toimiessa tiedon levittdmisen ja juurruttamisen valineena. Opinnaytetydprosessilla monipuo-
lisuudessaan ja haastavuudessaan oli suuri merkitys ammatilliselle kasvulle ja kehityksellemme.
Pitkajanteinen tydskentely valittujen teemojen parissa vahvisti kasitystamme siita, millaista amma-

tillista suuntaa toivomme tyGuriltamme sosiaalialalla.



2 100 OVEA AVOINNA - OPISKELUN JA HYVINVOINNIN TUKI TULEVAI-
SUUDEN KUNNASSA

2.1 Hankkeen lahtokohdat

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimi Oulun kaupunki seka Opetushallituksen kehittdmishanke
100 ovea avoinna — Opiskelun ja hyvinvoinnin tuki tulevaisuuden kunnassa (2018-2020). Hank-
keen lahtokohtana oli kouluilta keratyn hyvinvointitiedon pohjalta tunnistettu kouluhyvinvoinnin tu-
kemisen ja kehittamisen tarve. Kootun aineiston pohjalta voitiin havaita, kuinka opiskelijat ja heita
varten tuotetut palvelut eivat aina kohtaa: olemassa olevien palvelujen aarelle ei siis l0ydeta, eika
niista nain riittavasti hyodyta. Kehittamiskohteen tunnistaminen kaynnisti tyoskentelyn etsimalla
vastausta siihen, millaisia nuorille luontaisimmat kohtaamisenpaikat olisivat. Hanke toteutti alusta
alkaen yhteiskehittamisen ideologiaa ja kohderyhma sai vahvan roolin kehittamistyossa. Nain vai-
kuttamisen tyokaluja ja tilaa tulla kuulluiksi annettiin niille, keita varten palveluita tuotetaan ja kehi-
tetd@n. (Oulun kaupunki, viitattu 17.9.2019.)

Tavoite oli edistaa nuorten kiinnittymista yhteiséihinsa ja auttaa heita I6ytdamaan tarvitsemansa tuen
aarelle. Tarkoituksena oli kehittda aiempaa toimivampia matalan kynnyksen palveluita — sellaisia,
joita olisi helppoa ja mielekasta lahestya. Palveluita haluttiin kehittad nakyvimmiksi ja tehda niita
tutummiksi opiskelijoille perheineen. Hankkeen toiminta oli laajaa ja monialaista yhteistyota. Kehit-
tamiseen osallistui useita eri ammattiryhmia eri kouluorganisaatioista, kuten kouluterveydenhoita-
jia, koulupsykologeja ja -kuraattoreita, opettajia ja erityisopettajia, rehtoreita seka Oulun kaupungin
johtohenkiléstoa. (Siséinen lahde; Oulun kaupunki, viitattu 17.9.2019.) Tavoitteita edistettiin kol-

messa eri kehittamisosiossa:

Pulpetti ei pakota -kehittamisosiossa etsittiin ratkaisua saattaa peruskoulutason opinnot joustavam-
min keinoin loppuun silloinkin, kun nuoren opiskelukyky on heikentynyt esimerkiksi motivaation tai
heikentyneen terveydentilan vuoksi. Tarkoituksena oli 10ytaa oppilaille vaihtoehtoisia keinoja pe-
ruskouluopintojensa loppuun saattamiseksi siten, etta esimerkiksi likuntatunnin voisi suorittaa va-
paa-ajalla antaen siita tositteen mobiiliapplikaation avulla. (Sisainen lahde; Oulun kaupunki, viitattu
17.9.2019.)



Mun duuni -kehittamisosiossa kehitettiin lisaopetusta eli kymmenennetta luokkaa vastaamaan pa-
remmin opiskelijoiden tarpeita. Tarkoituksena oli antaa opiskelijoille parempia tyoelamataitoja seka
kehittaa tydelamaan tutustumisjaksoja (TET). Lisdopetuksen mielekkyytté haluttiin kehittaa sosiaa-
lisesta nakokulmasta panostamalla opiskelijoiden ryhmaytymiseen ja jakamalla luokat vasta sitten,
kun henkilokunta on ehtinyt tutustua opiskelijoihin. Nain luokkajaoissa voitiin kayttaa harkintaa si-
ten, ettd jokaiselle opiskelijalle Idytyisi kavereita. (Sisainen lahde; Oulun kaupunki, viitattu
17.9.2019.)

Kolmannessa kehittamisosiossa Uudet tavat tavata tyostettiin uusia tapoja opiskelijoiden ja perhei-
den kohtaamiseen kehittdmalla Oulun kaupungin opiskeluhuoltopalveluja. Tavoitteena oli kehittaa
opiskeluhuoltoa opiskelijoille tutummaksi ja helpommin lahestyttavaksi, vahentaden esimerkiksi ku-
raattoripalvelujen kantamaa stigmaa "vakavista lastensuojelullisista seurauksista”. Opiskelijoiden
kokemuksista oli opittu opiskeluhuollon nayttaytyvan etaisena ja irrallisena koulun muusta henkild-
kunnasta, mita oli tarkoituksena lahtea korjaamaan esimerkiksi jalkauttamalla opiskeluhuollon hen-
kilokuntaa koulun kaytaville ja pihoille opiskelijoiden luo. Nain haluttiin helpottaa opiskelijoiden 10y-
tamista tuen aarelle jo varhaisessa vaiheessa, ennen ongelmien pitkittymista ja kasaantumista.
(Siséinen lahde; Oulun kaupunki, viitattu 17.9.2019.)

2.2 Kokeilukulttuuri ja kokeilut

Hankkeessa 100 ovea avoinna kehitettiin uusia tyotapoja kokeilukulttuurin ideologialla. Nykyisen
yhteiskunnan haasteiden ollessa yha monimutkaisempia, kaikki kehittaminen ei voi enaa tapahtua
suunnittelupOytien aarella. Kokeilukulttuurissa ongelma pilkotaan pienempiin osiin ja ratkaisuja lah-
detaan etsimaan nopeasti aidoissa toimintaymparistoissa. Toimintaa tarkistetaan ja korjataan saa-
tujen tulosten perusteella. Kokeilukulttuurin hyodyntamisen tarkein tulos on oppiminen. Kokeilukult-
tuuri kannustaa epaonnistumisien kohtaamiseen uudenlaisella asenteella, ja kokeilun nahdaan
epaonnistuneen vain silloin, kun siita ei opittu mitdan. Kokeilun pohjalla olleen idean osoittautuessa
toimimattomaksi, on epaonnistumisenkin pohjalta voitu tuottaa uutta tietoa, mita tarvitaan jatkoke-

hittamisessa. (Kokeileva Suomi, viitattu 3.1.2020.)

Nykymaailman kiihtynyt muutosnopeus vaatii uudenlaista asennoitumista kehittdmiseen. Kokeilu-

kulttuuri perustuu osallisuuden kokemuksiin, kommunikaatioon ja hajautettuun paatoksentekoon.



Kokeilukulttuurissa kokeilujen avulla on mahdollista ottaa kaytantoon uusia toimintamalleja, nope-
allakin aikataululla. (Ala-Mutka 2019, 115, 118-119.) Kokeilut ovat kuitenkin aina jonkinlaiseen
suunnitelmaan pohjautuvaa, tavoitteeseen tahtaavaa toimintaa, joilla on selkea alku ja loppu. Ko-
keiluja toteutetaan valitulla ryhmalla ja valitussa ymparistossa. Niiden avulla voidaan tuottaa tietoa,
joka on hyodynnettavissa esimerkiksi palveluita koskevassa paatoksenteossa. Kokeilujen avulla
uusia ideoita voidaan testata ja tutkia ennakoivasti pienemmassa mittakaavassa ennen varsinaista
laajempaa kayttoonottoa. Parhaimmillaan kokeilu parantaa palveluita ja synnyttaa kustannussaas-
t6ja, toimimattoman idean tullessa ilmi jo varhaisemmassa vaiheessa. (Kokeileva Suomi, viitattu
8.1.2020.) Sitran Kalle Niemisen (2019) mukaan kokeilujen toteuttaminen voidaan asettaa janaku-
vaan. Kokeilemisen ensimmainen vaihe on onnistuneet kokeilut seka kokeilun salliva toimiympa-
ristd. Tahan liittyvat epaonnistumisien salliminen, yhteistydn johtaminen, luottamuksen rakentami-
nen ja vuorovaikutteisuus, joka ymmarretdan organisaatiotasolla. Kokeilut osataan suunnitella ja
rajata siten, etta kokeiluilla tutkitaan esimerkiksi jonkin laajemman kokonaisuuden yksittaista osaa.
Toisessa kokeilemisen vaiheessa kokeilut nahdaan oppimisen valineind, joista kerataan tietoa ra-
portoitavaksi. Kolmannessa vaiheessa pelkka tiedon keraaminen ei enaa riita ja kokeilun yhtey-
dessa tulee miettia millaista tietoa kokeilu tuottaa, miten tieto kiinnitetd@n muuhun tietoon seka
laajempiin kehityskulkuihin. (Nieminen, K. 2019, viitattu 19.3.2021.) Kokeiluilla saadut opit ja hy-
vaksi havaitut toimintamallit on tarkeaa saada pysyvampaan kayttdon (Kokeileva Suomi, viitattu
18.4.2021). Tarkea osa uudistustyota onkin uutta luovan kokeilukulttuurin juurruttaminen - toimin-
nan parannuksien vakiinnuttaminen osaksi toimintakulttuuria. Jotta todellisia ja pitkaaikaisia muu-

toksia saavutetaan, tarvitaan aikaa ja resursseja. (Kuuskorpi & Nevari 2018, 99-100.)

Hankkeessa 100 ovea avoinna kokeilukulttuurin hyodyntaminen tyon kehittamisessa kannusti 0y-
taméan uusia toimivampia toimintatapoja tutuissa tydymparistoissa. Kokeilujen avulla palveluita
lahdettiin kehittamaan joustavasti itse toiminnan tasolta. Opiskeluhuollon palveluita haluttiin tuoda
opiskelijoille tutummiksi siirtymalld toimistoista lasten ja nuorten toimintaymparistdihin: luokkiin,
kaytaville ja koulujen pihoille. Erés esimerkki hankkeessa tehdystéa opiskeluhuollon kokeilusta on
se, kun opiskelijoita paatettiin I1&hestya rennosti esittaytyen ja jakaen heille kannustavia mietelau-
seita. Kokeilussa opiskelijoiden kanssa kaytyjen keskustelujen myo6té kavi ilmi, ettei moni tiennyt,
mika opiskeluhuolto on ja millaista tukea sielté olisi mahdollista saada. Nain opiskeluhuollon pal-
veluita onnistuttiin tuomaan 1ahemmaés opiskelijoita — eli heita, joita varten palvelu on olemassa.

Kyseessa oli vain yksi monista hankkeessa toteutetuista kokeiluista. (Sisainen lahde.)



3  OPINNAYTETYON TAVOITTEET

Opinnaytetydomme lyhyen aikavalin tavoitteena oli kehittaa toimijalahtoisesti tydskennellen opas,
joka kokoaa hankkeessa 100 ovea avoinna toimineen kouluhenkilokunnan tekemia kokeiluja oman
tyon kehittdmiseksi. Sosiaalialalla voidaan tuotteistaa hyvin erilaisia tuotteita. Tuotteen ensisijaisia
hyodynsaajia ja kayttajia eivat valttamatta ole asiakkaat, vaan hyoty voi tulla heille valillisesti, kuten
esimerkiksi tyontekijoiden kautta. (Jamsa & Manninen 2000, 85, 95.) Opinnaytetydssamme ensisi-
jainen kohderyhméa on hankkeessa toiminut kouluhenkilokunta oppaan kayttajina, jolloin hyoty voi

siirtya valillisesti koulun lapsille ja nuorille perheineen parempana kouluhyvinvointina.

Pitkan aikavalin tavoitteeksi asetimme uusien kaytanteiden ja toimintamallien juurruttamisen kou-
luhenkilokunnan tyon tueksi. Kouluhenkilokunnan ottaessa oppaan kayttoonsa, siirtyvat tyon kehit-
tamisesta saadut tulokset eheampien palvelujen myo6ta valillisesti opiskelijoille parempana koulu-
hyvinvointina. Opas voi tapauksessamme hyddyttad kouluorganisaatioita myds valtakunnallisella
tasolla, silld toimeksiantajalla on tarkoituksena jakaa valmis opas Opetushallituksen Kokeilukes-

kukseen.

3.1 Laatutavoitteet

Opinnaytetydnamme tuottamamme oppaan arvioitaviksi laatutavoitteiksi asetimme informatiivisuu-
den, saavutettavuuden ja laadukkuuden. Informatiivisuudella tarkoitimme oppaan kirjallisen asiasi-
sallon maaraa, laatua ja ymmarrettavyytta kayttajalle. Saavutettavuudella tarkoitamme sita, etta
opas on helppolukuinen kelle tahansa kayttajalle. Laadukkuudella tarkoitamme huolella toteutettuja
oppaan kaikkia osioita, kuten kirjallisen osion virheettomyytta ja sita, ettei oppaaseen jaa virheita
asettelun ja muiden rakenteellisten osien osalta. Laadulle ei ole olemassa yhta ainoaa tarkkaa
méaaritelmaa, kuitenkin Jamsén ja Mannisen (2000, 43) mukaan laatuun vaikuttavat tuotteen asia-
sisaltd, asiantuntijatieto, arvot ja periaatteet, toimintaympaéristdt, sdadokset ja ohjeet, palvelujen

tuottaja, asiakasprofiili seka muut sidosryhméat.
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3.2 Oppimistavoitteet

Opinnaytetydllemme asettamat oppimistavoitteet pohjautuivat Oulun ammattikorkeakoulun sosiaa-
lialan tutkinto-ohjelman osaamisprofiilin seuraaviin kompetensseihin: asiakastyén osaamiseen,
viestinté- ja vuorovaikutusosaamiseen seka kehittamis- ja innovaatio-osaamiseen (Oulun ammat-
tikorkeakoulu 2019, viitattu 8.1.2021). Asetimme itsellemme myds erillisen oppimistavoitteen opin-
naytetyomme tavoitteiden pohjalta: tuotekehitysprosessin toteuttaminen toimijalahtoisesti. Tavoit-
teenamme oli se, ettei toimijalahtdisyys jaisi vain nimelliseksi, vaan se todella konkreettisesti toteu-
tuisi tuotetta kehitettdessa ja toimijalahtdisyyden tuoma lisdarvo olisi havaittavissa niin tuotteessa,

kuin raportoinnissakin.

Asiakastyon osaamisen ja sen oppimisen merkitys tulee korostumaan yhteistydssamme toimeksi-
antajan kanssa. Tulemme tydskentelemaan monipuolisesti erilaisten asiantuntijoiden kanssa seka
toteuttamaan tyopajan laajalle osallistujamaaralle. Tydskentelya varten meidan tulee oppia toimi-
maan asianmukaisesti ja ammattimaisesti esimerkiksi vuorovaikutuksen, etukateissuunnittelun ja
sovittujen tehtavien osalta. Tuotteen verkkosivumuotoisen toteutustavan vaativuus tulee kehitta-
maan sahkoisen viestinnan taitojamme opettaen meille viestintateknologian mahdollisuuksista ja
esteettomyydesta. Tuotekehitysprosessimme tulee vaatimaan meilta kehittamis- ja innovaatio-
osaamisen taitoja, jotta voimme onnistua itse prosessissa seka odotusten mukaisen lopputuotteen
kehittamisessa. Tulemme oppimaan ongelmanratkaisutaitoja, joustavuutta ja periksiantamatto-
muutta, silla valitsimme toteuttaa tuotteemme haastavalla toteutustavalla eli verkkosivumuotoisena
ja rakentamalla verkkosivun itse. Tulemme oppimaan myos tuotekehitysprosessin suunnittelun, to-
teuttamisen ja arvioimisen. (Oulun ammattikorkeakoulu 2019, viitattu 8.1.2021.) Tarkoitukse-
namme oli oppia hyodyntamaan meilla jo olemassa olevia vahvuuksia ja taitoja sosiaalialan tyos-

kentelyssé ja kehittamistyossa.
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4 KOULUHYVINVOINNIN KEHITTAMINEN

Koulutuspolitikkaa, sen kaytantoja ja tapoja muokataan ja parannellaan maailmanlaajuisesti (Ball
2012, 2). Palvelujen uudistaminen ja kehittaminen tahtaa laajemmin yhteiseen hyvaan (Stenvall &
Virtanen 2012, 108). Opinnaytetydomme kasittelee ajankohtaisia teemoja korostamalla lasten ja
nuorten kouluhyvinvoinnin edistamista ja osallisuuden lisdamista kokeilukulttuurin kehittdmisen kei-
noin. Uudistettu Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki (1287/2013) astui voimaan vuonna 2014 ja siina
linjataan perusopetuksen opiskelijoiden oikeudesta opiskeluhuoltoon: se velvoittaa edistdmaan
opiskelijoiden hyvinvointia ja osallisuutta, seka ehkaisemaéan ongelmien syntymista ja edistamaan

opiskeluympariston hyvinvointia yhteisdllisten tyootteiden ja monialaisen yhteistyon keinoin.

Stenvallin ja Virtasen mukaan sosiaali- ja terveyspalvelujen uudistamista voidaan toteuttaa parhai-
ten innovaatioiden ja kehittamisen avulla. Kehittaminen on tietoista pyrkimista tehda asioita entista
paremmin. Se edellyttaa tietoista ja aktiivista tydskentelya, seka korostaa toisin tekemisen mahdol-
listamista. Kehittaminen edellyttaa tavoitteellisuuden ja maaratietoisuuden lisaksi myos jousta-
vuutta. Muutos ei kuitenkaan tapahdu hetkessé, vaan voi vaatia aikaa jopa useita vuosia. (2012, 8,
75, 77-78, 256-257.) Kehittamistoiminta voi kohdistua ammattilaisten osaamisen ja asiantuntijuu-
den kehittamiseen: tama tarkoittaa toimivien mallien ja tyokaytantojen luomista, seka naiden levit-
tamista. Kehittdminen voi kohdistua myos asiakasyhteistyon lisdamiseen - lisddmalla asiakkaiden
osallistumista esimerkiksi toiminnan suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin. Takana on ajatus
asiakkaiden, palvelujen kayttajien, aseman korostamisesta suhteessa perinteiseen ja virallisem-
paan nakokulmaan. Nama kaksi kehittdmistoimintaa eivat kuitenkaan poissulje toisiaan, silla am-
mattilaisten asiantuntijuuden kehittdminen voi pitaa sisallaan erilaisia asiakkaita osallistavia ele-
mentteja. (Toikko 2009, 6-7.)

41  Kouluhyvinvointi

Lapsuus ja nuoruus ovat merkityksellisia kehitysvaiheita ihmisen eldménkaaressa (Ahonen, Lyyti-
nen, Lyytinen, Nurmi, Pulkkinen & Ruoppila 2014). Silloin luodaan perustaa aikuisuudelle: aikuisian
hyvinvoinnille, elamantaidoille, sosiaalisille suhteille ja mielenterveydelle. Eri ymparistoilld on huo-
mattavia vaikutuksia lasten ja nuorten kehitykseen ja yhtena merkittdvana ymparistona kodin ja
vapaa-ajan lisaksi on koulu seka koulun toimijat. Koulu on siis tarkea kehitysymparisto, jossa lapset
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ja nuoret viettdvat huomattavan osan ajastaan. Opiskelijoiden hyvinvointiin vaikuttavasta jokapai-
vaisesta vuorovaikutuksesta merkittava osa tapahtuu juuri kouluissa. Kouluyhteison kaikkien ja-
senten hyvinvointi on koulunkaynnin tarkea tavoite ja kouluilla onkin tarkea rooli toimia lasten ja
nuorten hyvinvointia edistavana instituutiona. Koulun arkipaivaiseen tyohon on sisallytetty erilaisia
rakenteita ja kaytanteita niin opiskelijoiden, kuin koulun henkilokunnan hyvinvoinnin edistamiseksi.
Kohdistamalla hyvinvointia edistavaa tyota koulun henkilokunnalle, luodaan samalla edellytyksia
opiskelijoiden kouluhyvinvoinnille. Myds koulun toimijoilla, erityisesti opettajilla on merkittava rooli
lasten ja nuorten kehityksessa, silla heilld on mahdollisuus auttaa ja kannatella opiskelijoita, mah-
dollisesti samalla antaen heille toimintamahdollisuuksia ja voimavaroja koko loppuelaman ajaksi.
(Ahonen ym. 2014; Leskisenoja & Sandberg 2019, 9, 10, 20-23.)

Ongelmiin keskittymisen sijasta pitaa erityisesti keskittya hyvinvointiin ja sen edistamiseen. Hyvin-
voinnin edistaminen koskettaakin kaikkia koulussa tydskentelevia. (Ahtola 2016, 12, 18.) Koulu ei
ole kuitenkaan yhteiskunnasta tai yhteisosta irrallinen osa (Opetushallitus, Kokeilukeskus 2021,
viitattu 13.3.2021), vaan hyvinvoinnin edistdminen on myés yksi kunnan tehtévista ja Oulussa sita
on korostettu kuntatasolla. Oulun kaupungin hyvinvointikertomuksessa (2017-2021) keratyssa hy-
vinvointiedossa korostuu tarve tukea aikuisten ja lasten valistd vuorovaikutusta ja kohtaamista.
MyOs sosiaali- ja terveysalan uudistus seka maakuntauudistus korostaa jatkossa entuudestaan
kunnan roolia hyvinvoinnin edistamisessa. (Oulun kaupunginvaltuusto 2017, viitattu 13.3.2021.)

Perusopetuksen opetussuunnitelman perusteissa (2014) kerrotaan perusopetuksen edistavan kan-
salaisten hyvinvointia yhteiskunnassa. Kouluhyvinvointiin luodaan pohja oppimista ja hyvinvointia
edistavalla koulutyon jarjestamiselld. Perusopetus kasvattaa sosiaalista ja inhimillista paaomaa,
josta sosiaalinen paaoma muodostuu ihmisten valisesta vuorovaikutuksesta seka luottamuksesta
ja inhimillinen pddoma koostuu osaamisesta. Yhdessa ndma paadomat edistavat niin yksilollista
kuin yhteiskunnallistakin hyvinvointia. Opetussuunnitelman perusteissa tuodaan myds esille,
kuinka koulun ja kotien vélinen yhteistyd luovat turvallisuutta edistaen opiskelijoiden kokonaisval-
taista hyvinvointia. Kouluyhteis6 johdattaa my6s ymmartamaan, etta jokainen omalla toiminnallaan
vaikuttaa niin omaan, kuin toistenkin ihmisten hyvinvointiin. Perusopetuksen aikana oppilaat oppi-
vat tuntemaan hyvinvointia ja terveytta edistavia ja haittaavia tekij6ita, seka hakemaan niisté tietoa.

(Opetushallitus, Perusopetuksen opetussuunnitelman perusteet 2014, viitattu 19.2.2020.)

Kasiteltaessa kouluhyvinvointia on tarkeaa ottaa huomioon myos lasten ja nuorten omakohtaiset

kasitykset kouluhyvinvoinnista. Opiskelijoiden hyvinvointi koulussa koostuu useista eri osateki-

joista. Janhusen (2013) "Kouluhyvinvointi nuorten tulkitsemana” vaitoskirjassa esitetaan tutkimus,
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jonka pohjalta on nostettu kymmenen tarkeinta kouluhyvinvoinnin osatekijaa opiskelijoiden itsensa
tulkitsemina. Opiskelijoiden eniten mainitsema kouluhyvinvoinnin osatekija oli kaverisuhteet ja ver-
taisryhmat. Toiseksi tarkein osatekija oli opettajien ammattitaito ja asenne seka suhtautuminen
opiskelijoihin, kolmanneksi tarkein osatekija oli opetuksen laatu ja opetusjarjestelyt, neljanneksi
tarkein oli koulutilat ja ymparisto, viidenneksi tarkein koulun ilmapiiri ja yhteishenki. Kuudenneksi
tarkein oli ruoka ja ruokailu, seitsemanneksi tarkein terveydenhoitaja-, kuraattori- ja psykologipal-
velut, kahdeksanneksi tarkein kuri, jarjestys ja tyorauha, yhdeksanneksi tarkein kodin tuki seka
kodin ja koulun valinen yhteisty0 ja kymmenenneksi tarkeimpana osatekijana oli koulumatkat ja
koulukuljetukset. (Janhunen 2013, viitattu 19.2.2020.) Kouluhyvinvoinnin yleisen ja laaja-alaisen
kokemuksen katsotaan edellyttavan opiskelijoiden koulussa viihtymista (Harinen & Halme 2012,
viitattu 19.2.2020).

Kouluissa voidaan luoda ja tukea sellaisia rakenteita ja toimintoja, jotka edistavat lasten ja nuorten
hyvinvointia. Mikali hyvinvoinnin edistaminen onnistuu, ajan mittaan ongelmiin liittyvaa tyota tarvi-
taan vahemman. (Ahtola 2016, 18.) Lapsuudessa ja nuoruudessa kehittyneilld myonteisilla koulu-
kokemuksilla ja asenteilla on huomattavan tarkea vaikutus yksildiden myohempiin opiskeluvaihei-
siin seka tyouran mahdollisiin tarvittaviin jatkokouluttautumisiin. Tasta syysta onkin ensisijaisen tar-
keaa, etta koulutusjarjestelmassa kyetaan luomaan myonteista suhtautumista niin koulutukseen,
kuin edistdmaan valmiuksia koko elaman mittaiseen oppimiseen. Nuoruusiassa tehdyt valinnat luo-
vatkin pohjaa koko aikuisuuden elamankululle ja tulevaisuudelle. Osa nuorista paatyy kuitenkin
syrjaan, niin koulutuksesta kuin tydelamastakin. (Janhunen 2013, viitattu 19.2.2020; Leskisenoja &
Sandberg 2019, 9-10.)

4.2 Lasten ja nuorten osallisuus koulussa

Koulumaailmassa osallisuudella tarkoitetaan kaikkea sellaista toimintaa, jossa tyontekijoiden li-
saksi myos opiskelijat saavat asettaa tavoitteita, keskustella ja miettia erilaisia ratkaisuja osallis-
tuen paatosten tekemiseen (Laisaari 2019, viitattu 19.2.2020). Oppilas- ja opiskeluhuoltolaissa
(1287/2013) korostetaan opiskelijoiden osallisuutta heita itseaan koskevissa asioissa. Politikassa
erityinen painotus nuoriin tulevaisuuden sosiaalisina resursseina on muunnettu suunnitteluksi luo-
malla osallistavia mekanismeja (Kiilakoski & Gretschel 2014, 100, viitattu 20.3.2021). Osallisuuden
edistaminen ja syrjaytymisen ehkaisy on huomioitu politikkaa mydten myds esimerkiksi Euroopan

unionin tavoitteissa. Euroopan neuvosto edistaa lasten osallisuutta ja sen mukaan lasten osallisuus
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hyodyttaa kaikkia laajemmassa ja tietoisemmassa paatoksenteossa. Lapsilla on oikeus osallistua,
vaikka tama oikeus ei aina toteudukaan Euroopassa, eikd Suomessa. Euroopan neuvoston rapor-
tin mukaan Suomea kritisoidaan siita, ettd lasten mahdollisuus osallistua on ennalta suunniteltua
ja aikuisjohtoista, seka kaytetyt menetelmat ovat liian valikoivia. Aikuiset paattavat lasten ja nuorten
osallistumisesta ja jotta taté voitaisiin muuttaa, on asenteiden ja kaytantéjen muututtava. (Council
of Europe 2011, 5, 23, 70.)

Osallisuuden edistaminen nahdaan keskeisena keinona syrjaytymisen ehkaisyssa ja eriarvoisuu-
den kitkemisessa. Osallistuminen toimii reittind osallisuuden kokemukseen — kuitenkin niin, etta
osallistujalla olisi sanaa siihen, kuinka han osallistuu, eika siten, etta hanet vain laitetaan enempaa
kysymatta tekemaan jotain ennalta maarattya ja taten "osallistavaa”. Nuorten irrallisuus koulukult-
tuurista, erilaiset elaméanhallinnan ongelmat ja putoaminen koulutuksen tai tydmarkkinoiden ulko-
puolelle ovat osa syrjaytymisen prosessia. Nuorten oma kokemus syrjaytymisesta tulee nahda ar-
vokkaana: nuorilta kysyttaessa keskeisimpia syita syrjaytymiselle on ystavien puute ja yksinaisyys.
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen mukaan syrjaytymisen merkittavia riskitekijoita ovat mm. ma-
tala koulutus, toimeentulo-ongelmat ja syrjaytyminen yhteiskunnallisesta osallisuudesta. Syrjayty-
mista maarittelee usein yhteiskunnallisten jarjestelmien, kuten koulutus- ja tyojarjestelmien ulko-
puolelle jaaminen ja niiden hyvinvointivaikutukset. Yhteiskunnan palveluilla, kuten nuorten kohdalla
esimerkiksi perusopetuksella, opiskeluhuollolla seka erilaisilla seuroilla ja yhdistyksilla, on suuri
rooli osallisuuden edistamisessa. (THL 2019; Aaltonen, Berg & lkaheimo 2015, 9.) Ongelmien sy-
ventymista pyritaan valttdmaan tarjoamalla tarpeeksi varhaista ja riittavaa tukea (Sosiaali- ja ter-
veysministerid 2015, viitattu 18.3.2021).

Perusopetus Suomessa tukee lasten ja nuorten kasvua ja kehitystd inmisyyteen seka eettisesti
vastuukykyiseksi yhteiskunnan jaseneksi, kattaen heille tarpeellisia tietoja, taitoja ja sivistysta (Pe-
rusopetuslaki 628/1998 1:2.1-3 §). Suomalainen koulutuspolitikka on luonut hienon mahdollisuuk-
sien verkoston peruskoulun paattavalle nuorelle: nelja viidesta nuoresta saa sen koulupaikan, jonka
halusikin. Samaan aikaan tdma kuitenkin tarkoittaa sita, etta yksi viidestd nuoresta ei paassyt en-
sisijaiseen hakukohteeseensa tai jai pahimmillaan ilman koulupaikkaa. (Aaltonen ym. 2018, 121.)
Vuoden 2017 Nuorisobarometrin mukaan n. 1 400 peruskoulun paéattanytta opiskelijaa jai tai jat-
taytyi ilman toisen asteen koulupaikkaa. (Nuorisobarometri 2017, viitattu 19.2.2020). Puhutaan siis
koulupudokkuudesta. Kiilakoski (2012) kirjoittaa Nuorten yhteiskuntatakuu 2012 -raporttiin pohja-
ten, kuinka koulu on osa koulutusjarjestelmaa, jonka on maara tukea opiskelijoiden siirtymista jar-
jestelman seuraavalla portaalle (Kiilakoski 2012, viitattu 12.1.2020). Koulupudokkuus on tutkitusti
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huomattava syrjaytymisen riskitekija. Opintojen heikko sujuvuus heijastuu usein opiskelijan jaami-
seen ilman toisen asteen koulupaikkaa, mika taas johtaa lopulta heikkoon tyomarkkina-asemaan.
(THL 2018, viitattu 12.1.2020.)

Tarvittaessa yhdeksan vuoden mittaisen perusopetuksen lisaksi saatavilla on vuoden mittainen li-
saopetus (Perusopetuslaki 628/1998 1:2.1-3 §). Lisaopetus eli kymppiluokka jatkaa peruskoulun
tehtavaa eli opiskelijan kehityksen, oppimisen ja kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin tukemista yhteis-
tydsséa huoltajien kanssa. Kymppiluokka tahtaa tarjoamaan nuorille myonteisia oppimiskokemuksia
vahvistaen itsendisyytta, vastuullisuutta seka kehittéden itsetuntemusta ja opiskelutaitoja. Kymppi-
luokan tarkoituksena on myds mahdollistaa nuorille paasy sellaisiin jatko-opintoihin, jotka nuori ko-
kee mieluisiksi opiskelumotivaation ja opinnoissa kiinnipysymisen edistamiseksi, silla pelkka pe-
ruskoulupohja nayttaytyy huterana ja syrjaytymisen riskia lisdédvana. (OPH, viitattu 19.2.2020.) Pe-
ruskoulun jalkeisen tutkinnon puuttuminen on Suomessa kansainvalisesti tarkastellen ongelma
(Nuorisobarometri 2017, viitattu 19.2.2020).

4.3 Opiskeluhuolto ja sen merkitys kouluarjessa

Peruskoulun ja toisen asteen opiskeluhuollon kokonaisuuteen kuuluu psykologi- ja kuraattoripalve-
lut seka koulu- ja opiskeluterveydenhuollon palvelut. Opiskeluhuollon palvelujen tarkoituksena on
turvata opiskelijoiden hyvinvointia, oppimisen edellytyksia seka niin psyykkista kuin fyysistakin ter-
veytta. Opiskeluhuollon tehtdvana on olla ensisijaisesti ennaltaehkaiseva ja yhteisdllinen koko op-
pilaitoksen hyvinvointia edistava tyo. Yhteisollinen opiskeluhuolto toimii tukien koko yhteison valista
toimivaa vuorovaikutusta ja osallisuutta. Tarkoituksena on edistaa ja kehittaa kouluympariston ter-
veellisyytta, turvallisuutta ja esteettomyytta. Yhteisollinen opiskeluhuolto on suunnitelmallista ta-
voitteeseen tahtaavaa toimintaa tarkeana osana kouluyhteison arkea. Tarpeen mukaan yhteisolli-
nen tyo voidaan myds kohdistaa esimerkiksi tiettyyn luokkaan tai pienryhmaéan — opiskelijoiden
valisen vuorovaikutuksen tukeminen edistaa oppilaitoksen ilmapiiria koko yhteison laajuisella ta-
solla. Kaikki koulun toimijat ovat osaltaan toteuttamassa yhteiséllista opiskeluhuoltoa. (Hietanen-
Peltola ym. 2019, 10; Autio ym. 2018, 9-10.)

Oppilaitoksen sijaintikunta vastaa opiskeluhuollon palvelujen jarjestamisesta oppilaitosten opiske-
lijoille. Koulutuksen jarjestajan on toteutettava opiskeluhuolto toimimaan yhtenaisena ja toimivana

kokonaisuutena yhteistydssa opetustoimen ja sosiaali- ja terveystoimen opiskeluhuoltopalveluista
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vastuussa olevien viranomaisten kanssa. (Sosiaali- ja terveysministerié 2015, viitattu 18.3.2021.)
Oppilas- ja opiskeluhuoltolaissa (1287/2013) maaratdan myos vahvistamaan opiskeluhuollon to-
teuttamista toiminnallisena kokonaisuutena ja monialaisena yhteistydna. Opiskeluhuollon paino-
pistetta siirretaan yksilokeskeisesta tyosta yhteisollisempaan ja hyvinvointia edistavaan tyohon.
Tavoitteina on edistaa niin yksittaisen opiskelijan kuin koko opiskeluyhteison hyvinvointia ja edistaa
opiskelijoiden osallisuutta niin heita itseaan kuin koko opiskeluyhteisoa koskevissa asioissa, seka
lisata huoltajien kanssa tehtavaa yhteistyota. Opiskelijoilla on oikeus yksilokohtaiseen opiskelu-
huoltoon, johon kuuluu monialaisten asiantuntijaryhmien tarjoama tuki. Opiskeluhuoltoa koskevia
paikallisen tason suunnitelmia on mm. lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma. (Sosiaali- ja ter-
veysministerio 2015, viitattu 18.3.2021.)

Yksilokohtaisen opiskeluhuollon lis&ksi opiskelijalla on oikeus ennaltaehkaisevaan seka korjaa-
vaan opiskeluhuoltoon. Yksilokohtainen opiskeluhuolto voidaan tarpeen ja tilanteen vaatiessa to-
teuttaa yksilollisen tarpeen mukaisesti kootussa monialaisessa asiantuntijaryhmassa. Yksilokoh-
tainen tyoskentely mahdollistaa myds huoltajien osallistumisen ja heidan kasvatustyonsa tukemi-
sen. Osallistuminen on aina vapaaehtoista niin opiskelijalle kuin timan perheellekin, sekéa opiskelija
nakemyksineen ja mielipiteineen tulee aina tulla kuulluksi taman ian ja kehitystasonsa mukaisesti.
Yksilokohtaisen opiskeluhuollon tarkoituksena on opiskelijan edun kokonaisvaltainen toteutuminen
ja tdman hyvinvoinnin seka oppimisen edellytyksien turvaaminen. (Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki
1287/2013 1:3.2-3 §; Hietanen-Peltola ym. 2019, 10; Autio ym. 2018, 9-10.)

Opiskeluhuoltolaissa maaritelty yhteiséllinen ty6 pyrkii hyvinvoinnin edistdmiseen. Opiskelijoita tu-
keva yhteisollinen koulu kunnioittaa niin opiskelijoiden, opettajien ja muidenkin asiantuntijoiden ja
kouluyhteisdjen jasenten, sekd myos perheiden merkitysta toiminnassaan. On tarkeaa, etta opis-
keluhuollon, koulun ja muunkin toiminnan ensisijainen tavoite on lasten ja nuorten kehityksen, kas-
vun ja oppimisen edistaminen seka turvaaminen. (Ahtola 2016, 17-18; Koulun konstit 2021, Oppi-
laan tuen ja oppilashuollon kasikirja, viitattu 19.3.2021.) Opiskeluhuollon lain yhtena tavoitteena on
taata opiskeluhuoltopalvelujen yhdenvertainen laatu, saatavuus ja varhainen tuki. Tarpeeksi riitta-
van ja varhain tarjotun tuen tavoitteena on ennaltaehkaista lasten ja nuorten ongelmien syventy-
mistd, seka vahentaa esimerkiksi lastensuojelun tarvetta. (Sosiaali- ja terveysministerié 2015, vii-
tattu 18.3.2021.)
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4.4 Koulun moniammatillisen yhteistyon merkitys

Vuonna 2014 saadetty sosiaalihuoltolaki korostaa yhteistyota eri viranomaisten ja toimijoiden va-
lilla, jotta asiakkaan tarvitsemat palvelut olisivat mahdollisimman toimivia ja taman kokonaisvaltai-
sen edun mukaisia (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 4:41.1-2 §). Useiden toimijoiden valinen yhteis-
ty0 on tarkeaa, silla eri alojen asiantuntijoilla voi olla valtuudet suorittaa yhden tyontekijan patevyy-
den ulkopuolisia tehtavia (Social Work License Map 2021, viitattu 17.4.2021), jolloin monialainen
ja -ammatillinen yhteisty0 edistaa asiakkaan kokonaisvaltaisen edun ajamista. Tyontekijan vas-
tuulla on taata riittava asiantuntemus asiakkaan asioiden hoitamiseen tuomalla mukaan eri yhteis-
tyotahoja ja asiantuntijoita, seka asiakkaan lahiverkostoa, kuten perhettd. (Sosiaalihuoltolaki
1301/2014 4:41.1-28§.)

Arnkilln ja Seikkulan (2009) mukaan moniammatillinen kokonaisuus on parhaimmillaan silloin, kun
se muodostuu toisiaan taydentavista elementeista: ammattilaiset tietdvat, minne ja keihin olla yh-
teydessa taydentavan asiantuntemuksen ja ammattitaidon ollessa tarpeen. Pahimmillaan taas mo-
niammatillinen tyd on silloin, kun vastuut eivat ole tiedossa, toisia yritetaan saada tekemaan osansa
asiakkaan auttamiseksi, pidetaan loputtomia verkostokokouksia tai avunhakijoiden tilanteet ajau-
tuvat umpukujaan, lopulta jopa kriisiin. Parhaimmillaan ihmiset saavat ammattilaisilta asiantunte-
vaa apua ja palveluita. Pahimmillaan he kokevat, etteivat tule kuulluksi, ja ammattilaisten toimen-
piteet koetaan sekaisina ja elamantilanteisiin sopimattomina. (Arnkill & Seikkula 2009, 13.) M6nk-
kénen kirjoittaa monialaisessa vuorovaikutuksessa olevan lopulta kyse oppimisesta: jokainen vuorovai-
kutuksen osapuoli tahtaa yhdessa saman haasteen selvittamiseen siten, etta jokaisen osapuolen osaa-
misen ja tietdmyksen tulee olla tasa-arvoisessa asemassa ilman hallitsevia, ylivoimaisia rooleja (2007,
140).

Opiskeluhuollossa keskeisimpia tavoitteita on siirtaa tyon painopistetta yksilokeskeisesta tyosta
yhteisolliseen tyohon. Kaikki suunnitelmat laaditaan monialaisesti ja opiskeluhuollon ryhmat ovat
rakenteeltaan monialaisia. Johtamisessa on varmistettava yhteistyon ja suunnitelmien toteutumi-
nen kaikilla toiminnan tasoilla. Tavoitteena on parantaa pitkajanteista kehittamista ja suunnitelmal-
lisuutta opiskeluhuollon palvelujen toteutumiseksi tasa-arvoisena kaikille opiskelijoille. (Sosiaali- ja
terveysministerio 2015, viitattu 18.3.2021.) Peruskoulussa yhteistyota tekevat koulukuraattorit tii-
viisti muiden opiskeluhuoltopalveluluiden, koulun opetushenkilokunnan seka koulun ulkopuolisten

yhteistydkumppaneiden kuten lastensuojelun kanssa (Hietanen-Peltola ym. 2019, 8).
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5 TUOTEKEHITYSPROSESSI

Suunnittelemamme ja toteuttamamme tuotekehitysprosessi perustuu Jamsan ja Mannisen (2000)
tuotteistamisprosessin viiteen perusvaiheeseen. Tuotekehitysprosessin ensimmainen vaihe on ke-
hittamistarpeen tunnistaminen, jota seuraa ideointivaihe. ldeointivaiheessa ratkaisuja ideoidaan eri
vaihtoehtojen I6ytamiseksi. Luonnosteluvaihe on prosessin kolmas vaihe, jossa tuotetta luonnos-
tellaan eteenpain. Neljantena on tuotteen kehittelyvaihe, jolloin tuote tyostetaan lahes valmiiksi.
Viidentena on viimeistelya siséllaan pitava viimeistelyvaihe. Prosessin aikana eri tekijat integroitu-
vat, eli prosessin eri vaiheita voidaan toteuttaa yhta aikaa ja vaiheesta toiseen siirtyminen ei tarkoita
edellisen vaiheen paattymista. Tuotemuoto, tuotemuodon suunnittelu- ja valmistusvaihe seka val-
mistamisen menetelmat antavat tuotekehitysprosessille sen ominaispiirteet. Tuotekehitysprosessin
tavoitteet maaraytyvat aina tapauskohtaisesti. Hyvan tuotekehitysprojektin toteuttamissuunnitel-
man kulmakivina on, etta jokaisessa prosessin vaiheessa on kaytettavissa osaamista ja asiantun-
tijuutta. Tuotekehitysprosessiin kuuluu myos useiden eri asiantuntijoiden ja eri sidosryhmien vali-
nen yhteisty6. (Jamsa & Manninen 2000, 28-29, 35, 43, 87, 89.)

5.1 Toimijaldahtoinen kehittaminen

Stenvallin ja Virtasen (2012) mukaan sosiaali- ja terveyspalvelujen uudistaminen voidaan toteuttaa
parhaiten innovaatioiden ja kehittamisen avulla. Kehittaminen on tietoista pyrkimista tehda asioita
entista paremmin. Se edellyttaa tietoista ja aktiivista tyoskentelya, seka korostaa toisin tekemisen
mahdollistamista. Keskeista on, ettd ulkopuolelta saatuja ideoita kyetdan toteuttamaan kéytéan-
ndssa. Tasta nakokulmasta myos itse organisaation tydntekijdissa ja palveluluiden kayttajissa on
huomattava voimavara kehittdmisen nakokulmasta. (Stenvall & Virtanen 2012, 8, 75, 77-78.) Tal-
I6in puhutaan toimijalahtoisesta kehittdmisesta, joka pohjautuu toimijoiden nakemykseen kehitta-
mistoiminnan tavoitteista ja suunnasta. Toimijalahtoisen kehittamisen malli avaa kehittamistoimin-
taa laajemmaksi, eika pelkastddn ammattilaisia ja virallista jarjestelmaa koskevaksi. Toimijoina
nahdaan kaikki, joita kehittdminen koskee tavalla tai toisella: kehittamistoimintaan voi osallistua
seka ammattilaiset, palvelujen kayttajat eli asiakkaat ja muut kokemusasiantuntijat, etta viralliset ja

epaviralliset organisaatiot. (Toikko 2009, 4-5, 7.) Euroopan unionin raportti (2011) esittaa oletta-
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muksen, etta esimerkiksi lapset ja nuoret osallistuisivat enemman paatoksentekoon, jos paatok-
senteossa ammatillisen asiantuntemuksen lisaksi ammattilaisilla olisi taitoja kuunnella kaikkia si-

dosryhmia, lapset ja nuoret mukaan lukien (Council of Europe 2011, 37, viitattu 20.3.2021).

Toteutimme tuotekehitysprosessin Jamsan ja Mannisen viisivaiheisen prosessin avulla samalla
tyoskennellen toimijalahtoisesti opasta varten kootun monialaisen, asiantuntijoista koostuvan tyo-
ryhman kanssa. Toimijalahtdinen kehittdminen on prosessi. Kayttajien ja toimijoiden osallistuminen
on kehittamistoiminnan nakokulmasta keskeinen tekija: kehittamishankkeen toimijoilta kerataan tie-
toja, joiden avulla prosessia voidaan ohjata vastaamaan paremmin tulevien kayttajien tarpeisiin.
Prosessi ei etene ulkopuolisen ajattelun ja toiminnan tuloksena, vaan se vaatii useita osallisia ja
yhteistydkumppaneita. Kayttajat ja toimijat ovatkin todellisuuden parhaita asiantuntijoita. Heita tu-
lee kuulla séa@nndllisesti ja juuri heidan avullaan tuotetta voidaan kehittaa koko kehittamisprosessin
ajan. (Rantanen & Toikko 2009, 95-97.)

Toikon (2009) mukaan toimijalahtéisyyden neuvottelevat prosessit vaativat niin tuotteen kehittami-
seen osallistuvilta, kuin meiltd tuotteen toteuttajilta kykya tarkastella omaa toimintaansa kriittisen
reflektoivasti eri nakokulmista. Kehittdessa tuleekin pohtia, olisiko toiminnalle ja sen taustalla vai-
kuttavalle ideologialle olemassa muitakin vaihtoehtoja. Jos kykya tai valmiuksia ei kriittiseen tar-
kasteluun ole, muuttuu kehittajien valinen neuvottelu mahdottomaksi. Kehittamistoimintaan osallis-
tujien edustaessa tapauksessamme erilaisia ammattiryhmia, tulee neuvottelun nostaa katselun ja
keskustelun alle eri toimijoiden kasityksia, nakokulmia ja oletuksia, seka tarkastella myas ristiriitai-
sia intresseja. Nain neuvottelu mahdollistaa kehittamistoiminnan tarkastelun erilaisten, ristiriitaisen-
kin intressien nakokulmista. Neuvotteleva prosessi pitaa sisallaan niin keskustelun kuin keskuste-
lua seuraavan konkreettisen kehittdmistydnkin palaten ajallaan taas keskustelun aarelle, naiden
vaiheiden vuorotellen keskenaan. Toimijalahtdinen kehittdmisen prosessissa asiantuntijoina toimi-
vien toimijoiden osallistuminen kehittdmistoimintaan on keskeista. Kehittaminen tulee avata avoi-
melle keskustelulle ja toimijoita tulee kuulla s@anndllisesti pitkin tuotekehitysprosessia. (Rantanen
& Toikko 2009, 95-97; Toikko 2009, 8-9.)
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5.2 Kehittamistarpeen tunnistaminen ja ideavaihe

Keskustelu opasmuotoisen tuotteen kehittamisesta sai alkunsa kesalla 2019, kun meista toinen
suoritti hankkeessa 100 ovea avoinna sosiaalialan opintoihin kuuluvaa ammattiharjoittelua. Hank-
keen johdolla oli ollut jo aiemmin keskustelua jonkinlaisesta hankkeessa toimineiden henkildiden,
kuten opiskeluhuollon ja opetustoimen nakokulmaa kokoavasta raportista. Toiveena oli ollut rapor-
toida saatuja tuloksia perinteisesta tekstiasiakirjamuotoisesta koonnista poikkeavalla tavalla. Tuot-
teen toivottiin levittdvan hankkeessa tehtyjen kokeilujen myota saatua tietoa siitd, kuinka lisa- ja
perusopetuksen tydskentelya voidaan kehittaa lasten ja nuorten opiskelun ja kouluhyvinvoinnin tu-
kemiseksi. Lahtokohtaisena ajatuksena oli yksi jokin koko hanketta kuvastava ja kokoava tuote
kouluorganisaatioiden henkildkunnan hyddyksi, juurruttamaan hankkeessa tulleita hyvia uusia kay-

tanteitd ja toimintamalleja.

Neuvottelu tuotteen tilaamisesta opinnaytetydna alkoi. Jamsan ja Mannisen mukaan tuotekehitys-
prosessi voidaan kaynnistaa, kun jokin tuotekehityksella ratkaistavissa oleva ongelma ja kehitta-
mistarve tunnistetaan. Sosiaalialalla toimintaa kehitetdan jatkuvasti hyddyntamalla uusia teknolo-
gisia ratkaisuja ja toimintamalleja. Tallaisessa toiminnassa keskeista onkin tunnistaa ongelman
yleisyyden lisaksi asiakasryhmat, joita ongelma koskettaa. Kehittamistarpeen tunnistamisen jal-
keen voi alkaa ideavaihe, jonka tavoitteena on |oytaa erilaisia vaihtoehtoja tai innovaatioita tuote-
kehitykseen. Prosessin ideoinnissa osallistujien erilaisuus on rikkaus, silla talldin on mahdollista
saada erilaisia nakokulmia ja tuotteen kehityksesta tulee monipuolisempi. (JAmsa & Manninen
2000, 30-31, 35-38, 85.) Oppaan vaatiman tyémaaran ja tyén vaativuuden vuoksi oppaan tuotta-
minen oli jarkevinta kahden opiskelijan voimin. Opinnaytetydryhmamme muodostui elokuussa
2019. Tassa vaiheessa toinenkin meista sopi suorittavansa ammattiharjoittelun hankkeeseen sen

toimintaan tutustumiseksi.

Vaihtoehtoisina levitysmuotoina lopulliselle tuotokselle pohdittiin sahkdistad pdf-asiakirjamuotoa,
eraanlaista diaesitystyyppista vaihtoehtoa tai erilaisia verkkojulkaisutapoja. Opas haluttiin tuottaa
painotuotteen sijaan séhkoiseen muotoon matalan kynnyksen saatavuuden ja laajan levittamis-
mahdollisuuden takaamiseksi. Sosiaalialalla ollaan yhd enemmissa maarin siirtyméssa sahkdiseen
tiedonsiirtoon, minka my6ta tiedon etsiminen ja tarjoaminen on yksinkertaisempaa. Helpon tavoi-
tettavuuden lisaksi sahkdinen tiedonvalitys on myds pidemmalla aikavalilla taloudellisempaa kuin

perinteisten paperisen oppaan painattaminen. Oppaan verkkomuotoisella toteutuksella on myds
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mahdollista visualisoida asiasisaltda monipuolisesti eri varien, kuvien seka muotojen kautta.
(Jdmsa & Manninen 2000, 62-63.)

Elokuun lopussa 2019 ensimmaisessa palaverissamme hankkeen projektipaallikon kanssa
ajatus tarkentui toimijalahtoisesti tuotettavaan oppaaseen verkkosivumuotoisena. Taustatutkimuk-
sesta huolimatta emme projektipaallikon kanssa lOytaneet vastaavaa tuotetta internetista, ja
naimme tassa mahdollisuuden levittda matalalla kynnyksella hankkeessa tehtya kehittamistyota
seka saatuja tuloksia siten, etta kuka tahansa saa oppaan helposti kayttoonsa nain halutessaan.
Sovimme oppaan kattavan koko hankkeen kaikkine sen kehittdmisosioineen, keskittyen tarkemmin
kaikkiin hankkeessa tehtyihin kokeiluihin. Kolmesta kehittamisosiosta oli paatetty tuottaa omat,
kolme erillista syvaluotaavaa opinnaytetydprojektiansa. Oppaasta toivottiin informatiivista, innova-
tiivista, visuaalista ja mielenkiintoa herattdvaa. Opinnaytetyon raportoinnissa arvioitaviksi laatuta-

voitteiksi asetimme informatiivisuuden ja laadukkuuden.

Useat sosiaalialan tuotteet ovat tarkoitettu informaation valitykseksi organisaatioiden henkilokun-
nalle, yhteisty6tahoille seka asiakkaille. Opas tulisi kokoamaan hankkeessa tehtyja kokeiluja, joi-
den tarkoituksena on ollut kouluhyvinvointia tukevan tyon kehittaminen. Hankkeessa toimineille
tuttu kehittaminen tuli raportoida oppaan muotoon, huomioiden seka kayttajien tiedontarve, etta
oppaan ymmarrettavyys ulkopuoliselle. Tiedon valittamiseksi tulisi ottaa huomioon oppaan asiasi-
sallon maara ja laatu seka se, kuinka laaja ja epayhtenainen oppaan kohderyhma on. Oppaan

asiasisallon tuli vastata kohderyhman tarpeisiin. (Jamsa & Manninen 2000, 54.)

Oppaan verkkosivulla kaytettavan fontin tuli olla Oulun kaupungin standardifontti Segoe Ul. So-
vimme kuvittavamme oppaan itse tyon tilaamisen sijaan — saimme kuvittamiseen ja varipaletin va-
lintaan vapaat kadet. Hankkeen ollessa meille ennestaan tuttu ammattiharjoittelujen kautta, oli
meilld jo kattava kasitys siita, millaista tuotetta toimeksiantaja toivoo. Oppaan kirjallisen sisallon
tuottamiseksi paatimme suunnitella ja toteuttaa toiminnallisia tydpajoja. Tarkoituksena oli jarjestaa
yksi suuri tyopaja hankkeen kaikkia kehittamisosioita varten, sekd erilliset pienemmat tyopajat
hankkeen johtoa varten. TyOpajoista saatavan aineiston lisaksi saimme toimeksiantajalta hank-
keessa jo aiemmin keréattya tietoa kirjallisen sisallon taydentdmiseksi. Saamamme ennakkomate-
riaali oli hankkeen tekemé&é raportointia erilaisista kokeiluista ja tapahtumista, sek& hankkeessa
toimineiden tyontekijoiden kirjoituksia tehdyista kokeiluista, jota voisimme oppaassa mahdollisesti

hyodyntaa.
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Sovimme palautuspaivamaaran valmiille tuotteelle toukokuun 2020 viimeiseen paivaan. Palautus-
paivamaara oli ehdoton, silld hankkeen oli mééra paattya samoihin aikoihin. Suunnittelimme myds
alustavan aikataulun tyoskentelylle. Jaimme ideoimaan tuotetta erilaisine teemoineen seka suun-
nittelimme tulevia toiminnallisia tyopajoja. Ideoidemme raakaversioiden oli tarkoitus jalostua tule-
vaisuudessa ensimmaisissa tapaamisissa niin Oulun kaupungin verkkotiedottajan, kuin oppaan toi-

mijalahtoista tuottamista varten myohemmin koottavan tyoryhman kanssa.

Lokakuussa 2019 pitamassamme toisessa palaverissa projektipaallikon kanssa teimme tilan-
nekatsauksen siita, kuinka pian virallinen opinnaytetyoprosessi olisi mahdollista aloittaa. Koska tar-
koituksenamme oli tuottaa opas toimijalahtoisesti tydskennellen, alustava keskustelu oppaan tyo-
ryhmaan kuuluvista henkildista alkoi. Myohemmin paadyttiin ratkaisuun, etta projektipaallikkd ko-
koaa tyoryhman sen perusteella, ketka ovat hankkeen johtoa, ja ketka silla hetkella pystyisivat
osallistumaan aktiivisesti oppaan kehittdmiseen. Tyoryhmaan valittin hankkeen projektipaallikko,

opiskeluhuollon suunnittelija, oppilashuollon palvelupaallikkd seka perusopetus- ja nuorisojohtaja.

Tehtavanamme oli ollut selvittaa, kuinka verkkosivut hankitaan ja laskea kulut budjetointia varten.
Selvitimme mahdollisuutta kilpailuttaa ja palkata IT-ammattilainen luomaan verkkosivuja kans-
samme. Projektipaallikkd kartoitti mahdollisuutta rakentaa uusi verkkosivu Oulun kaupungin verk-
kosivujen yhteyteen, silla myds hankkeen verkkosivut toimivat kaupungin sivujen alaisuudessa.
Kaupungin verkkosivujen kayttaminen osoittautui yksinkertaisimmaksi, edullisimmaksi ja pitkaikai-
simmaksi vaihtoehdoksi, joten tuote paatettiin yksimielisesti julkaista Oulun kaupungin verkkosivu-
jen alla verkkosivumuotoisena oppaana. Hankkeen ollessa jo loppupuolella, tuotteen mahdollisim-
man pitkan kayttoian takaamiseksi ulkopuolisen verkkosivualustan kayttaminen olisi nayttaytynyt

epavarmana, silla verkkosivu tarvitsee sdanndllista yllapitoa pysyakseen toimintakykyisena.

Marraskuussa 2019 tapasimme Oulun kaupungin verkkotiedottajan yhdessa hankkeen projek-
tipaallikon kanssa. Verkkotiedottajan vastuualueena on mm. kaupungin verkkosivujen saavutetta-
vuus, yllapito, rakentaminen ja ongelmatilanteissa avustaminen. Verkkotiedottajan kanssa keskus-
telimme kaupungin verkkosivuston mahdollisuuksista ja rajoista teoriatasolla. Saimme paljon tietoa
oppaan toteuttamisesta siten, etta sivusto pysyy toimintakykyisena. Tama tuli ottaa huomioon eri-
tyisesti oppaan kuvittamisessa, silla sivuston kuormittaminen liiallisella kuvamaarallé hidastaisi
tyostamamme sivun liséksi koko Oulun kaupungin verkkosivujen toimintaa kokonaisuudessaan.
Verkkosivuston tulisi myos toimia moitteettomasti mobiililaitteiden mobiiliversiona, silla suuri kayt-
tajamaara vierailee kaupungin sivuilla tietokoneen sijaan dlypuhelimella. Alypuhelimella sivustosta
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aukeaa sen mobiiliversio, jota kaytettaessa sivuston asettelu on tietokoneen verkkoselaimen vaa-
kasuuntaisen sijaan pystysuuntainen. Kaikki sivujen elementit, kuten tekstit ja kuvat, ovat mobiili-

laitteella pienikokoisempia ja myds niiden jarjestys seka asettelu muuttuvat.

Tapaamisen my6ta asetimme saavutettavuuden yhdeksi laatutavoitteeksemme informatiivisuuden
ja laadukkuuden lisaksi. Saavutettavuus on Oulun kaupungin verkkosivujen keskeinen kriteeri,
jonka toteutumista valvotaan. Verkkotiedottajalta saimme ohjeet luodaksemme siséltéa kaupungin
verkkosivuille siten, etta oppaan saavutettavuus toteutuu. Saavutettavuudella tarkoitetaan sita, etta
verkkosivut seka mobiilisovellukset sisaltdineen ovat toteutettu niin, etta kuka tahansa voi niita ha-
lutessaan kayttaa sisaltda ymmartaen. Euroopan Unioni saataa julkisen hallinnon digitaalisien pal-

velujen saavutettavuudesta saavutettavuusdirektiivilla seuraavasti:

Saavutettavuusdirektiivin tavoitteina on edistaa kaikkien mahdollisuutta toimia taysivertai-
sesti digitaalisessa yhteiskunnassa, luoda Euroopan laajuiset yndenmukaiset minimitason
vaatimukset julkisen sektorin verkkosivustojen ja mobiilisovellusten saavutettavuudelle,
parantaa digitaalisten palvelujen laatua seka parantaa Euroopan unionin saavutettavuu-
den toteuttamisen sisamarkkinoita (Valtiovarainministerid, viitattu 8.1.2020).

Saavutettavuus ei kuitenkaan tarkoita ilmeetonta visuaalista ulkoasua, vaan oikeiden ratkaisujen
|6ytamista (Nakovammaisten liitto ry, viitattu 8.1.2020). Jatkossa konsultoisimme verkkotiedottajaa

aina tarvittaessa sopien kevaan 2020 ajalle palavereita tukemaan verkkosivun rakentumista.

Suunnitelmamme hankkeen kolmea kehittdmisosiota koskevasta tydpajasta valmistui marras-
kuussa. TyOpajan toteutumisajankohdaksi valittiin tammikuu 2020 ja suunnitelman raportointi tuli
saada valmiiksi ennen tata. Koimme haastavaksi muuntaa toimeksiantajan kanssa keskustele-
mamme ja sopimamme asiat opinndytetyohon sopiviin raameihin. Tammikuussa opinnaytetyos-
tamme rajautui pois suunnittelemamme hankkeen johdolle pidettavat erilliset tyopajat tyomaa-
ramme rajaamiseksi. Raportoinnin kannalta opinnaytetyon tavoitteiden erottaminen toimeksianta-
jan tuotteelle asettamista tavoitteista vaati selkeyttdmista. Suunnitelman raportoinnin ollessa enaa
vain vahaisia muutoksia vailla, saimme jarjestaa tammikuun lopussa tyopajan noin viikko ennen
kuin suunnitelma virallisesti hyvaksyttiin, silld tydpajan siirtdminen olisi ollut hankkeen puolesta
hankalaa jérjestad. Opinnaytetydmme kannalta siirtdminen olisi myohastyttanyt tiedon kerddmista
oppaan kirjallista sisaltéa varten, mika taas olisi hairinnyt tuotekehitysprosessin etenemista turval-

lisessa aikataulussa huomioiden tuotteen palautuspaivamaaran joustamattomuuden.
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5.3 Luonnosteluvaihe

Tuotteen luonnosteluvaihe sisaltaa tiedonhankinnan vaiheen tulevasta tuotteesta ja sen valmistus-
menetelmista, aiheesta, tuotteen laatutekijoista, asiakkaista seka toimintaymparistosta. Tahan vai-
heeseen kuuluu myos tuotteen asiasisallon selvittaminen ja sisallon rajaaminen. Luonnosteluvaihe
voi kaynnistya, kun tehdaan paatos, millainen tuote on tarkoitus suunnitella ja valmistaa. (Jamsa &
Manninen 2000, 43, 45.) Oppaan luonnosteluprosessin kaynnistamiseksi aloitimme kokoamaan
informaatiota siihen perehtyen. Ammattiharjoittelussa kertyneen etukateistiedon jasentelyn lisaksi
osallistuimme useisiin hankkeen sisaisiin seminaareihin, joissa oli mukana hankkeen johtoa, kol-
men eri kehittdmisosion toimijoita seka vierailevia luennoitsijoita ja asiantuntijoita. Kokeilukulttuuri
ja sen ideologia etenkin osana hankkeen 100 ovea avoinna toimintaa alkoi nayttaa yha selkeam-
malta. Jo tuotteen suunnittelun alkuvaiheessa oli selvaa, etta tuote toteutettaisiin toimijalahtoisesti,
eli ottamalla kehittdmiseen mukaan hankkeessa mukana olleita toimijoita. Eri asiantuntijoiden vali-
nen yhteistyo on tuotteen suunnittelulle ominaista. Tassa vaiheessa tietoa kerataan ja analysoi-
daan, seka paatetaan eri vaihtoehtoja ja periaatteita tuotteen tekemiseksi. Nain tasmentyy mita

tarkalleen ottaen ollaan tekemassa. (Jamsa & Manninen 2000, 85, 88.)

Tammikuun 2020 loppupuolella toteuttamamme toiminnallinen tyopaja toimi siirtyména ideavai-
heesta luonnosteluvaiheeseen, silla tydpajan avulla aloitimme tiedon keruun oppaan sisalloksi. To-
teutimme suunnittelemamme tyopajan hankkeen kolmelle kehittdmisosiolle ja naissa tyoskentele-
ville henkilGille: Pulpetti ei pakota, Mun duuni ja Uudet tavat tavata. Ty6pajaan osallistui monialai-
nen ryhma hankkeessa toimineita henkildita peruskoulujen tyokentilta: mukana oli opettajia ja eri-
tyisopettajia, koulupsykologeja ja -kuraattoreita, rehtoreita sek& hankkeen johtohenkildstoa. Osal-
listujat olivat olleet hankkeessa mukana kokeilujen kdynnistamisesta saakka, mista syysta heilla oli
parasta tietoa oman tyonsa kehittdmisestd hankkeen puitteissa. Osallistujia oli yhteensa 46 henki-
16a. Vaikka olimmekin tydskentelyn alussa syksylla 2020 saaneet projektipaallikélta materiaalia
hankkeessa jo aiemmin tehdyistd kokeiluista, tarvitsimme lisaa erityisesti oman tyon kehittdmisen
nakokulmaa tukevaa sisaltoa oppaaseen, jotta opas tayttaa tarkoituksensa ja siita voisi muodostua

mahdollisimman informatiivinen.

Suunnittelimme aivoriihityyppisen tyopajan, jossa materiaalia tuotettiin niin ryhmassa kuin yksilo-
tyoskentelyna. Tydskentelytapana oli huumoria ja luovuutta hyodyntaen kerata mahdollisimman
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monia uusia ja laadullisia ideoita tulevan tuotteen kehittamiseen. Aivoriihessa kertyneet ideat kirja-
taan ylos, minka jalkeen néita ideoita voidaan arviointivaiheessa karsia ja yhdistella. (Jamsa &
Manninen 2000, 35-36.) Tarkensimme osallistujille, millaista tietoa tydpajassa on tarkoituksena
kerata. Kerroimme, ettd hankkeessa pidetyn linjan mukaisesti tyopajassa keratyille kirjoitelmille pi-
datetaan taysi muokkaus- ja yhdistelyoikeus siten, etta kielta tullaan muokkaamaan yhtenevaiseksi
ja luettavammaksi, seka samankaltaisia kirjoitelmia voidaan liittda yhdeksi kokonaisuudeksi. Ke-
rasimme kaiken tyopajan tiedon nimettomana. Pyysimme osallistujia kirjoittamaan vastaukset kasin
paperille, silla ammattiharjoitteluissa saamamme kokemuksen mukaan mobiililaitteiden ja tietoko-
neiden esillapito voi harhauttaa osallistujia itse aiheesta. Olimme nimenneet tyopajan tehtyjen ko-

keilujen muistelemiseen viittaavalla nimella "Jalkiviisastellaan”.

Tyoskentely alkoi ryhméatyémuotoisella aivoriihella, mink& jalkeen pyysimme osallistujia kirjoitta-
maan yl6s kokemuksiaan toteutetuista kokeiluista yksilotydskentelyna. Ohjeistimme, etté onnistu-
neiden kokemuksien liséksi oppaaseen tarvittaisiin myos tietoa epaonnistuneista kokeiluista, silla
kokeilukulttuurin ideologian mukaisesti kokeiluissa kohdatut epaonnistumiset on tullut ottaa vas-
taan opettavaisina kokemuksina lannistavan sijaan (Kokeileva Suomi, viitattu 3.1.2020). Ohjeis-
timme osallistujia kijaamaan muistuneet kokemukset ylos kaksiosaisiksi kirjoitelmiksi. Kirjoitelman
ensimmainen osa kuvaili lyhyessa tarinallisessa muodossa kokeiluun liittyvaa tilannetta joko onnis-
tumisen tai epaonnistumisen nakdkulmasta (muisto). Kirjoitelman toisen osan taas tuli kiteyttaa
tilanteesta opittua asiaa ajatuksella "kuinka neuvoisin muita” (oppi). Oppi siis summaa muistoa esi-
merkiksi siten, miten olisi voitu toimia toisin parhaan mahdollisen lopputuloksen saavuttamiseksi.
Muiston ja opin yhdistelmista tulimme kokoamaan opasta varten hankkeen toimijoiden kokemuksia
oman tyon kehittamisesta tarinallisuuden ja kokeilukulttuurin metodein. Osallistujat tarkastelivat ko-
kemuksiaan sekd oman ammattitaitonsa, etta opiskelijoilta ja tydyksikkonsa muulta henkildkunnalta
saadun palautteen perusteella — osallistujille annettiin ndin &ani ja heita kuultiin asiantuntijoina.
Tydpajan lopuksi kerasimme osallistujilta nimetonta palautetta. Tydpaja tuotti yhteensé 54 kirjoitel-

maa.

Oppaan tyoryhma kokoontui ensimmaista kertaa tammikuun 2020 lopussa. Tydskentelymme

luonnosvaiheen kaynnistyttya jo tyopajaa pidettédessa, palasimme luonnosteluvaiheesta vield ta-

kaisin ideavaiheeseen. Tydryhmaan kuului hankkeen projektipaéallikkd, opiskeluhuollon suunnitte-

lija, oppilashuollon palvelupaallikkd seka perusopetus- ja nuorisojohtaja. Projektipaallikkoa lukuun

ottamatta tyoryhma paasi tapaamisessa kertomaan meille ideoitaan ja ehdotuksiaan ensimmaista

kertaa. Valmistelimme jokaista tyoryhman palaveria varten visuaalista ja kirjallista sisaltoa, seka
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suljettuja ja avoimia kysymyksia keskustelua ohjaamaan ja mahdollistamaan kaikkien tyoryhman
jasenten mielipiteiden seka ideoiden esiintuomisen. Suljetuilla kysymyksilla saimme tydryhmalta
vastauksia nopeita paatoksia vaativiin seikkoihin, kun avoimet kysymykset antoivat paljon tilaa yh-
teiselle luovalle ideoinnille. Luonnosteluvaiheessa selvitettavia asioita ovat eri sidosryhmien ehdo-
tuksien ja nakemysten kuuleminen. He voivat olla eri paatoksentekijoita, ammattiryhmien ja asiak-
kaiden edustajia, joiden esittdméat nakokohdat voivat olla hyodyllisia. (Jamsa & Manninen 2000,
45.) Valmistelimme tyoryhmaa varten Microsoft PowerPoint -diaesityksen ehdotuksistamme niin
oppaan visuaalista kuin kirjallistakin sisaltoa varten. Diaesitys kuvineen mahdollisti ideoiden valit-
tamisen tyoryhmalle siten, etta aiemmin ilmoilla olleet ideat ja ajatukset saivat nyt konkreettisia

tarkasteltavia muotoja.

Muutamien toisistaan poikkeavalla tavalla tyyliteltyjen esimerkkitekstien avulla tyéryhma toivoi op-
paan kirjoitusasun olevan selkeaa ja asiakielista, ilman liikaa huumoria. Kielen toivottiin olevan luo-
vaa ja kutsuvaa, kuitenkin valttden murresanastoa, sillé tydryhma koki vahvan murteen kayton te-
kevan tekstista raskaslukuista. "Hankekielta” tulisi valttaa, jotta teksti olisi ymmarrettavissa jokai-
selle lukijalle, eika vain kyseisen hankkeen sisapiirille. Tekstien toivottiin olevan lyhyita ja ytimek-
kaita. Toiveena myos oli, etta esimerkiksi kokeilukulttuurista kiinnostuneet voisivat itse lukea asi-
asta lisatietoa helposti oppaan kautta, mika osaltaan tukisi oppaalta toivottua informatiivisuutta.
Oppaan kuvituksen toivottiin olevan digitaalisesti tehtyja piirroksia valokuvien sijaan, silla piirrosten
koettiin olevan ajattomampia. Ajattomuuden tavoittelemiseksi piirroksissa tuli valttaa aikakauteen
leimaavia yksityiskohtia esimerkiksi ihmishahmojen vaatetuksen osalta. MyoOs vareilta toivottiin
ajattomuutta trendikkaiden variyhdistelmien sijaan. Varimaailman tulisimme valitsemaan itse, ot-
taen kuitenkin huomioon verkkosivuston saavutettavuuteen liittyvat tekijat. Varipaletin osalta saa-
vutettavuus toteutuisi esimerkiksi siten, etta vaalealle alustalle sijoitetaan tumma teksti, ja painvas-
taisesti tummalle vaalea, jolloin tekstien lukeminen helpottuu. Varien kaytto tulee saavutettavuuden

vuoksi olla hillittya ja harkittua.

Esittelimme tydryhmalle muutamia eri teemoja, jotka olimme kehitelleet oppaan pohjaksi tehden
siita mielenkiintoisemman ja persoonallisemman. Yksi esittelemistdmme konsepteista oli verkkosi-
vun rakentaminen niin, etta opas esittaisi "Kokeiluja Oulun kivikaduilla” sek kivikaduilla kulkemista
aikajanallisesti hankkeen vuosina 2018-2020 tekeman "matkan” mukaisesti. Kivikatu-teema kiin-
nosti tyoryhmaa eniten Oululaisuuden seka kerronnallisuuden ja sen tuomien mahdollisuuksien

takia. Kehittamistamme teemoista kaytannollisin oli Matkalaukku-teema, jossa hankkeen vuosia
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2018-2020 verrataan matkantekoon, jolloin hankkeen tuotokset olisivat "matkamuistoja”. Kuvi-
timme teeman luonnosta varten matkalaukun, jota klikkaamalla lukija siirtyisi verkkosivun etusivulta
erilliselle alasivulle lukemaan koottuja matkamuistoja. Lopullista teemaa ei viela tassa vaiheessa
valittu, vaan tyoryhma sai jaada pohtimaan esittelemiamme vaihtoehtoja seka miettimaan mahdol-

lisia kehitysehdotuksia.

Tapasimme Oulun kaupungin verkkotiedottajan toista kertaa helmikuussa 2020. Talldin ka-
vimme tarkemmin |api Oulun kaupungin verkkosivujen rakentamista. Tarkastelimme verkkoalustan
editoria seka sen kayttoa ja ominaisuuksia. Kertasimme erilaisia saavutettavuuden toteutumisen
kriteereja, joita Oulun kaupungin verkkosivuilla on. Saimme kayttajatunnukset Oulun kaupungin
verkkosivuille, jotta pystyimme suunnittelemaan ja rakentamaan oppaan verkkosivua itsendisesti
kotoa kasin. Editorin kayttaminen vaati aluksi opiskelua lukuisien erilaisten ominaisuuksien seka
vieraiden kasitteiden vuoksi. Meiltd kuitenkin 0ytyi aiempaa kokemusta verkkosivujen tekemisesta
ja asiat muistuivat pian mieleen. Verkkosivun tyostamisen aloittamisen my6ta ideoita oli mahdollista
toteuttaa verkkosivuille kaytannon tasolla. Tassa vaiheessa jouduimme luopumaan Kivikatu-tee-
masta, silla sen toteuttaminen osoittautui visuaalisten elementtien takia mahdottomaksi. Kaupungin
verkkosivun muokkausmahdollisuudet osoittautuivat ennakoitua rajallisemmiksi esimerkiksi siten,
etta erilaisia elementteja ei voinut vapaasti likutella pikseli kerrallaan. Alustalla oli tietyt maaritetyt
kohdat, joihin sisaltda oli mahdollista lisata. Sivun pohjaksi oli kuitenkin noin kymmenen erilaista

asetelmaa, joista oli mahdollista valita tarpeitaan parhaiten vastaava.

5.4 Tuotteen kehittelyvaihe

Tuotteen kehittelyvaihe etenee luonnosteluvaiheessa valittujen laatutekijoiden, valmistusmenetel-
mien ja muiden ratkaisujen mukaan. Tama vaihe sisaltaa myos arviointitiedon hankintaa, jota hyo-
dyntdmalla voidaan etsia ratkaisuvaihtoehtoja kehittdmista vaativille asioille. Tuotteen valmistami-
selle on ominaista asiantuntijoiden keskindinen yhteistyo, ja tdhan osallistuvien henkildiden luku-
méaaréa on suurimmillaan tuotteen toteutusvaiheessa. Tuotteen kehittelyvaiheessa saadaan aikaan
tuotteen mallikappale. (Jdmsa & Manninen 2000, 54, 85, 88.) Opinnaytetydssamme tuotteen var-
sinainen kehittelyvaihe kdynnistyi maaliskuussa 2020, kun analysoimme kokoamamme aineiston
teemoittelemalla. Aineistomme koostui tydpajamme avulla kerdé@mistamme kirjoitelmista (54 kap-

paletta) seké saamastamme hankkeessa jo aiemmin keratysta tiedosta eli erilaisista kokeiluista
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kertovista raporteista ja hankkeessa toimineiden tyontekijoiden kirjoituksista. Naista tiedoista tyos-
timme parhaamme mukaan tarpeitamme vastaavaa aineistoa opasta varten. Tydvaihe oli haas-
tava, silla vain tyopajassa kerétty tieto vastasi tarpeita, senkin silti vaatiessa tydstamista. Saimme
eroteltua etukateen saadusta aineistosta yhteensa 37 raakaversiota kirjoitelmista. Muokkasimme
ja yhdistelimme tyopajasta saatuja, seka etukateisaineistosta kirjoitelmia niin, ettei niissa olisi tois-
toa ja kieli olisi yhtenaista. Kirjoitelmat olivat esimerkin mukaisesti kaksiosaisia siten, etta kirjoitel-
man ensimmainen osa oli jokin kokeiluun liittyva tarina eli muisto, ja toinen osa oli kokeilusta opittu

asia ja levitettava neuvo eli oppi.

”Jarjestimme nuorille tapahtuman, jossa he paasivat viettdmaan aikaa ja tapaamaan useita
koulun tyontekijoita kahvi- tai teekupin aarella. Jaoimme samalla oppilaille tikkareita ja voi-
malauseita. Toiminnasta herasi innostuneisuutta, oli kiva tavata nuoria yhdessa ja saimme
heilta paljon positiivista palautetta. Valituntitoimintaan osallistui useita kymmenia oppilaita,
joten se oli yllattaen menestys.”

Aina kokeiluissa ei tarvita erityisia valineitd — monesti pienet ja yksinkertaisetkin
asiat voivat toimia loistavina "houkuttimina" ja keskustelun avaajina. (Kokeiluopas
2020, viitattu 17.4.2021).

Tallaisten kirjoitelmien avulla opas on yhtaaikaisesti seka tarinallinen etta opettavainen, eli infor-
matiivinen. Jokainen kirjoitelma on kaksiosainen silla tavoin, etta muisto ja oppi on erotettu toisis-
taan kappaleenvaihdolla. Muisto on luettavissa ensin ja oppi sijaitsee sen alla. Paatimme korostaa

oppia fontin lihavoinnilla.

Tuotetta kehittdessamme luovaa toimintaa oli ohjaamassa vahvasti tydryhméan ajatukset, toiveet ja
ideat, joita kasittelimme ja tydstimme tuotteen etenemista tukevissa palavereissa. Ideoiden kehit-
tamiseksi suosimme palavereissa avoimia kysymyksia, jolloin vastaajat joutuivat pohtimaan vas-
tauksiaan antaen nain rikkaampaa informaatiota, eivatka vain vahvistaen jo annettuja nakemyksia
(Suomala & Taatila 2012, 71). Pyrimme toimeksiantajan toiveesta mahdollisimman innovatiivisiin
ratkaisuihin — eli [dytamaan uusia kaytantoja ja ideoita. Innovaatioilla voidaan tarkoittaa niin uusien
ajatusten ja ideoiden etsintaa ja kokeilemista, seka myos vakiintuneiden kasitysten ja ajatusten
kyseenalaistamista. (Stenvall & Virtanen 2012, 92.) Tuotteen perinteisesté poikkeavan verkkosivu-
muotoisen toteutuksen myota tuotekehitysprosessimme oli perinteisia kaytantoja uudistava inno-
vaatioprosessi, jossa irtauduttiin perinteisista toimintamalleista, mika edellytti luovuuden kayttoa ja
vapautta ennakkokasityksista ja -ehdoista. Tallaisessa visioinnissa on ollut tarkeaa tunnistaa mah-
dollisuuksia ja vaihtoehtoja ongelmien ratkaisemiseksi. (Jamsa & Manninen 2000, 30, 39.)
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Maailmanlaajuisen pandemiatilanteen vuoksi maaliskuusta alkaen kaikki tyoryhman palaverit jar-
jestettiin etapalavereina. Maaliskuun alussa kokoonnuimme toiseen tyéryhman palaveriimme.
Esittelimme Microsoft Teams -viestintaalustan valityksellé luonnosversion verkkosivusta oman tie-
tokoneemme nayttoa reaaliajassa jakamalla. Valitimme tyoryhmalle verkkotiedottajalta saa-
maamme tietoa verkkoalustan seka saavutettavuuden luomista haasteista. Kivikatu-teeman toteut-
tamisen ollessa mahdotonta ainakin sellaisenaan kuin olimme sita alussa ideoineet, valitsimme
yhdessa tydryhman kanssa oppaalle toteutettavaksi Matkalaukku-teeman. Oululaisuutta paatettiin
korostaa muilla tavoin, kuten toteuttamalla oppaaseen digitaalinen piirros Oulun Toripoliisi-pat-

saasta eraan kirjoitelman yhteyteen.

Etusivun kutsuvuutta ja informatiivisuutta arvioitiin silla ajatuksella, etta etusivu toimii johdantona
oppaalle. Etusivu ja oppaan esittelyteksti alkoivat muotoutua lopulliseen muotoonsa. Etusivulla
paatettiin myds painottaa sita, etta vaikka oppaan kirjallinen sisaltd kertoo perusopetuksessa teh-
dyista kokeiluista, voi tyon kehittdmisen nakokulmaa kokeilukulttuurin ideologialla hyoédyntaa mui-
denkin ammattialojen toteuttamissa kokeiluissa. Paatimme, etta valmiiseen oppaaseen tullaan li-
saamaan linkkeja ohjaamaan lisdinformaation aarelle erilaisten kasitteiden kuten kokeilukulttuurin
avaamiseksi. Oppaaseen tuli myds luoda uusi alasivu, jonne kirjoittaisimme esittelyn 700 ovea
avoinna hankkeesta. Oppaan etusivulle tulisi kaikkien yhteistydkumppanien eli Oulun kaupungin,

Opetushallituksen ja Oulun ammattikorkeakoulun logot.

Toimijalahtoinen kehittaminen on prosessimaista neuvottelua, jonka kulmakivina ovat yhteinen ja
avoin keskustelu. Toimijat tulee nahda tasa-arvoisina, antaen heille oikeuden osallistua itseaan
koskeviin keskusteluihin. Neuvotteluissa sopeutetaan nakemyksia ja muodostetaan yhteista ym-
marrysta. Pyrkimyksena on avata aitoa dialogia toimijoiden valille. Monimutkaisten asioiden kehit-
taminen vaatii prosessimaista etenemista — kaytannon kokeiluja ja malleja seuraa toimintaa punta-
roivaa neuvottelua tydryhméan palaverissa, jonka jalkeen prosessi etenee takaisin toiminnan, eli
oppaan muokkaamisen kautta neuvotteluun ja toimivuuden arviointiin. Tuotekehityksessamme
(Kuvio 1) tydryhman palavereissa esille nousseita ideoita ja malleja kokeiltiin kaytanndssa oppaa-
seen: opasta muokattiin, luonnosteltiin ja kehitettiin, jonka jalkeen ideoiden toimivuutta arvioitiin
seuraavassa tyoryhman palaverissa. Esille nousseiden uusien ideoiden ja mallien mukaisesti lah-
dimme taas tyostamaan opasta tydryhman toiveiden ja ehdotusten mukaisesti. Sama prosessi jat-
kui lapi tuotekehitysprosessimme toimijalahtoisyyden takaamiseksi. Tallaisen yhteisen kehittami-
sen kautta voidaan tuottaa nimenomaan itse toimintaymparistoon sopivia hyvia kaytantoja. (Toikko
2009, 8-9, 13, 15.)
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Tyoéryhman palaveri

- toimivuuden arviointi

-Uudet ideat Oppaan muokkaaminen:

luonnostelu ja tuotteen

. Tyoéryhman palaveri kehittaminen
Oppaan muokkaaminen:

luonnostelu ja tuotteen
Tyoryhman palaveri

kehittdminen

KUVIO 1. Toimijaléhtéinen kehittdminen tuotekehityksessémme. Kuvio mukailee Toikon (2009) toi-

mijaléhtoisen kehittdmisen neuvottelun avulla etenevéé kehittdmisprosessi.

Olimme aloittaneet hankkeessa aiemmin keratyn seka tydpajasta saadun tiedon analysoinnin. Tar-
koituksena oli analysoida kaikki materiaali teemoittelulla. Analyysi oli yha alkutekijoissaan, mutta
esittelimme tyoryhmalle muutaman alustavan esimerkin, millaista tietoa olimme saaneet ja kuinka
sita oli tarkoituksena tyostaa valmiiksi kirjoitelmiksi. Totesimme viela tyoryhman kanssa, etta mur-
teellinen puhekieli tulee siistia kirjoitelmista kokonaan pois. Kirjoitelmat tulisi myds muokata siten,
ettd asiasta tietdmaton ulkopuolinenkin ymmartaa mista tekstissa on kyse. Teksteissa oli paljon
viittauksia esimerkiksi opiskeluhuollon kayttamiin menetelmiin, joiden mainitseminen ei kerro am-
mattikunnan ulkopuoliselle lukijalle paljoakaan. Valmiiseen oppaaseen tulisi siis kirjoitelmia niin
hankkeen kolmesta kehittamisosiosta kuin hankkeen johdoltakin. Projektin hallintaan liittyvia hank-
keen johdon tuottamia kirjoitelmia haluttiin erottaa muista kirjoitelmista, jotta kayttaja voi l6ytaa pa-
remmin haluamansa informaation. Johdon kirjoitelmia paatettiin korostaa joko poikkeavalla varilla
tai tekstin muotoilulla. Koska opinnéytetydéstdmme rajautui pois hankkeen johdolle pidettavat tyo-
pajat, sovittiin heidan tuottavan kirjoitelmia itsendisesti seka taydentavan hankkeen alussa tuotet-

tuja teksteja oppaan muihin kirjoitelmiin sopiviksi.

Sovimme hyvissé ajoin tarkat paivamaarat lopuille tydryhman palavereille kuluvan maaliskuun lop-
puun, huhtikuulle ja toukokuulle. Lopputuote eli valmis opas palautettaisiin toukokuun viimeisena
paivana, jolloin tyoskentely tulisi osaltamme paattymaan. Kuitenkin maaliskuun puolivalissa
saimme toimeksiantajalta tiedon hankkeelle haetusta jatkoajasta vallitsevan pandemiatilanteen
vuoksi. Pandemiasta johtuneet toimet, kuten koulujen etdopetukseen siirtyminen olivat estaneet
hankkeen toimintaa ja kokeilujen toteuttamista. Hankkeen toiminta jatkuisi syksylle 2020 saakka,
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jotta tehdyt suunnitelmat ja kokeilut saadaan toteutettua ja raportoitua. Meille annettiin tassa vai-
heessa kaksi vaihtoehtoa: joko palautamme 31.5.2020 oppaan luonnosversion niine sisaltdineen,
mita oppaan on sovittu sisaltavan ja toimeksiantaja taydentaa oppaaseen hankkeen viimeiset kuu-
kaudet itse, tai jatkamme itse oppaan tyostamista syyskuulle saakka tehden sen taysin valmiiksi.
Valitsimme pitaytya alkuperaisessa toukokuun lopun palautuspaivamaarassa, silla meilla oli aika-
taulullisesti muita suunnitelmia alkamassa kesakuun alussa jatkuen syksylle saakka. Nain toimek-
siantajan oli mahdollista taydentaa oppaaseen kirjallista sisaltoa myods hankkeen loppuvaiheen ko-

keiluista.

Oppaan kirjallinen sisalto edistyi, kun saimme aineiston analyysin valmiiksi maaliskuun 2020 ai-
kana. Teemoittelimme kaiken toimeksiantajalta saadun ja tydpajassamme keraamamme tiedon.
Teemoittelulla tarkoitetaan laadullisen aineiston ryhmittelya ja pilkkomista erilaisten aihepiirien eli
teemojen mukaan. Teemoittelemalla kaikki oppaan kirjallista siséltda varten keratty tieto voidaan
aluksi ryhmitella, minka jalkeen voidaan etsia eri teemoja tai tiettyja teemoja kuvaavia nékemyksia
seka yhteisia ominaisuuksia, muodostaen nain yhteisista nakemyksista yleistyksia. (Tuomi & Sa-
rajarvi 2009, 91-93.) Teemoittelimme aineiston yhteispaatoksella tydryhman kanssa kolmeen paa-
kategoriaan: kirjoitelmat jaettiin aikajanallisesti hankkeen alkuvaiheeseen, keskivaiheeseen ja lop-
puvaiheeseen sijoittuviksi. Kolme paateemaa tekivat teksteista selkeammat, helposti loydettavat ja
helpommat lukea nettisivuilla. Mukana oli paljon sellaista aineistoa, jota ei huomattavallakaan
muokkausoikeuden hyodyntamisella olisi saanut sopimaan oppaaseen, silla kaikki kirjoitelmat eivat
littyneet hankkeen aikana toteutettuihin kokeiluihin. Aineistoa teemoitellessa yhdistelimme toisiaan
taydentavia samankaltaisia tarinoita ehjiksi kokonaisuuksiksi siten, ettei lopputuloksena ole likaa
samankaltaisia tarinoita. Tavoitteena oli saada riittava maara mahdollisimman monipuolista val-
mista aineistoa. Kirjoitelmista saatiin mahdollisimman yhtenevia karsimalla murresanoja, liikaa pu-
hekielisyytta seka yhtenevaistamalla kaytettya sanastoa, kuten ammattitermeja. Selitimme myds
auki sellaisia termeja, joiden kaytto oli kirjoitelman osalta oleellista, mutta ne olivat 1ahinna tietyn
ammattikunnan tiedossa. Nain teksti on kayttajaystavallista yleisella tasolla. Tarvittaessa kirjoitel-

miin on myos pyydetty taydennysta toimeksiantajalta.

Pidimme kolmannen tyéryhman palaverimme maaliskuun lopussa 2020. Palaverissa tarkaste-

limme tyéryhman kanssa oppaan verkkosivujen sen hetkista asettelua, ulkoasua ja toimintaa. Op-

paan kirjoitelmista koostuva kirjallinen sisalto oli tekstin rakenteita ja kielenhuoltoa vaille valmis.

Teemoitellessa kirjoitelmat oli jaettu aikajanallisesti kolmeen eri kategoriaan: hankkeen alkuvai-

heen, keskivaiheen ja loppuvaiheen kokeiluja koskeviin kirjoitelmiin. Olimme sijoitelleet teemoitellut
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kirjoitelmat oppaan verkkosivulle siten, etta jokainen kirjoitelma oli omassa tekstilaatikossaan. Tee-
moitellessa esiinnousseita teemoja, kuten "tyohyvinvointi” paatettiin myos hyodyntaa siten, etta yh-
teen tekstilaatikkoon tulisi useampi samaa teemaa koskeva kirjoitelma ja teeman nimi toimisi niille
yhteisena otsikkona. Tama auttaisi kayttajaa hahmottamaan, millaista informaatiota tdma voi l6ytaa

mistakin kohtaa.

Olimme rajanneet kaikki tekstilaatikot erimuotoisilla ja -varisilla kehyksilla, mutta tekstilaatikon taus-
tavari tuli jattaa saavutettavuussyista valkoiseksi. Hankkeen johdon kirjoitelmat oli tassa vaiheessa
merkitty muista kirjoitelmista poikkeavan laisilla kehyksilla seka tekstilla "hankkeen johdolta”. Asia
oli kuitenkin vield hyvin keskenerainen, silla hankkeen johdon tuottamia kirjoitelmia projektin hallin-
nan nakokulmasta oli tassa vaiheessa viela niukalti, eika niiden lopullista maaraa suhteessa muu-
hun aineistoon viela tiedetty. Palaverissa pohdimme yhdessé tekstien muotoilua ja asettelua esi-
merkiksi sen suhteen, kuinka monta erillista tekstilaatikkoa tulisi vaakasuuntaisesti rinnakkain. Si-
vustolla navigoimiseen tarvittavaa klikkausten maara tulisi pitda maltillisena hyvan kaytettavyyden
takia. Kirjallisen osion sivun ylaosaan toivottiin toteutettavan jonkinlaisen sisallysluettelon, jota klik-
kaamalla kayttaja voisi siirtya kirjoitelmien eri teemojen valilla, jotta kirjoitelmien lukeminen ei ta-
pahtuisi sekavassa jarjestyksessa. Tallaista sisallysluetteloa ei kuitenkaan teknisesti ollut verkko-
alustan editorin asettamien rajoitteiden vuoksi mahdollista toteuttaa, joten aloitimme idecimaan

muita kirjoitelmia jasentelevia vaihtoehtoja.

Esittelimme tyoryhmalle kuinka olimme parantaneet sivuston saavutettavuutta lisaamalla kuvien
yhteyteen selittavaa tekstia. Olimme valitun Matkalaukku-teeman my6téa toteuttaneet oppaan verk-
kosivun etusivulle suuren matkalaukun kuvan, joka sijaitsi heti oppaan esittelytekstin alla. Matka-
laukkua klikkaamalla kéyttaja siirtyy etusivulta erilliselle alasivulle, jossa oppaan péaasiallinen kir-
jallinen sisalto eli "matkamuistot” sijaitsevat. Lisasimme etusivun matkalaukun kuvaan tekstin "klik-
kaa!” ja nuolen osoittamaan matkalaukkua, jotta ideamme sivuilla navigointiin ei jéisi kayttajalle
epaselvaksi. Myos esittelytekstiin lisattiin maininta siita, etta alla olevaa matkalaukkua klikkaamalla
kayttaja siirtyy kirjallisen siséllon eli matkamuistojen pariin. Graafisilla elementeilla lisataan tuotteen
kaytettavyytta ja niilld voidaan vaikuttaa tuotteen merkitykseen tunnetasolla asti. Valitut fontit ja
varit viestivat omaa viestiansa ja toimivat esimerkiksi huomion kiinnittamiseen silloin, kun fontti- tai
varivalinta on totutusta poikkeava. (Kujala ym. 2010, 166-167.) Oppaassa kaytettaviksi paavareiksi
valikoituivat vihertava turkoosi ja voimakas oranssi. Olimme lisdnneet oppaan etusivua kehysta-
maan turkoosin reunuksen, jotta oppaan ulkoasu erottaisi sen Oulun kaupungin sivustosta, silla
esimerkiksi oppaassa kaytetyn fontin tuli olla alkuperdinen kaupungin yleisesti kayttama.
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Oppaaseen tulevien kuvien tyyli maarittyi tdssa kohtaa vastaamaan toimeksiantajan opinnaytetéina
tilaamien hankkeen kolmeen kehittdmisosioon tuotettavien pdf-oppaiden kuvitusta, eli emme voi-
neetkaan toteuttaa kuvitusta syksylla 2019 visioimallamme tavalla. Toivottujen kuvien tyyli oli yk-
sinkertainen ja leikkisa. Aariviivojen tuli olla huolettomia ja viivan paksuuden vaihdella. Vritys sai
valua yli aariviivojen. Hahmojen toteutuksen toivottiin olevan rentoa, eika tarkasti inmisanatomian
mukaista. Kasvonpiirteiden tuli olla luonnosmaisia siten, etta yhden kuvan piirtdmiseen ja varitta-
miseen kuluisi aikaa noin 30 minuuttia. Hahmot varitettiin vain vaatteiden ja hiusten osalta. Kuvien
toivottiin esittavan perusopetuksen oppilaita ja henkilokuntaa, seka kuvittavan oppaaseen koottuja
kirjoitelmia. Koska verkkosivuilla alkoi olla jo runsaasti eri alasivuja ja elementteja, esitti tydryhma
toiveen, etta toimittaisimme heille linkin oppaan verkkosivuille jatkossa pari paivaa ennen palaveria,
jolloin he voisivat halutessaan perehtya tehtyihin muutoksiin etukateen. Aluksi verkkosivuston edi-
torin rajoja testaillessa ja erilaisia tydryhmalle esiteltavia ratkaisuvaihtoehtoja kartoittaessa paasy

keskeneraisen oppaan verkkosivuille oli ollut pelkastaan meilla opinnaytetyon tekijoilla.

Huhtikuun 2020 loppupuoliskolla pidimme neljannen tyéryhman palaverimme. Emme aikataulul-
listen haasteiden vuoksi ehtineet valmistella kaikkia sovittuja muutoksia verkkosivulle nahtaville
kuin vasta palaveria edeltavaksi paivaksi. Myos tyoryhma oli ollut kiireinen, joten vain yksi jasen oli
ennattanyt tarkastelemaan oppaan verkkosivustoa etukateen. Osa tyoryhméan jasenista toimitti
meille kirjoitelmia tuomaan oppaaseen lisaa hankkeen johdon nakokulmaa, mutta johdon kirjoitel-
mia ei silti ollut viela toivottua maaraa. Meidan ja tyoryhman tyoskentelyn helpottamiseksi paa-
timme numeroida jokaisen kirjoitelman, jotta tyoryhmalla oli halutessaan helppo osoittaa tietty kir-
joitelma meille esimerkiksi kielenhuollon tai kuvitustoiveen suhteen. Kirjoitelmien jakaminen kolmen
kategorian mukaisesti osoitti, etté niita tulisi saada lisaa etenkin hankkeen loppuvaiheen kokeilujen
kategoriaan. Hankkeen projektipaallikko otti tehtavakseen kerata meille lisaa tietoa siten, etté op-
paasta tulisi tasapainoisempi ja myds hankkeen johdon aani saataisiin kuuluviin. Palaverissa paa-
tettiin hioa oppaan kirjallisen sisallon asettelua siten, etta kirjoitelmien kolme kategoriaa (hankkeen
alkuvaihe, keskivaihe ja loppuvaihe) tullaan siirtdmaan erillisille sivuille siten, ettd kayttaja voi yha
lukea oppaan selkedssa aikajanallisessa jarjestyksessa. Sovimme toteuttavamme tallaisen jaon

tekemélld jokaiselle kategorialle oman alasivun.

Tarkastelimme tyoryhman kanssa hankkeelle 100 ovea avoinna tehtya alasivua ja sen informatii-

visuutta. Tuottamaamme tekstia toivottiin muutettavan hyvin asiamuotoisen tekstin sijaan persoo-

nallisemmaksi. Hankkeen oman kotisivun linkin liittamista oppaaseen pohdittiin, silld haasteena
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tassa oli se, etta hanke oli paattymassa tulevana syksyna ja linkki voisi jossakin kohtaa vanhentua.
Tassa vaiheessa linkki jatettiin esittelysta pois. Oppaan etusivun esittelytekstia paatettiin taydentaa
siten, etta tekstin sekaan lisattiin "lue lisaa@” -viittauksia, seka siten, etta esimerkiksi hankkeen nimi
muutettiin linkiksi johtamaan "100 ovea avoinna” -alasivulle, jolla hanke esitellaan. Nyt alasivulle
paasi siitymaan seka oppaan etusivun esittelytekstin linkista, etta verkkosivun ylaosan navigaa-

tiopalkista. Navigaatiopalkissa oli rinnakkain otsikot: "Etusivu”, "Matkamuistot® ja "100 ovea

avoinna”. Tarkoituksena oli viela luoda kokeilukulttuurista kertova informatiivinen alasivu.

Oppaalle muotoutui nimi kuin itsestaan, kun tydstdessamme opasta kaksin tulimme kutsuneeksi
sitd Kokeiluoppaaksi. Harkitsimme myds muita nimivaihtoehtoja, mutta koimme tdman nimen hel-
posti muistettavana ja selkeana, samalla kuitenkin tarpeeksi kuvailevana. Esittelimme nimiehdo-
tuksen tyoryhmalle ja oppaan nimi lydtiin lukkoon. Nimen varmistuttua padsimme edistdmaan op-
paan verkkosivun teknisia asioita, kuten sita, etta verkkosivun url-osoitteessa lukee oppaan nimi ja
oppaan nimella hakeminen tulisi jatkossa antamaan hakutuloksen internetin hakukoneilla. Oppaan
tyostamisessa ilmeni myos haasteita joidenkin korjausehdotusten myadta. Koska olimme jakaneet
tyoryhmalle oppaaseen reaaliaikaisen linkin siten, etta opas oli keskeneraisine muutoksineen tar-
kasteltavissa milloin tahansa, saattoi meille tulla keskeneraisia elementteja koskevia muutosehdo-
tuksia. Esimerkiksi keskeneraisien tekstien kieliasua oli saatettu ottaa korjailtavaksi viikkoja ennen
seuraavaa palaveria varten sovittua palautuspaivaa. Naiden puolestamme korjailtujen tekstien
myota kohtasimme epavarmuutta siitd, voimmeko me enaa tehda niihin lisakorjauksia oppaan vii-

meistelyvaiheessa, vai olivatko nama kirjoitelmat toimeksiantajan silmin lopullisessa muodossaan.

Toukokuun 2020 alussa pidimme kolmannen palaverimme verkkotiedottajan kanssa. Palaverin
aiheena oli oppaan verkkosivujen siistiminen ylimaaraisista kaupungin sivulla oletuksena olleista
teksteistd ja toiminnoista. Sivustolta poistettiin ylimaaraisia hakukenttalaatikoita ja sivun kielen
k&anndsvalikko, silla opas ei ollut tulossa luettavaksi muulla kuin suomen kielella. Paatimme pois-
taa kyseisia ylimaaraisia elementtejd, jotta ne eivat vie huomiota oppaan sisallolta. Muutokset yk-
sinkertaistivat oppaan verkkosivua tehden siitd vahemman vilkkaan ja sekavan. Taméan vaiheen
myo6ta oppaan pystyi jo hahmottamaan valmiina ja viimeisteltyna. Tarvitsimme verkkotiedottajan
apua, jotta saimme luotua sivun alalaitaan valikon mahdollistamaan oppaan jakamisen sosiaali-
sessa mediassa. Sivuston alapalkkiin lisattin myds oppaan julkaisija, sek& meidan tekijoiden ja
kaikkien tyoryhmaan kuuluvien nimet. Kehittelyvaineessa tuotettu mallikappale oli nain valmis ja
siiryimme tuotekehitysprosessin viimeistelyvaiheeseen.
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5.5 Tuotteen viimeistelyvaihe

Tuotteen viimeistelyvaiheeseen kuuluu yksityiskohtien viimeistely sek& mahdollisten korjausten te-
keminen. Viimeistelyvaiheen jalkeen tuote on valmis kayttdonotettavaksi ja loppuraportoinnin voi
tehda valmiiksi. (Jdmsa & Manninen 2000, 80.) Viimeistelyvaiheessa lisdsimme oppaaseen puut-
tuvat kuvat tekstia elavoittamaan. Kuvia tuli etusivulle ja kaikille kuudelle alasivulle. Viimeistelyvai-
heessa pidimme viimeisen tyéryhman palaverin ja tapasimme viela verkkotiedottajan, jotta oppaan
verkkosivun saavutettavuuden toteutuminen voidaan oikeaoppisesti tarkastaa. Saimme tyoryhman
jasenilta viela kolme kappaletta uusia kirjoitelmia, joita hyddynnettiin oppaaseen. TyOstetta-
vanamme oli ollut nain ollen yhteensa 101 kappaletta kirjoitelmaa ja niiden raakaversioita (Kuvio
2). Lopullinen kirjoitelmien maara valmiissa oppaassa on yhteensa 76 kappaletta, joista suurin osa

koostui toiminnallisen tyopajan seka tyoryhman materiaaleista.

Oppaan materiaali 101 kpl

= Etukateismateriaali 37kpl = Toiminnallinen tydpaja 54 kpl = Tyéryhma 20kpl

KUVIO 2. Oppaan tyostettdvédn materiaalin jakautuminen.

Ennakkomateriaaleja pyrittiin hyddyntamaan mahdollisuuksien mukaan, mm. yhdistamalla niita yh-
tendisiksi kokonaisuuksiksi muiden kirjoitelmien kanssa. Toimeksiantajan tarkoitus oli pyytaa op-
paasta palautetta tyoryhman ulkopuolelta oppaan ollessa valmis tai lahes valmis. Pandemian vai-
kutuksesta hankkeen aikataulussa etenemiseen me opinnaytetyontekijat tulisimme palauttamaan

oppaasta version sisaltaen valmiina ne asiat, jotka meidan on sovittu tekevan. Viimeistelyvaiheen
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valmistuttua palautamme oppaan ja luovutamme muokkausoikeutemme. Toimeksiantaja tulisi viela

lisaamaan oppaaseen sisaltoa hankkeen viimeisilta kuukausilta.

Jamsa ja Manninen suosittelevat tuotteen esitestaamista ja koekayttoa ennen tuotteen kayttoonot-
tamista. Koekayttajina voivat toimia toimeksiantajan lisaksi myos muut tuotekehitysprosessiin osal-
listuneet henkilot. Heille tuote on jo entuudestaan tuttu, silla he ovat paasseet tutustumaan tuottee-
seen jo sen suunnitteluvaiheessa ja saaneet tuoda omia nakokulmiaan seka kehittdmistarpeitaan
esille. Heilta on my0s syyta kerata palautetta, joka voi kuitenkin olla lian vahaista tuotteen ollessa
heille jo entuudestaan tuttu. Jotta palaute ja tuotteen koekaytto tilanteista saataisiin mahdollisim-
man todenmukaista palautetta ja kokemuksia, testausvaiheeseen tulisi ottaa mukaan myos sellai-
silta henkil6ilta, jotka eivat ole olleet tuotteen suunnitteluvaiheessa mukana. Kehittelyn eri vaiheissa
tarvitaan arviointia ja palautetta. Esitestaaminen oikoluku mukaan lukien toteutui siten, etta tyo-
ryhma jatkuvasti arvioi oppaan kaytettavyytta ja kielta niin tydryhman palavereissa, kuin sahkdpos-
titse. Eri luonnosten ja versioiden pohjalta valmistuvan tuotteen viimeistely voikin kaynnistya koe-
kaytosta saatujen kokemusten ja palautteiden pohjalta. (Jamsa & Manninen, 2000, 81-82.) Vii-
meistelyvaiheen jalkeen tyoryhma toteutti esitestaamisen ja oikoluvun kahdella hankkeen ulkopuo-

lisella henkilolla.

Toukokuussa 26.5.2020 pidimme viidennen ja viimeisen tyéoryhman palaverimme. Palaverissa
saimme tiedon, etta tyoryhman odottamattomien tyokiireiden vuoksi kaikkien toimeksiantajan tilaa-
mien oppaiden kanssa oli sovittu kesakuulle jatkuva lisaviikko, jonka aikana tydryhma voisi viela
pyytaa jalkikorjausten tekemista. Suostuimme lisaviikkoon, ja koimme sen olevan eduksi tuotteen
viimeistelylle. Valmiin oppaan julkaisu ja sen yhteydessa toteutuva markkinointi tapahtuisi syksylla
2020, kun Kokeiluopas esiteltaisiin ensisijaiselle kohderyhmalleen hankkeen loppuseminaarissa,
minka jalkeen se olisi vapaasti kaytettavissa. Kokeiluoppaan markkinoinnin paapaino on sisaisessa
markkinoinnissa, jonka toimeksiantaja aikoi toteuttaa. Siséisen markkinoinnin onnistuminen tuottaa
tyytyvaisyytta ja uusia innovaatioita. Vasta oppaan sisallon tavoittaessa kéyttajansa ja kohderyh-
méansa, voi sen sisaltdma tieto muuttua kaytannon toiminnaksi. (Jamsa & Manninen 2000, 81, 118-
119.) Talléin Kokeiluoppaaseen koottu tieto kouluhyvinvointia tukevan tyon kehittdmisesta voisi le-

vitd etenkin hankkeessa mukana olleille toimijoille, mutta my6s laajempaan kayttoon.

Olimme lahettaneet tyoryhmalle toukokuun alkupuolella sahkdpostia pyytaen palautetta oppaan

verkkosivun sen hetkisesta tilanteesta: kirjallisista osuuksista, visuaalisista aspekteista ja kaytetta-

vyydesta. Pyysimme my0s avointa palautetta, jotta valmiista oppaasta varmasti tulisi odotusten
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mukainen. Saimme osalta tydryhmaa jonkin verran muutosehdotuksia, jotka toteutimme viimeista
palaveria varten. Koska hankkeen johdon kirjoitelmia oli yha hyvin niukasti, ne paatettiin jattaa ko-
rostamatta muiden kirjoitelmien joukosta. Kirjoitelmien alateemoina toimineet ylaotsikot, kuten "tyo-
hyvinvointi®, paatettiin jattaa selkeyden vuoksi pois, ja jokainen kirjoitelma siirrettiin takaisin omaan
tekstilaatikkoonsa. Oppaan kirjallinen osio siistiytyi huomattavasti. Olimme aiemmin toukokuussa
luoneet pyynnosta yhden alasivun lisaa. Navigaatiopalkin viimeiseksi sijoitetulle "Lue lisaa” -alasi-
vulle kokosimme toimeksiantajalta saamiamme oppaan kasittelemiin aiheisiin liittyvia informatiivisia
linkkeja. Osa tyoryhmasta olisi toivonut oppaaseen tulevan enemman kuvia. Lisasimme oppaaseen
viela muutaman kuvan, jolloin siinen tuli yhteensa 24 kuvaa. Suhteessa oppaan kirjallisen osion
pituuteen ajattelimme kuvamaaran olevan riittdva. Kuvien maarassa tuli ottaa huomioon myés si-
vuston saavutettavuus seka se, etta kuvien paljous ja suuri koko haittaisivat seka oppaan, etta koko
Oulun kaupungin verkkosivujen toimintaa lisd@malla niiden kuormitusta. Lisaksi suuri kuvien maara

vaikeuttaa oppaan kayttamista lukijan nakokulmasta sivun latautuessa hitaasti.

Tyéryhmalta tulleen idean my6ta oppaan kaytettavyytta paatettiin kehittdad (Kuvio 3) lisaéamalla jo-
kaisen kolmen kirjoitelmia sisaltavan alasivun (hankkeen alkuvaihe, keskivaihe, loppuvaihe) alalai-

taan painikkeet, joilla kayttaja paasee siirtymaan eteenpain osiosta seuraavaan.

OPPAAN KIRJALLINEN SISALTO

|
| | |
Alkuvaiheen - Keskivaiheen - Loppuvaiheen
matkamuistot matkamuistot matkamuistot

KUVIO 3. Oppaan kirjallisen siséllén rakenne verkkosivustolla.

Taman muutoksen osalta palasimme viimeistelyvaiheesta takaisin kehittelyvaiheeseen, silla ky-
seessa oli tydlas suunnittelua ja testailua vaativa kehitysidea. Muutoksen toteuttaminen osoittautui
erityisen haastavaksi siksi, etta painikkeiden lisaaminen sekoitti sivuston mobiiliversion asettelun
epaloogiseksi. Useiden yritysten ja kompromissin ansiosta toiminnon toteuttaminen toimivaksi rat-

kaisuksi onnistui ja myohemmin lisattavaksi toivottiin myos painikkeet taaksepain siirtymista varten.
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Nain kayttajan ei tarvitse selata sivua takaisin ylos siirtyakseen lukemaan toista osiota. Muutoksen

myota oppaan kirjallinen sisalto oli rakenteeltaan valmis.

Tyéryhman palaverin jalkeen pidimme neljannen ja viimeisen palaverimme verkkotiedottajan
kanssa. Kavimme lapi oppaan saavutettavuuden oppaan elementteja tarkistamalla. Jokaisen lisa-
tyn kuvan asetuksiin tuli lisata viela teksti, joka selostaa mita kuvassa on ja mita siina tapahtuu,
jotta kuvat sopivat luettavaksi lukulaitteella ja saavutettavuus toteutuisi. Verkkotiedottaja ajoi op-
paan verkkosivun saavutettavuutta mittaavan ohjelmiston lapi. Opas oli teknisilta elementeiltadan

valmis ja saavutettavuuden oli tarkistettu toteutuvan.

Toukokuun lopussa tyoryhmasta esitettiin pyyntd vield yhden uuden alasivun luomisesta, mutta
taméan alasivun olisi pitanyt poiketa aiemmista siten, etté se olisi toistaiseksi piilotettu. Jokaisen
uuden alasivun luominen vaati sivun manuaalisen muokkaamisen esimerkiksi varien, tekstityylin
seka pohjan eri osien korkeuksien ja leveyksien osalta. Lisaksi sivun piilottaminen halutulla tavalla
oli teknisesti monimutkaista, ja tama olisi vaatinut uuden palaverin verkkotiedottajan kanssa. Pala-
vereita verkkotiedottajan kanssa ei ollut mahdollista toteuttaa nain lyhyella varoitusajalla, silla so-
piva ajankohta siirtyi usein viikkojen paahan. Nain kaikkia loppuvaiheessa tulleita muutoksia ei ollut
mahdollista toteuttaa. Toukokuun viimeisena paivana palautimme valmiin oppaan luonnosversion
sovittuine sisaltdineen. Kesakuun ensimmainen viikon ajan tulisimme pyydetysti toteuttamaan viela
mahdollisia tydryhman pyytamia jalkikorjauksia, jotta tuotteesta tulisi mahdollisimman toimeksian-

tajan toiveiden mukainen.

Tyoryhma pyysi lisaviikon aikana kielen korjaamista joidenkin kirjoitelmien osalta, joten muutimme
lausejarjestyksia, sanajarjestyksia ja synonyymeja toisiin. Myos kirjoitusvirheita korjattiin, silla op-
paalle ei ollut ennen palautusta saatavilla oikolukua tyéryhman ulkopuolelta ja koska verkkosivun
editorin tekstimuotoilu ei huomioinut kirjoitusvirheitd, tuli ne 16ytdéd manuaalisesti. Tekstiosioiden
otsikoinnin hiomista pyydettiin viela silla ajatuksella, etta millainen otsikko herattaisi lukijan mielen-
kiinnon mahdollisimman tehokkaasti. Tallaisia otsikoita olivat asiapitoiset ja hyvin yksinkertaiset
otsikkovalinnat kuten "Motivointi” ja "Aktiivisuus”. Hioimme muutamia otsikoita toiveiden mukai-
sesti. Lisaviikolla saimme tyoryhmalta tiedon, ettd oppaalle valittujen varien tuli sittenkin olla Oulun
kaupungin olemassa olevasta varikartasta, mika tarkoitti sité, ettd oppaan digitaalinen kuvitus taytyi
yksi kerrallaan uudelleen varittaa kuvankasittelyohjelmalla, ladata verkkosivuille ja lisata takaisin
paikalleen oppaaseen. Tyoryhmalta tuli ehdotus visuaalisen yleisilmeen vahvistamisesta olemassa
olevien varien vahvemmalla kaytolla muuttamalla esimerkiksi tekstilaatikoita varillisiksi. Vareja ei
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kuitenkaan voitu saavutettavuussyista lisata, silla suurin osa sivustosta tuli jattaa valkoiseksi luke-

misen mahdollistamiseksi kaikille kayttajille.

Tuotekehitysprosessimme (Kuvio 4) oli edennyt mukaillen Jamsan & Mannisen (2000) tuotekehit-
tamisen viisivaiheista mallia. Toimijalahtoisyyden toteutuminen huomioitiin tyoryhman mahdolli-
suuksilla vaikuttaa oppaan tuotekehittelyyn koko tuotekehitysprosessimme ajan. Opas oli osal-
tamme virallisesti valmis viimeistelyvaiheen paattyessa 5.6.2020, jolloin myds muokkausoikeu-
temme verkkosivuun loppuivat. Toimeksiantaja tuli vield jatkamaan puuttuvan sisallon, kuten hank-
keen johdon kirjoitelmien lisadmista sita mukaa kun sitd valmistui. Autoimme satunnaisesti elo-
kuulle saakka konsultoiden toimeksiantajalla iimenneiden sivuston toiminnan hairididen kanssa,
silla puuttuvaa sisaltoa lisatessa joitain alkuperaisia elementteja oli saattanut siirtya, muuttua tai

poistua.

KEHITTAMISTARPEEN TUNNISTAMINEN LUONNOSTELUVAIHE
JA IDEAVAIHE o 2112020 Toiminnalinen tyopaja
* 2982019 Suunnittelupalaveri: opis- e 24.01.2020 Tysryhman aloituspala-

kelijat ja projektipaallikko |
04.10.2018 Suunnittelupalaverr:
opiskelijat ja projektipaallikko Il
01.11.2019 Verkkotiedottajan pala-
veri: opiskelijat, projektipaallikko ja

verkkotiedottaja |

veri: opiskelijat ja tyoryhma |
28.02.2020 Verkkotiedottajan pala-

veri: opiskelijat ja verkkotiedottaja Il

TUOTTEEN KEHITTELYVAIHE

04.03.2020 Tyoryhman palaveri:
opiskelijat ja tyoryhma |1
26.03.2020 Tyoryhman palaveri ||
22.04.2020 Tyoryhman palaveri [V
05.05.2020 Verkkotiedottajan pala-

veri: opiskelijat ja verkkotiedottaja |l

“q

=

KUVIO 4. Tuotekehitysprosessimme aikataulu ja vaiheet.
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26.05.2020 Tyoryhman palaveri V
26.05.2020 Verkkotiedottajan pala-
veri: opiskelijat ja verkkotiedottaja IV
31.05.2020 oppaan 1. palautus
05.06.2020 oppaan 2. ja lopullinen

palautus




6 TULOKSET JA ARVIOINTI

Opinnaytetyoprosessimme aikana tapasimme toimeksiantajan, tyoryhman seka konsulttina toimi-
neen Oulun kaupungin tiedottajan yhteensa 11 kertaa. Palaverien lisaksi otimme ideoita, palautetta
ja kehittamisehdotuksia vastaan sahkopostin valityksella. Toimijalahtoisen tuotekehitysproses-
simme lopputuotteena syntyi Oulun kaupungin verkkosivujen alainen, verkkosivumuotoinen Kokei-
luopas. Kokeiluopas kokoaa hankkeessa 100 ovea avoinna toimineen kouluhenkilokunnan tekemia
kokeiluja oman tyon kehittamiseksi. Opas esiteltiin ensisijaiselle kohderyhmalleen eli hankkeessa
toimineiden kolmen oululaisen kouluorganisaation henkilokunnalle syksylla 2020 hankkeen loppu-
seminaarissa. Myohemmin se julkaistiin vapaasti saataville 8.10.2020. Hankkeen yhteisty6verkos-
tojen ansiosta opasta on mahdollista hyodyntaa seka kouluissa etta kokeiluissa ja kehittamistyossa
myos valtakunnallisesti. Kokeiluoppaalla pyritaan juurruttamaan uusia kaytanteita ja malleja uu-

denlaiseen tyon kehittamiseen.

6.1 Laatutavoitteiden toteutuminen

Oppaan luonnosversion valmistuttua ja tuotekehityksemme tultua paatékseensa pyysimme toimek-
siantajalta kirjallisen palautteen raportointiamme varten. Palautteen avulla voisimme arvioida tuot-
teelle asettamiemme laatutavoitteiden tayttymista. Laatutavoitteemme olivat informatiivisuus, saa-
vutettavuus ja laadukkuus. Kayttajan nakokulmasta tuote on laadukas silloin, kun se vastaa hanen
tarpeisiinsa ja odotuksiinsa. Tuottajan nakokulmasta laadukas tuote on kilpailukykyinen ja korjaus-
tarvetta seka kielteista palautetta ilmenee vain vahan. (Jamsa & Manninen 2000, 127.) Projekti-
paallikkd kerasi tydryhman palautteen ja toimitti siita meille koonnin. Pyysimme arviointia tuoteke-
hitysprosessin lopputuotteesta ja asettamistamme laatutavoitteisen tayttymisesta, seka toimijalah-
toisesta tydskentelystamme tyoryhmén kanssa. Palautteessa kysyimme, kuinka tuotteelle asetta-
mamme laatutavoitteet tydryhman nakemyksien mukaan toteutuivat. Tyoryhma koki, etta kaikilta
osin laatutavoitteet eivat taysin tayttyneet, silla oppaan selkeys ja laadukkuus karsi hieman oppaan
kirjallisten osioiden kielen osalta. Kielessa koettiin puutteita kokonaisuuden toimivuuden, selkey-
den seké kielirakenteiden osalta. Informatiivisuus kuitenkin toteutui oppaan kaytettavyyden osalta,
mika johtuu oppaan rakenteellisista ominaisuuksista. Tyoryhma koki, etta kokonaisuudeltaan opas
ei kielen takia ylla kiitettavaan arvosanaan ja arvioi oppaan asteikolla kiitettava — hyva — tyydyttava

41



— hylatty arvosanalla hyva. Kysyimme tyoryhmalta palautetta myos yhteistyon toimivuudesta kans-
samme. Tyoryhma vastasi yhteistyon sujuneen hyvin ja heidan kokeneen meidat innokkaina ja
aiheesta kiinnostuneina tekijoina. Tyoryhma koki tulleensa hyvin kuulluksi ja meidan hyodyntaneen
heidan tuomaa antiaan. Osa tyéryhmasta koki, etta aikatauluissa oli osittaista epaselvyytta sen
suhteen, kuinka monta paivaa ennen tulevaa palaveria uusimmat muutokset olivat tarkasteltavana
verkkosivuilla, jotta palaveriin voisi valmistautua paremmin. Pyytamamme virallisen arvioinnin li-
saksi saimme sahkopostitse kiitosta tyoskentelystamme useammalta tyoryhman jaseneltd. Yksi
palautteista huomioi erityisesti tetkemamme suuren tydmaaran seka sen, kuinka onnistuimme ja-
sentelemaan alkuun hyvin epdmaaraisen ja laajalle levinneen hankkeen ja hankkeessa tehdyn tyon
konkreettiseksi oppaaksi. Saimme palautetta myos siit, kuinka hyvaa ty6ta teimme huomattavan
paineen alla oppaan viimeistelyvaiheessa, erityisesti kesakuun lisaviikolla. Myds Oulun kaupungin

verkkotiedottaja oli kokenut yhteistydn kanssamme sujuneen todella hyvin.

Palauttamamme Kokeiluoppaan luonnosversion viimeisen viimeistelyvaiheen edettya saimme op-
paasta toimeksiantajan valittdmaa palautetta Opetushallituksen Kokeilukeskuksesta Helsingista.
Kokeilukeskus oli ollut tukemassa hankkeen 100 ovea avoinna kokeilukulttuurin siivittamaa kehit-
tamisty6ta. Palautteen mukaan opas viestittdd omakohtaisuutta, tarinallisuutta ja reflektiivisuutta
hyvin. Kokeiluoppaalle kehitetty teema, jossa oppaaseen kootut kirjoitelmat nahdaan "matkamuis-
toina”, oli pidetty. Oppaaseen toivottiin mahdollisuuksien mukaan lisattavaksi myds opiskelijoiden
ja hankkeen ulkopuolisten opettajien nakokulmia, miké opinnaytetydprosessin vaatiman tyon ra-
jaamisen vuoksi ei ollut osaltamme mahdollista. Hankkeen paattymisen vuoksi myoskaan toimek-
siantaja ei voinut ideaa enaa toteuttaa. Opetushallituksen Kokeilukeskuksesta pyydettiin lupaa Ko-

keiluoppaan hyodyntamiseen heidan tekemassaan ohjaustyossa.

Tarkastelimme oppaalle asetettujen laatutavoitteiden toteutumista koko tuotekehitysprosessin ajan
erityisesti jokaisen tuotteen kehittdmista koskevan palaverin jalkeen keskinaisella reflektoivalla
keskustelullamme. Jokaisen kehitysidean ja etenkin useammista muutosehdotuksista muodostet-
tujen kompromissien kohdalla tuli muistaa, etté tahtddmme laatutavoitteiden mukaiseen tuottee-
seen. Oppaan informatiivisuutta toteutimme kattavalla informatiivisella asiasisallolla, joka on ym-
marrettavissa myos hankkeen ulkopuoliselle kokeilukulttuurista tietdamattomalle kayttajalle. Oppaan
verkkosivun etusivu tulisi olemaan kayttajan ensikosketus Kokeiluoppaaseen, joten esittelytekstin
tuli olla yhta aikaa mielenkiintoa heratteleva ja informaatiota valittava, jotta kayttaja voi ymmartaa,
mista oppaassa on kyse. Informatiivisuuden saavuttamiseksi oppaan kaytettavyytta kehitettiin use-
aan otteeseen. Jo luonnosteluvaiheessa aloimme idecimaan oppaalle kehitettavan persoonallisen
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verkkosivun siten, etta sivustolle voi ikaan kuin sukeltaa sisalle. Kuitenkin samaan aikaan sivuston
tuli olla helposti navigoitava, eika turhia klikkauksia saanut saavutettavuuden toteutumiseksi olla.
Saavutettavuuden toteutumiseksi teimme paljon tiedonkeruuta ja luovia ratkaisuja vaatinutta kehit-
tamisty6ta. Saavutettavuuden toteuttamisessa onnistuimme niiden standardien mukaisesti, jotka
meille organisaation puolesta asetettiin. Mahdollisuus verkkotiedottajan kanssa tyoskentelyyn toi
paljon lisdarvoa saavutettavuuden toteuttamiseen. Oppaan laadukkuus kokonaisuudessaan karsi
siita, ettd oppaassa oli yha usean lukukerran jalkeen kielellisesti heikkoja kohtia ja kirjoitusvirheita.
Oikoluvun merkityksen tultua selvaksi, tarkistettiin opas viela toimeksiantajan toimesta ulkoisella
kielentarkastuspalvelulla. Muilta osilta pyrimme laadukkuuteen verkkosivuston huolellisella raken-
tamisella ja parhaiten toimivien ratkaisuvaihtoehtojen kartoittamisella. Maaritimme jokaiselle verk-
kosivuston sivulle manuaalisesti tarkkaan harkitut mitat kaikkien kehysten osien, tekstilaatikoiden
ja muiden elementtien osalta. Pidimme huolen, etta jokaisen sivuston pohjat ovat keskenaan sa-

manlaiset, yhtenevat ja etta sivusto vaikuttaa huolella mietitylté ja rakennetulta.

6.2 Oppimistavoitteiden arviointi

Tuotekehitysprosessin tullessa paatokseensa aloitimme arvioimaan, olivatko opinnaytetyollemme
asettamamme oppimistavoitteet saavutettu. Olimme asettaneet oppimistavoitteiksemme asiakas-
tyon osaamisen, viestinta- ja vuorovaikutusosaamisen seka kehittamis- ja innovaatio-osaamisen
(Oulun ammattikorkeakoulu 2019, viitattu 8.1.2021). Tavoitteemme oli myds toimijalahtdisen tyds-
kentelyn todellinen toteutuminen yhteistydssamme oppaan tyoryhman kanssa ja mielestamme op-
pimistavoite toteutui. Tyoskentelyssamme toteutettu toimijalahtdinen kehittdmistapa on tahdannyt
siihen, etta lopputuote eli opas vastaa mahdollisimman paljon toimeksiantajan toiveita ja odotuksia.
Toimijalahtoinen kehittaminen jatkoi samaa yhdessa tekemisen ja kehittdmisen linjaa, mita hanke
100 ovea avoinna on kaikessa kehittamistyossaan toteuttanut. Tavoitellun toimijalahtoisen kehitta-
minen toteutuminen on ollut nahtavissa kaikissa tuotekehitysprosessimme vaiheissa, silla tydsken-
telimme pitkin prosessia tiiviisti tydryhman kanssa ja tavoitimme oppimistavoitteemme. Ymmar-
simme kuulluksi tulemisen tarkeyden ja lapi tydskentelymme palautetta annettiin ja otettiin vastaan
avoimesti niin opinndytetydryhmassamme, kuin oppaan tydryhmassakin. Jokaisen palaverin lo-
pussa oli tilaa palautteelle jatkotydskentelyn suhteen, jotta toimijalahtéinen tydskentely sai toteu-

tua. Toimimme joustavasti ja olimme avoimia palautteelle myds palavereiden ulkopuolella, jotta

43



tyoryhman jasenilla oli tyokiireista huolimatta mahdollisuus antaa meille palautetta tuotteesta, tuot-
teen kehittamisesta ja muusta tyoskentelystamme. Tyon toteuttajina meilla oli kuitenkin vastuu siita,

etta tyoryhma useine toimijoineen todella tuli kuulluksi, ja koemme onnistuneemme tassa.

Asiakastyon osaamista arvioidessamme tarkastelemme tyoskentelyamme toimeksiantajan, op-
paan tydryhman, verkkotiedottajan ja toiminnallisen tydpajan saroilta. Opimme paljon ja asiakas-
tyon osaamisemme sai harjaantua useaan otteeseen useiden tapaamisten myota: tapasimme pro-
jektipaallikon kolme kertaa, tydryhman viisi kertaa ja verkkotiedottajan nelja kertaa. Jokaisessa pa-
laverissa tavattiin haastavien kehittamistyohon liittyvien teemojen aarelld, ja ndin jokainen palaveri
toimi ymparistona niin oppimiselle kuin osaamisemme osoittamiselle. Meidan tuli valmistautua huo-
lella jokaista tapaamista varten hankkien tietoa ja valmistella materiaalia siten, etta pystyimme
esiintymaan uskottavasti ja meilld oli valmiuksia vastata meille esitettaviin kysymyksiin. Saimme
mahdollisuuden tydskennelld yhteistydssa eri asiantuntijoiden kanssa, ja he paattivat luottaa mei-
hin. Kyky tyoskennella tiimissé ja tehda yhteistyota tehokkaasti onkin valttamaton taito menestya
sosiaalitydn alalla (Social Work License Map 2021, viitattu 17.4.2021). Palaverit vaativat meilta
ammattitaitoista vuorovaikutusta ja sujuvaa keskustelun ohjaamista erityisesti etatapaamisten
osallta siten, etta jokainen tyéryhman jasen paasi vaikuttamaan. Opimme myds pienien yksityiskoh-
tien suuria merkityksia, kuten kysymysten asettelun vaikutuksesta. ldeoiden kehittamiseksi suo-
simme tyoryhman palavereissa avoimia kysymyksia, jolloin vastaajat joutuvat pohtimaan vastauk-
siaan antaen nain rikkaampaa informaatiota eivatka vain vahvistaen jo annettuja nakemyksia (Suo-
mala & Taatila 2012, 71). Opimme ottamaan ideoita seka kritiikkia ja kehittdmisehdotuksia vastaan
tarpeellisena rakentavana palautteena ja kasitella sité joustavasti, jotta lopputuotteesta voisi tulla

mieluinen koko tyoryhmalle.

Palaverien lisaksi pidimme toiminnallisen tyopajan suurelle osallistujamaarélle. Tyopaja oli hieno
tilaisuus harjoitella ohjaamisty6té ja esiintymistd jondonmukaisesti sekéd ymmarrettavasti. Saimme
my0Os hyvaa kokemusta interventioiden jarjestamisesta, kun paasimme toteuttamaan tekemamme
suunnitelman kaytanndssa ja nain myos arvioimaan onnistumistamme. Koimme onnistuneemme,
silla tydpaja tuotti meille kattavasti juuri sellaista tietoa, kuin sen oli tarkoituskin. Opimme suunnit-
telemaan sellaisen tydpajan, joka mahdollistaa sen, etta jokainen osallistuja tuli ajatuksineen tasa-
vertaisesti kuulluksi. Asiakastyon osaamisen kannalta kehitettdvaa meilla ilmeni aikataulujen hal-
litsemisessa. Tuotekehitysprosessimme aloittaminen viivastyi hieman alkuperdisesta suunnitel-

masta, silla opinnaytetyohon liittyvat opintomme olivat viela kesken. Tuotekehitysprosessin puoli-
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valin vaiheilla meilla ilmeni aikataulullisia haasteita, silla toivottujen muutosten toteuttaminen verk-
kosivuilla osoittautui odotettua hitaammaksi. Jatkoa ajatellen osaisimme varata aikatauluun lisaa
joustoa. Jos voisimme muuttaa tydskentelyamme, olisimme varanneet tuotteen viimeistelyvaiheelle
enemman aikaa, jotta tydryhman tyokiireet eivat olisi estaneet osallistumista tuotteen ollessa lahes
valmis. Asia kuitenkin ratkesi silla, etta joustimme ja lupauduimme jatkamaan viimeistelyvaihetta

lisaviikon ajan.

Viestinta- ja vuorovaikutusosaamisen osalta koimme oppineemme monipuolisesti, silla tuotekehi-
tysprosessimme ja sen suunnitteleminen antoi meidan syventya erilaisiin viestintateknologian mah-
dollisuuksiin hydtyineen ja haittoineen. Sahkoisen levitystavan valitseminen oli alusta asti meille
ilmiselva ratkaisu etenkin paremman levitettdvyyden ja saatavuuden vuoksi. Taustatyona tut-
kimme, millainen séahkéinen muoto olisi oppaallemme toimivin etenkin silta kannalta, etta toteutuk-
sessa sai kayttaa luovuutta. Valitsimme levitysalustaksi meille ennestaan tyostamisen nakokul-
masta vieraat Oulun kaupungin verkkosivut. Opimme myds asiantuntijaverkostojen tuomaa hyotya
konsultoidessamme verkkotiedottajaa tuen ja ohjeiden saamiseksi. Opettelimme alusta alkaen
verkkosivujen rakentamisen verkkosivujen editoritydkalulla. Opimme, millaisia asioita eri element-
tien ja sisaltéjen suhteen tuli ottaa huomioon. Opimme kattavasti ajankohtaisesta ja merkittavasta
asiasta viestintaan liittyvasta huomioitavasta asiasta, nimittain saavutettavuudesta. Naiden oppien
myota emme tule kehittdmaan mitaan, missa emme ottaisi huomioon saavutettavuutta, mista paa-
semme kehittamis- ja innovaatio-osaamisen oppimistavoitteisimme. Saavutettavuuden toteutumi-
sen asettaman haasteen vuoksi opimme hyodyntamaan erilaisia ongelmanratkaisutaitojamme en-
tista paremmin. Ongelmanratkaisu vaati meilté luovuutta, joustavuutta ja periksiantamattomuutta.
Ratkaisujen tuli olla oppaalle asetettujen laatutavoitteiden mukaisia, joihin yltaminen vaati useita
yrityksia ja erehdyksiakin. Ratkaisujen tuli olla seka saavutettavia, informatiivisia ja laadukkaita etta
yhta aikaa luovia, visuaalisia ja kiinnostavia. Nopeassa aikataulussa etenemisen takia meidan tuli
valmistella tydryhméaé varten aina useampia toimivia vaihtoehtoja siten, etté oli varaa valita. Jokai-
sen idean ja kehittamisehdotuksen myota meidan tuli etsia ja kehittaa ratkaisuja. Toimeksiantaja
myos toivoi ratkaisuiltamme innovatiivisuutta, joten ilmiselvin toteutustapa ei tuotteemme kohdalla
ollut vaihtoehto. Tuotekehittdminen opetti meita suunnittelemaan, toteuttamaan ja arvioimaan tuo-
tekehitysprosessin. Oppimamme liséksi saimme hyddyntaa tuotekehityksessa lukuisia meilla jo en-

nestaan olleita taitoja, kuten ohjaamista, luovuutta ja erilaisia teknisia taitoja.
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POHDINTA

Valitsimme syventya sosiaalialan opinnoissamme lasten ja nuorten hyvinvointia koskeviin teemoi-
hin, ja tasta syysta opinnaytetyd hankkeelle 100 ovea avoinna — Opiskelun ja hyvinvoinnin tuki
tulevaisuuden kunnassa oli hieno paatos opinnoillemme. Hanke kaikessa monipuolisuudessaan
tarjosi meille arvokkaan nakoalapaikan oululaiseen kouluun ja sen kehittdmiseen luovalla otteella.
Paasimme molemmat tutustumaan hankkeeseen ja sen toimintaan jo hieman etukateen ammatti-
harjoittelujen puitteissa. Olimme onnekkaita, kun saimme suunnitteluroolin siind, millaisen tuotteen
tulisimme toteuttamaan ja aiheen tuttuus antoi meille parempia valmiuksia lahtea kehittamaan tuo-
tetta yhdessa toimeksiantajan kanssa. Osallistumisemme jo varhaisesta vaiheesta saakka toimi
sitouttavana ja intoa synnyttavana tekijana — halusimme aloittaa ja onnistua. Aluksi intoa oli likaa-
kin, ja olimme ottaa varaslahdon kaynnistamalla opinnaytetyomme tuotekehitysprosessin ilman
valmista opinnaytetyon suunnitelmaa. Opinndytetydomme lyhyen aikavélin tavoitteeksi asetimme
kehittaa toimijalahtoisesti tydskennellen oppaan, joka kokoaa hankkeessa 100 ovea avoinna toimi-
neen kouluhenkilokunnan tekemia kokeiluja oman tyon kehittamiseksi. Pitkan aikavalin tavoit-
teenamme oli uusien kaytanteiden ja toimintamallien juurruttaminen kouluhenkilokunnan tyon tu-
eksi — kouluhenkilokunnan ottaessa oppaan kayttoonsa, siirtyvat tyon kehittamisesta saadut tulok-
set eheampien palvelujen myota valillisesti opiskelijoille parempana kouluhyvinvointina. Lyhyen ai-
kavalin tavoitteemme toteutumista osoittaa toimijalahtoisesti toteutetun tuotekehitysprosessin lop-

putuotteemme, eli Kokeiluopas, johon toimeksiantaja oli paaosin tyytyvainen.

Opinnaytetyoprosessin kokonaisarvioinniksi tarkastelemme kokonaisuutta lahtotekijoista tyon val-
mistumiseen saakka pohtien, mita naiden kahden etapin valilla on tapahtunut. Innostuksemme ta-
kia meilla oli vaikeuksia rajata opinnaytetydmme tydmaéaraa ja sopeutua siihen, ettemme voi tehdé
kaikkea, mita paras mahdollinen lopputuote olisi mielestdamme vaatinut. Prosessin alussa suunnit-
telemiemme hankkeen johtohenkildiden tyGpajojen peruuntuminen vaikutti siten, ettda meilta jai
puuttumaan oppaan kirjallista sisaltéa, joten osittain uupuvien hankkeen johdon kirjoitelmien ke-
raaminen jai toimeksiantajalle. Ennen tuotekehitysprosessin aloittamista ja erityisesti ennen sen
valmistumista, pystyimme ensikertalaisina ymmartamaan prosessin vain teoreettisella tasolla.
Tyoskentelysta oppineina voimme tunnistaa, kuinka tarkeaa prosessin ymmartaminen on esimer-
kiksi aikataulua suunniteltaessa. Tuotekehityksen loppuvaiheen hektisyys sai meidat huomaa-
maan, kuinka tuotteen viimeistelyvaiheelle olisi tullut varata enemman aikaa. Etukateen emme kui-

tenkaan voineet aavistaa, kuinka paljon hienoja ideoita ja muutosehdotuksia vime hetkelld viela
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tulisi. Jalkikateen voimme my0s pohtia kokemustemme pohjalta sita, millaiset olosuhteet ovat otol-
liset luovalle tydskentelylle. Vaikka pandemiatilanteen vaikutuksesta emme voineet valita, poh-
dimme, toteutuisiko tuotekehityksessa uusia ratkaisuja etsiessa ideointi paremmin lasna ollessa
kuin etapalavereissa — lasna ollessa huoneen taytti tietynlainen ideoimisen tunnelma, jollaista

emme taysin onnistuneet luomaan myohemmin etayhteyksien aarella.

Opinnaytetyoprosessin kaynnistysvaiheilla yrittdessamme [0ytaa sanoja kuvaillaksemme tulevaa
opasta ohjaavalla opettajallemme tulimme valinneeksi sanan tarinallinen, silla muistoista ja opeista
koottu opas ei riittanyt kuvailemaan ideavaiheessa olevaa tuotetta jarin ymmarrettavasti. Termilla
tarinallinen ei kuitenkaan ollut paikkaa asetetuissa tavoitteissa tai tuotekehitysprosessimme neu-
votteluissa, mutta ympyra paasi sulkeutumaan sen ollessa yksi tapa, jolla valmista opasta meille
positiivisesti arvosteltiin. Tarinallisuus on se piirre, joka tekee oppaastamme omannakdisensa. Ta-
rinallisuus on inhimillistd ja helposti lahestyttavaa, ja ajattelemme sellaisen tiedon kayttdonoton
kynnyksen olevan matala. Samalla, kun oppaasta muodostui tarinallinen, tarkentui se myos vas-
taamaan asetetun kohderyhman tarpeita, silla toimijoilta keratyn tiedon avulla tuotekehitysprosessi
pystyy vastaamaan paremmin toimijoiden tavoitteisiin ja intresseihin. Toimijoiden ja kayttajien ym-
marrys aikaansaa myos paremman tuotteen ja on keskeinen tekija kehittamistoiminnan onnistumi-
sen kannalta. (Rantanen & Toikko 2009, 96, 99.) Opetushallituksen Kokeilukeskuksesta tullut
pyynto kayttaa Kokeiluopasta ohjaustyossa indikoi meille sita, etta oppaalle voi olla ensisijaisen
kohderyhman lisaksi laajempikin kayttajaryhma, ja Kokeiluopas voisi nain olla hyodyllinen myos

valtakunnallisella tasolla.

Nakisimme tyoskentelymme olleen kokonaisuudessaan toimivaa ja tuottavaa, ja ajattelemme, etta
tuotekehittamista kannattaa toteuttaa talla tavalla luovaa ilmapiiria luoden, yhdessa asiantuntijoista
koostuvan tydryhman kanssa. Erityisen hyddyttdvaa tuotekehitysprosessillemme oli se, etté toteu-
tettuja ideoita oli mahdollista jatkojalostaa tydryhman palavereissa useaan otteeseen. limapiiri salli
sen, ettei tuotteen kuulukaan menna kerralla maaliin, vaan tarkoituksena olikin edeta askel kerral-
laan — ndin kehittdmiselle saatiin seka aikaa etta tilaa. Kuten Jamsa ja Manninen (2000) kirjoittavat,
ei tuotekehitysprosessin vaiheista seuraavaan siirtyminen tarkoita sita, etta edeltava vaihe olisi nyt
paattynyt, silla kehittdmistarve voi uusien nakokulmien myota viela tasmentya (28). Tuotekehitys-
prosessimme oli myds alusta alkaen neuvotteleva, ja nain Toikon (2009) mukaan voidaan luoda
yhteista ymmarrysta. Monimutkainen kehittdminen vaatiikin toteuttamaamme prosessimaista ete-
nemista, jossa kaytannon kokeiluja seuraa aina arvioiva neuvottelu, jonka jalkeen prosessi etenee
seuraavien kokeilujen kautta taas uuden neuvottelun aarelle. (Toikko 2009, 13.) Taman tyyppinen
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tuotekehitysprosessi muotoutui mielestamme opinnaytetyoksi alkukankeuden jalkeen hyvin, silla
tydskentelymme oli hyvin opettavaista ja tyoeldamalaheista. Opinnaytetydtdmme varten kokoama
tietoperusta kouluhyvinvointia tukevista teemoista valmisti meita sosiaalialan tuotekehitykseen ja
syvensi ymmarrystamme siita, miksi teemme tallaista opasta ja millaisia asioita oppaalla voidaan
tavoitella. Tietoperustamme jasentyi sen perusteella, millaisessa ymparistossa toimimme, vaikkei
itse tuote eli opas tietoperustan pohjalta rakentunutkaan, silla oppaan tavoitteena oli kuvastaa
hankkeen 7100 ovea avoinna toimintaa kokemuksien pohjalta kaytannon tasolla, mista oppaan tari-

nallisuuskin syntyi.

Koska Kokeiluopas tuotettiin opinnaytetydna rajatulla tyomaaralla rajallisessa aikataulussa, naki-
simme vield jatkokehitettavad. Tulimme oppaan kirjallista sisaltoa tyostdessamme pohtineeksi,
kuinka hienoa olisi ollut pitaa jonkinlainen tyopaja myos hankkeessa mukana olleille opiskelijoille.
Tiesimme, kuinka arvokkaina lasten ja nuorten antama tieto hankkeessa nahtiin, silld naimme sen
ammattiharjoitteluissa omin silmin. Kokeiluopas kokoaa tyon kehittamisen nakokulmaa kouluhen-
kilokunnan muistojen kautta, ja lapset ja nuoret nakokulmineen ovat suuri osa naita muistoja — vain
lasten ja nuorten omat kokemukset ja nakemykset jaivat uupumaan. Opiskelijoiden nakdkulman
puutteen vuoksi Kokeiluopas keskittyy opiskeluhuollon osalta lahes kokonaan yhteisdllisen tyon
kehittamisen nakokulmaan, vaikka opiskeluhuoltoon kuuluu myos yksilotyd opiskelijoiden kanssa
(Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki 1287/2013 1:3.2-3 §). Opiskelijoiden nakokulman lisaamisen
ohelle Kokeiluoppaaseen olisi voinut Kokeilukeskukselta saadun kehittamisidean mukaisesti koota
myos perheiden seka hankkeen ulkopuolisen kouluhenkilokunnan nakokulmia tyon kehittamisesta
kokeiluilla. Tyonkuvamme oppaan tuotekehityksen osalta oli kuitenkin jo rajautunut ja meidan tuli

pyrkia niihin tavoitteisiin, jotka oli jo asetettu.

Pohdimme hankkeiden vaikuttavuutta ja sita, kuinka tarkeaa olisi tutkia, kokivatko opiskelijat vai-
kuttamismahdollisuuksiensa parantuneen kaksivuotisen hankkeen myoté ja onnistuttiinko lasten ja
nuorten kouluhyvinvointia tavoitteiden mukaisesti parantamaan. Olisi mielenkiintoista tietaa, voi-
daanko Kokeiluoppaan tai muiden oppaiden avulla kokemustietoa levittamalla ja juurruttamalla vai-
kuttaa kouluhyvinvointiin ja tyontekijdiden toimintamalleihin. Hankkeessa kertyneiden kokemuk-
siemme perusteella ajattelisimme, etta kokeilukulttuurin avulla luotu kehittdmisen virkistava, salli-
vampi ilmapiiri voisi vaikuttaa positiivisesti tydhyvinvointiin ja tydssajaksamiseen, seka rikkoa tyo-
yhteis6jen valisia rajoja ja rentouttaa kehittamistyota organisaatiotasolla — voisiko juuri tallainen
rentous edistaa sita, kuinka hyvin lapset ja nuoret saadaan kehittamistyohon mukaan. Olemme
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nahneet, kuinka hankkeita tarvitaan luomaan puitteet tyon kehittamiselle, silla tavoitteellinen suun-
niteltu ja arvioitava toiminta voi auttaa |oytamaan tyopaivista tilaa kehittamiselle. Voi kuitenkin olla,
etta hankkeen myota omaksutut tyotavat jaavat hiljalleen taka-alalle ilman hankkeelta saatua kan-
nattelua. Stenvallin ja Virtasen (2012) mukaan kehittdminen ja uudistaminen ovat sosiaali- ja ter-
veyspalveluissa vahvasti henkilosidonnaisia: kehittamiskulttuuri ja -energia ovat riippuvaisia yksit-
taisten tyontekijoiden innostuksesta ja heidan kyvystaan innostaa muita. Kysymys on vahvasta
tehtdvamotivaatiosta ja erityisesti organisaation johdon tulee olla pitkajanteinen. Kehittdminen ja
uudistaminen edellyttavat vahvaa sisallollista ammattitaitoa ja luovuutta. Kuitenkin, kun kehittamis-
kulttuuria on organisaatiossa, uudistaminen tapahtuu paitsi tietoisten hankkeiden avulla myds huo-
maamatta ja osana arkityota. Uusia, tietoon ja nayttoon perustuvia toimintatapoja otetaan kéaytan-
toon luontevasti — asioita korjataan ongelmien ilmaantuessa tekematta niista erityistd numeroa.
(Stenvall & Virtanen 2012, 255-256.) Tyon aktiivinen kehittdminen ja uudenlaiset toimintatavat
saattavat vaatia jonkinlaista sdanndllista aktivointia, yllapitoa ja seurantaa, jotta niista saatu tieto-
taito ei katoaisi esimerkiksi henkilokunnan vaihtuessa. Tallaisella seurannalla voitaisiin ehka luoda
jatkumoa hankkeen vaikuttavuudelle. Tiedon levittaminen niin hankkeessa saaduista tuloksista
kuin hankkeen jalkeisista vaikutuksista voisi perustella toiminnan jatkamista ja motivoida henkilo-
kuntaa siihen. On kuitenkin tarkeda huomioida, ettd muutokset ja asioiden toteuttaminen eivat ta-
pahdu hetkessa — tavallisesti ne vaativat paljon aikaa, jopa useita vuosia (Stenvall & Virtanen 2012,
256-257).

Kokeilukulttuuria ja kokeiluja voisi hyodyntad muidenkin asiakasryhmien aseman parantamiseksi
erilaisin kehittamishankkein. Kokemuksemme perusteella nakisimme, etta kokeilujen hyddyntami-
nen tyon kehittamisessa on tuottavaa ja tallainen yhteisollinen kehittaminen on hieno alku sille, etta
palveluiden kohderyhman osallistuminen kehittamiseen mahdollistuu kaytannon tasolla eika vain
esimerkiksi kyselylomakkein. Jaamme seuraamaan, tullaanko kokeilukulttuuria jatkossakin hyo-
dyntdmaan kouluhyvinvoinnin kehittdmisessa. Opinnaytetydprosessilla monipuolisuudessaan ja
haastavuudessaan oli suuri merkitys ammatilliselle kasvulle ja kehityksellemme, silla saimme hyvia
valmiuksia sosiaalialalla vaadittavaan yhteiskunnalliseen kriittiseen tarkasteluun ja sen mukaiseen
palvelujen kehittdmiseen. Saimme harvinaislaatuisen tilaisuuden osallistua hankkeen 100 ovea
avoinna toimintaan tydskennellen tiiviisti monipuolisen ja moniammatillisen ryhméan kanssa. Tyos-
kentely kouluhyvinvointia tukevien teemojen parissa vahvisti kasitystamme siita, millaiseen amma-

tilliseen suuntaan sosiaalialalla tahtdamme.
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29.8.2019, Oulu10 Opinnaytetydryhmé, || Alustava sopiminen tuotekehitysprosessin to-
projektipaallikko teuttamisesta opinnaytetyona.
4.10.2019 Oulu10 Opinndytetydryhmd, || Tilannekatsaus tuotekehittdmisen virallisesta
projektipaallikkd kdynnistamisesta.
1.11.2019 Oulu10 Opinnaytetyoryhma, || Verkkotiedottajan konsultoiminen Oulun kau-
projektipaallikko, pungin verkkosivuston kayttamiseksi.
verkkotiedottaja 1.
24.1.2020 Oulu10 Opinnaytetyoryhma, || Toimijalahtdinen tuotekehittaminen alkoi. Ai-
tydryhma 1. heen, tydskentelytapojen ja teemavaihtoeh-
tojen esittely.
28.2.2020 Oulu10 Opinnaytetydryhmé, || Kayttajatunnusten luominen Oulun kaupun-
verkkotiedottaja 2. gin verkkosivuille. Verkkosivujen editorin
kayttoon tutustuminen.
4.3.2020 Microsoft Opinnaytetyéryhma, || Verkkosivujen teeman valinta. Etusivun
Teams tyoryhma 2. suunnittelu. Sisaltéjen suunnittelu informatii-
visiksi.
26.3.2020 Microsoft || Opinnaytetydryhmé, || Verkkosivun ulkoasun ja kaytettavyyden ke-
Teams tyoryhma 3. hittdminen. Kirjallisen sisallon tarkastelu.
Saavutettavuuden parantaminen.
22.4.2020 Microsoft || Opinnaytetyéryhmé, || Kirjallisen sisallon kehittdminen ja lisaaineis-
Teams tyoryhma 4. ton tarpeen toteaminen. Hankkeen esittelysi-
vun tarkastelu.
5.5.2020 Microsoft Opinnaytetydryhmé, || Verkkosivuston siistiminen ja puuttuvien ele-
Teams verkkotiedottaja 3. menttien lisaé@minen.
26.5.2020 Microsoft || Opinnaytetyoryhma, || Tuotteen viimeistely. Lisaviikon sopiminen
Teams tyoryhma 5. jalkikorjausten tekemista varten.
26.5.2020 Microsoft || Opinnaytetyoryhméa, || Saavutettavuuden toteutumisen tarkastami-
Teams verkkotiedottaja 4. nen.
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