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Opinndytetyon aiheena oli tyon jarjestdminen koronapandemian aikana Pirkanmaan
edunvalvontatoimistossa. Opinnaytetydssa tarkasteltiin koronapandemia-ajan tyoturval-
lisuusvelvoitteita ja sen aiheuttamia toimia Pirkanmaan edunvalvontatoimistossa, joka
toimi opinnéytetydn toimeksiantajana. Opinnaytetyon aiheeksi valikoitui pandemia-ajan
tyojéarjestelyt aiheen ajankohtaisuuden vuoksi.

Opinnéaytetyon teoriaosuudessa perehdyttiin yleisen edunvalvonnan toimintaa ohjaaviin
lakeihin ja yleisen edunvalvonnan toimintaan. Teoriaosuudessa perehdyttiin lisédksi ko-
ronapandemiaan, tyOturvallisuuslakiin ja viranomaisten tarkentaviin maarayksiin pan-
demia-aikana. Lahdeaineistoa kerattiin eri oikeuslahteistd kuten laeista, oikeuskirjalli-
suudesta, viranomaisten ohjeista ja ajankohtaisista julkaisuista. Opinnaytetyossa selvi-
tettiin tydnantajan ja virkamiehen velvollisuuksia turvallisen tydympariston séilytta-
miseksi poikkeuksellisessa pandemiatilanteessa.

Empiriaosuudessa kuvattiin pandemia-ajan tyojarjestelyja kaytannossé ja niiden vaiku-
tusta tydn sujuvuuteen. Empiriaosuudessa selvitettiin, miten tyojarjestelyja toteutettiin
digitaalisten tydvalineiden avulla. Opinndytetyon empiriaosuuteen haastateltiin Pirkan-
maan edunvalvontatoimiston johtavaa yleista edunvalvojaa.

Opinnaytetydn tuloksena syntyi selvitys siitd, miten tyot pandemia-aikana jarjestettiin
Pirkanmaan edunvalvontatoimistossa. Opinndytetyon tuloksena saatiin selville, etta Pir-
kanmaan edunvalvontatoimiston pandemia-ajan tyojarjestelyt tehtiin Valtiovarainminis-
terioltd, Sosiaali- ja terveysministerioltd, Oikeusapu- ja edunvalvontapiirin poikkeusti-
lannetyoryhmalta ja Lansi- ja Sisd-Suomen Oikeusapu- ja edunvalvontapiirin johtajalta
saatujen ohjeistusten mukaisesti. Tuloksena todettiin, ettd Pirkanmaan edunvalvontatoi-
miston ty6t on mahdollistaa tehda etatyona.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimi Pirkanmaan edunvalvontatoimisto, jossa ty6s-
kentelen edunvalvontasihteerin virassa. TyOtehtévani sisaltdvat padasiassa padmiesten
paivittdisten taloudellisten asioiden hoitoa ja siihen liittyvaa kirjanpitoa. Pirkanmaan
edunvalvontatoimistossa tydskentelee johtava yleinen edunvalvoja, 12 yleistd edun-

valvojaa ja useita edunvalvontasihteerejé.

Yleinen edunvalvonta on Oikeusministerion alla toimiva valtion palvelu. Edunvalvon-
tapalvelu voi tulla ajankohtaiseksi silloin, kun henkilon terveydentila on heikentynyt
siind mé&arin, ettd omien asioiden hoitaminen ei enda suju itsendisesti. Edunvalvonta-
palveluilla turvataan padamiehen oikeuksien toteutuminen ja taloudellisten asioiden
hoito. Asioiden hoidosta sovitaan yhdessa pdamiehen kanssa. Edunvalvontatoimis-
tossa asioita hoitavat yleiset edunvalvojat ja edunvalvontasihteerit. Edunvalvontatoi-
miston henkilokunta hoitaa tehtavééd tuomioistuimen tai Digi- ja véestOtietoviraston

paatoksen mukaisesti. (Oikeuslaitoksen www-sivut 2021.)

Tyoturvallisuuslain tarkoituksena on suojata tydntekijoita terveyshaitoilta tydpaikalla.
Lakia sovelletaan tydsopimuksen mukaisessa tydsuhteessa, virkasuhteessa ja virka-
suhteeseen rinnastettavassa julkisoikeudellisessa palvelussuhteessa. (Ty6turvallisuus-
laki 23.8.2002/738, 1-2 §.) Tyonantaja on velvollinen huolehtimaan tyéturvallisuu-
desta koronapandemian aikana. Ty6turvallisuuslain liséksi tydnantajan tulee noudattaa
viranomaisten tdydentévia maarayksid. Koronapandemia on tuntematon ja yllattava il-
mid, mutta sen levidmisen ehkéisyyn voidaan tydpaikalla varautua. Tyonantajalla on
keinoja vahent&é ja poissulkea koronaviruksen aiheuttamaa terveyshaittaa tyopaikalla.
Tyoturvallisuuslaki edellyttdd tyonantajalta toimia ja niiden tarkkailua. Ty6nantajan
tulee tarvittaessa kayttad ulkopuolista apua toimien ja tarkkailun toteuttamiseksi.
(Koskinen 2020.)



Taméan opinndytetyon aihe sai alkunsa keskustelustani Pirkanmaan johtavan yleisen
edunvalvojan kanssa. TyOn jarjestdminen turvallisesti koronapandemia-aikana on
ajankohtainen ja mielenkiintoinen aihe. Opinnaytetyon teoriaosuudessa tarkastellaan
ty6turvallisuuslain asettamia velvollisuuksia tyénantajan seka tyontekijan nékokul-
masta, yleisen edunvalvonnan toimintaa ja koronapandemiaa. Poikkeuksellista tilan-
netta tarkastellaan ty6turvallisuuslain seka muiden viranomaisten antamien maarays-
ten avulla. Opinndytetydssa selvitetadn, mihin pandemia-ajan ohjeistukset ja méarayk-

set perustuvat.

Opinnaytetyon empiriaosuudessa selvitetddn pandemia-ajan ty0jarjestelyita Pirkan-
maan edunvalvontatoimistossa. Empiriaosuudessa haastatellaan Pirkanmaan edunval-
vontatoimiston johtavaa yleista edunvalvojaa, joka toimii toimiston esimiehend ja vas-
taa tyojarjestelyistd. Tamén opinndytetyon tarkoituksena on toimia mahdollisena oh-
jeistuksena muillekin organisaatioille, jotta tyot voidaan poikkeustilanteessakin jar-

jestaa turvallisesti ja sujuvasti.



2 OPINNAYTETYON TAVOITE JA MENETELMAT

2.1 Opinnaytety0On tausta ja teoreettinen viitekehys

Opinnaytetyon aihe on ajankohtainen ja tarkea. Koronapandemia on velvoittanut tyon-
antajat pohtimaan turvallisia tapoja suoriutua tydsta niin, ettd viruksen leviamista pys-
tytddn ehkdiseméan mahdollisimman tehokkaasti. Téarkeinté asiassa on ennalta ehkéisy
ja siihen vaadittavat toimenpiteet. Kevaalla 2020 olosuhteet muuttuivat koronapande-
mian seurauksena ja etatyohon ryhdyttiin Suomessa laajasti. Opinndytety6ssa kasitel-
I&&n koronapandemiaa ja sen vaikutuksia tyon jarjestamiseen Oikeushallinnon alla toi-
mivassa Pirkanmaan edunvalvontatoimistossa. Olen tydskennellyt Pirkanmaan edun-
valvontatoimistossa edunvalvontasihteering kesésta 2020 alkaen ja seurannut muuttu-

via tyojarjestelyja tasta saakka.

Opinnéaytety0 toteutetaan laadullisena. Tarkoituksena on ymmaértaa koronapandemian
mukanaan tuomia haasteita tyoelamassa ja mitd vastuita siihen liittyy. Parhaiten laa-
dullinen tutkimus on toteutettavissa juuri tamén kaltaista ilmiota tarkasteltaessa, josta
ei aiempaa tutkimusta ole vield tehty (Lindfors 2014, 18). Opinnédytetydn empiriaosuu-
den toteutus pohjautuu omiin havaintoihin ja Pirkanmaan edunvalvontatoimiston joh-

tavan yleisen edunvalvojan haastatteluun.

Opinnaytetyd6lla on tarkoitus selvittda seuraavia asioita:

1) Miten tyOnantaja pystyy jarjestaméan tyot mahdollisimman turvallisesti ko-
ronapandemian aikana?

2) Mihin tyojarjestelyihin vaikuttavat ohjeistukset perustuvat?

3) Mitd velvoitteita turvallisen tydympariston aikaan saaminen eri osapuolille ai-
heuttaa?

4) Mitkd toimintatavat ovat osoittautuneet toimiviksi?

Opinnaytetyon teoria keskittyy aiheeseen liittyviin lakeihin ja niiden soveltamiseen
kaytdnnossa. Teoria kytkeytyy kaytantdihin, joilla selvitetdan ilmiditd, muuttujia ja



niiden vélisia suhteita toisiinsa. Teoriaan perehtyminen auttaa tekemaan parempia joh-
topéatoksia. (Kananen 2015, 97-98.)

Kuviossa 1 on esitetty opinndytetyohon keskeisesti liittyva teoria.

Hyva edunval-

Digitaaliset ty6-

vilineet vontatapa Ty6turvalli-
suuslaki
Tartuntatautilaki Koronapandemian aiheuttamat toi- -
— met tyoturvallisuuden nédkokul-

Yleinen edun-

Valtion virka-

valvonta

Tydterveyslaitos mieslaki

Kuvio 1. Koronapandemian aiheuttamat toimet ty6turvallisuuden ndkokulmasta.

2.2 Kaytettdvat menetelmét

Tassa opinndytetydssé kaytetaan laadullista menetelmaa. Laadullinen menetelma toi-
mii parhaiten silloin, kun tutkittavana on sellainen asia tai ilmid, mité ei ole aiemmin
tutkittu (Lindfors 2004, 18). Opinndytety0ssé selvitetddn tyon organisointia koronavi-
ruksen aiheuttamien vaatimusten mukaisesti. Teoria-aineistoa hankitaan laeista, oi-
keuskirjallisuudesta, ajankohtaisista julkaisuista ja viranomaisten maarayksista. Nai-
den avulla saadaan tietoa pandemia-aikaan liittyvista velvollisuuksista, joita laki aset-
taa tyonantajalle ja tydntekijoille. Empiriaosuuden toteutus pohjautuu omiin havain-
toihin ja haastatteluun. Opinndytetyon empiriaosuuteen haastatellaan Pirkanmaan
edunvalvontatoimiston johtavaa edunvalvojaa, joka vastaa toimiston tyonjohtotehté-
vistd. Haastattelun avulla selvitetdén sitd, mitd haasteita poikkeustilanne on tuonut
esiin, mista ohjeistukset ja méaraykset tulevat ja kuinka paljon johtava edunvalvoja

voi itse vaikuttaa tyojarjestelyiden lopulliseen organisointiin.

Koska tarkasteltavana virastona on Oikeushallinnon alla toimiva Pirkanmaan edunval-

vontatoimisto, tyontekijat ovat tassé opinndytetydssé valtion virkamiehid, joita sitoo
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virkavastuu. Toimistossa tyoskentelee johtavan edunvalvojan lisdksi 42 virkamiesta

eri tehtavissa.

Opinnaytetyoté Kirjoittaessa voi ilmetd uusia seikkoja, joita on syyté ottaa lahempéén
tarkasteluun. Tarkoitus on kuitenkin kasitell& aihetta monipuolisesti ja selvittad eri toi-
mien vaikutuksia toisiinsa. Opinndytetyohon sisaltyy paljon omaa kokemusta ja ha-
vainnointia aiheesta. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 164.) Laadullisen tutkimuk-
sen tarkoituksena on kuvata todellisia tilanteita ja paljastaa asiasta uusia seikkoja
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 161). Suuri osa lahdeaineistosta keskittyy aihee-

seen liittyviin lakeihin, asetuksiin ja suosituksiin.

Opinnaytetyd toimii tapaustutkimuksena, koska tutkittavana kohteena on suhteellisen
pieni joukko. Opinndytety6hon sisaltyy havainnointia ja tietoa yksityiskohtaisesti ai-
heesta. Opinndytetytaiheeseen vaikuttavat ulkoiset tekijét, aihe on ajankohtainen ja
sen tuloksena on tarkoitus saada aikaan selvitys tyon turvallisesta jarjestamisesta. Olen
tydskennellyt edunvalvontatoimistossa lahity0dssa ja etaty6ssd. Pystyn havainnoimaan
tilannetta molemmista ndkokulmista. Tapaustutkimuksella tutkimusmenetelméa ei ole
tarpeen rajata niin tarkasti tassa vaiheessa, silla kaikki laadulliset tutkimukset ovat ta-
paustutkimuksia. (Pitkaranta 2014, 34-35.)

Empiirinen oikeustutkimus antaa selkedmmaén kasityksen lain sisallosta. Sen avulla
voidaan saada selville, miten lain méérayksia toteutetaan todellisessa elaméssé ja ti-
lanteissa. Tutkimuksen kautta on helpompaa ymmartad, mika merkitys lain sadadoksilla
on ja miten ne vaikuttavat kaytannon tydelaméssa. Empiirisesta oikeustutkimuksesta
voi siis olla hyotya. (Lindfors 2004, 12.) Empiirisessa tutkimuksessa avainasemassa
on menetelmien tunteminen ja niiden soveltaminen (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2009, 184).

Pandemiatilanteessa lakia ja asetuksia muutetaan jatkuvasti vastaamaan todellista val-
litsevaa tilannetta. Tdman vuoksi oikeuden muuttuminen on erityisessa tarkastelussa
ja sen vaatimat toimenpiteet. Jos oikeudella ei olisi mitdan tekemista reaalimaailmassa
tapahtuvien asioiden kanssa, saatettaisiin paatya esimerkiksi tutkimaan sellaista asiaa,
jota ei oikeassa maailmassa esiinny juuri lainkaan. Lailla on oltava yhteys todelliseen

maailmaan ja tapahtumiin, jotta se saa mielekkyytta kaytannossa. (Lindfors 2004, 13—
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14.) Empiiristé tutkimustietoa voidaan hyddyntaa ja siksi se tulisi katsoa uutena mah-
dollisuutena, vaikka se ei vélttdmatta johda parhaaseen mahdolliseen lopputulokseen
(Lindfors 2004, 39).

3 YLEINEN EDUNVALVONTA

3.1 Yleisen edunvalvonnan toiminta ja tarkoitus

Yleinen edunvalvonta on Oikeusministerion alaisuudessa toimiva valtion jarjestama
palvelu. Edunvalvontapalveluilla on tarkoitus huolehtia siita, ettd holhoustoimilain
(442/1999) mukaisia edunvalvontapalveluja on saatavilla riittavasti alueesta riippu-
matta. Alueellisesti palvelujen jarjestdmisesta huolehtii paikallinen valtion oikeusapu-
toimisto. (Laki holhoustoimen edunvalvontapalveluiden jarjestamisesta 575/2008, 1
8.) Pirkanmaan edunvalvontatoimisto kuuluu L&nsi- ja Sisa-Suomen oikeusapu- ja
edunvalvontapiiriin. Piiriin kuuluvat Pohjanmaan, Keski-Pohjanmaan, Etel&-Pohjan-
maan, Keski-Suomen ja Pirkanmaan oikeusapu- ja edunvalvontatoimistot. Piirill& on
oma johtaja, jonka liséksi jokaisessa paikallisessa toimistossa toimii johtava yleinen

edunvalvoja tai johtava julkinen oikeusavustaja. (Oikeuslaitoksen www-sivut 2021.)

Yleisen edunvalvonnan tehtavana on huolehtia sellaisten henkildiden taloudellisista
asioista, jotka eivét itse kykene asioita hoitamaan ja valvomaan omaa etuaan. Kyke-
neméattdmyys voi ilmetd oman edun valvomisen puutteellisuutena seka asioiden hoita-
matta jattdmisend. Syyné kykenemattomyyteen hoitaa omia asioitaan voi olla sairaus,
henkisen toiminnan hairiintyminen, heikentynyt terveydentila, vajaavaltaisuus tai muu
syy. (Edunvalvonnan kasikirja 2020, 11; Holhoustoimilaki 1.4.1999/442, 8 8.) Vajaa-
valtainen tarkoittaa alaikaista eli alle 18-vuotiasta tai henkil6d, joka on julistettu va-
jaavaltaiseksi (Holhoustoimilaki 2 8). Vajaavaltaiseksi julistaminen on verrattain har-
vinaista (Edunvalvonnan késikirja 2020, 28).
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Paamiesten asioiden hoitaminen sisaltdd péivittdisten raha-asioiden hoitamista kuten
laskujen maksua ja muuta varallisuuden hoitoa. Edunvalvojan tehtdva on edustaa péa-
miesté oikeustoimissa, jotka liittyvat varallisuuteen sekd tukea padmiesta vastaavissa
asioissa. (Tornberg & Kuuliala 2015, 467.) Edunvalvojan tehtavé on huolehtia paa-
miehelle kuuluvien etuuksien selvittdmisesta ja hakemisesta. Téllaisia etuuksia ovat
muun muassa tyoelékelaitosten ja Kelan maksamat eldkkeet, tyottomyyspdivarahat ja
asumistuki. (Edunvalvonnan késikirja 2020, 35.) Pdaosin edunvalvoja huolehtii paa-
miehensa taloudellisista asioista, mutta toisinaan tehtavaan voi sisaltya myods henkil6a
koskevat asiat. (Edunvalvonnan kasikirja 2020, 11.) Lahtokohtaisesti henkil6lla on oi-
keus paattaa itseddn koskevista asioista itse. Edunvalvoja on péatdsvaltainen esimer-
kiksi terveyden hoitoon liittyvissa asioissa vain silloin, kun padamies ei itse kykene
asiaa ymmartamaan eika hanella ole sellaisia laheisia, jotka voisivat asiassa suostu-
muksen antaa. Talldinkin 1a8karin on varmistettava se, etta padmies on kykenematon
itse tekem&én paatosta asiassa. (Tornberg & Kuuliala 2015, 43-44.) Edunvalvojan teh-
tdva on huolehtia, ettd pddmies saa tarvitsemansa hoidon, huolenpidon ja riittavasti
varoja kéytettdvakseen. Tarvittaessa edunvalvoja voi olla yhteydessa sosiaali- ja ter-
veysviranomaisiin selvittadkseen padmiehen edun mukaista asioiden hoitoa. (Oikeus-

laitoksen www-sivut 2021.)

Usein saatetaan ajatella, ettd edunvalvonnan tarpeessa ovat vain ikdantyneet ja ik&an-
tymisen aiheuttamista sairauksista karsivat ihmiset. Edunvalvonnan tarve voi kuiten-
kin koskettaa nuorempiakin henkil6itd. Paihteiden kéytto tai peliriippuvuus on saatta-
nut aiheuttaa kykeneméttomyytté asioiden hoidossa. Kykeneméattdmyys omien asioi-
den hoitoon voi johtua myds kehityksen viivastyksesta. Yleisesti edunvalvonnan tarve
saattaa koskettaa hyvin erilaisissa elaméantilanteissa olevia ihmisia. (Parviainen & Ru-
banin 2009, 55; Tornberg & Kuuliala 2015, 3-5.)

Yleisen edunvalvonnan paamiehia on tilastoitu Suomessa vuoden 2020 alussa noin 38
500 kpl. Suurin yksittdinen ryhmé on 40-64-vuotiaat miehet, joiden osuus paamiehisté
on 7066 kpl. (Edunvalvonnan késikirja 2020, 10).
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Taulukossa 1 on kuvattu pdamiesten madrié viimeisen kymmenen vuoden aikana.

Taulukko 1. Yleisen edunvalvonnan pdamiehet vuosina 2010-2020. (Digi- ja véesto-
tietoviraston www-sivut 2021.)
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3.2 Edunvalvojan maaradminen

Edunvalvojan méardédminen on viimesijainen keino hoitaa asioita. Edunvalvojan méa-
rédminen edellyttad sitg, ettd henkilon asioita ei ole mahdollista hoitaa milld&dn muulla
tavoin. (Tornberg & Kuuliala 2015, 58-59.) Edunvalvoja voidaan maarata vain silloin,
kun edunvalvontaan esitetyn henkilon vastustamista ei pideta aiheellisena tai han on
itse suostuvainen edunvalvojan méaaraédmiseen. Edunvalvonnan tarpeesta voi kertoa
esimerkiksi se, ettd henkil6lla on pitkalta aikavéliltd laskut maksamatta. (Digi- ja vé-

estotietoviraston www-sivut 2021.)

Hakemus edunvalvojan méaaraamiseksi saa alkunsa yleensa henkildn itsensé aloit-
teesta. llmoituksen edunvalvonnan tarpeesta voi tehdd myds hoitohenkildkunta tai so-
siaalitoimi. Edunvalvoja voidaan méaaraté joko kardjaoikeuden tai Digi- ja véestotieto-
viraston pééatokselld. Paatosvalta ndiden virastojen valilld on yhtd patevad. Yleensa
Digi- ja véestdtietovirasto saa asiassa hakemuksen ja tekee selvitystd ennen hakemuk-
sen lahettamistd tuomioistuimen paatettavaksi. (Tornberg & Kuuliala 2015, 56.) P&a-
séantoisesti edunvalvojan madraamisesta paattad tuomioistuin (Tornberg & Kuuliala
2015, 50). Digi- ja véestotietovirasto voi tehdd edunvalvonta-asiassa péaatoksen itse

silloin, kun hakemus perustuu ainoastaan henkilén omaan tahtoon saada edunvalvoja.
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Edunvalvojan mé&&rddminen ei perustu pelkén la&karintodistuksen varaan, vaan paa-
tOsta tehtéessé on otettava huomioon ennaltaehkaisevasti vaaran ja suojan tarpeen ar-
viointi. Liséksi henkilén omalla toiminnalla ja sosiaalisella tilanteella on merkitysta

paatosta annettaessa. (Tornberg & Kuuliala 2015, 57.)

3.3 Yleisen edunvalvonnan toimintaa ohjaavat lait

Edunvalvojan maardamiseen ja edunvalvonnan tarpeeseen liittyvia asioita ohjaa hol-
houstoimilaki (442/1999). Yleisen edunvalvonnan merkitys ei kuitenkaan ole vain hol-
houstoimilain alaista. Edunvalvojan tehtdvaan vaikuttavat taloudellisten asioiden hoi-
don my6té monet lakisdéddokset, jotka liittyvat esimerkiksi jadmistdoikeuteen, sijoitus-
toimintaan, perheoikeuteen seké sosiaali- ja terveydenhuoltoa koskevaan lainsaadan-
toon. (Tornberg & Kuuliala 2015, 5.)

Yleisessé edunvalvonnassa tydskentelevat edunvalvojat ja edunvalvontasihteerit ovat
valtion virkamiehia. Virkamiesten toimintaa saatelee valtion virkamieslaki (750/1994)
seka hallintolaki (434/2003). Tarkeimmat arvot edunvalvontapalveluiden toteuttami-
sessa ovat oikeudenmukaisuus, vahva asiantuntemus, laatu ja tuloksellisuus. Virka-
miehen tulee hoitaa tehtdvéansa ilman aiheetonta viivytysta ja asianmukaisesti. Yleinen
edunvalvonta ei ole viranomaistoimintaa, mutta toimintaa ohjaa tasta huolimatta hy-
van hallintotavan yleiset periaatteet. Hyvan hallintotavan yleisid periaatteita ovat
muun muassa asianmukaisuus, oikeudenmukaisuus, tasapuolisuus, tydnjohtomaarays-
ten noudattaminen sek& tehtavien hoitaminen ilman turhaa viivytysta. (Edunvalvonnan
kasikirja 2020, 16.)

Virkamiehen toiminnasta saddetddn Suomen perustuslaissa (11.6.1999/731). Perustus-
lain 118 §:n mukaisesti virkamies on vastuussa toimintansa lainmukaisuudesta. Virka-
miehen toiminnan tai laiminlyonnin aiheuttamasta vahingosta on oikeus saada vahin-
gonkorvausta sekd vaatia virkamiehelle rangaistusta. (Perustuslaki 11.6.1999/731, 118
8.) Hallintolain (434/2003) oikeusperiaatteen mukaisesti asiakkaita on kohdeltava ta-
sapuolisesti, puolueettomasti ja valtaa tulee kayttaé vain tarkoituksenmukaisesti. Pal-
velut on tuotettava asianmukaisesti ja tuloksellisesti. (Hallintolaki 6.6.2003/434, 67
§8)
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3.4 Hyva edunvalvontatapa

Aikaisemmin mainittujen lakien mukaisesti yleisessa edunvalvonnassa tydskentele-
vien virkamiesten tulee noudattaa hyvadd edunvalvontatapaa. Edunvalvojan tulee
kuulla pdadmiehensad mielipide ennen kuin hé&n ryhtyy tekeméan paatosta paamiehen
asiassa. Kuulemisella ei ole merkitysta silloin, kun asia on vahainen tai padmies ei itse
kykene asiaa ymmartaméan. Edunvalvojan tulee jarjestaa pdamiehelle sellaiset oltavat,
jotka ovat huollon kannalta tarpeelliset ja mahdolliset. Edunvalvojan on otettava huo-
mioon pdamiehen oma tahto. (Holhoustoimilaki 42—43 §.) Padmiehen tahdon kuule-
misella ja sen huomioonottamisella kunnioitetaan padmiehen oikeutta méaarata itseaan
koskevista asioista. Edunvalvojan tulee tutustua padmieheen henkilokohtaisesti eika
pelkkien asiakirjojen avulla. Edunvalvojan tulee tehdd p&&tokset padmiehen kanssa
yhteistydssa niissa rajoissa kuin se on mahdollista. Yhteydenpidolla varmistetaan paa-
miehen kuuleminen hénta koskevissa asioissa. Tama korostuu erityisesti silloin, kun
hoidettavana ovat muutkin kuin vain taloudelliset asiat. Edunvalvonnan alkaessa paa-
miehen kuuleminen on tarked tiedonsaantimahdollisuus edunvalvojalle. Pd&&amies on
saattanut tehdd jo aiemmin omaisuuden hoitoa koskevia oikeustoimia kuten testamen-
tin tai edunvalvontavaltuutuksen, jolla on merkitysta taloudellisia asioita hoidettaessa.
(Tornberg & Kuuliala 2015, 396-398.)

3.5 Yleisen edunvalvonnan valvonta

Yleisen edunvalvonnan toimintaa valvoo holhoustoimilain 46 §:n mukaisesti holhous-
viranomainen. Holhousviranomaisena Suomessa toimii Digi- ja vdestttietovirasto.
Valvonnan tarkoituksena on turvata padmiehen etujen ja oikeuksien toteutuminen.
Pa&miehen oikeuksien tulee toteutua siten, ettd edunvalvoja ei saa esimerkiksi passii-
visuudellaan aiheuttaa vahinkoa p&&miehelle jonkun kolmannen osapuolen taholta.
Valvontaa suoritetaan ennakoivasti ja jalkikateen. Edunvalvoja on holhoustoimilain
34 §:n mukaisesti méaaratty pyytamaan holhousviranomaiselta lupa tiettyihin oikeus-
toimiin padmiehen asiassa. Yleisin luvanvarainen oikeustoimi on omaisuuden myynti.
(Holhoustoimilaki 34 8; Tornberg & Kuuliala 2015, 571-573.) Joissakin tapauksissa

edunvalvojan on annettava holhousviranomaiselle padmiehen omaisuutta koskeva
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omaisuuden hoitosuunnitelma. Holhousviranomainen voi vaatia omaisuuden hoito-
suunnitelmaa siind tapauksessa, etta se on tarpeen otettaessa huomioon omaisuuden

arvo, méaara ja laatu. (Holhoustoimilaki 40 8.)

Edunvalvonnan toiminnan valvonnan pohjana toimii edunvalvonnan alkaessa hol-
housviranomaiselle toimitettava omaisuusluettelo. Omaisuusluettelosta tulee kéydéa
ilmi pddmiehen varat ja velat. Omaisuusluetteloa on péivitettava, jos siihen tulee muu-
toksia. Jalkikateisessd valvonnassa tarkeimmassa roolissa on holhousviranomaiselle
vuosittain toimitettava vuositili, joka pohjautuu edunvalvonnan alkaessa annettuun
omaisuusluetteloon. Omaisuusluettelon virheet muodostavat virheen mya6s vuositiliin,
joten omaisuusluettelon huolellinen laatiminen on téarkeda. (Tornberg & Kuuliala
2015, 571-576.)

Vuositili laaditaan p&asaantoisesti kalenterivuodelta, mutta vuositilin toimittamisen
madraaikaan vaikuttaa edunvalvonnan alkaminen tai péattyminen kesken kalenteri-
vuoden. Jos edunvalvonta on alkanut kesken kalenterivuoden, vuositili voidaan laatia
lyhyemmalta tai pidemmaélta ajalta kuin kalenterivuosi. Kun tilikausi paattyy vuoden
loppuun, vuositili tulee toimittaa holhousviranomaiselle tilikautta seuraavan vuoden
maaliskuun loppuun mennessa. (Edunvalvonnan késikirja 2020, 65.) Edunvalvonnan
paattyessa tulee paatostili toimittaa viivytyksettd holhousviranomaiselle (Edunvalvon-
nan kasikirja 2020, 54). Vuositilisté tulee kayda ilmi, onko paamiehelle maksettu koh-
tuulliset kayttovarat, onko edunvalvojan veloittama edunvalvontapalkkio oikein laa-
dittu ja muut omaisuuden hoitoon liittyvat asiat kuluneen tilikauden aikana. (Tornberg
& Kuuliala 2015, 663.) Holhousviranomainen voi tarkastaa tilin paapiirteisesti, minka
vuoksi edunvalvontatoimistoissa suoritetaan sisdista tarkastusta. Kéytannossa tama to-
teutetaan siten, ettd vuositileja laatii toimistossa eri sihteeri, joka yleensa hoitaa pééa-
miehen taloudellisia asioita. VVuositilejé laaditaan ristiin satunnaisotannalla, koska ris-
kien hallinta lis44 paadmiesten oikeusturvaa ja liséa toiminnan tavoitteiden saavutta-
mista. (Edunvalvonnan kasikirja 2020, 65.) Edunvalvonnan omalla siséisella tarkas-
tuksella on merkitysta sen vuoksi, ettd Digi ja véaestotietovirasto on ainoa yleisen edun-

valvonnan toimintaa valvova viranomainen (Tornberg & Kuuliala 573).
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3.6 Edunvalvontasihteerin tydnkuva

Holhoustoimilaki ei maarittele sitd, miten tehtavét tulee jakaa edunvalvojien ja edun-
valvontatoimiston muun henkil6ston valilla. Yleisten edunvalvojien lisdksi edunval-
vontatoimistoissa tydskentelee useita sihteerejd, joiden tyd on tarkeéssa roolissa péa-
miesten asioiden hoidossa. Edunvalvontasihteeri toimii virkavastuulla hoitaessaan
paamiesten taloudellisia asioita, joihin kuuluu pdédmiesten laskujen maksua, Kirjanpi-
toa, vuositilien laatimista, tositteiden arkistointia, asiakaspalvelua puhelimitse ja
muuta yhteydenpitoa padmiesten kanssa sekd monia muita tehtavia edunvalvojan toi-
meksiannosta. Koska laskujen maksu vaatii lahes paivittéistd oikeutta pdadmiehen
edunvalvontatilin kéyttéon, on edunvalvojan annettava edunvalvontasihteerille val-
tuutus padmiehen tilin kayttoon. Tama on valttamatonta, jotta riskien hallinta séilyy.
Sihteerin oikeus edunvalvontatilin kayttéon on mééritelty tiettyyn euromd&rddn
saakka, jonka ylittavat tilisiirrot ja maksut voi tehda vain edunvalvoja. (Edunvalvon-
nan kasikirja 2016, 53-54.) Tehtévien hoitaminen keskittyy edunvalvonnassa kéytet-
tavan asianhallintaohjelma Edvardin ymparille. Padmiesten laskut maksetaan ohjel-
man avulla, jolla laaditaan Kirjanpito ja seurataan maksuliikennettd. (Edunvalvonnan
kasikirja 2016, 31.) Edvardiin kirjataan kaikki pddmiesta koskeva tieto seka arkistoi-
daan tositteita ja muita dokumentteja. Ohjelman kaytolla pyritdén séhkoiseen asioiden

hoitoon. (Edunvalvonnan kasikirja 2016, 26).

4 COVID-19-PANDEMIA

4.1 Pandemian alkuvaihe

Sosiaali- ja terveysministerio antoi ensimmaisen tiedotteensa koronavirukseen liittyen
helmikuussa 2020. Tuolloin epidemia ei tiedotteen mukaan ollut viel& saavuttanut Eu-
rooppaa. Suomessa varauduttiin tutkimaan potilaat ja valmisteltiin sellaiset olosuhteet,
joissa sairastuneet voitaisiin hoitaa eristyksessa. Yksi ainoa tapaus tdhdn mennessa oli
saatu hoidettua ripealld toiminnalla eik& jatkotartuntoja ollut syntynyt. (Sosiaali- ja

terveysministerion tiedote 23/2020.)
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Koronavirus julistettiin 30.1.2020 Maailman terveysjarjestdo WHO:n toimesta kansain-
valiseksi kansanterveysuhaksi. Valtioneuvosto antoi Suomessa 14.2.2020 asetuksen,
jolla koronaviruksen aiheuttama vaikea infektio liséttiin luetteloon yleisvaarallisiin
tauteihin. Tama lisési selkeyttd ohjeistuksessa ja antoi terveysviranomaisille mahdol-
lisuuden toimiin viruksen levidmisen estamiseksi. Ensimmainen aalto Suomessa alkoi
maaliskuussa 2020 ja Suomen todettiin olevan poikkeusoloissa viruksen vuoksi. (So-

siaali- ja terveysministerion www-sivut 2021; HE 6/2021, 3.)

4.2 Tarttuvuus ja virusmuunnokset

Koronavirus voi tarttua pisaratartuntana tai hengitysilman kautta pienten aerosolien
valityksella. Yskimisen tai aivastamisen jalkeen ilmaan voi jaadda pidempiaikaisesti
leijumaan pienia hiukkasia. Erityisesti ilman kautta tarttuminen on mahdollista ti-
loissa, joissa ilmanvaihto on huono. Virus voi tarttua kosketuksesta kasien tai muiden
pintojen vélitykselld, joilla on sairastuneen hengitystie-eritettd. Virus ei kuitenkaan
séily tartuttavana pinnoilla kovin pitk&an. Pisaratartunta on merkittavin viruksen le-

viamistapa. (Terveyden- ja hyvinvoinninlaitoksen www-sivut 2021.)

Koronaviruksen oireet muistuttavat hyvin paljon joka talvi Suomessa esiintyvan in-
fluenssan oireita. Koronaviruksen oireita ovat muun muassa nuha, tukkoisuus, kurk-
kukipu, kuume ja voimattomuus. Oireet saattavat vaihdella paljon riippuen esimerkiksi
henkilon perusterveydestd. Tdmén vuoksi viruksen tunnistaminen voi olla hankalaa.
Haastavaksi viruksen levidmisen ehkéisyssa on osoittautunut, ettd viruksen kantaja voi

olla taysin oireeton. (Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen www-sivut 2021.)

Vuoden 2020 lopulla Iso-Britanniasta levisi yksi koronan muunnosvirus, jonka epdil-
tiin levidvan nopeammin ja herkemmin kuin aiemman viruksen. Virusmuunnosta ha-
vaittiin Suomessa jo joulukuun 2020 lopussa. Tartunnan saaneet olivat I1so-Britanni-
asta palanneita matkustajia. Eri virusmuunnoksia on tavattu ympéari maailmaa. Ei kui-
tenkaan ole viitteita siitd, ettd uusi virus aiheuttaisi vakavampia oireita tartunnan saa-
neille, mutta muunnosvirukset mahdollisesti levidisivat aiempaa herkemmin. Rokot-
teen uskotaan tutkimusten mukaan tehoavan virusmuunnoksiin. (Sosiaali- ja terveys-

ministerion www-sivut 2021.)
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Valtioneuvosto teki periaatepaatoksen 26.1.2021, jonka tarkoituksena on tehokkaasti
estdd uuden viruksen levidmistd Suomessa. Virusmuunnosten tehokkaamman levidmi-
sen uskotaan vaarantavan terveydenhoidon riittdvyyden. Torjunta keskittyy erityisesti
alueellisiin toimenpiteisiin ja reagoinnin on oltava nopeaa. Tartuntoja on pystyttava
jaljittdmaan ja sitd kautta ehkdisemaan jatkotartuntojen syntyminen. (Valtioneuvoston
periaatepdatds STM/2021/12.)

4.3 Epidemiavaiheet

Koronapandemia on jaettu kolmeen vaiheeseen; perustaso, kiihtymisvaihe ja levidmis-
vaihe. Suomessa vallitsee opinnéytetydn kirjoittamisen aikana eri epidemiavaiheita eri
puolilla maata, joten ohjeistukset ja suositukset annetaan osittain alueellisesti sairaan-
hoitopiireittain. (Terveyden- ja hyvinvoinninlaitoksen www-sivut 2021.) Pandemian
perustaso vastaa Suomessa keséllad 2020 vallinnutta tilannetta, jossa tartuntamadrat oli-
vat alhaiset eik& pandemia ollut kasvussa. Kiihtymisvaiheessa tapaukset lisdéntyvat ja
esiintyvyys on perustasoa korkeammalla. Kiihtymisvaiheeseen liittyy jo paikallisia
tartuntaketjuja. Levidmisvaiheessa tartunnat lisdantyvét entisestaan eika niita pystyta
kunnolla ena4 jaljittdmaan. Jokaisella vaiheella on lisdksi maéritelty tartuntatapausten

maarat 100 000 asukasta kohden. (Sosiaali- ja terveysministerion www-sivut 2021.)

4.4 Alueellinen tilanne

Opinndytetyon toimeksiantajana toimiva Pirkanmaan edunvalvontatoimisto sijaitsee
Tampereella. Tampere kuuluu Pirkanmaan sairaanhoitopiiriin, joten tdssa opinnayte-
tydssa kasitelldan suosituksia sen mukaisesti kuin ne on Pirkanmaan maakunnassa an-
nettu. Pirkanmaa siirtyi perustasosta kiihtymisvaiheeseen syyskuun 2020 lopulla (Pir-

kanmaan sairaanhoitopiirin www-sivut 2021).

Kuviossa 2 on kuvattu Pirkanmaan tartuntatapausmaarid epidemian alkuvaiheesta al-
kaen maaliskuun 2021 loppuun saakka. (Pirkanmaan sairaanhoitopiirin www-sivut
2021.)
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Kuvio 2. Raportoidut tartunnat Pirkanmaalla ajalla maaliskuu2020—maaliskuu 2021.

Pirkanmaalla toimii oma koronaty6ryhma, jonka tehtavéna on antaa ohjeistukset, suo-
situkset ja madrdykset alueelliseen toimintaan viruksen levidmisen ehkdisemiseksi.
Ryhma kokoontuu kerran viikossa kasittelemé&an tilannetta seka tarvittavia suosituksia
ja rajoituksia sen mukaisesti. Opinnaytety6ta kirjoitettaessa Pirkanmaa on epidemian
levidmisvaiheessa. Kasvomaskin kayttoa suositellaan kaikille yli 12-vuotiaille sisati-
loissa tapahtuvissa kohtaamisissa, kuten esimerkiksi kouluissa, tyopaikoilla ja julki-
sessa liikenteessd. TyoOpaikoilla tulee huolehtia turvavalien pitdmisesta tauoilla seka
kasvomaskien kaytosta sellaisissa tilanteissa, joissa turvavalin pitdminen ei ole mah-
dollista. Pirkanmaalla suositellaan hallituksen linjausta etatydsta siten, kun se tyoteh-
tavien hoitamisen kannalta on mahdollista. (Pirkanmaan sairaanhoitopiirin www-sivut
2021.)

4.5 Tartuntatautilaki

Tartuntatautilain (1227/2016) tarkein tarkoitus on estdé viruksen levidminen ja antaa
viranomaisille mahdollisuuksia toimia sen mukaisesti (Tartuntatautilaki 1227/2016,
1-2 8). Tartuntatautilain nojalla on kaytetty paljon karanteenia. Karanteenilla tarkoi-
tetaan taudille altistuneen henkilon maarédamisté eristykseen. Karanteenilla voidaan
madrata henkild pysymé&an kotona tai muussa paikassa viranomaisen maarayksen mu-
kaisen ajan. (Tartuntatautilaki 3 § 4. mom.) Kdytdnnon toimien ohjauksesta ja suun-

nittelusta vastaa Sosiaali- ja terveysministerid (STM). STM toimii tilanteen valvojana
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ja johtajana. Tukena toimii Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos (THL) omalla asiantun-
temuksellaan. THL vastaa koronavirusrokotteiden haittavaikutusten seuraamisesta.
(Tartuntatautilaki 7 8.) Kunta vastaa omasta alueestaan siten, ettd jokaisella kunnalla
tulee olla tartuntataudeista vastaava ladkari. L&&ké&rin vastuulla on huolehtia taudin eh-

kaisyyn liittyvasta neuvonnasta. (Asetus tartuntataudeista 146/2017, 6 8.)

4.6 Valmiuslaki

Valmiuslaki (1522/2011) on poikkeusoloja varten saddetty laki. Valmiuslain tarkoi-
tuksena on suojata vaestod, taloutta, oikeusjarjestysta, perusoikeuksia ja ihmisoikeuk-
sia poikkeusolojen aikana. Valmiuslaissa on s&&detty viranomaisten toimivallasta
poikkeusolojen toteamisen jalkeen. Valmiuslain 3 8:n 5 kohdassa on séédetty poik-
keusoloiksi sellainen laajalle levinnyt tartuntatauti, joka vastaa vaikutuksiltaan vaka-
vaa suuronnettomuutta. (Valmiuslaki 29.12.2011/1552, 1-3 8.) Paaministeri ja tasa-
vallan presidentti totesivat helmikuun 2021 lopulla Suomessa vallitsevan valmiuslain
3 8:n 5 kohdan mukaiset poikkeusolot ja valtioneuvosto hyvaksyi tdméan 1.3.2021.
Valmiuslain nojalla tehtévia toimenpiteita tarkastellaan aina tilanteen kehityksen mu-

kaisesti. (Valtioneuvoston kanslian www-sivut 2021.)

4.7 Virukselta suojautuminen

Paras keino virukselta suojautumiseen on ldhikontaktien vélttdminen. Kontakteissa tu-
lee pitaé vahintadn kahden metrin turvavali toisiin henkildihin. Kasvosuojainta tulee
kayttad paikoilla, joissa on muita ihmisiéd. Kédet tulee pestd vedelld ja saippualla, jonka
jalkeen voidaan kayttaa viela alkoholipohjaista késihuuhdetta. Késihuuhteen kayttoé on
suositeltavaa etenkin silloin, kun mahdollisuutta késien pesuun ei ole. Viruksen levié-
misen ehkéisyssé on tarkeéd, ettd yskimisesté ja aivastamisesta levidvat pisarat suoja-
taan yskimalla tai aivastamalla hihaan. Kasvomaskin kayton tarkemmat ohjeistukset
ovat alueellisia kuten esimerkiksi se, millaisissa tilanteissa kasvomaskia tulisi kayttaa.
Tyoterveyslaitos ohjeistaa tydyhteisdjen suojautumisesta erikseen. (Terveyden- ja hy-

vinvoinnin laitoksen www-sivut 2021.)
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4.8 Rokote

Ensimmaiset rokotteet koronavirusta vastaan saatiin Suomeen joulukuun 2020 lopulla.
Ensimmaisié rokotteita annettiin koronapotilaiden kanssa tydskenteleville 1aakareille
ja sairaanhoitajille Helsingin yliopistollisessa sairaalassa. (Talouselaman www-sivut
2021.) Aluksi rokotteita on tarjolla rajoitetusti ja niité tarjotaan ensisijaisesti riskiryh-
malaisille seka henkildille, joilla on kohonnut riski saada tydssaan koronatartunta. Ris-
kiryhmaan kuuluvilla on suurempi riski saada koronaviruksen vakavia oireita aiheut-
tava tauti. Kunnat vastaavat rokotusten antamisesta omalla alueellaan ja rokotusten
saamiseen vaikuttaa erityisesti laakeviranomaisten rokotteille antamat myyntiluvat,
la&keyhtididen toimitukset seké kuntien resurssit rokotteiden antamiseen. Opinnéyte-
tyoté Kirjoitettaessa on arvioitu, ettd kaikkien halukkaiden rokottamisessa tulee mene-
maan vield kauan aikaa. Rokotteen saamiseksi tulee seurata oman kunnan tiedotteita,
jotta on tietoinen omasta rokotusvuorosta. Tavoitteena on saada rokotettua kaikki suo-
malaiset, jotka rokotteen haluavat ottaa. (Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen www-
sivut 2021.)

5 PANDEMIA-AJAN TYOTURVALLISUUTEEN LITTYVAT OH-
JEISTUKSET JA LAKISAADOKSET

5.1 Tyéturvallisuuslaki ja tydnantajan velvollisuudet

Tyo6nantaja on velvollinen huolehtimaan turvallisesta tydymparistostd. Vastuuta rajaa
kuitenkin sellaiset tapahtumat, jotka ovat ennalta arvaamattomia seka poikkeukselli-
sia. Tyo tulee suunnitella ja mitoittaa siten, ettd yleiset vaaratekijat ja uhat saadaan
minimoitua. (Tyo6turvallisuuslaki 8 §.) Tydnantaja on velvollinen huolehtimaan riitté-
vien toimenpiteiden avulla siita, ettd tyontekijoille ei aiheudu terveyshaittaa. Tyénan-
tajan on kiinnitettdva huomiota tyontekijan henkildkohtaisiin ominaisuuksiin. Vaikka
koronavirus onkin tuntematon ilmid ja epatietoisuutta aiheuttava, on tyonantajalla kui-
tenkin keinoja lieventéé siit4 aiheutuvaa haittaa tai estéda viruksen levidmista tyopai-
kalla. Ty6nantaja on velvollinen ohjeistamaan henkilostod viruksen levidamisen eh-

kéisyssa. Tyonantajan velvollisuus on toimittaa tyOpaikalle kéyttoon tarvittavat
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henkilonsuojaimet. (Koskinen 2020; Hietala, Hurmalainen & Kaivanto 2019, 84.)
Ty0Onantajan on jatkuvasti tarkkailtava ty0ymparistoa ja siiné tapahtuvia muutoksia.
Ei ole olemassa erityista sdanndsta siita, milla tavalla tarkkailu tulee toteuttaa. Tyon-
antajan tulee seurata, ettd henkildstd noudattaa annettuja ohjeita ja tarkkailla toimen-
piteiden vaikutusta ty6turvallisuuteen. (Hurmalainen & Kaivanto 2019, 88.) Etatytssa
sovelletaan tyoturvallisuuslakia samalla tavalla kuin 18hitydssakin, mutta tydnantajan
tulee pohtia tarkkaan, onko etatyd valttaméatonta ja saako etétyotd tekeva riittavasti
tukea tyonjohdolta. Pandemia-aika vaatii tyonjohdolta harkittua ja vasymatonta toi-
mintaa. (Ala-Mikkula 2021.)

Tyoturvallisuuslain 40 §:ssé on séadetty tydntekijoiden altistumisesta biologisille te-
kijoille. Biologisella tekijalla tarkoitetaan esimerkiksi virusta tai bakteeria. Altistumi-
nen on rajoitettava niin vahaiseksi, ettei siitd aiheudu haittaa tai vaaraa tyontekijoille.
Ty0Onantaja on velvollinen pitdmé&an luetteloa tydntekijoista, jotka ovat altistuneet bio-
logiselle tekijalle. Luetteloa tulee pitaa silloin, kun altistuminen voi aiheuttaa tartun-
toja. (Tyoturvallisuuslaki 40—40a 8.) Koronavirus on luokiteltu biologiseksi tekijaksi.
Aikaisemmin altistumisia biologisille tekijoille on voinut tapahtua vain tietyilld aloilla
kuten esimerkiksi sairaanhoitoalalla. Koronapandemian myotd sadnnds koskettaa
kaikkia toimialoja ja tyopaikkoja. Tydnantajalla on luettelon avulla paremmat valmiu-
det huolehtia turvallisesta tydymparistostd ja selvittdd mahdollisia tartuntaketjuja.
Tyontekijalla on oikeus saada luettelosta itseadn koskevat tiedot, mutta tietojen keréa-

mista tyontekija ei voi kieltda. (Aluehallintoviraston www-sivut 2021.)

5.2 Valtion virkamieslaki ja virkamiehen velvollisuudet

Virkamies on velvollinen noudattamaan tyénjohdon antamia ohjeita ja maarayksia.
Virkamiehen velvollisuuksiin kuuluu tydnjohdon méérayksen mukaisesti kéayttaa pan-
demia-aikana viruksen levidmisen ehké&isemiseksi tarkoitettuja suojaimia tyopaikalla.
Virkamiehen tulee kayttaytya tehtavansa edellyttdman tavan mukaisesti ja asiallisesti.
(Valtion virkamieslaki 19.8.1994/750, 14 §; Hurmalainen & Kaivanto 2019, 84.) Asi-
anmukaisella kdytoksell4 viitataan yleisimmin asiakaspalvelutilateisiin, mutta sill& tar-
koitetaan myos virkamiesten keskinéisié suhteita. Virkamiesten tulee kéyttaytya asi-

anmukaisesti ja ohjeita noudattaen my0s toisiaan kohtaan erilaisissa
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vuorovaikutustilanteissa. (Koskinen & Kulla 2016, 200.) Virkamiehen on tyoturvalli-
suuslain saddosten mukaisesti noudatettava omalla toiminnallaan huolellisuutta, varo-
vaisuutta ja siisteyttd, jotta turvallinen ja terveellinen tyéymparisté on mahdollista saa-
vuttaa. Virkamiehen on huolehdittava omasta ja muiden turvallisuudesta tydpaikalla
noudattamalla ohjeita sekd omaa kokemusta ja muita kéytettavissa olevia keinoja hyo-
dyntéen. Virkamiehen on véltettavé sellaista asiatonta ké&ytost, jolla saattaisi olla vai-
kutusta omaan tai toisten virkamiesten tyéturvallisuuteen. (Hietala, Hurmalainen &
Kaivanto 2019, 160; Ty6turvallisuuslaki 18 8.)

5.3 Valtioneuvoston asetus

Valtioneuvosto on asetuksellaan sadtényt valiaikaisen lievennyksen virkamiehen sai-
rauspoissaolon todistamiseen epdiltdessa koronavirustartuntaa. Asetus tuli voimaan
13.3.2020 ja sité on jatkettu 30.6.2021 saakka. Asetus on mééritelty koskemaan kaik-
kia influenssaoireisiin viittaavia sairauspoissaoloja. Virkamiehen tulee normaalissa ti-
lanteessa todistaa sairauspoissaolo laékarintodistuksella tai muun terveydenhuollon
ammattilaisen antamalla todistuksella, jos sairauspoissaolo kestad yli kolme vuoro-
kautta. Koronapandemian vuoksi asetuksella on lievennetty velvollisuutta siten, etta
sairauspoissaolon voi todistaa terveydenhuollon ammattilaisen kanssa kdydyn puhe-
linkeskustelun perusteella, jos sairauspoissaolo kestéé enintaan seitseman vuorokautta.
Sairauspoissaolon kestéessa enintaan viisi vuorokautta voidaan hyvéaksya myos muulla
luotettavalla tavalla annettu todistus poissaolosta. Asetuksella on tarkoitus est&é viruk-
sen levidmista seka turvata terveydenhuollon resurssien riittavyytta. (VN/25676/2020,
28)

5.4 Tydterveyslaitoksen ohjeistukset

Tyo6hyvinvoinnin asiantuntijana Suomessa toimii Tyoterveyslaitos. Tyoterveyslaitok-
sen toiminnan tarkoituksena on kehittdd tydyhteis6ja turvallisemmiksi ja toimivam-
miksi yhteistyossa asiakkaiden kanssa. Asiakkaita ovat kaikki, keitd tyohyvinvointi
koskettaa Suomessa, niin yksityiset yritykset kuin julkiset tydyhteisot. Sosiaali- ja ter-

veysministerio valvoo ja johtaa tyoterveyslaitoksen toimintaa. Ty0Oterveyttd edistetddn
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yhteistydssa Euroopan unionin ja muiden kansainvalisten asiantuntijajarjestdjen

kanssa. (Tyoterveyslaitoksen www-sivut 2021.)

Tyoterveyslaitos on antanut koronapandemian aiheuttamassa tilanteessa erityisia oh-
jeita tyOnantajille. Tyoterveyslaitos kehottaa tydnantajia suosimaan etatyota siten, kun
sithen on mahdollisuuksia ja valmiuksia. Etatydta voidaan tehdd paikasta riippumatta.
Erityisesti julkisen sektorin tydntekijoiden tulisi tydskennella mahdollisuuksien mu-
kaan etéaty6ssa, jotta palvelujen saatavuus voidaan turvata. Lahikontaktien vélttdminen
on parhain keino ehkéisté viruksen leviamisté. Tyontekijat tulisi jakaa vuorotteleviin
ryhmiin, jotta mahdolliset altistumiset pysyvat mahdollisimman pienind. Ty0- ja tau-
koaikoja voidaan porrastaa ldhikontaktien minimoimiseksi. Henkilékunnan vélisisséa
kontakteissa on harkittava kasvomaskien kéayttéd. Mahdollisuuksien mukaan kokouk-

set ja koulutukset tulisi jarjestaa verkossa. (Tyoterveyslaitoksen www-sivut 2021.)

5.5 Ministerididen etatydsuositus

Valtiovarainministeri6 ja Sosiaali- ja terveysministerié ovat antaneet laajan etétydsuo-
situksen, jonka voimassaoloa tarkkaillaan ja ennustetaan esiintyvien tartuntalukujen
mukaisesti. Suositus on voimassa opinndytetyon Kirjoittamisen aikana. Suosituksen
mukaan etatyo vahentad lahikontakteja ja altistumisia tyématkalla. Etatyosuosituksella
on tarkoitus hillita viruksen levidmisté ja vaikuttaa epidemian hallintaan. Suositus ei
juridisesti velvoita tydnantajia ja tarkedé onkin, ettd tilannetta arvioidaan organisaation
tasolla. Virkamies ei voi itse tehdd paatosta etatyon tekemisestd vaan siitd sovitaan
aina tyonantajan kanssa. Tyonantaja ei voi maarata virkamiesta etatyohon. Etatyon te-
keminen perustuu vapaaehtoisuuteen. (VN11297/2020, 3-5.)
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6 PANDEMIA-AJAN TYOJARJESTELYT PIRKANMAAN EDUN-
VALVONTATOIMISTOSSA

6.1 Poikkeusolojen ohjeistukset tydpaikalla

Kun koronapandemia alkoi, ei tiedetty, miten se vaikuttaisi tyéelamaéan. Mistéén ei
ollut mahdollista saada selke&a ja yksinkertaista ohjeistusta ty0paikoille, koska koke-
musta samankaltaisesta tilanteesta ei ollut. Taméan liséksi aiheen haastavuutta on lisasi
se, etta jokainen organisaatio on erilainen eikd samoja ohjeistuksia ole mahdollista
suoraan soveltaa kaikilla tyopaikoilla. Tyoturvallisuuslaki (738/2002) maarittelee
tyonantajalle velvollisuuksia turvallisen tydympariston jarjestamiseksi, mutta laki on
hyvin yleispiirteinen eika sitd ole mahdollista soveltaa sellaisenaan. Asiaan on pereh-
dyttava huolellisesti seké soveltaa lain maarayksia tyopaikan olosuhteiden mukaisesti.
Tyoterveyslaitos on ollut mukana helpottamassa tydnantajien vastuuta tydjarjestelyi-

den kehittdmisessa turvalliseksi koronapandemian leviamisuhan varalta.

Yleisen edunvalvonnan toimintaa ohjaa holhoustoimilaki ja kaytannon tyo tulee jar-
jestda noudattaen Edunvalvonnan kasikirjaa. Edunvalvonnan kasikirja on Oikeusmi-
nisterion asettaman tyoryhman laatima ja silla on tarkoitus yhtendistaa toimintatapoja
seka toimia apuna yleisen edunvalvonnan toiminnassa koko Suomessa. Kasikirja on
péivitetty vuonna 2020 ja siihen on koottu uutta tietoa sdhkdistymisestd seka uusista

vaatimuksista ja niiden asettamista haasteista ty0ssa.

Pirkanmaan edunvalvontatoimiston johtavan yleisen edunvalvojan toimet tyon jarjes-
tamiseksi poikkeuksellisena aikana ovat vahvasti sidoksissa tyGturvallisuuslakiin. Tar-
kemmat ohjeistukset tyon jarjestamisesta perustuvat Oikeusapu- ja edunvalvontapii-
rien (OAEV-piirin) poikkeustydéryhmén laatimiin ohjeisiin, Lansi- ja Sisd-Suomen Oi-
keusapu- ja edunvalvontapiirin johtajan mééardyksiin, Sosiaali- ja terveysministerion
seka Valtiovarainministerion (VM) ohjeisiin. Johtavan yleisen edunvalvojan tulee ty6-
jarjestelyita toteuttaessaan toimia mahdollisimman paljon VM:n antamien linjauksien
mukaisesti. Pienta ja tapauskohtaista harkinnan varaa johtava yleinen edunvalvoja voi
kayttad toimissaan. Pandemia-aika on kuitenkin pakottanut johtavan yleisen edunval-
vojan miettimdén tyonkuvia ja tyon organisointia uudelleen. (Johtavan yleisen edun-

valvojan mukaan. Henkilokohtainen tiedonanto 29.4.2021.)
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Pirkanmaan edunvalvontatoimistossa tydskentelee yli 40 henkil64, joista osa tydsken-
telee jaetuissa tydhuoneissa. Tassa tilanteessa oli vélttdmatonté tehda tyojarjestelyjé,
joilla voitiin mahdollisimman tehokkaasti ehkaisté viruksen leviamista. Lahikontak-
tien valttdminen on suositusten mukaan varmin keino vahentda viruksen levidmista.
Koska toimistossa on jaettuja tyohuoneita, oli tdssa vaiheessa tyopisteitd jaoteltava uu-
delleen siten, ettei samassa huoneessa tyoskentele kerrallaan kuin yksi virkamies.
Tama on sujunut suhteellisen helposti, koska moni on halunnut tydskennelld jatku-
vassa etdtyossd. Johtava yleinen edunvalvoja seuraa aktiivisesti viruksen levidmista
Pirkanmaalla ja paikallisia ohjeistuksia. Tarvittaessa tyojarjestelyitd on muutettu no-
peallakin aikataululla, jotta tyoturvallisuus on pystytty sdilyttaméaan. Tampereella toi-
mii oma alueellinen koronatydryhmad, joka antaa ohjeita ja maarayksia alueellisesti vi-
ruksen levidmisen ehkaisemiseksi. Vield alkusyksysta 2020 samassa tydhuoneessa
tyoskentely oli mahdollista eikd kasvomaskisuositusta ollut toimistolla tyoskennelté-
essd. Pirkanmaan siirtyessa epidemian kiihtymisvaiheeseen syyskuun 2020 lopulla,
otettiin kéyttoon kasvosuojaimet toimistolla. TyOpisteitd muutettiin siten, etta jaettuja

tyohuoneita ei enad ollut kdytossa.

6.2 Etity

Etatyon tekeminen edellyttad erityista luottamusta tyonantajan ja tydntekijan valilla.
Liséksi etatyon tekemisesta on laadittava erillinen sopimus. (Tyo6turvallisuuskeskuk-

sen www-sivut 2021.)

Pirkanmaan edunvalvontatoimistossa siirryttiin laajaan etatyohén kevaalla 2020.
Aloittaessani oikeustradenomiopintoihin sisaltyvéan tyoharjoittelun edunvalvontasih-
teerind Pirkanmaan edunvalvontatoimistossa kesékuussa 2020, oli toimistolla l&hi-
tyossé vain noin kolmannes koko toimiston henkilokunnasta. Laaja etéty6 oli tuolloin
suositus, jota noudatettiin Pirkanmaan edunvalvontatoimistossa, koska se oli tyotehté-
vien hoitamisen kannalta mahdollista. Jokainen virkamies kuitenkin sai itse valita, ha-

luaako tydskennelld suosituksesta huolimatta I&hitydssé.
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Etatyon tekeminen on vapaaehtoista ja siitd on tehtéva sopimus, jos etaty6 on jatkuvaa.
Sopimus ei ole vélttamaton, jos tydnantaja ja virkamies ovat yksimielisid etatyohon
liittyvista asioista. Etaty6 voidaan keskeyttdd milloin tahansa, jos tyotehtavat sitd edel-
lyttavét tai etatyo ei suju sopimuksen mukaisesti. Etatydssa noudatetaan samoja tydai-
kamadrayksia kuin lahitydssakin. Tydnantajan tulee kuitenkin tarkkailla tydajan ylit-
tymistd ja tarvittaessa puuttua siihen tyosuojelun turvaamiseksi. Etatyossa ei tulisi ylit-
tdd paivittaistad tyoaikaa. (Valtiovarainministerion www-sivut 2021.) Pirkanmaan
edunvalvontatoimistossa on tehty etatydsopimukset kaikkien etatyota tekevien virka-

miesten kanssa.

Etatyon tekeminen vaatii onnistuakseen tyotehtavien hyvén hallinnan ja osaamista. Li-
séksi etatydn tekeminen vaatii itsendistéd tyoskentelytaitoa ja kykya hallita omaa ajan-
kayttoa tyotehtavien hoitamiseksi. Etatyotd tehdesséan jokainen virkamies on vas-
tuussa hyvan tietoliikenneyhteyden toimivuudesta seka tybergonomiasta etatyopisteel-
l4&n. Tyonantaja ei vastaa etatyotd tekevén virkamiehen tydergonomiasta eiké tydnan-
taja ole velvollinen hankkimaan virkamiehen etéatyopisteelle esimerkiksi sahkopoytéa

tai muita tarvittavia kalusteita (Valtiovarainministerion www-sivut 2021).

Pandemian rauhoittuessa kesan aikana, palattiin toimistossa hiljalleen lahitydhon elo-
kuussa 2020. Vain kuukauden jalkeen pandemian niin sanottu toinen aalto alkoi ja
lagjaan etatyohon palattiin uudelleen. Pandemian toisen aallon alkaessa syyskuussa
2020 ei ollut endé voimassa laajaa etatydsuositusta, mutta toimistossa otettiin kdyttoon
Tyoterveyslaitoksen suosittelema malli vuorottelevasta etatyodsta. Tatd mallia muokat-
tiin vastaamaan Pirkanmaan edunvalvontatoimiston ty6tehtévien toimivuutta. Pirkan-
maalla vallitsi epidemian kiihtymisvaihe. My6hemmin opinnaytetydn kirjoittamisen
aikana Pirkanmaa siirtyi epidemian levidmisvaiheeseen. Toimiston tyojarjestelyissa
oli osattu hyvin ennakoida tulevaa eik& tassa vaiheessa ollut tarpeellista muuttaa toi-
mintatapoja. Ty0jdarjestelyita pystyttiin jatkamaan samalla tavalla levidmisvaiheeseen

siirtymisesté huolimatta.
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6.3 Edunvalvontasihteerien ty0

Edunvalvonnan tyd on padosin toimistotyotd. Pirkanmaan edunvalvontatoimistossa
tydskentelevien sihteerien tydtehtavié on jaettu siten, etta suurin osa sihteereista toimii
asiakasvastaavina sihteerein, joiden tyohon kuuluu padmiesten péivittaisten taloudel-
listen asioiden hoitoa edunvalvojan toimeksiannon mukaisesti. Tyoskentelen itse asia-

kasvastaavana sihteerina.

Toisen sihteeriryhmé&n muodostavat etuusvastaavasihteerit, joiden tehtdva on huoleh-
tia pd&dmiesten etuuksien, eldkkeiden ja muiden toimeentuloon liittyvien asioiden hoi-
dosta. Koska etuusvastaavana toimistossa toimii vain viisi henkildd, oli mietittava
erikseen, miten etuusvastaavien tehtdvat saadaan turvattua koronavirusuhasta huoli-
matta. Toimistossa paadyttiin ratkaisuun, jossa kaksi etuusvastaavasihteereista tyos-
kentelee jatkuvasti etatydssd. Namé kaksi sihteerid pystyisivét tarvittaessa selviyty-
maan koko toimiston padmiesten etuuksien hoitamisesta, jos virus paasisi leviamaan
toimiston henkiloston keskuudessa. Talla on erityista merkitysta padmiesten toimeen-

tulojen turvaamiseksi.

Kolmas sihteeriryhma toimii vastaanotossa. Vastaanoton tehtaviin kuuluu hyvin mo-
nipuolisia tehtévid kuten puhelinvaihteen hoitamista, yhteydenpitoa eri sidosryhmien
kanssa, postin késittelya seké erilaisten sopimusten tekoa. Liséksi kaikkiin sihteeriryh-
miin kuuluvat sihteerit osallistuvat kiertdvassa vuorossa puhelinvaihteen péivystami-
seen. Lahity0ssé olevat sihteerit vuorottelevat ovisummerin paivystysta. Paivystys on
arkisin klo 16:15 saakka. Pirkanmaan edunvalvontatoimistolla on ulkona postilaa-
tikko, johon voi tarvittaessa jattaa postia edunvalvojalle tai sihteerille. Postilaatikko
tyhjennetadn paivittdin ja siten pystytaan valttdmaan turhia Idhikontakteja asiakkaiden
tai sidosryhmien kanssa.

6.4 Vuorotteleva etéatyo

Pirkanmaan edunvalvontatoimistossa otettiin lokakuussa 2020 kdytt6on vuorotteleva
etatyomalli, jota raatéloitiin juuri toimiston tarpeisiin sopivaksi. Téssa vuorottelevassa
mallissa ovat mukana kaikki yleiset edunvalvojat ja edunvalvontasihteerit, jotka eivéat

ole ilmaisseet halukkuuttaan olla jatkuvassa lahitydssa. Etatyoldiset on jaettu kolmeen
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ryhmaan. Yksi ryhmistd tyoskentelee vuorollaan 1&hitydssa yhden viikon, jonka jal-
keen tdma ryhma siirtyy kahdeksi viikoksi etatyohon. Nain saadaan minimoitua mah-
dollisia isoja altistumisia seka yllapidettya etatydntekijoiden kontaktia muuhun tydyh-
teisdon. Lahityossa tyoskenteleva ryhma vastaa aina kyseisella viikolla postin skan-
nauksesta omalle erikseen sovitulle ryhmélle. Postin skannausryhma on eri kuin vuo-
rottelevan etatydn ryhma. Toimistoviikon voi tydskennelld halutessaan kokonaan eté-
tydssa, kunhan huolehtii postin skannauksesta omalle ryhmélleen. Postin voi kéyda
skannaamassa tyoaikaliukuman ulkopuolella. Tydaikaliukuma on kello 7 ja 18 vélilla.
Kaynnit merkitdén taulukkoon, jonka avulla on mahdollista selvittad helposti, ketka
toimistolla ovat kdyneet mahdollisessa altistustapauksessa.

Kukin etatyéryhma tydskentelee kaksi viikkoa etaty0ssd, jonka jalkeen yhden viikon
l&hitydssé (Taulukko 2).

Taulukko 2. Vuorotteleva etatyo.

viikko lahitydssa etatydssa

vko 1 ryhma 1 ryhméa 2 ja 3
vko 2 ryhmé 2 ryhmé 1ja3
vko 3 ryhma 3 ryhmé1ja2
vko 4 ryhmé 1 ryhmé 2 ja 3
vko 5 ryhmé 2 ryhmé 1ja3
vko 6 ryhmé 3 ryhmé 1ja2

Kuviossa 3 on kuvattu henkiloston jakautumista etatyohon, lahityéhon ja vuorottele-

o

= Etatydssa Lahitydssa Vuorottelevassa etaty0ssé

vaan etatyohon.

Kuvio 3. Etatyo, lahityo ja vuorotteleva etétyo.
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6.5 Haasteet tyojarjestelyissa

Johtavan yleisen edunvalvojan mukaan haasteellista tyojarjestelyissa oli saada toimis-
ton lahikontakteja vahennettya riittavasti. Moni virkamies oli kuitenkin suostuvainen
vapaaehtoiseen etdtydskentelyyn, jolloin kontakteja oli helpoin saada véhennettya te-
hokkaasti. Toimisto toimii puoliksi sdhkoisesti, koska toimiston oma ty6 on mahdol-
lista tehd& taysin sédhkdisend, mutta useat sidosryhmét toimittavat tydssa tarvittavia
asiakirjoja paperisena. Haastetta asiassa toi postin skannaus, joka jouduttiin organisoi-
maan erikseen. (Johtavan yleisen edunvalvojan mukaan. Henkil6kohtainen tiedonanto
29.4.2021.) Postin skannausta varten jaettiin erikseen vuorottelevassa etatyossa tyos-
kentelevien kesken ryhmat, jotka vastaavat lahityoviikollaan oman ryhménsa postin

skannauksesta.

Lahityossa posti on mahdollista k&sitelld paivittéin itselle sopivana ajankohtana. Eté-
tydssa postinkasittely ajoittuu muutamalle pdivalle viikossa, jolloin se kuormittaa
enemman. Jos postia on paljon kerralla kasiteltavand, saattaa sen kasittelyyn kulua
useampi tunti. Lahitydssd on helpompaa jakaa postin kasittelyd useammalle péivalle,

jolloin sen kuormitus jakaantuu paremmin.

6.6 Johtaminen

Normaaleissa oloissa johtava yleinen edunvalvoja on l&hes joka pdiva tyopaikalla, jol-
loin erityista tarvetta etuk&teen sovitulle keskusteluille tai tapaamisille ei ole. Johtava
yleinen edunvalvoja on useimmiten tavattavissa toimistossa, jos jotakin ongelmia tai
muuta kysyttavaa ilmenee. On taysin erilaista johtaa tydyhteistd, jossa suurin osa
tyontekijoista tekee ty6td muualla kuin sielld missé johtava yleinen edunvalvoja. Eta-
johtaminen vaatii sekd esimieheltd ettd tyontekijalta erityistoimenpiteitd. Pirkanmaan
edunvalvontatoimiston johtava yleinen edunvalvoja pitadd saannéllisesti puhelimitse
yhteytté etatyolaisiin. Johtava yleinen edunvalvoja pitéa puhelimitse yhteytté etatyota
tekeviin virkamiehiin tiedustellakseen, miten ty6t sujuvat etatydssa. Saannollisella yh-
teydenpidolla on mahdollista lisité luottamusta, arvostusta ja vélittdmisen tunnetta eta-

tyossé olevan virkamiehen ja esimiehen valille.
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Tyoterveyslaitoksen ohjeistuksen mukaan etatyossa tulee huomioida kontaktin séily-
minen tydyhteisoon ja asiakkaisiin, jotta etatyd ei muutu eristykseksi ja lilan kuormit-
tavaksi henkisesti. Ty6paikoilla tulisi miettid, miten tyo6t jarjestettdisiin sujuvasti ja
turvallisesti siten, etta vélilla kuitenkin tapaisi myos asiakkaita ja kollegoja. (Tyoter-
veyslaitoksen www-sivut 2021.) Pirkanmaan edunvalvontatoimistossa tdma on otettu
huomioon siten, ettd on jatetty virkamiehen itsensé paatettavéksi, haluaako tydsken-
nelld kokonaan etéatydssa vai kdyda lahitydssa joka kolmas viikko. Etatyéhon on toi-
mistolla yleisesti sopeuduttu hyvin. Kuitenkin henkildstd on kokenut tydyhteison las-
naolon puuttumisen kuormittavaksi tekijaksi etatyGssa. Tuen saaminen tydyhteisolta
koetaan hankalammaksi etétydssd. Taman liséksi uusien virkamiesten perehdytys on
ollut haasteellista, koska perehdytysta on jouduttu tekemaan osittain taysin etana. (Joh-

tavan yleisen edunvalvojan mukaan. Henkil6kohtainen tiedonanto 29.4.2021.)

6.7 Virukselta suojautuminen tyopaikalla

Pirkanmaa siirtyi marraskuussa 2020 epidemian kiihtymisvaiheeseen ja siitd saakka
Pirkanmaan edunvalvontatoimistossa on ollut kdytossa porrastettu taukokéytanto.
Lounaan voi halutessaan sy6dd omalla tyOpisteelld. Kahvitauot on porrastettu eri ai-
koihin, jotta tauoilla ei olisi yhta aikaa niin montaa henkil64. Kahvin voi halutessaan
keittad eri paikassa ja nauttia omalla tydpisteelld. Nailla jarjestelyilla on mahdollista
valttaa lahikontakteja, ettd kahvia tai lounasta on mahdollista nauttia useassa eri pai-
kassa eri aikoina. Tarkedd on huolehtia hygieniasta toimiston yhteisissé tiloissa. Kadet
tulee pesté vedella ja saippualla seké kayttdd kasvosuojainta aina taukotilaan saavutta-

essa ja sielta poistuttaessa.

Téarkein keino viruksen levidmisen ehkaisemiseksi on kasvosuojaimen kaytto silloin,
kun turvavaleja ei ole mahdollista noudattaa. Toimistossa kasvosuojaimen kayttoa ei
edellytetd silloin, kun tydskentelee yksin omalla tydpisteelld&n. Oman ty6huoneen ul-
kopuolelle ja ldhikontaktissa omassa ty6huoneessa on kasvosuojainta kéytettava. Jo-
kainen virkamies on vastuussa siité, ettd huolehtii omalla toiminnallaan viruksen le-

vidmisen ehkaisysté.
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Tyoterveyshuolto auttaa ja antaa ohjeita viruksen leviamisen ehkéisemiseksi. Tyoter-
veyshuolto tekee tarvittaessa oirearvion tyontekijélle ja ohjaa koronatestiin. Testiin on
mahdollista hakeutua julkisen terveydenhuollon kautta niin halutessaan tai sellaisena
aikana, kun tyoterveyshuollon palvelut eivét ole saatavilla. Tarkedé on hakeutua testiin
ja véalttaa lahikontakteja heti flunssaoireiden alettua. Virkamiehelld on uuden asetuk-
sen mukaisesti mahdollisuus olla sairauden vuoksi poissa tyosté viiden vuorokauden
ajan omalla ilmoituksella. Ndin on mahdollista vahentaa lahikontakteja, kun sairauden
todistamiseen ei vaadita kayntia tydterveyshuollon edustajan luona. Ennen koronapan-

demian alkua on tydsta voinut olla poissa kolme vuorokautta. (VN/25676/2020, 2 §.)

7 YHTEYDENPITO

7.1 Asiakastapaamiset

Pirkanmaan edunvalvontatoimisto on avoinna arkisin klo 8:00-16:15. Aukioloaikoi-
hin koronapandemia ei ole vaikuttanut. Edunvalvontatoimistolla voi asioida lyhyesti
sopimalla siit4 erikseen. Toimiston aulassa on jo ennen pandemia-aikaakin ollut tur-
valasi toimiston henkilékunnan ja asiakkaan vélilla. Tahén ei ole ollut tarvetta tehda
muutoksia pandemia-aikana. Toimistolle ei padse sisdan suoraan, vaan kaytossa on
ovisummeri. Summeria paivystetadn toimiston aukioloaikojen puitteissa. Haasteeksi
on koitunut summerin paivystysvuorot, koska niiden vuorottelu tapahtuu vain lahi-
tydssa tyoskentelevien kesken. Nain ollen péivystysvuoro on paljon useammin kuin
silloin, kun kaikki virkamiehet ovat lahitydssé toimistolla. Asiakkaat voivat asioida
toimistolla henkilokohtaisesti vain ennalta sovittuna ajankohtana. Toimistolla on kay-
tossé erillinen tapaamishuone, jonne on asennettu pandemia-aikana suojapleksit asi-
akkaiden ja henkiloston vélille suojaamaan viruksen levidmiselta. (Johtavan yleisen

edunvalvojan mukaan. Henkildkohtainen tiedonanto 29.4.2021).

Pandemia-aikana yhteydenottoja toivotaan ensisijaisesti puhelimitse. Jos tapaaminen

kuitenkin jérjestetdan, on paamiehid ja sidosryhmid ohjeistettu, ettd tapaamiseen ei voi
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saapua flunssaoireisena, altistuneena tai tartunnan saaneena. (Oikeuslaitoksen www:-
sivut 2021.)

Edunvalvojan tulee tavata kaikki uudet pda@miehet henkilokohtaisesti edunvalvonnan
alkaessa, silla se on ainoa keino saada selkeda kasitys siitd, mita asioita padmies pystyy
ymmartdmaan. Asiakirjojen mukaan paamies voi olla kykenematdn ymmartamaan
edunvalvonnan merkitystd, mutta tastd huolimatta on tarkeéd, ettd edunvalvoja tapaa
uuden paamiehensa. Néin voidaan varmistua pdamiehen tilasta ja sopia asioiden hoi-
tamisesta. Jos edunvalvoja ei perustellusta syystd tapaa uutta pdadmiestd henkilokoh-
taisesti, tulee perustelut tapaamisen pois jadmisestd dokumentoida. (Edunvalvonnan
kasikirja 2020, 19.) Tapaaminen voidaan jarjestda paddmiehen kotona tai edunvalvon-
tatoimistolla. Edunvalvoja arvioi, onko tapaamiseen turvallista osallistua yksin vai
onko syyta ottaa mukaan edunvalvontasihteeri. Pd4&mies voi ottaa tapaamiseen mu-
kaansa hoitohenkil6kuntaan kuuluvan henkilon tai omaisen. Ndin varmistetaan suju-

van yhteistyon jatkuminen. (Edunvalvonnan kasikirja 2020, 23.)

Tapaamisia on koronapandemian aikana pyritty jarjestdamé&an mahdollisimman paljon
verkkoyhteydell& kéayttden apuna Teams- ja Skype-ohjelmaa. Tapaamisten sijaan asi-
oita on hoidettu poikkeuksellisesti puhelimitse, jotta lahikontakteja saataisiin mahdol-
lisimman tehokkaasti valtettyd. Muutama tapaaminen on toimistolla pandemia-aikana
jarjestetty, mutta tapaamisissa on kaytetty kasvosuojaimia. (Johtavan yleisen edunval-
voja mukaan. Henkilokohtainen tiedonanto 29.4.2021.)

7.2 Yhteydenpito puhelimitse

Edunvalvontatoimistossa tulee olla henkildkuntaa tavoitettavissa kaikkina viraston au-
kioloaikoina. Pirkanmaan edunvalvontatoimiston puhelinvaihde palvelee virastoajan
klo 8-16:15 jokaisena arkipaivana. Toimistossa on kéaytossa erilliset soittoajat, jolloin
paémies tai sidosryhmataho voi olla yhteydessa suoraan omaan edunvalvojaan tai
edunvalvontasihteeriin. Soittoaika on keskiviikkoa lukuun ottamatta joka arkipaiva klo
10-11. Erillinen soittoaika on jarjestetty siksi, ettd olisi mahdotonta, ettd oma edun-
valvoja tai edunvalvontasihteeri olisi aina toimistolla tavoitettavissa. (Edunvalvonnan

késikirja 2020, 20). Koronapandemian aikana puhelimitse tapahtuva yhteydenpito on
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erityisen tarkeéssa roolissa, koska yhteydenottoja suositaan ensisijaisesti puhelimitse.
Puhelimen kéytto toimii etatydssa samalla tavalla kuin toimistossakin. Séhkdoiselld oh-
jelmalla voi siirtdd puhelun toiselle toimiston henkilokuntaan kuuluvalle. Ohjelmalla
voi tehda soitonsiirtoja henkilokunnan jasenten valilla. Tama voi tulla tarpeeseen akil-
lisen poissaolon sattuessa. Jarjestelman paakéayttaja pystyy kaantaméan puhelut tarvit-
taessa toiselle edunvalvojalle tai edunvalvontasihteerille.

7.3 Videoneuvottelut

Valittomasti koronapandemian alettua Pirkanmaan edunvalvontatoimistossa siirryttiin
jarjestamaédn kokoukset verkossa. Oikeushallinnossa kéytetddn Skype for Business-
ohjelmaa, jolla on mahdollista jérjestad kokouksia ja koulutuksia verkossa jopa 250
henkildlle. Ohjelma toimii pikaviestintddn Oikeushallinon organisaatioiden vélilla
seka puheluihin ja videopuheluihin niin toimiston sisdisia asioita hoidettaessa kuin si-
dosryhmien yhteydenpidossa. Skype for Business-ohjelman avulla pyritdén jarjesta-
maan tapaamiset videoyhteydellad paamiesten kanssa, jos se vain suinkin on mahdol-
lista. Kaikki yleisen edunvalvonnan koulutukset on jarjestetty Skype for Business- oh-
jelmalla koronapandemian aikana, koska silld on mahdollista jakaa esimerkiksi Po-
werpoint- esitystd, jota koulutuksissa muutenkin kaytettdisiin. Ndin saadaan tehok-
kaasti viltettya isojen ryhmien kokoontumista, mutta kuitenkin saadaan tarvittava kou-
lutus jarjestettyd. Skype for Business-ohjelman chat-toiminnolla on mahdollista pika-
viestid ja lahettdd dokumentteja vastaanottajalle. Ohjelmalla voi jakaa omaa néytt6a
puhelun aikana, jolloin perehdytystakin on mahdollista tehda etand. Yhteydenpito
oman tiimin kanssa hoidetaan usein ohjelman avulla. Yhteydenpito on valttamatonta,
kun osa tiimista tydskentelee etétydssa. Yhteydenpito on tarkeda senkin vuoksi, ettd
yhteys tyoyhteis60n sdilyy siitd huolimatta, ettd tyoskennell&an eri paikassa. Skype for
business-ohjelman kautta on jarjestetty ty6haastattelut pandemia-aikana. Oman haas-
teensa tahan tuo tietoliikenneyhteyksien toimivuus. Lisdksi videoyhteyden kautta to-
teutettava tyohaastattelu on hyvin erilainen tilanne kuin kasvokkain tapahtuva, jossa
on mahdollista ndhda paremmin ilmeet ja eleet. On ik&&n kuin opeteltava erilainen
kommunikointitapa, kun kaytettdvissa on vain kamera ja mikrofoni. Koin pandemia-
aikana henkilokohtaisesti, miten tyohaastattelu videoyhteydella toimii. En kokenut ti-

laisuutta hankalaksi, mutta kokemuksena se oli tdysin uudenlainen.



36

8 SAHKOISET MENETELMAT TYOJARJESTELYIDEN TUKENA

8.1 Digikoulutus

Oikeushallinnossa on lisétty digitaalisiin tyovélineisiin liittyvaa koulutusta ja ohjeis-
tusta koronapandemian aikana. Ohjeistusta 10ytyy henkilston omalta intranet-sivus-
tolta ja Moodle-alustalta. Ohjevideoiden avulla on mahdollista opiskella Skype for Bu-
siness-ohjelman, Office365-ohjelmien ja PDF-XChange-editorin kéyttda. Sivustolta
I0ytyy ohjeistusta tietoturvalliseen asiakirjahallintaan etétydssa, edunvalvonnan op-
paita sekd muita etatyota helpottavia ohjeita. (Edunvalvonnan késikirja 2020, 21.) Oh-
jeistukset ovat tulleet tarpeeseen, silla kaikkien séhkoisten apuvalineiden k&ytdssé on
koitunut haasteita sen vuoksi, etta toimiston virkamiesten tietotekninen osaaminen on
hyvin eri tasoista. Jokaisen on ollut valttaméatonta opetella esimerkiksi Skype for Bu-
siness-ohjelman kaytto, koska kaikki kokoukset on pandemia-aikana jarjestetty ohjel-
man kautta. (Johtavan yleisen edunvalvojan mukaan. Henkilokohtainen tiedonanto
29.4.2021.)

8.2 Paamiesten laskut sahkoisiksi

Pirkanmaan edunvalvontatoimistossa alettiin siirtyd loppuvuodesta 2019 digitaalisiin
tydmenetelmiin vahitellen. Isoimpana ja tarkeimpand muutoksena oli se, etta paamies-
ten laskut alkoivat tulla sahkdisina verkkolaskuina. Paperisena saapuneet laskut alet-
tiin skannaamaan péamiesten asioiden hoidossa kéytettdvaan asianhallintajarjestel-
maan Edvardiin. Ajankohta sdhkoistymiselle oli hyva, vaikka tuohon aikaan ei vield
tiedettyk&&n mitdén koronapandemiasta ja sen aiheuttamista jérjestelyista. Jos siirty-
mista sahkoisiin menetelmiin ei olisi toimistossa jo aloitettu, olisi koronaviruksen tuo-
mat haasteet muodostuneet tyoladmmiksi ja hitaammiksi. Verkkolaskut mahdollista-
vat tehokkaamman etatyon. Verkkolaskut ja muut séhkoiset toiminnot helpottavat eté-
tyota huomattavasti. Koska tositteiden arkistoinnista mappeihin on jo luovuttu koko-
naan, on tarkedd, ettd kaikki tarvittavat tositteet ja muut dokumentit on skannattu pdf-
tiedostona edunvalvonnan asianhallintajarjestelmé Edvardiin. Jarjestelmésta ne 10yty-

vét helposti tarpeen vaatiessa. Kaikki dokumentit tulee sdilyttdd ja arkistoida
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sahkoisessda muodossa. Dokumentteja tarvitaan esimerkiksi holhousviranomaisen eli

DVV:n tarkastaessa pdédmiesten vuositileja.

8.3 Digitaaliset tyovalineet

Taysin paperittomaan toimistoon ei kuitenkaan viel& ole mahdollista paasta. Tietyt do-
kumentit ovat sellaisia, joista on séilytettdva alkuperdinen paperiversio. Padmiehille
tulee useiden sidosryhmien lahettdm&a paperipostia ja jonkin verran paperilaskuja.
Vastaanoton henkilékunta jakaa saapuneen postin oikeille sihteereille ja edunvalvo-
jille postilokeroon, josta edunvalvoja tai sihteeri skannaa postin pdf-tiedostona omaan
kansioon verkkolevylle. Verkkolevylta postit voi siirtda helposti asianhallintaohjelma
Edvardiin raahaamalla tiedoston. Pdf-tiedostoja voi tarpeen vaatiessa muokata ja yh-
distdd PDF-Xchange editorin avulla. Dokumenttiin voidaan lisaté tai poistaa tekstia
sekd allekirjoittaa dokumentti. Tama mahdollistaa etatydskentelysséd monipuolisen do-
kumenttien késittelyn sahkodisend. Koska posti skannataan yhteiselle verkkolevylle,
voi poissaolon sattuessa sijainen késitella saapuneen postin. Jokaisella toimistossa
tydskentelevélld edunvalvontasihteerilla ja yleiselld edunvalvojalla on tydpari, jota si-
jaistetaan poissaolon sattuessa. Tiedostoja tulee séilyttad verkkolevyll& valiaikaisesti
ja aina vain sen aikaa kuin se on tarpeellista. Virallinen dokumenttien arkistointi- ja

séilytyspaikka on aina Edvard-jarjestelma.

Pirkanmaan edunvalvontatoimistossa kaytetdan paljon monitoimilaitteita, joilla skan-
nataan paperisia asiakirjoja ja tositteita. Monitoimilaite toimii myos asiakirjojen kopi-
oimiseen. Monitoimilaitteet ovat toimiston henkildston yhteiskéaytossa ja ne kaikKki toi-
mivat kosketusnaytdn avulla. Tarpeettoman kosketuksen valttamiseksi kaikille toimis-
ton virkamiehille hankittiin omat kosketusnéayttokynat. Kynét on nimikoitu ja jokaisen
tulee sdilyttdd omaa kynadnsa tyopisteelladn. Jokaisen velvollisuus on kéayttaa kynaa
monitoimilaitteella. Lisaksi monitoimilaitteiden luona on saatavilla desinfiointiainetta
ja kertakayttopyyhkeitd. Koneen kosketusta vaativat osat voi puhdistaa kdyton jalkeen
ja havittadé kertakayttoiset pyyhkeet roskakoriin. Nain pystytdan estaméén viruksen

mahdollinen levidminen kosketuspinnoilta toimistossa.
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Edunvalvonnassa on otettu kayttoon e-kirje, joka mahdollistaa paperipostin lahettdmi-
sen sahkaisesti. E-kirje voidaan l&dhettdd padmiehelle tai yhteistyotaholle. E-kirje voi
sisaltdd useita dokumentteja ja sen luominen tapahtuu Edvard-jarjestelman kautta.
Kirje laaditaan jarjestelméssa, josta se l&dhtee postiin tulostettavaksi ja lahetettavéksi
paperisena kirjeend vastaanottajalle. Kirje ei mene vastaanottajalle saakka sahkoisena,
mutta edunvalvonnassa se voidaan kasitella taysin sdhkdisesti, mikd mahdollistaa Kir-
jeen lahettdmisen etatydpisteeltd. Edellytyksend on ainoastaan se, ettd lahetettdva do-

kumentti on jo séhkdisessa muodossa.

8.4 Sahkaoinen allekirjoitus

Edunvalvontatoimistossa tyoskentelevat virkamiehet saattavat tarvita tyotehtdviaan
varten virkakorttia, jolla voi tehda virallisen ja luotettavan sahkdisen allekirjoituksen.
Yleisen edunvalvojan tai edunvalvontasihteerin taytyy usein allekirjoittaa erilaisia
paamiesten asioihin liittyvid sopimuksia ja asiakirjoja. Etatyossa allekirjoittaminen
helpottuu séhkdisen allekirjoituksen tultua kéyttéon. Nédin lomakkeita on mahdollista
tayttaa ja lahettad taysin sahkoisesti. Dokumentin voi tulostaa, allekirjoittaa ja tamén
jalkeen skannata sdhkdiseen muotoon allekirjoituksen kera, mutta tdmé on huomatta-
vasti hitaampi ja ty6laampi tapa toimia kuin sahkoinen allekirjoitus. Lisdksi perintei-
nen késin kirjoitettu allekirjoitus vaatii lahitydssa tydskentelya, jossa on kaytdssa suo-

jattu tulostus ja skannaus.

8.5 Sidosryhmayhteisty6 sahkoisena

8.5.1 Kansanelakelaitos

Edunvalvonnan asiahallintajarjestelmd Edvardista on mahdollista hoitaa monia péa-
miesten asioita Kansaneldkelaitoksen (KELA) kanssa. Edvardista on mahdollista ha-
kea jatkuvia etuuksia, sairaanhoitokorvauksia ja toimeentulotukea. Yhteisty® on toi-
mivaa ja sujuvaa, kun hakemukseen tarvittavat liitteet 16ytyvéat usein Edvardista jo val-
miina. Dokumentit taytyy vain lisatd hakemuksen liitteeksi. Asiakasvastaavan sihtee-
rin tehtéviin kuuluu hakea esimerkiksi sairaanhoitokorvauksia. Hakemuslomake 10y-

tyy valmiiksi pad&dmiehen tiedoilla taytettynd Edvard-jarjestelmastd. Hakemukseen
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lisdtdan tarvittavat liitteet ja lahetetddn séhkoistd rajapintaa pitkin Kelaan kasitelta-
vaksi. Jarjestelmastd on mahdollista tarkastaa, etta hakemus on Kelan paassa vastaan-
otettu. Kun tarvittavat liitteet on skannattu sahkdiseen muotoon pdf-tiedostoksi, on
hakemuksen teko nopeaa ja helppoa. Néin saadaan paamiesten asiat hoidettua suju-

vasti, vaikka tyoskenneltéisiin etatydssa.

8.5.2 Digi- ja véestotietovirasto

Vuoden 2020 loppupuolella Pirkanmaan edunvalvontatoimisto siirtyi toimittamaan
paamiesten vuositilit sahkoistd rajapintaa pitkin tarkastettavaksi holhousviranomai-
selle Digi- ja vaestotietovirastolle (DVV). Aikaisemmin vuositilit on toimitettu pape-
risena, jonka liitteeksi on laitettu kaikki padmiehen tilikauteen liittyvét tositteet ja do-
kumentit. Sahkoisen vuositilin etuna on, ettd DVV:n tarkastaja paésee katsomaan paa-
miesten dokumentit ja tositteet suoraan Edvard-jarjestelmasta eiké tositteita ja muita
dokumentteja tarvitse fyysisesti endd siirtdé paikasta toiseen. Vuositiliin liitettavid do-
kumentteja ovat perukirjat, perinndn jakokirjat, paatokset elakkeisté ja muista tuloista,
viimeisimmat verotuspaatokset, paatos velkajarjestelystd, vuokrasopimukset, kauppa-
kirjat, tiliotteet kaikista edunvalvojan vallinnassa olevista pankkitileisté tilikaudelta,
vuosiraportit rahastoista, palkkiolaskelma edunvalvojan palkkiosta seka tositteet tili-
kauden menoista. Sédhkdisen vuositilin laatiminen onnistuu helposti etatydssd, koska
kaikki tarvittava materiaali 10ytyy sahkoisesti arkistoituna Edvard-jarjestelméstd. Nain

vuositilien laatiminen on sujuvaa etaty6ssa eika siten lisad lahikontakteja.

8.5.3 Pankit ja muut taloudellisiin asioihin liittyvat yhteistydtahot

Koska paamiesten asioiden hoito keskittyy taloudellisten asioiden hoitoon, on yhteis-
ty6 pankkien kanssa lahes jokapaivéisté jokaisen edunvalvontasihteerin tydssa. Pankit
ovat siirtyneet enimmassad méaérin sahkoiseen toimintaan. Pankkien aukioloajat ovat
supistuneet huomattavasti viimeisten vuosien aikana ja useiden pankkiasioiden hoito
edellyttad ajanvarausta. Lahes kaikkien pankkien kanssa asioiden hoito yleisest4 edun-
valvonnasta onnistuu suojatun séhkodpostin vélitykselld. Sdhkopostilla voidaan hoitaa

paamiesten tilien avaukset ja lopetukset, tilisiirrot, suoramaksujen lisdys ja poisto,
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saldokyselyt sekd muita pd&dmiesten taloudellisia asioita. Allekirjoitettavat lomakkeet
on mahdollista lahettad pankkiin s&hkoisté rajapintaa pitkin suojattuna viestina.

Paamiesten asioiden hoitoon liittyy sopimusten tekemista esimerkiksi sahkolaitosten
tai puhelinoperaattoreiden kanssa. Namakin sopimukset on mahdollista hoitaa suoja-
tun sahkopostin vélitykselld. Sopimusten teko on nopeaa ja helppoa, koska usein so-
pimusvahvistuskin on mahdollista saada suojatun séhkdpostin valityksella, jonka jal-

keen se arkistoidaan sahkoisesti.

9 YHTEENVETO

9.1 Opinnaytetydn tulokset

Pirkanmaan edunvalvontatoimistossa tydjarjestelyt on mietitty huolellisesti ja jarjes-
telyissé on otettu huomioon monia asioita, joilla on vaikutusta tyén sujuvuuteen ja
palveluun. Térkein asia tygjarjestelyissé on ollut lahikontaktien minimointi seké pal-
veluiden turvaaminen siind tilanteessa, jos koronavirus paéasisi tyopaikalla levidmaan.
Lahikontaktien vélttdminen on onnistuttu saavuttamaan etaty6lla ja erilaisilla jarjeste-
lyilla toimistossa. Jos virus tastd huolimatta péasisi levidmaan toimistolla, olisi noin
2/3 toimiston virkamiehista ollut t&ll6in etatydssa. Nain olisi helposti saatu selvitettya
altistuneet ja kuitenkin ty6té olisi pystytty jatkamaan sen henkildston voimin, joka
olisi altistushetkelld ollut etatydssa. Tdma on mietitty perusteellisesti ottaen huomioon
eri tyotehtavat ja niiden merkitys pdamiesten asioiden hoidossa. Etuuksien hakeminen
on turvattu sillg, ettd kaksi toimiston etuuskaésittelijoista on jatkuvasti etatydssa. Nama
sihteerit pystyvét tarpeen tullen valiaikaisesti huolehtimaan koko toimiston pdamies-

ten etuuksien hakemisesta.

Vuorotteleva etétyo, jossa on kuitenkin mahdollisuus tyéskennella lahitydssa joka kol-
mas viikko, on ollut hyva ratkaisu. Jarjestelyll& voidaan turvata virkamiehen kontakti
muuhun tydyhteis6on. Jatkuva etaty0 vaatii totuttelua ja taitoa johtaa itsedan. Lahityo-

hon verrattuna etatyd on yksindisempéé ja se vaatii tyOtehtdvien hyvaa hallintaa.
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Esimerkiksi uuden virkamiehen perehdytys taysin etdna olisi hankalaa, vaikka nyky-
tekniikalla kuitenkin mahdollista.

Johtava yleinen edunvalvoja on tehnyt paljon jarjestelyja yllapitaékseen turvallista
tydymparistod. Koen jérjestelyt onnistuneiksi ja esimiehen yhteydenpidon erittain tar-
kedksi, silla etatyd on toisinaan haastavaa. Omat tyotehtdvat on osattava organisoida
siten, ettd ne tulevat ajallaan ja yhta huolellisesti hoidetuksi kuin l&hitydssé tyésken-
nellessé. Yhteydenpidolla johtava yleinen edunvalvoja pystyy reagoimaan nopeammin
sellaisiin tilanteisiin, joissa etaty0 aiheuttaa ongelmia. Vaikka virkamies onkin vas-
tuussa omista toimistaan, on tarkead, ettd johtava yleinen edunvalvoja on tietoinen toi-
den sujumisesta etatydssé sekd ohjaa ja tukee tarvittaessa. Etatytssa asioita jaa hel-
pommin pohtimaan vain itsekseen. Lahitydssa on helpompaa kysyé neuvoa viereisessa
huoneessa tydskentelevalta kollegalta. Etaty6ssa yhteydenottokynnys saattaa olla kor-
keammalla. Itse pidan kuitenkin lahes viikoittain yhteytta puhelimitse oman tiimin
kanssa sekd satunnaisesti muiden kollegoiden kanssa. Sahkopostiviesteja vaihdetaan
kollegoiden kesken useasti pdivassa, koska se on vélttamatonta tydtehtavien hoitami-
sen kannalta. Tamé&kin asia liittyy osaltaan itsensé johtamiseen ja itsendisen tydsken-
telyn onnistumiseen. Jokainen vastaa omasta tydstddn ja on vastuussa siitd, ettd ongel-
mien tullen pyytaa apua niiden ratkaisemiseksi. Virkavastuun mukaisesti etatydssa on
huolehdittava siitd, ettd tyot tehdadn asianmukaisesti ja ilman turhaa viivytysta, paa-

miesten etu huomioon ottaen.

Vaikka johtava yleinen edunvalvoja ei ole voinut pandemian alettua tietdd, miten eta-
tydhon siirtyminen sujuisi ja vaikuttaisi tyon tekemiseen, oli tehtéva péaatoksia, jotta
turvallinen tydymparisto sailyy. Tyodasiat saatiin hyvin jarjestymaan eika etatyd ole
aiheuttanut suurempia ongelmia tyon hoitamisessa. L&hikontakteja on onnistuttu te-
hokkaasti véhentdmaan siten, ettei silla ole ollut vaikutusta tyon sujuvuuteen tai pal-
velun laatuun. Etatyon onnistumiseen on vaikuttanut huomattavasti se, etta toimistossa
oli aloitettu s&hkdiseen toimintaan liittyvid toimenpiteitid jo ennen pandemia-aikaa.
Etaty6vuorot on suunniteltu niin, etta tarvittaessa paikalla on aina joku, joka pystyy
suoriutumaan tyosta toisen virkamiehen ollessa estynyt. Jos tyOtehtavét vaativat, on
jokaisella velvollisuus esimiehen maarayksesta palata lahityohon toimistolle. Téallai-

nen tilanne voi syntyé esimerkiksi siind tilanteessa, etta toimistolle tarvitaan tyontekija
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paivystdmaan ovipuhelinta virka-ajaksi tyévuorossa olevan pdivystajan ollessa esty-

nyt.

Koronapandemian levidaminen on sellainen uhka, jossa jokaisen virkamiehen on
omalta osaltaan huolehdittava sen leviamisen ehkaisysta. Tyoturvallisuuslain mukai-
sesti johtava yleinen edunvalvoja on vastuussa turvallisesta tydympéristosta, mutta sita
on mahdoton saavuttaa ilman virkamiesten vastuuta omasta turvallisesta toiminnas-
taan tyopaikalla. Vastuu tyojarjestelyistd on esimiehelld, mutta vastuu annettujen oh-
jeiden noudattamisesta henkildstolld. Kummankaan osapuolen vastuusta huolehtimi-
nen ei yksinddn voi taata turvallista ty0ymparistod ja ehkaista tehokkaasti viruksen
leviamista. Tyd6turvallisuuslaki ja valtion virkamieslaki jakavat vastuun terveysuhasta
tydnjohdon ja virkamiehen vélilla siten, ettd tydnjohdolla on méardysvalta asiassa,
mutta virkamiehen on noudatettava tyénjohdon antamia maarayksia. Tyo6turvallisuus-
laki edellyttéa siis yhta lailla kummankin osapuolen vastuun kantoa.

Johtava yleinen edunvalvoja on kokenut hyvana asiana sen, ettd koronapandemian
myota tyojarjestelyité ja tydnkuvia on uudelleen organisoitu. Etaty6 on vahentényt toi-
miston sairauspoissaoloja ja lisannyt henkildston tyotyytyvéisyytté ja tydhyvinvointia.
Henkildstd kokee, ettd heidan on helpompaa sovittaa yhteen ty6- ja vapaa-aika. Lisaksi
vapaa-aikaa jaa enemman, koska tydmatkoihin kulunut aika on jaanyt pois. (Johtavan

yleisen edunvalvojan mukaan. Henkilokohtainen tiedonanto 29.4.2021.)

9.2 Vaikutukset tulevaisuuteen

Pirkanmaan edunvalvontatoimiston toimet turvallisten tydjarjestelyiden aikaansaa-
miseksi ovat onnistuneet hyvin. Digitaaliset tyovélineet ovat tulleet osaksi jokapai-
vaista tyota ja toimintoja on kehitetty siihen suuntaan, etta ty6ta voisi tehdd mahdolli-
simman tehokkaasti paikasta riippumatta. Paperipostia paga@miehille viel& jonkin verran
tulee ja tatd varten on asiakasvastaavan sihteerin toimistolla valill4 kdytava. Postia ei
kuitenkaan opinnaytetydn kirjoittamisen aikana jaettu kuin neljand péivana viikossa,

joten postin kasittely ei vaadi ihan péivittdista toimistolla kéyntia.
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Jarjestelyiden aikana on havaittu, ettd Pirkanmaan edunvalvontatoimiston tyotehtavat
ovat sellaisia, joita on mahdollista tehda taysin etdnd. Koska toimiston tygjarjestelyt
ovat osoittaneet, ettd tyo on sujunut toimivasti poikkeusjarjestelyilla, tullaan vastaavia
jarjestelyja suosimaan tulevaisuudessa huolimatta siité, ettd pandemia aikanaan hellit-
taisikin. Koronapandemian my0td on totuttu ja sopeuduttu etatyon tekemiseen, joten
sitd aiotaan suosia jatkossa. Henkil0sto toivoo voivansa tydskennelld etaty6ssa pande-
mian jalkeisend aikana. Etaty0 on vakiinnuttanut paikkansa Pirkanmaan edunvalvon-
tatoimiston tyo6jarjestelyissa. (Johtavan yleisen edunvalvojan mukaan, Henkildkohtai-
nen tiedonanto 29.4.2021.)

9.3 Pohdinta

Aluksi etatyohon siirtyminen tuntui raskaalta ja yksindiseltd, koska tydyhteiséon ei
ollut konkreettista yhteyttd saannollisesti. TAma vaatii totuttelua, mutta noin kuukau-
den etatydskentelyn jalkeen tilanne helpottui eik& se enéda aiheuttanut sellaista kuormi-
tusta kuin alussa. Pitkén etaty6jakson aikana voin todeta, ettd tyétehtdvat on mahdol-
lista tehd& etatydssa yhta sujuvasti kuin lahityéssakin. Etatyo ei ole muuttanut paivit-
téisia tyotehtavid. Ainoastaan kirjepostin skannaus on hoidettava paikan péalla toimis-
tossa. Kun etatyon suosimista tullaan jatkamaan tulevaisuudessa, tulisi entistd enem-
man Kiinnittdd huomiota siihen, etta kontakti tydyhteisoon sdilyy etatydsta huolimatta.
Jonkinlainen viikkopalaveri ja vastaavasti vapaamuotoisempi tapaaminen digitaalisen
tyovélineen avulla voisi toimia ennalta ehkaisevasti ja yll&pitaa tydyhteison yhteen-
kuuluvuutta. Tapaamisen voisi jarjestaa esimerkiksi kerran viikossa aina samaan kel-
lonaikaan ja siihen tulisi kaikkien tydsséa olevien virkamiesten osallistua. Jos tapaa-
misten aloittaminen tuntuisi kankealta, voisi siind aina olla valmiiksi mietitty jokin
teema, jonka pohjalta keskustelua olisi helpompi aloittaa. Kun kaytanto vakiintuisi, se
varmasti sujuisi luontevammin. Toimistossa onkin mietitty ajatusta yhteisista etdkah-

vitauoista.

Koronavirukselle on mahdollista altistua missa vain, esimerkiksi tyomatkalla. Yksi
koronavirukselle altistava tekija poistuu etatyon myoté siind, ettd moni kayttaisi tyo-
matkoihin julkista liikennettd. Etatyota tehdessé matkat tydpaikalle ja takaisin jaévét

kokonaan pois. Pirkanmaalla on opinndytetydn kirjoittamisen aikana raportoitu jonkin
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verran altistumisia julkisessa liikenteessa. Altistumiset ovat tapahtuneet useimmiten
Tampereella, jossa Pirkanmaan edunvalvontatoimistokin sijaitsee. Joukkoliikentee-
seen tuli opinndytetyon Kirjoittamisen aikana kuitenkin maskipakko. Maskipakko kos-
kee kaikkia 12 vuotta tayttaneitda matkustajia. Terveydellisista syistd maskia ei kuiten-
kaan tarvitse kayttad eika julkisen liikenteen jérjestdja tastd todistusta matkustajalta
vaadi. (Tampereen seudun joukkoliikenteen www-sivut 2021.)

Opinnaytetyon Kirjoittaminen on ollut mielenkiintoista, koska aihe on ajankohtainen,
muuttuva ja se liittyy omaan tyOtehtavaani. Tyoturvallisuutta ei ole aiemmin jouduttu
pohtimaan téllaisen uhan varalta ja sen vuoksi aiheeseen on ollut mielenkiintoista pe-
rehtya syvallisemmin. Tyd6turvallisuuslaki keskittyy enemman ty6tapaturmiin ja nii-
den ennalta ehkéisyyn. Opinnaytetydn alkuvaiheessa pohdinnan alla oli jonkinlainen
opas tyonantajille poikkeustilannetta varten, mutta idea osoittautui mahdottomaksi,
koska tyoturvallisuuslaissa ei varsinaisesti ole maaritelty, mité tilanteessa tulisi huo-
mioon ottaa ja miten tydturvallisuuslakia tulisi soveltaa. Opas ei olisi pystynyt vastaa-

maan kaikkien organisaatioiden tarpeeseen.

Muutos lahityostd etdtychon on tuonut positiivisia vaikutuksia. Digitaalisten tyovéli-
neiden kdyton hallinta on lisdantynyt ja etaty6ta suositaan jatkossa. Opinnaytetyon tu-
loksista voi olla hydtya tulevaisuudessa, jos samanlainen poikkeustilanne tulee uudel-
leen eteen tai joku muu organisaatio tarvitsee esimerkkejé tydjarjestelyiden organi-
soinnista. Vaikka tilannetta onkin kuvattu nimenomaan Pirkanmaan edunvalvontatoi-
miston ja yleisen edunvalvontatyon nakdkulmasta, voi samankaltaisia tyojarjestelyitéd

varmasti sovellettuna hyddyntaa muissa organisaatioissa.
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LITE 1

Haastattelu

1. Mihin ohjeistukset tyon jarjestamisestd pandemiatilanteessa perustuvat? 2.

2. Kuinka paljon esimiehelle on jatetty harkinnan varaa tyOtehtavien jarjestami-
sessa?

3. Mité haasteita tydjarjestelyiden toteutus on aiheuttanut?
4. Miten asiakastapaamiset on jarjestetty pandemia-aikana?
5. Miten uusiin tyojarjestelyihin on yleisesti sopeuduttu?

6. Mitd mahdollisia hy6tyja uusista toimintatavoista/tydjarjestelyista on ha-
vaittu?

7. Vaikuttaako tyGjarjestelyiden mahdollinen onnistuminen my6s pandemian
jalkeiseen aikaan? Jos niin miten?



