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1 Johdanto

Laadukkaan sosiaalihuollon tavoitteena on, etta asiakas saa tarpeitaan vastaavaa palvelua
oikealla hetkella. Keskeisia tekijoita laadussa ovat asiakaskeskeisyys, palvelujen saatavuus ja
tavoitettavuus, oikeudenmukaisuus, turvallisuus seka korkeatasoinen osaaminen. (THL,

2020a)

Lastensuojelulaitoksen asiakkaita ja henkilostda koskeva lainsaadanto, asetukset, kansalliset
laatusuositukset, palveluntilaajien laatuvaatimukset seka organisaation oma laatukriteeristo
muodostavat opinndytetydn toimeksiantajan laadunhallinnan kokonaisuuden (Koivula ym.,
2020, s. 108). Laadunhallinnan tarkoituksena on, etta palvelu vastaa asiakkaan odotuksia ja
tarpeita. Laadunhallinnalla varmistetaan, etta laatu toteutuu kaikkialla organisaatiossa
yhtalaisesti. (Salminen, 2005, s. 110) Organisaation itsensa asettamat kriteerit
laadunhallintaan ovat tapa erottautua palveluntarjoajien joukosta ja kehittdaa toimintaa

tiettyyn suuntaan. (Rousu & Holma, 2004, s. 11)

Tutkimus toteutettiin yhteistydssa yksityisia lastensuojelupalveluja tuottavan yrityksen
kanssa. Yrityksen palvelutarjontaan kuuluu viisi lastensuojeluyksikkda, jalkihuoltoasuintalo
seka avo- ja perhepalvelut. Tyon tarkoituksena oli laatia yhtendinen laatukriteerist6
toiminnan perusedellytysten laadukkaaseen toteutumiseen. Laadukkaan tydskentelyn
taustalla ovat toimivat rakenteet, jotka tukevat parhaalla mahdollisella tavalla yksikon
perustehtdvan toteutumista (Laaksonen, 2004, s. 257). Rakenteisiin kuuluvat arvoperusta,
toiminnan tilat, henkildsto, johtaminen, palvelun sisalto ja kdytannot seka
arviointimenettelyt. Tydssa tarkastellaan, mita laatu nadissa rakenteissa tarkoittaa yrityksen

yksikdiden johtajille seka millainen laatundakemys ja tavoitetila heilld on laadun suhteen.

Sosiaalialan toimintatapojen ja menetelmien kehittamista on tehty kautta aikojen. Laatu
kasitteena on tullut toimikentalle 30-luvulla ja talloin on myds yritetty ensimmaisia kertoja
maaritelld, mita kasite konkreettisesti sisaltaa ja tarkoittaa. (Outinen ym., 1994, s. 10)
Pitkasta historiasta huolimatta laatujarjestelmat ja laatuun panostaminen ovat yleistyneet
laajemmin sosiaali- ja terveyspalveluiden palvelutuotannon eri osiin vasta 1990-luvun

lopusta eteenpain. (Stenvall & Virtanen, 2012, s. 55) Sosiaali- ja terveysministerion laatimat



sijaishuollon yhdenmukaista laatua tavoittelevat selvitykset ja raportit vuosien varrelta

osoittavat, ettad laatuun kiinnitetdaan koko ajan enemman huomiota (STM, 201943, s. 8).

On huomattava, etta laadun toteuttaminen ja siihen vaikuttaminen ovat sidoksissa aikaan ja
olosuhteisiin. Laatu on myds hyvin laaja kasite ja siksi onkin tarkeda, etta laatukeskustelussa
tuodaan esille, mita laadulla missakin tapauksessa tarkoitetaan. (Outinen ym., 1994, s. 9)
Tassa tyossa avataan laatukasitysta lastensuojelun sijaishuollossa 2000-luvusta eteenpadin.
Teoria-aineiston pohjalta saatua laatukasitysta peilataan ryhmamuotoisella

teemahaastattelulla kerattyihin tutkimustuloksiin.

2 Laatu ja laatukriteerit lastensuojelun sijaishuollossa

Laatukriteerien madarittelemiseksi on ensin tunnistettava mita hyvalla laadulla tarkoitetaan
(Koivula ym., 2020, s. 76). Tassa kappaleessa kasitelldan laatukasitysta ja valtakunnallisesti
asetettuja laatuvaatimuksia lastensuojelun sijaishuollossa seka laadukkaan tydskentelyn

taustalla olevia arvoja ja eettisia periaatteita.

Laadukkaan tyoskentelyn perustana ovat toimivat rakenteet, joihin kuuluvat arvoperusta,
toiminnan tilat, henkildsto, johtaminen, palvelun sisall6t ja kdytannot seka
arviointimenettelyt (Laaksonen, 2004, s. 257). Tassa luvussa avataan naita yksikon
perustehtavaa tukevia rakenteita siten, etta lukijalle syntyy kasitys siitd, mita nailta
rakenteilta vaaditaan. Taman jalkeen kasitellaan mita laatukriteereilla tarkoitetaan seka

maaritellaan hyvan laatukriteerin ominaisuuksia.

2.1 Laatukasitys lastensuojelun sijaishuollossa

Lastensuojelulain (417/2007) 49 §:n mukaan sijaishuollolla tarkoitetaan lapsen hoidon ja
kasvatuksen jarjestamista kodin ulkopuolella. Sijaishuoltoa edeltda paatds huostaanotosta,
kiireellisesta sijoituksesta tai valiaikaismaarayksesta. Lastensuojelun tehtavana on tukea
lasta ja tdman perhetta silloin, kun tarve lapsen suojeluun on syntynyt. Tarkoituksena on
tukea perhettd ja menna kohti parempaa tulevaisuutta huomioiden asiakkaiden tarpeet ja
voimavarat. Tyoskentelyssa tahdatdan seka lapsen etta hanen perheensa kuntoutumiseen.

(Lastensuojelulaki 417/2007; Mikkola, 2004, s. 77)



Lastensuojelulain mukaisia tukitoimia ovat avohuollon tukitoimet, sijaishuolto ja jalkihuolto.
Avohuollon tukitoimet ovat tarkoitettu asiakkaiden tukemiseen heidan omassa
elinymparistdssaan, vaikkakin sijoitus on mahdollista tehda myds avohuollon
tukitoimenpiteena. Sijaishuollossa lapsi tai nuori sijoitetaan kodin ulkopuolelle joko sen
takia, etteivat vanhemmat pysty huolehtimaan hanesta tai siksi, etta lapsi tai nuori itse
kayttaytyy kasvuaan ja turvallisuuttaan vaarantaen. Jalkihuolto alkaa asiakkaan tdytettya 18
vuotta ja sen tarkoituksena on tukea nuorta itsendistymisprosessissaan. (Lastensuojelulaki

417/2007 § 37, § 49, § 75; Mikkola, 2004, ss. 77-78)

Lapselle maaratty sosiaalityontekija valitsee sijaishuoltopaikan, joka voi olla
perhehoitopaikka, ammatillinen perhekoti, lastensuojelulaitos tai muu lapsen tarpeen
mukainen hoitopaikka. (THL, 2020b) Opinndytetydn toimeksiantajalla on lastenkoteja, joten

tassa tyossa keskitytaan lastensuojelulaitosten toimintaan ja niiden laatuvaatimuksiin.

Laatuvaatimus sijaishuoltoon tulee sosiaalihuoltolaista (1301/2014), jonka 30 §:n mukaan
asiakkaalla on oikeus saada laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa. Sosiaalialan laatuajattelun
kehittyminen on |ahtdisin muiden alojen kehityksesta. Etenkin 1990-luvun alussa laman
aikana jouduttiin pohtimaan, miten vahentyneet resurssit saataisiin tehokkaimmalla ja
laadukkaimmalla mahdollisella tavalla hyodynnettya. Sosiaalialan laadunhallinnan
jarjestamisesta ja sisalldista on annettu ensimmainen valtakunnallinen suositus vuonna
1995. Laatuun on siita lahtien kiinnitetty enenevissa maarin huomiota. Laadun kehittdminen
on jatkuvaa, koska lastensuojelupalvelujen on kyettdava vastaamaan lasten, nuorten ja

yhteiskunnan muuttuviin tarpeisiin. (Laaksonen, 2004, s. 256)

Lastensuojelun sijaishuoltoon on kehitetty Sosiaali- ja terveysministerion toimesta
lastensuojelun laatusuositus, joka antaa suuntaviivat laadukkaalle palvelulle sijaishuollossa.
Tassa laatusuosituksessa on eritelty viisi eettista periaatetta, joiden tulisi kulkea
tyoskentelyssa mukana, jotta voidaan puhua laadukkaasta lastensuojelusta. Nama
periaatteet ovat asiakkaiden ihmisarvo ja perusoikeudet, lapsen etu, vuorovaikutus,
ammattihenkiloston tyon laatu seka vastuulliset paatokset ja toimintakulttuuri. (STM, 2019b,
s. 12-16) Lisaksi sijaishuoltopaikan perusedellytysten tulee olla kunnossa, jotta voidaan
tarjota laadukasta hoitoa. Perusedellytyksiad ovat yrityksen arvot ja toimintaperiaatteet,

johtaminen, henkilosto seka resurssit. (Lastensuojelun Keskusliitto ry, 2005, s. 6) Laadun



keskiossa ovat se, miten lapsi ja taman ldheiset kohdataan seka se, mista hoito ja kasvatus

koostuvat (Salminen, 2005, s. 110).

Laadun kasite on moninainen ja sen maarittely perustuu pitkalti siihen, mika on laadun
tarkastelun kohteena (Stenvall & Virtanen, 2012, s. 53). Grénroos (2009, s. 100) toteaa
laadun voivan olla mita tahansa, mita asiakkaat kokevat sen olevan. Laadun tulee perustua
asiakkaiden tarpeisiin ja toiveisiin, eika yrityksen johto voi yksindan paattaa laadusta. Koko
henkilostd on tuottamassa palvelun laatua, silla laatu syntyy asiakaskontaktissa ja sen
taustatehtavissa. (Gronroos, 2009, s. 154) Palvelu ja laatu tarkoittavat eri ihmisille eri asioita
ja taman vuoksi organisaatiossa olisi hyva myos pohtia, mita palvelu ja sen laadukkuus

tarkoittaa kullekin henkiloston jasenelle. (Stenvall & Virtanen, 2012, s. 43)

Tunnetuin tapa palvelun laadun maarittelyyn on verrata kohderyhman odotuksia ja
kokemuksia keskendan. Asiakas muodostaa ennen palvelun kayttamista ennakko-odotuksia,
joita han vertaa saatuun palveluun. Se, kuinka hyvin odotukset ja kokemukset vastaavat
toisiaan, vaikuttaa asiakkaan tulkintaan palvelun laadusta. Palvelu on siis aina subjektiivinen
kokemus, johon vaikuttaa myos asiakkaan oma tausta ja aiemmat kokemukset. (Kinnunen,
2003, ss. 16—17) Lastensuojelun sijaishuollossa tutkitaan nimenomaan laatua palvelun

nakokulmasta (Stenvall & Virtanen, 2012, s. 53).

Laadun kasite on riippuvainen kaytto- ja asiayhteydesta eli se on sidoksissa henkiloon,
palveluun, tuotteeseen, paikkaan tai aikaan. (Outinen ym., 1994, s. 13) Sijaishuollossa
asiakkaita ovat seka sijoitetut lapset ja nuoret etta sijoittajakunta sosiaalityontekijoineen.
Asiakkaiksi voidaan lukea myo0s sijoitetun lapsen ldhipiiri ja omaiset, jotka asioivat

lastensuojeluyksikon ja sosiaalityontekijoiden kanssa.

Sijoitetun lapsen ja hanen perheensa nakokulmasta huolenpito, kyky luoda kontakti ja
viestinnan tapa ovat merkittavia tekijoita laadukkaassa kokemuksessa. Asiakaslahtoisyys ja
kyky ymmartaa asiakkaan tilannetta ovat avainasemassa, mutta on hyva huomioida, etta
laatuun vaikuttavat myos fyysiset ja konkreettiset asiat kuten toimitilat. Sosiaalityontekijat
tarkastelevat laatua lain ja maaraysten nakokulmasta, kun taas sijoitetut lapset voivat

nimeta laatuun vaikuttaviksi tekijoiksi arkisempia asioita kuten yksikon kodinomaisuuden tai



ohjaajien huumorin. Koettuun laatuun vaikuttavat edella mainittujen lisaksi prosessin

sujuvuus seka palveluntarjoajan osaaminen. (Stenvall & Virtanen, 2012, ss. 65—66)

2.2 Arvot ja eettiset periaatteet

Laadukkaan palvelutoiminnan perustana voidaan pitaa selkeasti asetettuja arvoja ja
tavoitteita. Arvoilla ja tavoitteilla vastataan kysymykseen ”Miksi ja mita tehdaan?”.
(Laaksonen, 2004, s. 257) Organisaation arvojen tulisi olla selkeasti ilmaistuja ja yhteisesti

hyvaksyttyja. Ne osoittavat, miten asioiden kuuluisi olla. (Blomberg, 2016, ss. 18—-19).

Kaiken lastensuojelun sijaishuollon toiminnan taustalla on lastensuojelulaki (417/2007),
jonka mukaisesti lastensuojelun on edistettava lapsen suotuisaa kehitysta ja hyvinvointia.
Valtakunnallisen lastensuojelun laatusuosituksen mukaan lastensuojelutyota ohjaavia
periaatteita ovat asiakkaiden ihmisarvo ja perusoikeudet, lapsen etu, vuorovaikutus,

ammattihenkilostdn tyon laatu ja vastuulliset paatokset. (STM, 2019b, ss. 11-16)

Lastensuojelun sijaishuollon nakokulmasta tarkeitd toiminnassa huomioitavia arvoja ovat
ihmisarvo, identiteetti, oikeudenmukaisuus, tasa-arvo, itsemaaraamisoikeus ja turvallisuus.
Ihmisarvoisen kohtelun perustana on kunnioittava ja tasapuolinen kohtelu. Sijoitettujen
lasten ja nuorten elamassa ihmisarvon toteutuminen ei ole aina ollut itsestdaanselvyys ja siksi
sen toteutuminen sijaishuollossa on ensiarvoisen tarkeaa. Sijoituksen aikana lapset ja nuoret
voivat esimerkin kautta oppia perusarvot, lait ja hyvat kdytostavat. Laadukkaassa
kasvatustyossa asiakkaan kasvua omaksi itsenadiseksi persoonakseen tuetaan

johdonmukaisella ja arvostavalla tyoskentelylla. (Partanen, 2005, s. 12-14)

Sijaishuoltopaikan toiminnan arvopohjaa maariteltdessa on hyva pohtia, mika on laatua
lapsen tai nuoren elamassa. Lapsikeskeisyyden pitdminen mielessa auttaa maarittdmaan
arvot toiminnan luonteen kannalta oikeaan suuntaan. (Niemeld, 2005, s. 74) Toiminnan tulee
perustua sijoitetun lapsen tai nuoren tarpeisiin ja odotuksiin seka tyoyhteison itsensa

asettamiin arvoihin ja toimintaperiaatteisiin (Lastensuojelun Keskusliitto ry, 2004, s. 11).

Sijaishuoltopaikan perustehtavan suorittamisessa laadukkaasti on tarkeaa, etta yrityksen

arvot ja eettiset periaatteet on kirjattu. Pelkka kirjaaminen ei kuitenkaan riita, vaan
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periaatteet pitda pystyda myds avaamaan ymmarrettavaan muotoon siten, ettd ne nakyvat
konkreettisesti kaytannon arjessa. Kaikkien tyéntekijoiden tulee sitoutua eettiseen
toimintamalliin. Sitouttaminen onnistuu jatkuvan keskustelun ja reflektoinnin kautta.
Keskustelujen kdyminen on tarkeda varsinkin uuden henkilon tullessa yksikkdon, oli kyseessa

sitten uusi asiakkaaksi tuleva nuori tai tyontekija. (Partanen, 2005, s. 11-12)

2.3 Toimivat rakenteet laadukkaan tyoskentelyn tukena

Toiminnan tilat, henkil6sto, johtaminen, palvelun sisallot seka arviointimenettelyt luovat
pohjan lastensuojeluyksikon perustehtavan toteutumiselle (Laaksonen, 2004, s. 257). Naihin
rakenteisiin kohdistuvia lainsaadanndllisia ja yhteiskunnallisia vaatimuksia kasitellaan tassa

alaluvussa.

Lastensuojelulaki (417/2007) maarittaa vahimmaisvaatimukset yksikon fyysisille tiloille ja
henkilokunnan rakenteelle. Lastensuojelulain (417/2007) 58 §:n mukaan toimitilojen ja
toimintavalineiden on oltava riittavat ja asianmukaiset. 59 § maarittaa, ettd yhdessa
asuinyksikdssa saa asua enintaan seitseman lasta. Toimitilojen taytyy olla tilavat, viihtyisat,
kodinomaiset, turvalliset ja sellaiset, etta lapsilla on mahdollisuus omaan rauhaan ja

riittavaan yksityisyyteen. (THL, n.d.)

Lastensuojelulain (417/2007) 59 § ja 60 § maarittavat raamit henkilostorakenteelle.
Henkil6ston osaamisessa on huomioitava asiakkaiden erityistarpeet ja toiminnan luonne.
Henkilostoa tulee olla riittava maara ja perehdytyksen tulee olla sellaisella tasolla, ettei
niihin liittyvat puutteet aiheuta turhaa rajoitusten kayttamista. Yksikossa tulee olla vahintaan
seitsemadn tyontekijaa ja yhdessa yksikdssa saadaan hoitaa enintdaan seitsemaa lasta tai

nuorta.

Valviran mukaan sijaishuollon henkildston kelpoisuusvaatimuksena on joko sosiaaliohjaaja
tai lahihoitaja. Amk-tasoisen johtajan lisaksi suositellaan, etta vahintaan puolella
henkilokunnasta on sosiaali- ja terveysalan AMK-tutkinto. Kaytannossa henkiloston
osaaminen lastensuojelulaitoksissa on moninaista ja sosiaalihuollon osaaminen on koettu

heikoksi. (Porko ym., 2018, s. 26)
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Tutkimusten mukaan viime vuosina ammatillisuus lastensuojelun sijaishuollossa on
vahvistunut, mutta tietty ammattinimike ei kuitenkaan ole tae sisallollisesta osaamisesta.
Sisallollisesti laadukkaan ja ammatillisen tyoskentelyn lisaksi tarkeaa on suhteen luominen
asiakkaisiin. Taman vuoksi henkilokunnan pysyvyytta voidaan pitdaa yhtena laadukkuuden

tekijana. (Porko ym., 2018, ss. 27-28)

Laadukkaan tyoskentelyn edellytyksena on tydntekijan tyytyvaisyys tyotehtaviinsa ja
asemaansa organisaatiossa seka itsensa ja osaamisensa toteuttaminen (Tiili & Kuokkanen,
2021, ss. 49-50). Tyoyhteisossa vallitsevalla kulttuurilla on suuri merkitys siihen,
innostuvatko vai lannistuvatko tydntekijat heille annetuista tyotehtavista. Tydyhteiso
tarvitsee yksimielisen toiminta-ajatuksen ja -kdytannot seka selkedan maaritelman
perustehtavasta, jotta se voisi toimia tehokkaasti (Outinen ym., 1994, ss. 70-71).
Lastensuojeluyksikdssa henkiloston asiakasohjautuvuudella on suuri merkitys
laadukkuudessa. Kehittamistoiminta pitdisi suunnata sen mukaan, mita asiakkaat haluavat ja

tarvitsevat. (Tiili & Kuokkanen, 2021, ss. 49-50; Outinen ym., 1994, s. 76)

Sosiaalialalle on tyypillista, ettad toimintaa kehitetdan koko henkilékunnan voimin. On
kuitenkin tutkittu, ettei laadun kehittdminen onnistu ilman johdon tukea. Laadun
parantamiseen sitoudutaan parhaiten, kun tyoskentelyyn osallistutaan itse. Johtajalla on
tarkea rooli laatukulttuurin syntymisessa, sen toteutumisessa kaytanndssa ja suunnan
ndyttamisessa kohti parempaa laatua. Hyvassa laatujohtamisessa hyddynnetaan
tyoyhteisdssa olevaa hiljaista tietoa ja tyontekijoiden osaamista seka kokemusta. (Rousu &

Holma, 2004, ss. 56-57)

Tyontekijoiden motivointi on yksi johtamisen keskeisimpia haasteita. Onnistuneella
motivoinnilla saadaan inhimilliset voimavarat tehokkaasti kdyttoon ja johtamisessa voidaan
keskittya esimerkiksi tavoitteiden kehittamiseen. Johtajan antaman vastuun ja vapauden
kytkeminen tiiviimmin toisiinsa voi auttaa henkiléstdon motivoinnissa, mutta vastuun ja

vapauden valilla tasapainottelu voi olla haasteellista. (Outinen ym., 1994, s. 66)

Sijaishuollon perustehtdvana on kasvattaa, hoitaa ja pitda huolta asiakkaista. Kyseessa on

ihmissuhdety6, jossa kaiken keskitssa on kohtaaminen. Palvelun tuottamisen ja
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kehittamisen lahtokohtana on oltava lapsen tai nuoren tarpeet ja niiden tayttaminen

mahdollisimman hyvin. (Salminen, 2005, ss. 111-112)

Lastensuojelun sijaishuollon palvelusisallét ovat jatkuvan kehityksen kohteena yhteiskunnan
muuttuessa. My0s tarjonnan ja kysynnan muutokset vaikuttavat toimintayksikon
kehitykseen. Toiminnassa on jatkuvasti oltava ajan hermolla. (Salminen, 2005, s. 108)
Toiminnan laadukkuutta voidaan seurata useilla tasoilla tehtavan arvioinnin avulla.
Palautteen keraaminen ja arviointi ovat tarkea osa laadun kehittamista ja yllapitamista.
Arviointia tehdessa on tarkeaa kysya, tehddaanko oikeita asioita oikealla tavalla ja saadaanko

aikaan sitd, mita halutaan. (Laaksonen, 2004, s. 257)

Arviointia voidaan tehda sijoitusprosessin eri vaiheissa. Arvioitavia osa-alueita ja ndakékulmia
on useampia, silla palautetta voidaan kysya muun muassa asiakkaalta itseltdaan, asiakkaan
laheisverkostolta ja sosiaalityontekijoilta. Sijoitusprosessin eri vaiheet on hyva pilkkoa osiin,
silla vaikka koko sijaishuollon prosessista olisi annettu hyvaa palautetta, voi jossain prosessin
vaiheessa olla silti laadullisia puutteita, jotka ovat vain prosessin kestdessa unohtuneet

asiakkaalta. (Arponen, 2005, ss. 179-187)

2.4 Laatukriteerit

Laatukriteerilld tarkoitetaan ominaisuutta, joka on asetettu laadun maarittamisen
perusteeksi. Kriteeri toimii laadun mittapuuna ja sen avulla voidaan muun muassa arvioida,
onko palvelu toteutettu sovitun laatuisena ja onko tavoiteltu laatutaso saavutettu. (Rousu &

Holma, 2004, ss. 7, 45; Koivula ym., 2020, s. 76)

Asettamalla laadulle tallaisia konkreettisia kriteereitd, pystytddan mittaamaan laadun
toteutumista ja tarkistamaan, onko tyoyhteisdssa toimittu maariteltyjen ohjeistusten
mukaisesti. Laatukriteerien tarkoituksena on kertoa mita hyva laatu on ja miten sita kohti
voidaan pyrkia. Ne siis ndyttavat suunnan toiminnalle. (Lastensuojelun Keskusliitto, 2004, s.
49) Yksi tarkeimmistad hyvan laatukriteerin ominaisuuksista on se, ettd sita pystytdan oikeasti

hyodyntamaan kdytannon tyossa. (Rousu & Holma, 2004, s. 47)
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Laatukriteeri voi olla ilmaistu sanallisesti (kvalitatiivinen) tai maarallisesti (kvantitatiivinen).
Maarallisen laatukriteerin saavuttaminen on helppo todeta toteutuneeksi tai
epdonnistuneeksi, mutta sanallisesti ilmaistu kriteeri tulee olla tarkemmin ilmaistu, jotta
saadaan selville, onko se toteutunut. Laatukriteereita ei saa olla liikaa, jotta niiden
keskindinen vertailu ja kdyttaminen onnistuu. (Rousu & Holma, 2004, s. 45 & 47) Laadun
toteutumista voidaan seurata asettamalla selkeat laatukriteerit tavoitearvoineen ja
seuraamalla, ettd ne toteutuvat. Henkiloston jatkuva itsereflektio on tarkedssa asemassa

laatukriteerien toteutumisessa. (Koivula ym., 2020, s. 108)

Lait, asetukset, ohjeistukset, kilpailutukset, asiakkaat ja palveluntilaajat asettavat omat
laatukriteerinsa palvelulle. Niiden lisdksi yrityksella voi olla itse itselleen asettamia
laatukriteereitd, joiden avulla se haluaa erottautua palveluntarjoajien joukosta tai kehittaa
toimintaansa tiettyyn suuntaan. (Rousu & Holma, 2004, s. 11) Lastensuojelun sijaishuollon
laatua tarkasteltaessa on pidettdava mielessa lapsilahtoisyys. Laaditut laatukriteeristot voivat
jaada vain byrokraattisiksi, jos unohdetaan miksi ja keta varten tyota tehdaan. (Niemela,

2005, s. 57)

Kuva 1. Laatukriteerin laatiminen ja hydédyntaminen (mukaillen Koivula ym., 2020, s. 76)

Tarkenna ja avaa
Madrittele hyvan valittua kriteeria Mittaa ja vertaa
laadun ominaisuudet eli tarkemmin. Jaa kriteeri toiminnan laatua
mika on tavoitetila, osatavoitteisiin suhteessa asetettuihin
johon pyritaan. seurannan laatukriteereihin.
helpottamiseksi.

Lastensuojelun sijaishuoltoon on kehitetty vuonna 2004 sijaishuollon laatukriteerit, jotka

ohjaavat tyoskentelya oikeaan suuntaan. TyOn eri vaiheiden avaaminen ja niiden sisaltdjen
kuvaaminen auttavat laadukkaan tyon toteuttamisessa. (Laaksonen, 2004, s. 257)
Lastensuojelun Keskusliitto ry:n Laituri-projektissa kehittamat sijaishuollon laatukriteerit
pohjautuvat prosessiajattelulle, jossa lapsi kulkee lapi prosessin aina sijoituksesta
jalkihuoltoon ja sen kautta omaan itsendiseen eldamaan. Prosessikuvauksen avulla
selkeytetdan asiakkaan kulkemista palveluprosessin eri vaiheissa. (Lastensuojelun

Keskusliitto ry, 2004, ss. 8-9)
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Sosiaali- ja terveysministerion laatimassa lastensuojelun laatusuosituksessa (2019, ss. 62—-73)
kasitellaan laatukriteereita sijaishuoltomuodon ja -paikan valinnassa, lapsen tulemisessa
sijaishuoltopaikkaan, lapsen arjessa lastensuojeluyksikdssa ja sijoituksen paattyessa. Kriteerit
on avattu siten, ettd laatutavoitteet tulevat selvadksi. Téman jalkeen on eritelty, mita

toimenpiteita tulee tehd3, jotta asetettuihin tavoitteisiin paastaan.

Edelld esiteltyjen sijaishuollon laatukriteerien lisdksi sosiaali- ja terveydenhuollon
tyoyhteisdjen kaytdssa on ollut vuodesta 1997 asti ”ITE” itsearviointi- ja
laadunhallintamenetelmad, jossa avataan laatukriteereita yrityksen perusarvoihin, toiminnan
suunnitteluun, henkilstoon, tiloihin, palveluprosesseihin, johtamiseen, tiedottamiseen seka

toiminnan seurantaan ja arviointiin. (Holma, 2003, ss. 91-95).

3 Tutkimustehtdva ja -menetelmit

Opinnaytetyon tilaajana toimi yksityisia lastensuojelupalveluja tuottava yritys, joka on
toiminut alalla useita vuosia. Yritykselld on useampia perus- ja erityistason
lastensuojeluyksikoita Pirkanmaalla, jossa kussakin on oma johtajansa. Laadun seurannassa
ja toteutumisessa eri yksikdiden vililla oli ollut vaihtelua, jonka vuoksi toimeksiantajayritys
toivoi saavansa yhtendiset laatukriteerit kaytettavaksi kaikkiin lastenkoteihinsa. Tutkimuksen

kohderyhmaksi muotoitui yrityksen 7 henkilén muodostama johtoryhma.

Opinndytetyon tutkimustehtavana oli tutkia yrityksen johtoryhman nakemyksia laadun
tdmanhetkisesta tilasta ja siitd, miten laatua ja sen seurantaa voisi kehittda. Taman jalkeen
toimeksiantajalle luotiin yhtendinen laatukriteeristo tutkimuksen teemoina olevista
toiminnan perusedellytyksistd. Laatua tarkasteltiin siis yrityksen yksikdiden johtajien

nakokulmasta.

Tutkimusmenetelmana kaytettiin laadullista eli kvalitatiivista tutkimusta. Kvalitatiivista
tutkimusta kutsutaan ymmartavaksi menetelmaksi, koska tutkimushenkildiden omille
nakemyksille annetaan enemman tilaa kuin maarallisessa tutkimuksessa. (Tuomi & Sarajarvi,

2018, luku 2.4)
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Laadullisessa tutkimuksessa tavoitteena on ymmartaa tutkittavaa asiaa tutkimushenkildiden
nakokulmasta. Laadullisen tutkimuksen tunnusmerkkina on hypoteesittomuus eli etukateen
ei ole maaritelty olettamuksia tai tutkimuksen tuloksia. Tutkimusprosessi onkin joustava ja
se voi muuttua tutkimuksen aikana, jolloin my6s alkuperainen tutkimussuunnitelma voi

muuttua. (Jarvenpaa, 2006)

3.1 Opinnaytetyon tavoite ja tarkoitus

Opinndytetyon tavoitteena oli ottaa yksikdiden johtajat mukaan laatutydskentelyyn ja luoda
yritykselle yhtendinen laatukriteeristo yksikdiden johtajien nakékulmasta. Tavoitteena oli
auttaa toimeksiantajan henkil6stda tunnistamaan laatuun vaikuttavat tekijat ja puuttumaan

niihin asioihin, jotka eivat tayta haluttua laatutasoa.

Opinndytetyon tarkoituksena oli laatia laatukriteeristd, joka voidaan liittaa osaksi yrityksen
laatukasikirjaa. Laatukriteeristda tukena kdyttdaen voidaan seurata halutun laatutason
yllapitamista, tehda tarvittavia korjausliikkeita ja kehittdaa toimintaa laadun nakdkulmasta

(Laatukasikirja, 2021).

Laadullisessa tutkimuksessa tutkimuskysymykset voivat elda tutkimuksen kuluessa, mutta
tyoskentelyn alussa on silti tarkeaa esittaa alustavat tutkimuskysymykset (Jarvenpaa, 2006).

Tyon tutkimuskysymyksiksi valikoituivat seuraavat kaksi kysymysta:

1) Mita laatu tarkoittaa yksikéiden johtajille lastensuojelun sijaishuollon eri osa-alueilla?

2) Millainen laatukriteeristo vastaa toimeksiantajan tarpeita?

3.2 Aiemmat tutkimukset

Laatua lastensuojelun sijaishuollossa on tutkittu useasta eri ndakdkulmasta, mutta paapaino
tuntui olevan laadun tarkastelemisessa asiakkaiden ja palveluntilaajan nakokulmasta.
Opinnaytetdina on laadittu lukuisia laatukasikirjoja lastensuojelun sijaishuoltoon, mutta

erillisia laatukasikirjan osaksi tulevia laatukriteeristoja ei ole niinkdan tutkittu.
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Sijaishuolto perustuu kilpailutukseen. Jotta lastensuojelupalveluja tuottava yritys voi saada
asiakkaita, tulee sen tayttaa tietyt kilpailutuksessa vaaditut laatukriteerit. Porrassalmi on
tehnyt pro gradu -tutkielman lastensuojelun laitoshuollon kilpailutusasiakirjojen sisaltamista
laatukriteereista. Tutkielmassa kasitelldan kattavasti laatua seka teknisesta etta
toiminnallisesta nakdékulmasta ja avataan, miten laatu kasitetdaan palvelun ostajan eli kunnan
nakokulmasta. (Porrassalmi, 2012, s. 74—84) Vaikka tutkimusnakoékulma on eri, on pro
gradussa noussut vastaavanlaisia vaatimuksia laadulle henkilékunnan, fyysisten tilojen,
palvelun sisdltojen ja laadun arvioinnin osalta. (Porrassalmi, 2012, s. 49—71) Porrassalmen
tyota ja taman opinndytetyon tutkimustuloksia verrattaessa voidaan huomata, etta
tutkittavasta nakokulmasta huolimatta lastensuojelun sijaishuollon laatuvaatimukset ovat

pitkalti yhtenevaiset.

Riekki (2008) on tehnyt tapaustutkimuksen laadun toteutumisesta ammatillisessa
perhekodissa. Ammatillinen perhekoti eroaa toimintamuodoltaan yksityisesta lastenkodista,
mutta molemmat ovat kuitenkin sijaishuollon muotoja, jossa lapsi on sijoitettuna kodin
ulkopuolelle. Riekin (2008) tapaustutkimuksessa kasitellaan laatutyota sijaishuollossa ja
arvioidaan eri elaman osa-alueita laadun nakokulmasta. Tutkimuksen lopputuloksena oli,
ettd kaikki kehittamiseen kaytetty aika on tullut selkedampina arkikaytantdina takaisin.
Kokonaislaatua tarkastellessa Riekki (2008, s. 31) toteaa, ettd palvelun laatua on se, etta
palvelu tayttaa sille asetetut vaatimukset ja odotukset. Taman opinndytetyon
toimeksiantajan johtajistolla oli samainen nakemys, etta laadukas sijaishuolto on sita, etta

palveluntarjoajana toteutetaan palvelu sellaisena, kuin palveluntilaaja odottaa.

3.3 Opinnaytetyon eettisyys

Opinnaytetyon tekeminen aloitettiin tekemalla sopimus tyon toimeksiantajan, opiskelijan ja
Hameen ammattikorkeakoulun valilla. Ty6 toteutettiin olemassa olevaan tutkimustietoon
perustuen valiten toimeksiantajalle sopivimmat menetelmat. Toimeksiantaja oli
opinnadytetyoprojektissa aktiivisesti mukana, jolloin tutkimuksen tekeminen oli l[apindkyvaa
ja avointa toimeksiantajan suuntaan. Valmis opinnaytety0 tarkistettiin plagiointiohjelman

kautta ennen julkaisua.
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Opinnaytetyota tehdessa noudatettiin tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohjeistuksia
hyvasta tieteellisesta kaytannosta. Tydssa kadytettiin asianmukaisia Iahdeviittauksia toisten
tutkijoiden ja julkaisijoiden tekemiin julkaisuihin. Tutkimuslupa hankittiin ennen tutkimuksen
aloittamista ja tiedonhankinta tehtiin eettisesti kestdvasti. Toimeksiantajan osalta
salassapidettavaa tietoa kasiteltiin luottamuksellisesti tietosuoja huomioiden. Tydssa ei
mainita toimeksiantajaa tai taman yksikoiden johtajia nimelta, eika tydssa myoskaan
julkaista sellaista tietoa, josta yksittdinen henkild olisi tunnistettavissa. Anonymiteettiys
tuotiin tutkimukseen osallistuvien tietoon jo suostumusta pyydettaessa (liite 3), ja myos
aineisto kasiteltiin tata periaatetta kunnioittaen. Aineistonkeruu jarjestettiin eettisesti siten,
ettd osallistujille kerrottiin etukdteen haastattelun aihe ja se, ettd haastattelutilanne

tallennetaan. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2012, s. 6)

Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuuden arviointiin ei ole olemassa yhta selkeaa
vastausta, mutta tdman tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa huomioitiin totuus ja
objektiivisuus (Tuomi & Sarajarvi, 2018, luku 6.1 ja 6.3). Aineistoa kasiteltiin lapi
tyoskentelyn siten, ettei totuus sen taustalla muuttunut. Haastatteluun osallistuneiden
nakemykset ovat siis heidan aitoja mielipiteitaan ilman, etta tutkija olisi lisannyt niihin omia

nakemyksidan.

Luotettavuutta voidaan kasitella validiteetin ja reliabiliteetin kautta. Validiteetti tarkoittaa
sitd, etta tutkimuksessa on tosiasiallisesti tutkittu sita, mitd on luvattukin tutkia.
Reliabiliteetti kuvaa tutkimustulosten toistettavuutta. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, luku 6.2).
Tyon tutkimuskysymykset vastaavat tyon tuloksiin. Tutkimustulosten toistettavuus on
sidoksissa aikaan ja ihmisiin, koska kuten tassakin tyossa on todettu, sijaishuollon laatu on
sidonnainen sitd ymparoivaan yhteiskuntaan. Tyon tuloksina olivat johtajien nakemykset
laadusta lastensuojelun sijaishuollossa. On mahdollista, etta tutkimuksen tulokset
muuttuisivat toistettaessa, jos johtajien mielipiteet laadusta eri osa-alueilla olisivat syysta tai

toisesta muuttuneet.

3.4 Aineistonhankinta

Laadullisessa tutkimuksessa aineistonkeruumenetelmana voidaan kayttaa haastattelua,

kyselya, havainnointia ja erilaisista asiakirjoista koottua tietoutta. Menetelmia voi kayttaa
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yksindan, rinnakkain tai eri tavoin yhdisteltyna. Aineistonkeruumenetelma tulisi valita
tutkittavan ongelman ja saatavilla olevien tutkimusresurssien mukaan. (Tuomi & Sarajarvi,

2018, luku 3)

Aineistonkeruumenetelmana kaytettiin ryhmamuotoista teemahaastattelua. Tarkoituksena
oli selvittaa, mita yrityksen johtoryhma ajattelee laadun nykytilasta sijaishuollon eri
rakenteissa, miten sita voisi heidan mielestaan kehittaa ja mitka ovat laatuun vaikuttavia
asioita heidan tyossaan. Haastattelun ideana oli selvittaa, mita haastateltava ajattelee ja
miksi han toimii tietylld tavalla. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, luku 3.1) Naihin kysymyksiin saatiin
helpoiten vastaus kysymalla sitd suoraan kohderyhmalta. Teemahaastattelu valikoitui tyén
aineistonkeruumenetelmaksi, koska johtajien mielipide haluttiin saada selville

mahdollisimman vapaamuotoisesti, mutta kuitenkin tietyssa aihepiirissa pysyen.

Teemahaastattelussa haastateltaville ei esiteta ennalta mietittyja kysymyksia, vaan asiaa
lahestytdaan teemojen kautta. Haastattelua varten koottiin haastattelurunko teemoineen
(liite 2), jonka avulla varmistettiin, etta jokainen aihealue tulee kasitellyksi. Runko pidettiin
tekstisisalloltaan mahdollisimman lyhyend, jotta haastattelijan keskusteluun osallistuminen

ei hairiintynyt. (Eskola & Vastamaki, 2015, ss. 37-38)

Teemarunko rakentui kolmesta osa-alueesta, joita olivat arvot ja perustehtava, mita laatu on
sijaishuoltoyksikon eri rakenteissa, sekd mita ajatuksia laatu lastensuojelun sijaishuollossa
yleisesti herattda. Arvojen ja perustehtavan syventavina tukisanoina olivat yksikbn omat
arvot seka se, miten ne nayttaytyvat arjessa ja miten arvojen toteutumista on seurattu.
Laatuosio jaettiin haastattelurungossa useampaan osioon, joita tarkennettiin vield kuvailevin
tukisanoin. Haastattelun loppuun lisattiin vield yleinen kysymys siitd, mita ajatuksia laatu
lastensuojelun sijaishuollossa herattaa. Kysymyksellad haluttiin saada selville sellaisia

laadullisia tekijoita, jotka eivat a iemmassa keskustelussa olisi tulleet esille.

Haastatteluun osallistuvilta johtajilta tiedusteltiin vapaamuotoisesti kiinnostusta osallistua
tutkimukseen muutama kuukausi ennen haastattelua. Virallinen tutkimuskutsu ja suostumus

haastatteluun pyydettiin kirjallisesti viikkoa ennen aiottua haastatteluajankohtaa (liite 3).

Haastattelussa on olennaista saada aiheesta mahdollisimman paljon tietoa ja haastateltavien

valmistautuminen edesauttaa tata. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, luku 3.1) Tdman vuoksi
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haastateltaville annettiin tutkimuskutsun yhteydessa haastattelun teemat tiedoksi, jotta he
pystyivat valmistautumaan haastatteluun ja pohtimaan aihealuetta jo etukateen.

Haastateltaville lahetettiin pelkistetty versio haastattelun rungosta (liite 4).

Ryhmaéhaastattelu toteutettiin Teams-viestintdalustalla, koska toimeksiantajayrityksella oli
kyseinen palvelu jo kdaytdssa. Teams oli kaikille haastateltaville entuudestaan tuttu ja kaikki
osasivat kayttaa sitd. Haastattelu olisi muutoin toteutettu fyysisena haastatteluna, mutta
koronan tuomien rajoitusten myota ei voitu kokoontua samaan tilaan. Eskolan ja Vastamaen
(2015, s. 30) mukaan haastattelu kannattaa toteuttaa tilassa, jossa haastateltava tuntee
olonsa rennoksi ja mukavaksi, koska talldin han todenndkodisesti vastaa kysymyksiin
avoimemmin. Haastattelu toteutettiin verkossa, joten haastateltavat pystyivat valitsemaan

itse itselleen mieluisan ja rauhallisen paikan haastatteluun osallistumiseen.

Haastattelussa kysymykset esitettiin suullisesti ja tavan etuna oli nimenomaan joustavuus.
Kasvokkain tapahtuvassa haastattelussa haastattelija padsee eri tavoin tarkentamaan asioita
kuin kirjallisesti tehtavalla kyselylla. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, luku 3.1) Vaikka haastattelua
ei pystytty tekemaan fyysisesti kasvokkain, oli kaikilla osallistujilla kamerat koko ajan paalla.
Kameroiden kaytdsta oli sovittu etukdteen, jotta puheenvuorossa olevan eleet ja kehonkieli
nakyisivat kaikille osallistujille. Kasvokkain tapahtuvassa haastattelussa haastattelija pystyy
toistamaan kysymyksen, oikaisemaan vaarinkasityksia, selventamaan sanamuotoja ja
sisaltoja seka kaymaan vuorovaikutteista keskustelua haastateltavan kanssa (Tuomi &
Sarajarvi, 2018, luku 3.1). Tama oli myos yksi syy, jonka vuoksi tyossa paadyttiin kdyttamaan
haastattelua sen sijaan, etta olisi tehty esimerkiksi lomakekysely. Haastattelussa kysymykset
voidaan esittda halutussa jarjestyksessa, jolloin keskustelu on luontevaa, mutta

jarjestelmallistd. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, luku 3.1)

Aineisto muodostui noin vajaan kahden tunnin mittaisesta ryhméahaastattelusta, joka
toteutettiin yhdelld kertaa. Haastattelussa ei pidetty taukoja, vaan keskustelu eteni
luonnollisesti aiheesta toiseen. Aineiston riittavyytta tarkastaltaessa voidaan puhua
saturaatiosta eli kyllaantymisestd. Tama tarkoittaa sita, etta keratty aineisto alkaa toistaa
itsedan. Kun tutkimuksen kohderyhmalta ei enda tule uutta tietoutta tutkimusongelman
kannalta, on aineisto saatu kerattya. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, luku 3.4.1) Haastatteluun oli

varattu kaksi tuntia aikaa ja saturaatiota hyodynnettiin tilanteessa siten, ettei haastattelua
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pidennetty vdkisin, vaikka aikaa olisi ollut vield jaljelld. Aineisto oli koossa hieman alle

kahdessa tunnissa, kun keskustelu loppui luontaisesti ja kaikki teemat oli kasitelty.

3.5 Aineiston analyysi

Aineiston analysoinnin tarkoituksena on selkeyttaa keratyn aineiston rakennetta ja
merkitystd, jolloin lopputulemana saadaan uutta tietoa tutkittavasta aiheesta (Jarvenpaa,
2006). Laadullisen tutkimuksen aineiston analyysiin on olemassa lukuisia kuvauksia. Tassa
tyossa hyodynnettin aineistoldahtoista sisalléonanalyysia, jonka tarkoituksena on luoda
tutkimusaineistosta yhtendinen kokonaisuus (Tuomi & Sarajarvi, 2018, luku 4.2). Tutkittava
ilmi6 pyritdan kuvaamaan tiivistetyssa ja yleisessa muodossa. Aineisto jarjestelldan tiiviisti ja

selkedsti ilman, ettd aineiston tarkeat tiedot katoavat. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, luku 4.4.2).

Prosessi alkoi haastattelujen kuuntelemisella ja litteroimisella. Litterointi tehtiin muutoin
sanasta sanaan, mutta sisallon kannalta merkityksettémat taytesanat ja danndhtelyt jatettiin
pois. Litteroinnin jalkeen aineisto luettiin useaan kertaan lapi ja sen sisaltéihin syvennyttiin
tarkemmin. Aineistosta etsittiin pelkistettyja ilmaisuja ja niiden samankaltaisuuksia seka
eroavaisuuksia. Pelkistetyt ilmaisut jaoteltiin erilliseen tiedostoon, jossa ne jarjesteltiin
uudelleen alaluokkiin. Alaluokat jarjesteltiin paaluokiksi, jotka muodostuivat luontaisesti
haastattelun teemojen mukaisiksi otsikoinneiksi (kuva 2). Haastattelurunko (liite 2) oli
muodostettu tutkimuskysymykset mielessa pitden, joten tyon tavoite kulki koko ajan

mukana aineiston analyysissa. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, luku 4.4.3)

Kuva 2. Esimerkki pelkistettyjen ilmauksien etsimisestd, alaluokista ja paaluokista.

e 4 [ (...
Alkuperiinen Pelkistetty ilmaisu Alaluokka Paaluokka
ilmaisu e Tydntekijdiden *Tydntekijan *Henkil6sto
*”Se on sellanen, kehittymiskyky, motivaatio

joka on
kiinnostunut
omasta tyostdan ja
sita kautta kehittaa
itteensa. Vie
asioita etidpain ja
hoitaa asiat niinku
pitda.”

J

kiinnostus omaan
tyohon.
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4 Toimeksiantajayrityksen laatukriteeristo

Toimeksiantajayrityksen kokonaislaatukriteeristd muodostuu lain ja suositusten
maarittelemien kriteerien lisaksi sen omista sisdisesti maarittelemista kriteereistd, joita tassa
tyossa tutkittiin yrityksen johtajien nakdkulmasta. Tassa luvussa esitellddn tyon tulokset eli
yksikodiden johtajien esille nostamat laatutavoitteet toiminnan tilojen, henkiléston,

johtamisen, palvelujen sisdltdjen ja arviointimenettelyjen suhteen.

4.1 Arvot

Toimeksiantajan johtajat olivat yhta mielta siita, etta yrityksella taytyy olla asetettuna
selkedsti arvot, joita kaikki toimintayksikét noudattavat. Yrityksen yhtenaiselle ja selkedlle
arvomaadrittelylle koettiin olevan tarvetta, koska tdhan asti arvoja on asetettu kussakin
yksikdssa myos erikseen. Koko organisaation yhteisia toimintatapoja ja suuntaviivoja
pidettiin yhtena laadukkuuden mittarina. Keskustelussa tuotiin esille, ettd arvojen pitaisi
ndyttaytya kaikessa toiminnassa ja niiden pitdisi [ahtea tyon etiikasta ja siita
yhteiskunnallisesta tehtavasta, johon toimeksiantajayritys yrittaa vastata. Asiakkaan

perheineen tulisi olla kaiken toiminnan keskiossa.

Jos joku huutaa toimintaohjeita johonkin vaikeeseen tilanteeseen eika niita ole.
Niin sit pitdis menna niihin arvoihin ja niiden pohjalta tehdaan sitten se

ratkaisu. Et siina tavallaan sit lapéisee jokaisen arvon sielta.

Siind on yleensa lapsi fokuksessa ja niitd asioitahan peilataan lapsen kautta ja

lapsen silmin, ja ne ratkaisut pitaisi sitten olla sellaisia.

Yrityksen edustajan mukaan arvoiksi on aiemmin maaritelty kolme ”K”:ta, jotka ovat
kuuntelu, kunnioitus ja kannustus (henkil6kohtainen tiedonanto, 12.2.2021). Haastattelun
edetessd ja laadun eri osa-alueista keskustellessa esille nousi useaan otteeseen myos

vuorovaikutus ja kohtaaminen, joiden nostamista yrityksen arvoihin pidettiin hyvana ideana.
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Vuorovaikutus ylipdataan yrityksessa on yksi arvo ja laadun peruspilari kans,
etta vuorovaikutus on asiallista ja katseenkestavaa niin sanotusti jokaisella

portaalla.

Johtajat toivat esille, etta koko organisaation henkilékunnan pitaisi olla sitoutuneita
yrityksen arvomaailmaan. He totesivat, etta jos tyontekijan ja yrityksen arvomaailmat eivat
kohtaa, voi tydskentelyssdkin herkemmin esiintya laiminlydnteja. Arvojen katsottiin

vaikuttavan myds tyontekijoiden sitoutumiseen ja sita kautta motivaatioon.

Taytyy olla ne lahtdarvot, kattoarvot, jotka hyvaksytaan. Jos ei hyvaksy niita

arvoja, niin sita tyota ei voi tehda.

Se on jo lahtokohta tydskentelyyn, etta okei, taa yritys pitaa tarkeana tallaisia
arvoja, jotka on mulle itellekin tarkeita. Tai sit voi olla, etta jos arvot ei oo itelle

niin tarkeet, niin joutuu opettelemaan ne.

Jos siind on arvoristiriita, niin se tydskentely ei onnistu.

4.2 Toiminnan tilat

Tilojen laadukkuuden Iahtokohtana oli johtajien mielesta se, etta tilat ovat kohderyhmalle

soveltuvat ja lain vaatimusten mukaiset.

On otettu huomioon se kohderyhma, keta siina on, niin heidan tarpeensa ja
tietysti tassa kohti lakisaateisesti yksikoita koskee jo aika saanndstelty

normisto, ettd minkalaisia niiden toimitilojen kuuluu olla.

Kodinomaisuus tuotiin useaan otteeseen esille, mutta samalla pohdittiin myos sita, etta
onko kodinomaisuutta mahdollista taysin saavuttaa. Varsinkin erityisyksikoissa tulee ottaa
tarkkaan huomioon turvallisuusndakokulmat. Kodinomaisuuteen vaikuttivat haastateltavien

mielesta lammin tunnelma ja se, etta esimerkiksi juhlapyhat huomioidaan koristeluin.

T&alla on niin lammin tunnelma, taalla on niin kodinomaista.
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Juhlapyhat ja tan tyyppiset, niin koristelut, mita tehdaan. Mun mielesta sekin

on osa ympariston laatua, etta niihin panostetaan.

Haastateltavat totesivat, ettei tilojen tarvitse olla moderneimmat mahdolliset, kunhan tilat
ovat siistit ja ehjat. Henkilékunnan panostuksella koettiin olevan suuri merkitys viihtyvyyden

ja siisteyden kannalta.

Siisti, ehja, turvallinen. Ne on niinku ehdottomia sellaisia. Ne on mun mielesta
kaikkien vastuulla. Se siisteys on jokaisen tyontekijan vastuulla. Sen taytyy olla

padivittdista ja siihen taytyy kiinnittdaa huomiota.

Siind on myos iso rooli silla yksikon henkilokunnalla, ettd ne myds sitoutuu

siihen, etta sielld on todella siistia ja viihtyisaa.

Johtajat pitivat tilojaan paaasiassa laadukkaina. Useampi vastasi kehityskohteiksi tilojen
toiminnallisuuden. Varsinkin tilavia harrastetiloja kaivattiin eniten, jotta vapaa-ajan
toiminnalle olisi jokin selkea paikka. Tietoturvan kannalta esitettiin, ettad jokaisessa yksikossa

pitdisi olla danieristetty tila, jossa salassa pidettavia asioita pystyisi hoitamaan.

On tarkeeta, etta keskustelut kdydadan semmosessa tilassa, etta voi luottaa
siihen, etta siina tyyliin toimiston ulkopuolella oleva toinen nuori ei kuule tai ei

paase kasiksi, ettd mita siina puhelussa ollaan kasittelemassa.

Asiakkaiden viihtyvyyden lisaksi korostettiin sitd, etta tyontekijoiden tyotilojen tulisi olla
asianmukaiset ja toimivat. Etenkin johtajille korona-aikana tehdyt toimistot ovat nostaneet
tyoskentelyn laatua, kun keskeytykset ovat vahentyneet. Yksi johtajista toi myos esille, etta
johtajan eriytyminen muusta tyoyhteisosta tuo henkilékunnalle toimintavarmuutta, kun

tilanteista taytyy selvitd omin avuin.

Jos johtaja on jatkuvasti kyynarpaitda myoten sielld osastotydssa ja niitten
tyontekijoitten keskelld, niin se vastuupakoilu tapahtuu. Se on sellainen ilmig,

joka on olemassa.
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4.3 Henkilosto

Haastattelussa johtajat toivat esille, etta ihanteellisin tydyhteiso olisi sellainen, jossa kaikki
olisivat sosiaalialan ammattilaisia. Ammattilaisuudella tarkoitettiin sita, etta tyontekijoilla
olisi seka vahva sosiaalialan osaaminen etta sisdinen motivaatio ja kyky kohdata asiakkaat.
Useassa kohtaa keskustelua kavi selvaksi, ettda hyvia ammattimaisia tyontekijoita on vaikeaa
|6ytaa. Johtajat kokivat haasteelliseksi tasapainoilun tyontekijoille annettavan vastuun ja
vapauden vililla, koska osa tyontekijoista ei tunnu olevan kykenevia hoitamaan

tyotehtaviaan kunnolla.

Ideaalitilanne olisi, etta kaikki olisivat aitoja sosiaalialan ammattilaisia. Ei tarvisi
alkaa opettaa sita ammattia. Mika valitettavasti... En muista, koska olis tullut
semmoinen tyontekija, joka jo valmiiksi jollain tavalla ymmartaisi, ettd mita

esimerkiksi tydnkuvaan voisi kuulua.

Huolimatta siita, etta tyontekijat ovat pitkdan t6ita tehneita, niin se on tosi

paljon perdan katsottava asia, ettd ne (kuukausikoosteet) tulee aikataulussa.

Johtajat kokivat tarkeaksi tyon selkean rakenteen ja tyonkuvat, joiden avulla tyontekijat
tietavat, mihin heidan taytyy tydssaan pystya. Tyonkuvien selkeyttamiselld pystytdan
puuttumaan havaittuihin epakohtiin tehokkaammin, kun voidaan osoittaa, etta tiettya
tehtavaa ei ole hoidettu sovitulla tavalla. Haastateltavat kaipasivat yritykseen yhtenaisia
tyonkuvia eri yksikdiden vilille, jotta tyotehtdvien toteutumista tasalaatuisesti olisi helpompi

seurata koko organisaation tasolla.

Miten siihen saataisiin laatua ja ryhtia, niin ois varmaan se, ettd ne on ne
tyonkuvat kaikille selkeat ja ne on samat. Tai ne on linjassa ainakin. Sit voi

selkedsti sanoa, ettd sun tyotehtdva on tama. Jos et osaa, se opetetaan.

En ma tieda voiko se olla ees mahdollista, ettad voi olla jossain tdissa, jossa on
joku tietty tydnkuva ja sit kertoo, ettd ei osaa eika pysty siihen. Voitteks te

menna laakariin, joka kertoo, ettei se osaa niitd hommiaan?
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Yksi yrityksen johtajista kertoi oman yksikkdnsa tyoyhteison uudistuneen muutaman
kuukauden sisalla radikaalisti. Uudistuminen on aiheuttanut laadun heikkenemistd, koska
tyontekijat ovat osaamattomia ja tekevat samoja asioita moneen kertaan. He varmistelevat
toimintaansa asiakkaiden vanhemmilta ja sosiaalityontekijoiltd, mika ei anna toiminnasta
laadukasta kuvaa ulospain. Taman keskustelun myota esille nousi myds henkilékunnan

pysyvyys ja sen positiivinen vaikutus laatuun.

Ollaan ihan alkutekijoissaan talla hetkellda, mika nakyy sitten kaikenlaisena

saatamisenad, mika ei kylla sita laatua niinku millaan tavalla ole.

Ideaalitydntekijaa johtajat kuvailivat sellaiseksi, joka on kiinnostunut omasta tydstdan ja on
sita kautta halukas kehittamaan itseaan. Hyva tydntekija vie asioita eteenpain ja hoitaa asiat
kuten pitaa. Keskustelussa tuli esille, etta tyontekijoiden tulisi tilanteessa kuin tilanteessa

ymmartada ammatillinen roolinsa ja kohdata ihmiset sen mukaisesti.

Heilla on oikeenlainen koulutus ja tavallaan niinku siella pohjana on se sisdinen

motivaatio.

Siis tavallaan se liittyy ehka siihen edelldkavijyyteen ja ajan tasalla pysymiseen
ja siihen, ettd tyon ohessa on mahdollisuus kehittya myds kouluttautumisen

kautta. Se on tarkee laatutekija.

4.4 Johtaminen

Yksikoiden johtajat toivat haastattelussa linjassa pysymisen useaan otteeseen esille. He
perustelivat sen tarkeytta silla, etta linjassa pysyminen tuo turvaa seka tyontekijalle etta
johtajalle itselleen. Toimintatavat ovat talloin kaikille organisaatiossa samat ja tama taas
vahvistaa tyontekijoiden itsendista toimintakykya. Seka johtajuuden etta henkiloston
laadullisista seikoista keskustellessa tuli esille selkeiden tyonkuvien tarkeys. Johtajien

mukaan tyontekoa helpottaa se, ettd on selked komentoketju, kuka paattaa mistakin asiasta.

Yks tarkee laatutekija siind johtamisessa on se linjassa pysyminen. Seka tassa

yksikdn johtajan roolissa, ettda myds tydnantajan roolissa. Mitda enemman
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saadaan sita lapinakyvyyttd, avoimuutta ja tullaan siihen linjaan, niin se

vahvistaa sita rakennetta tassa organisaatiossa.

Mika on yksikdn johtajan rooli ja mika on tyénantajan rooli, mika on tyontekijan
rooli, mika on vastaavan ohjaajan rooli ja miten asiat lilkkuu naitten

toimenkuvien valilla.

Johtajat kokivat, etta tyontekijoiden kiireeton kohtaaminen on avainasemassa laadukkaassa
tyoskentelyssa. Kohtaamisen kautta voidaan saada selville tyontekijoiden haasteita ja auttaa
niissa. Ei kuitenkaan riita, etta pelkastdaan kohdataan, vaan tilanteissa tulisi olla oikeasti

Iasna. Kohtaamisen lisaksi tyon mallintaminen ja esimerkkina toimiminen nahtiin tarkeana.

Se muodostuu luottamuksesta, taas kerran siitd samanarvoisuudesta,
oikeudenmukaisuudesta, joustavuudesta. Siita, etta on mahdollisuus kohdata.

Et on paikka, missa kohdata, missa puhua. On aikaa. On lasna.

Kylla se tydmoraali myds nakyy niille tyontekijoille. Kylla ma myds nden, etta se

johtaja nayttaa esimerkkia omalla toiminnallansa siina tyoyksikossa.

Johtajat kertoivat, ettd osalla tyontekijoista on ammatillisuudessa puutteita, mika aiheuttaa
sen, ettd johtajat joutuvat tarkistamaan moneen kertaan, onko sovitut asiat hoidettu.
Vapautta ei voida siis antaa siind maarin kuin haluttaisiin, koska tyontekijat eivat ota
tarpeeksi vastuuta. Tahan liittyen keskusteltiin myds luottamuksesta. Johtajat korostivat,
ettd luottamuksen pitaisi olla molemminpuolista. Johtajien pitdisi pystya luottamaan, etta
tyontekijat hoitavat tyétehtavansa ammatillisesti. Tyontekijéiden pitaisi taas pystya
luottamaan, ettd johtaja toimii oikeudenmukaisesti ja tasa-arvoisesti. Johtajat kokivat, etta

sama patee myos johtajuudessa suhteessa tyonantajaan.

Sellanen oikeenlainen tuki, tuen antaminen, on tavallaan backupina siina

tyontekijoille. Ja sit selkee komentoketju, ettd kuka paattaa missakin kohtaa.
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4.5 Palvelun sisdlto ja kdaytannot

Yksikoiden johtajat pitivat tarkeana toiminnan kehittamista ja sitd, etta organisaationa
kyetdan uudistumaan. Johtajien mielesta yksikdiden on tuotettava laadultaan vahintaan
sellaista palvelua, mita on palveluntilaajalle luvattu tuottaa. Haastateltavien ndkemyksen

mukaan laadukkuutta palveluissa on joustavuus, mukautuvuus ja yksilollisyys.

Naen, ettd se laatu lahtee arjen pienista asioista. Ja tavallaan niista kertyy se
kokonaislaatu. Laatu on sita, etta me tuotetaan sellaista palvelua, mita me on

luvattu.

Johtajat toivat esille, etta prosessikuvaukset pitdisi olla selkeasti kuvattu ja auki maariteltyina
siten, etta kaikki tietdisivat, mita kussakin prosessin vaiheessa taytyy tapahtua, etta palvelu
on laadukasta. Johtajat olivat tasta yhta mielta ja he korostivatkin, etta asiakkaan
asiakassuunnitelman mukaiset tavoitteet pitdisi huomioida kaikissa palveluprosessin
vaiheissa. Hyvaa prosessin kulkua kuvailtiin siten, etta toiminta on suunnitelmallista,

johdonmukaista ja asiakkaan yksil6llisyyden huomioivaa.

Asiakkaan pitais kulkea siind prosessissa ja tulla kohdatuksi ja niin sanotusti

hoidetuksi ja kasvatetuksi siind prosessissa.

Sit se, etta toiminta on suunnitelmallista, se nimenomaan hoito- ja kasvatustyo.
Tavoitteellista ja ammatillista. Et siella oikeesti vedotaan siihen. Mika ois
kaikkein parasta, etta siella olis tutkimusnaytto perustettu sinne toiminnan

taustalle, mika korostaa sitd ammatillisuutta.

Johtajat pitivat kohtaamista erittdin tarkeana. Nuoren kokemus siita, etta palvelua
toteutetaan hanen asioidensa ja perheensd eteen nahtiin merkittavana laatutekijana. Ei siis
riitd, ettd asiakas kuljetetaan prosessin lapi, vaan kaikessa toiminnassa pitdisi muistaa, miksi

tyota tehdaan. Tyon tekemisessa korostettiin useaan otteeseen ammatillisuutta.

Tda on mun mielestd nyt hienoo, ettad nuorten danta ja tavallaan heidan

asemaansa ja oikeuksiansa yhteiskunnassa on jotenkin heratty siihen, etta
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nuorilla on oikeuksia ja heitd pitaa hoitaa hyvin. Etta se nuori tulee yksilona
oikeesti kohdatuksi. Ja etta han osallistuu siihen omaan hoitoonsa ja etta hanet

huomioidaan.

Et ymmarretaan, mika on sen yksikon rooli siind nuoren elamassa siina hetkella,
kun se lapsi on sielld yksikdssa. Et miks se on sielld ja mihin se on menossa. Ja et
asiakas kokee, etta oikeesti tehdaan toita hdanen elamansa ehostamiseksi ja

voimaannuttamiseksi.

Lahen siitd, et se asiakas ja nuori tuntee, ettd sen ymparilla on
ammattihenkil6ita, jotka oikeesti tekee t6ita hanen asioiden eteen ja perheen
eteen. Et tulee se tuntuma ja se tulee sita kautta, etta tyontekijat ymmartaa

sen perustehtavan.

4.6 Arviointimenettelyt

Johtajien nakemyksen mukaan palautteen keraaminen on ensiarvoisen tarkeaa, mutta koko
ajan taytyisi pitaa mielessa, miksi palautetta kerataan. Palautteen kerddaminen itsessaan ei
viela riita, vaan palautetta pitdisi myos analysoida ja taman jalkeen toteuttaa mahdolliset
muutokset. Johtajat kokivat, ettad palautteen kerdamiselle ja siitd saadun informaation
hyodyntamiselle ei ole kdytannossa tarpeeksi aikaa. Palautejarjestelmiin kaivattiin selkeyttd,
jotta saatuja tuloksia voitaisiin oikeasti hyodyntaa toiminnan kehittamisessa.
Saannonmukaisuus palautteen kerdamisessa koettiin laatua parantavaksi tekijaksi.

Keskustelussa pohdittiin my6s, mika merkitys ajalla ja paikalla on arviointimenettelyssa.

Olis tosi tarkee saada jotenkin koottua semmoseksi se palaute, et sitd toimintaa

my0skin pystytdan ja halutaan muuttaa vastaamaan sita laadukasta toimintaa.

Ja tietysti palautteen vastaanottamisessa ja saamisessa ja niitten tulkinnassa,
niin yks asia mika pitais erikseen aika tarkkaankin huomioida, etta koska?
Minkalaisena paivana? Minka tilanteen jalkeen ja mita tilannetta ennen taa

palautekysely tehddan?
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Johtajien mukaan palautteen kerdaamisessa on tiedettdva taso, johon tyoskentelyssa
pyritaan. Aineistosta tuli esille, ettda maara ei korvaa laatua. Palautteiden perusteella pitaisi
pystya kehittdmaan niita puutteita, jotka ovat tosiasiassa olemassa. Johtajat kaipasivat
organisaatiotasolla selkedd maarittelya siihen, mita palautetta missakin vaiheessa kysytaan

ja milla tavoin.

Siitahan ei hyody kukaan, et jos koko toiminta perustuu palautteeseen. Et me
muutetaan joka kerta toimintaa, kun joku sanoo jotain. Siina korostuu juuri se,
ettd mitkd on ne meidan laatukriteerit. Meilld pitaa olla se peruslaatu
madriteltyna ja sitten aina miettid, etta miten se palaute muuttaa sita vai etta

muuttaako se edes.

5 Johtopaatokset

Opinnaytetyon tutkimuskysymyksina olivat, mita laatu tarkoittaa yksikdiden johtajille
lastensuojelun sijaishuollon eri osa-alueilla, sekd millainen laatukriteeristo vastaa
toimeksiantajan tarpeita. Tavoitteena oli, ettd johtajat padsevat osallistumaan yrityksen
laatumaarittelyyn ja etta laatuun vaikuttavat tekijat tunnistetaan. Nain pystyttaisiin
puuttumaan asioihin, jotka eivat tayta valittuja laatukriteereita. Tulokset muodostuivat
etukdteen laaditun teemahaastattelurungon ymparille, eika uusia luokkia syntynyt

haastattelun tuloksena.

Laatutavoitteet voivat olla erilaiset seka asiakkaan etta palveluntuottajan nakékulmasta.
Tama tuo haasteita laatukriteerien asettamiseen, koska erilaisia nakdkulmia hyvasta
palvelusta on useita. (Koivula ym., 2020, s. 76) Tassa tyossa laadittiin laatukriteereita
johtajien ndakokulmasta ja konkreettisia kriteereitd onnistuttiinkin asettamaan aineistoon

nojautuen.

Tutkimuksen tulokset osoittivat, etta johtajilla oli paljon sanottavaa laadusta lastensuojelun
sijaishuollossa. Johtajien laatundakemysta lastensuojelun sijaishuollon perusrakenteissa
saatiin kuvailtua kattavasti. Huomionarvoista oli se, etta johtajilla oli laadusta hyvin
yhtendinen nakemys. Poikkeavia mielipiteita ei esitetty, vaan kaikki olivat pitkalti samaa

mieltd. Nakemysten esille tuomisessa oli eroja, mutta sisallollisesti sanoma oli jokaisessa
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osa-alueessa yhtendinen. Kaikissa laadun osa-alueissa ilmeni, etta laatu tarkoittaa yksikdiden
johtajille sita, etta asiakas asetetaan palvelun keskidéon. Laatu nayttaytyy asiakkaan kautta ja

se koostuu arjen pienista asioista, jotka yhdessa muodostavat palvelun kokonaislaadun.

Laadun arvioinnin valineena kaytettavat laatukriteerit osoittavat, onko palvelu laadukasta vai
ei. Ennen kuin laatukriteereitd voidaan asettaa, on tunnistettava palvelun ominaispiirteet ja
asetettava niille laatutavoitteet. (Koivula ym., 2020, s. 76) Tutkimusaineistossa tuli hyvin
selville johtajien nakemys palvelun asettamista vaatimuksista ja niista tavoitteista, joihin
tulisi yltaa, jotta voidaan puhua laadukkaasta sijaishuollosta. Laatutavoitteiden jalkeen
kuvailtiin yksityiskohtaisemmin konkreettisia kriteereitd, joten tutkimuskysymykseen
onnistuttiin taltakin osin vastaamaan. Naita kuhunkin osa-alueeseen muodostuneita

kriteereita avataan seuraavissa kappaleissa.

Sijaishuollon toimitiloille on tarkat maaritykset. Lastensuojelulain (417/2007) 58 § antaa
raamit toimitiloille, mutta palveluntilaaja maarittelee teknisluontoiset ehdot tarkemmin.
(Hoikkala & Lavikainen, 2015, s. 25). Tilojen laatukriteerien paamaaraksi asetettiin se, etta ne
ovat kullekin sielld asuvalle kohderyhmalle soveltuvat, vaikka vaatimukset voivatkin vaihdella
sijoittavien kuntien mukaan. Tilojen taytyy olla kdytannolliset, turvalliset ja kodinomaiset.
Kaytannollisyyden tavoitteena on, etta tilat palvelevat kayttadjiaan eivatka ne rajoita tai
hidasta tyoskentelya. Turvallisuuden tavoitetilaksi kuvailtiin sita, etta tilat ovat kayttajilleen
turvalliset ja mahdolliset riski- ja uhkatilanteet on minimoitu. Toiminnan tilojen

laatukriteereiksi nousivat tutkimuksen perusteella:

1. Tyontekijat sitoutuvat tilojen siisteyden ja viihtyvyyden yllapitoon.

2. Yksikko sisustetaan kodinomaisesti yhdessa asukkaiden ja tyontekijoiden
kanssa.

Juhlapyhat huomioidaan koristeluin.

Tavaroille on selkedsti omat paikkansa. Sailytys- ja harrastetilaa on riittavasti.
Yksikon asiakkaiden paasy vaarallisiin esineisiin ja aineisiin on rajattu.

Kaikilla tyontekijoilla on asianmukaiset tyoskentelytilat.

N o v & Ww

YksikOssa on danieristetty tila, jossa voi hoitaa luottamuksellisia keskusteluita.
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Aineiston perusteella henkildston laatukriteereja voidaan kuvailla siten, etta tyontekijat ovat
aitoja sosiaalialan ammattilaisia ja heilla on sisdinen motivaatio toteuttaa lastensuojelun
sijaishuoltoa. Hoikkalan ja Lavikaisen (2015, s. 39—-40) mukaan on haastavaa saada
tietotaitoisia ja osaavia tyontekijoita, joilla olisi lisdksi tydhon soveltuva persoona.
Lastensuojelutyd on ihmisten kohtaamista ja padmaarana on auttaa ja kuntouttaa lapsia ja
heidan perheitddn (Hoikkala & Lavikainen, 2015, s. 39). Tama nakyi myos tutkimuksen
tuloksissa, silla johtajat toivat esille, etta tydyhteiso toimisi ideaalitilanteessa
asiakasohjautuvasti eli asiakkaiden tarpeet ja halut olisivat etusijalla ja kaiken toiminnan

keskiossa. Henkiloston laatukriteereiksi asetettiin:

1. Tyontekijat perehdytetdaan huolella tyétehtaviin ja he padsevat
kouluttautumaan, jolloin he kykenevat toimimaan itseohjautuvasti.

2. Jokaiselle tyontekijalle laaditaan selkea tyonkuva.

3. Tyontekijat kohtaavat asiakkaat inhimillisesti ja ammatillisesti.

4. Henkildkunnan tyohyvinvointiin ja pysyvyyteen panostetaan.

Yhteiskunnan ja toimintaymparistéjen muutos on johtanut siihen, etta johtamisen tavat ovat
muuttuneet merkittavasti vime vuosien aikana. Johtaminen keskittyy yha enemman
oppimiseen ja kehittymiseen. Hyva johtaja on luotettava, kannustava ja hdan mahdollistaa
kehittavan dialogin tyoyhteisossa. (Paasivirta & Pitkdnen, 2021, s. 13) Johtamisen
laadukkuutta kuvailtiin tutkimuksessa siten, ettd johtaminen on tasapuolista ja tyontekijat
otetaan mukaan laatutyoskentelyyn. Tyoyhteisossa vallitsee molemminpuolinen luottamus

johtajan ohjatessa tyoryhmaa kohti laatukriteerit tayttavaa toimintaa, jotka ovat:

1. Tyontekijoita kohdellaan tasapuolisesti ja toiminta on kaikilla tasoilla lapinakyvaa.
2. Johtajilla on aikaa tyontekijoilleen ja he ovat tyoyhteisossa lasna.
3. Tehdyt paatokset pysyvat ja kaikkia organisaation jasenia koskevat samat

saannot.

Lastensuojelun sijaishuollon palvelun sisalldissa ja kdytanndissa padamaarana on, etta
palveluprosessit on kuvattu selkeasti siten, etta asiakkaan etenemista prosessissa voidaan
yksiselitteisesti seurata. Prosessien avulla havaittuihin epakohtiin voidaan puuttua

tehokkaammin. Tallaista suunnitelmallista toiminnan kehittamista kutsutaan
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prosessiarvioinniksi. (Koivula ym., 2020, s. 100) Tutkimuksen mukaan johtajat pitivatkin
tarkeana, etta asiakkaan eteneminen palvelupolulla olisi suunnitelmallista. Kaikessa
toiminnassa huomioidaan asiakkaan yksil6llisyys ja tyontekijoiden ammatillisuus.

Palvelusisaltojen laatukriteereiksi nousivat:

1. Prosessit ovat selkedsti kuvattu ja auki maaritetty.

2. Asiakkaan kulkua prosessin eri vaiheissa seurataan laatukriteerein. Puutteisiin
puututaan oikea-aikaisesti.

3. Asiakas kohdataan yksilona.

4. Palvelu on asiakasldahtoista. Muutoksien ja parannuksien Idhtékohtana on
asiakkaan etu.

5. Arjen pieniin hetkiin kiinnitetdan huomiota.

Arvioinnin tavoitteena on osoittaa, mihin asetettuihin laatutavoitteisiin on paasty.
Arvioinnilla ja palautteilla kerataan tietoja, joiden avulla voidaan kehittaa toimintaa. (Koivula
ym., 2020, s. 98) Tutkimuksen tuloksista ilmeni, etta arviointimenettelyjen laadukkuuteen
vaikuttavat arvioinnin ldhtokohdat. On tarkeas, etta arvioinnin taustalla on todellinen halu
tietdd, miten asiakkaat kokevat palvelun ja milla tasolla tydskentely on. Arvioinnin tulisi olla
selkeda, johdonmukaista ja saannollista. Arviointimenettelyjen laatukriteereiksi

muodostuivat:

1. Kaikki organisaation jasenet tietavat, miksi ja miten palautetta kerataan ja
hyodynnetdan.

2. Palautteen keraaminen on sidoksissa asiakkaan palveluprosessiin, jolloin on
helpompi seuraa mita palautetta missakin vaiheessa kysytaan ja kenelta.

3. Arviointia tehdaan saannollisesti ja toimintaa kehitetaan saatujen tulosten
perusteella paremmaksi.

4. Arviointi on aikataulutettu siten, etta se tulee jokaisen asiakkaan kohdalla

toteutetuksi tasa-arvoisesti.
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6 Pohdinta

Tutkimuksen tulokset muodostuivat luontevasti teemahaastattelurungon ymparille. Vaikka
jokaiseen sijaishuollon perusrakenteeseen muodostui omat laatukriteerinsa, kulki kantavana
ajatuksena jokaisessa kriteeristossa lapsen etu. Johtajien esille nostamat ajatukset laadusta
Iahtivat sijoitetun lapsen tarpeista ja siita kysymyksesta, miksi ja keta varten tyéta tehdaan.
Jokaisessa laatukriteeristossa toistui myos selkedt rakenteet. Johtajat kokivat, etta kun
organisaatiossa on yhteiset selkeat toimintamallit, on tyokin suunnitelmallisempaa ja

ennakoitavampaa.

Laadullisen tutkimuksen tarkoituksena on kuvata ilmioita ja tapahtumia tai auttaa
ymmartamaan, miksi toimitaan tietylla tavalla. On tarkeaa, etta tutkimuksen kohderyhma
tietaa mahdollisimman paljon tutkittavasta aiheesta tai heilla on siita kokemusta.
Tutkimukseen osallistuvien henkildiden ei tule olla siis sattumanvaraisesti valittuja, vaan
tarkkaan harkittuja. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 98) Tyon nakdkulmaksi valittiin johtajien
muodostama ryhma, silld mita pidempaan tyontekija on ollut tyosuhteessa, sitd kattavampi
nakemys hanella todennakdisesti on toimeksiantajan laadunhallinnasta ja sen
toteutumisesta kaytannossa. Yksi johtajista oli ollut tydsuhteessa vasta reilun vuoden ajan,
mutta haneltd taas tuli tuoreempaa nakemysta kehitettavista laatutekijoista, koska voidaan
olettaa, ettd han ei ole vield niin rutinoitunut tydénantajan toimintamalleihin. Tutkimuksen
kohderyhmaksi valikoitui vain toimeksiantajan johtajat siita syysta, etta koko henkilokunnan
mukaan ottaminen olisi tehnyt tyosta liian laajan. Kohderyhman valintaan vaikuttivat

johtajien asema seka ajallisesti pitka kokemus toimeksiantajan palveluksessa.

Tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa taytyy pohtia tehtyja valintoja. Mita valintoja on
tehty, miksi, ja mihin perustuen. Myds valintojen toimivuutta tulee peilata jalkikateen.
(Vilkka, 2004, s. 137) Tehtyja valintoja on perusteltu osittain aineiston hankintaa ja analyysia

kasittelevassa luvussa, mutta tassa avataan vielda muutamia ndkokohtia.

Teemahaastattelu jarjestettiin ryhmamuotoisena. Luotettavuutta arvioitaessa taytyy
huomioida, olisiko yksil6haastatteluilla voitu saada erilaisia vastauksia ja eridvia nakemyksia.
Nyt johtoryhman vastaukset olivat keskendan samankaltaisia ja kautta linjan

laatundakemykset olivat yhtenevia. On pidettdava mahdollisena, etta ryhmamuotoisessa
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haastattelussa ryhman dynamiikka vaikuttaa annettuihin vastauksiin. Toisaalta taas
haastateltavien olemuksesta sai sellaisen kuvan, etta he keskustelivat hyvin spontaanisti ja
keskustelu kulki eteenpain sujuvasti. Taman perusteella voisi tehda oletuksen, etta johtajat
olivat oikeastikin hyvin samaa mielta tutkittavien aihealueiden laatuseikoista. Yrityksen
johtoryhma kokoontuu kuukausittain ja he ovat uusinta johtajaa lukuun ottamatta
tyoskennelleet vuosia yhdessda. Ryhman historialla on varmasti myds vaikutusta siihen, etta

nakemykset olivat yhtenevaisia.

Tutkimusta tehdessa ja teoria-aineistoa lukiessa kavi selvaksi, etta laatukriteerit oli jaoteltava
ryhmiin, jotta niiden hahmottaminen ja seuranta onnistuisi. Tama ohjasi osaltaan
teemahaastattelun runkoa ja nain ollen myds saatuja tuloksia. Teemahaastattelun
perusteella muodostuneita kriteeriryhmia voisi avata vield tarkemmin kolmen eri
kriteerimaaritelman mukaan. N&aitd ovat rakenne-, prosessi- ja lopputuloskriteerit.
Rakennekriteerit ovat useimmiten maarallisia, kuten vaadittava henkiloston maara tai tilojen
koko. Prosessikriteerien tarkoituksena on nimensa mukaisesti kuvata, miten palvelu etenee
ja toteutuu sen elinkaaren eri vaiheissa. Lopputuloskriteereilla arvioidaan palvelun laatua ja
tavoitteiden saavuttamista palvelun paatyttya. (Rousu & Holma, 2004, s. 46) Tassa tyossa ei
kuitenkaan ollut tarkoituksenmukaista lahtea jakamaan kriteereita naihin ryhmiin, vaan se
voidaan tehda toimeksiantajayrityksessa sitten, jos kriteeristd laaditaan myos asiakkaiden ja

palvelukuvauksen nakokulmasta.

TyOssa on kaytetty luotettavia lahteita ja viittaukset on tehty asianmukaisesti. Tydssa
pyrittiin kdyttdmaan viimeisimpia saatavilla olevia julkaisuja, mutta kaikilta osin lahteiden
nykypaivaisyys ei toteutunut. Varsinkin sosiaalialan laatukriteerien rakentamiseen ei
yksinkertaisesti [6ytynyt uudempaa lahdetta kuin Sirkka Rousun ja Tupu Holman
Lastensuojelupalvelujen laadunhallinta -teos vuodelta 2004. Laatukriteereiden toimiva
rakenne ei ole kuitenkaan sidoksissa esimerkiksi lastensuojelulain uudistuksiin, jolloin
voidaan todeta, ettd kyseinen ldhde on kayttokelpoinen sellaisenaan tahan tyohon.
Tutkimuksessa olisi voinut kayttda myos muille aloille laadittuja laatukriteeristdjen
rakennekuvauksia, mutta tata ei koettu tarkoituksenmukaiseksi. Kasiteltavan alan

palvelukdytannailld on kuitenkin merkitysta siihen, kuinka kriteeristd kannattaa rakentaa.
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Eettisyyden toteutumista arvioitaessa on huomioitava, ettd teemahaastatteluun
osallistuneet henkil6t voivat olla tunnistettavissa, jos lukija tietda, mista yrityksesta tydssa
puhutaan. Riski tunnistukseen on kuitenkin pieni, koska vastauksia ei ole nimetty ja ne on
sisallytetty muuhun kokonaisuuteen yksittaisia nostoja lukuun ottamatta. Vastaajia oli myos

useampia, mika osaltaan vahentaa tunnistamisen mahdollisuutta.

Asiakkaan laatunakemys muodostuu hdanen odotuksiensa ja kokemustensa vastaavuudesta.
Kasitykseen vaikuttavat asiakkaan ajatukset siitd, mita han haluaa palvelulta, mitad han
odottaa saavansa ja mita han ajattelee tarvitsevansa. Laatua arvioivan henkilon oma
kokemustausta, tunnetila ja palvelutilanne vaikuttavat laadukkuuteen. (Koivula ym., 2020, s.
75) Jatkotutkimuksena voisi tutkia, mitd toimeksiantajan asiakkaat ja sijoittajakunnat
odottavat palveluilta ja miten he kokevat tamanhetkiset toimeksiantajan tarjoamat palvelut.
Asiakkaiden mielipiteiden selvittamisellad saataisiin tietoa myds siita, tayttyvatko johtajien
asettamat laatukriteerit kdaytannon tyossa. Jos ne eivat tayttyisi, voisi tutkia, mita taytyy
tehda tilanteen korjaamiseksi. Jatkotutkimuksen kohteena voisi olla myos itse
laatutyoskentely eli millainen prosessi taytyy kayda lapi, jotta asetetut laatukriteerit
saavutetaan. Laatutyoskentelyyn liittyy olennaisesti laadun hallinta ja jatkuva pyrkimys yha

parempaan laatuun.

Tyo6 eteni suunnitelmallisesti ja ajatellussa aikataulussa. Valilla saattoi menna viikkojakin,
ettei tyota kirjoitettu yhtaan. Nain jalkikdteen ajateltuna tdma oli vain hyva asia, koska nain
aineistoon sai etdisyytta ja tauon jalkeen asioiden jasentely sujui taas mutkattomammin.
Ajoittain tyon rajaaminen oli haastavaa, koska kriteereita voisi laatia niin monesta eri
nakokulmasta ja niin moneen eri osa-alueeseen. Prosessi oli opettavainen ja sai innostumaan
sosiaalialan laadun arvioimisesta ja kehittamisesta. Tutkimuksen aikana tuli selvaksi, etta
palveluiden laadussa ei voi koskaan olla valmis. Tyota tehdessa opin, ettei laatu synny

itsestdadn ja sattumanvaraisesti, vaan sita on tietoisesti kehitettava.
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Liite 1: Aineistonhallintasuunnitelma

Aineiston kuvaus ja keraaminen

Kerattava aineisto syntyy toimeksiantajan yksikdiden johtajille jarjestetystd ryhmamuotoisesta
teemahaastattelusta. Haastattelu jarjestetdan Microsoftin tarjoamassa Teams —sovelluksessa, joka
on onlinekokouksiin tarkoitettu tyovaline. Haastattelussa osallistujat kdyttavat kameroita eli kaikki
osallistujat ndkevat ja kuulevat toisensa.

Tutkimukseen osallistuville on Iahetetty ennen haastattelua allekirjoitettavaksi suostumus
opinndytetyohon osallistumisesta (liite 2). Suostumuksessa on kuvattu opinnaytetyon tavoite ja
tarkoitus, haastattelun ajankohta, tallennusmenetelmat ja aineiston kasittelyn |lahtokohdat.

Aineiston kasittely

Haastattelu tallennetaan Teamsin tallennustoimintoa hyédyntaen. Keskustelu litteroidaan.
Litteroinnista jatetdaan pois sisallon kannalta epdoleelliset ddnnahdykset ja taytesanat.
Haastattelun teemat annetaan haastateltaville etukateen tiedoksi, jotta haastateltavat voivat
perehtya aihealueisiin. Kaikki ryhmahaastattelun aikana esille tulleet asiat anonymisoidaan
opinnaytety6hon niin, etteivat yksittdiset henkil6t ole tunnistettavissa.

Tutkimusaineistona toimii Teams-tallenne ryhmahaastattelusta seka siita tehty litterointi. Mitaan
henkil6tietoja ei tallenneta. Tallenne tallentuu aluksi Microsoft Officen pilvipalveluun, josta se on
ainoastaan opinnadytetydn tekijan kaytettavissa. Tallenne tallennetaan opinnaytetyon tekijan
tietokoneelle heti haastattelun jdlkeen ja tallenne poistetaan taman jalkeen pilvipalvelusta.
Litterointi tehdaan ja sailytetaan opinndytetyon tekijan tietokoneella. Tallenteeseen ja litterointiin
on paasy ainoastaan opinndytetyon tekijalla, ja paasy on turvattu kaksivaiheisella kirjautumisella.

Aineiston sailyttaminen

Aineisto sailytetaan yhden vuoden ajan opinndytetyon tekijan tietokoneella ja siihen paasee
kasiksi vain kaksivaiheisen kirjautumisen jalkeen. Suostumuslomakkeet sailytetaan erillaan
opinnadytetyosta ja niiden tietoturvallisesta arkistoinnista vastaa opinnadytetyon tekija. Paasy ja
tunnukset kaikkiin aineistoihin on ainoastaan opinndytetyon tekijalla.

Aineiston tuhoaminen

Kaikki aineistot ja suostumuslomakkeet havitetdan poistamalla ne pysyvasti vuoden kuluttua
opinnaytetydn valmistumisesta.
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Liite 2: Teemahaastattelun runko

Teemahaastattelun runko

1.

Arvot ja perustehtdva

yksikén arvot

miten ndyttaytyvat arjessa ja miten on seurattu arvojen toteutumista?

Mita on laatu:

yksikon toimitiloissa (tarkoituksenmukaisuus, turvallisuus, viihtyisyys)
henkildstossa (mitoitus, osaaminen, koulutus, kehittaminen)

johtamisessa (tavoitteellisuus ja suunnitelmallisuus, tietojarjestelmien toimivuus,
toimintavarmuus)

toimintakaytannoissa ja palveluissa (prosessien hallinta, asiakkaan nakokulma,
palvelujen sisalto ja kattavuus, riskienhallinta, turvallisuussuunnitelmat,
paloturvallisuus, ensiapu)

arviointimenettelyssa (tulosten arviointi, itse- ja vertaisarviointi, asiakaspalaute)

Mita ajatuksia laatu lastensuojelun sijaishuollossa herattaa?
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Liite 3: Suostumus opinndytetyohon osallistumisesta

SUOSTUMUS OPINNAYTETYOHON OSALLISTUMISESTA

Opinndytetyon tekija: Kaisa Lanki

Opinndytetyon tarkoituksena on laatia toimeksiantajalle yhtendinen laatukriteeristd, jota voidaan
hyodyntaa yrityksen laatukasikirjan laadinnassa ja toiminnan tukena. Tavoitteena on ottaa
lastensuojeluyksikdiden johtajat mukaan laatutydskentelyyn ja auttaa tunnistamaan laatuun
vaikuttavat tekijat.

Opinnaytetyo julkaistaan verkkojulkaisuna theseus.fi -sivustolla. Opinnaytetydn toimeksiantaja voi
kayttaa opinndytetydn materiaalia omassa markkinoinnissaan, mutta kuitenkin niin, etteivat
henkil6t ole tunnistettavissa. Opinnaytetydssa ei mainita nimelta toimeksiantajaa, sen
toimintayksikoita eika haastatteluun osallistuneita yksikdiden johtajia.

Opinndytetyota varten jarjestetaan ryhmahaastattelu Teamsin valityksella maanantaina 22.2.2021
klo 14.00-16.00. Haastattelu tallennetaan Teamsin tallennustoimintoa hyddyntaen ja keskustelu
litteroidaan. Haastattelun teemat annetaan haastateltaville etukateen tiedoksi, jotta
haastateltavat voivat perehtya aihealueisiin. Kaikki ryhmahaastattelun aikana esille tulleet asiat
anonymisoidaan opinndytetyohon niin, etteivat yksittaiset henkilot ole tunnistettavissa.

Tutkimusaineistona toimii Teams-tallenne ryhmahaastattelusta seka siita tehty litterointi. Mitaan
henkilotietoja ei tallenneta. Tallenne tallentuu aluksi Microsoft Officen pilvipalveluun, josta se on
ainoastaan opinnadytetydn tekijan kaytettavissa. Tallenne tallennetaan opinnaytetyon tekijan
tietokoneelle heti haastattelun jalkeen ja tallenne poistetaan taman jalkeen pilvipalvelusta.
Litterointi tehdaan ja sailytetdan opinndytetyon tekijan tietokoneella. Tallenteeseen ja litterointiin
on paasy ainoastaan opinndytetyon tekijalla, ja paasy on turvattu kaksivaiheisella kirjautumisella.
Tutkimusaineisto sailytetaan vuoden ajan tyon valmistumisesta, jonka jalkeen se tuhotaan
poistamalla tiedostot pysyvasti.

Suostumuslomakkeet sailytetdan erilladan opinnaytetyosta ja niiden arkistoinnista vastaa
opinnaytetyon tekija. Arkistointi tehdaan sahkoisesti opinndytetyon tekijan tietokoneelle ja
lomakkeet havitetdan poistamalla ne pysyvasti vuoden kuluttua tyon valmistumisesta.

Suostun osallistumaan tutkimukseen ja siihen, etta antamiani tietoja kaytetdaan opinndytetyon
tarpeisiin.

/ 2021

Allekirjoitus ja nimenselvennys

Lisatiedot:
Kaisa Lanki
kaisa.lanki@student.hamk.fi
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Liite 4: Haastateltaville etukdteen ilmoitetut teemat

- Arvot ja perustehtdva
- Mita on laatu:
a) yksikon toimitiloissa
b) henkil6stdssa
c) johtamisessa
d) toimintakdytanndissa ja palveluissa
e) arviointimenettelyssa

- Mita ajatuksia laatu lastensuojelun sijaishuollossa herattaa?
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