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Taman insinddrityon tarkoituksena oli suunnitella Lean-ajatteluun kuuluvan 5S-jarjestel-
man kayttoonottoa Volkswagen Center Espoon vauriokorjaamolla.

5S-jarjestelmalla pyritddn poistamaan tyoprosessista kaikki aikaa hukkaava toiminta, pa-
rantamaan tyon tuottavuutta, laatua ja tehokkuutta seka luomaan tyéntekijéille miellyttava
ja turvallinen tydpaikka. Insinddrityon tarkoituksena oli vauriokorjaamon yleisilmeen kehit-
taminen, korjaamolaitteiden ja tydpisteiden organisointi, vauriokorjaamon siisteyden paran-
taminen seka jarjestelmén kehittdminen tulevaisuudessa.

Tyo6ssa esitellaan 5S-jarjestelman teoriaa ja historiaa seka jarjestelman ongelmia ja niiden
ratkaisuja. Tydssa selvitettiin vauriokorjaamon seka peltiseppien toimintatapoja tydskente-
lya seuraamalla seka tydnjohtajia haastattelemalla. Kaikkia vauriokorjaamon keskeisia tyo-
pisteitd ja muita tiloja tarkasteltiin kohdittain 5S-jarjestelmaa hyddyntéen. Lisaksi tydssa
hahmotellaan jarjestelméan kayttéonottoa vauriokorjaamolla.

Tyo6n tuloksena syntyi 5S-jarjestelma, jota hyddyntamalla vauriokorjaamon tiloista saatai-
siin organisoidummat, loogisemmat ja siistimmat. Tarkeimmiksi kehityskohteiksi osoittautui
jarjestely ja siivous. Tydssa esitetyt kehityskohteet vaativat yhden ison alkupanostuksen,
jonka jalkeen vauriokorjaamon tilat saadaan pidettya organisoituina kaikkien tyontekijéiden
paivittiisella tekemiselld. Insinorityd toteutettiin koronapandemian takia kehitysehdotuk-
sena, joten tydssa esitettavien muutosten kayttdonotosta paatetaén tulevaisuudessa.

Avainsanat 5S, Lean, vauriokorjaamo
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The purpose of this thesis was to plan a Lean based 5S-system in the Volkswagen Center
workshop in Espoo.

The 5S-system is used to remove all useless and unnecessary action from the work pro-
cess, improve labor productivity, quality, and efficiency. It is also used to create a pleasant
and safe workplace. This thesis aims at improving the general appearance of the work-
shop, organizing the workshop equipment and workstations, improving tidiness in the
workshop, and developing the system in the future.

First the theory and the history of the 5S System are introduced as well as problems occur-
ring in the system and solutions to the problems. Workshop procedures were clarified
based on observing the employees at their work and by interviewing foremen. All the key
workstations and other workshop premises were reviewed using the 5S-system. In addi-
tion, the thesis includes drafting the implementation of the system in the workshop.

The result of the thesis was a 5S-system that can be used to make the premises in the
workshop more organized, logical, and clean. Organizing the workshop and cleanliness
were found to be the most important development targets. The development targets pre-
sented in the thesis will require one big initial investment. After that, the workshop prem-
ises can be kept organized by the daily work of every employee. This thesis was imple-
mented as a development proposal due to the corona pandemic. Possible decision on im-
plementing the recommended changes will be made in the future.

Keywords 5S, Lean, workshop
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Lyhenteet
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1 Johdanto

Taman insinddritybn tavoitteena on vauriokorjaamon organisointi 5S-jarjestelméaéa hyo-
dyntaden. Ty6 on tehty K-Caara Oy:lle, Volkswagen Center Espoon toimipisteelle. Insi-
noorityd on luonteeltaan kehitysehdotus.

5S on Japanissa kehitetty tyopaikkojen organisointiin ja hallintaan kehitetty menetelma,
jonka tarkoituksena on parantaa tyon tuottavuutta ja tehokkuutta. 5S-jarjestelméssa ta-
voitteeseen pyritaan poistamalla tydprosessista kaikki ylimaarainen, turha ja aikaa kulut-
tava toiminta seka vahentamalla hukkaa ja tuhlaamista. Lisaksi tavoitteena on parantaa
tyon laatua ja turvallisuutta seka pyrkia luomaan tydpaikka, joka on tyontekijoille miellyt-

tava.

Ehdotus insinddritytn aiheesta tuli toimipisteen korjaamopaallikolta, minka lisdksi orga-
nisaation johto osoitti kiinnostusta aihetta kohtaan. Tama heratti myds itsessa suurta

mielenkiintoa.

Insin6oritydta aloittaessa eivat toimipisteen mahdolliset ty6ta hidastavat tai vaikeuttavat
ongelmat viela olleet tiedossa. Insindoritydn tarkoituksena on niiden selvittaminen ja
poistaminen. Tama tehtiin peltiseppien tyéntekoa ja peltikorjaamon tydskentelytapoja

seuraten. Ongelmien poistamiseen kaytetaan apuna 5S-jarjestelmaa.

Tyo6n vaikuttavuutta voitaisiin mitata tyontekijoiden tehokkuudella, mutta se voi osoittau-
tua hankalaksi lyhyella aikavalilla tydméaérien suuren vaihtelun vuoksi sekéa koronapan-

demian aiheuttamien muutoksien takia.

Insin6oritydssa keskitytaan padasiassa vauriokorjaamon sisdiseen toimintaan, joka tar-
koittaa pdaasiassa siella tyoskentelevien toimijoiden eli peltiseppien ja tyonjohtajien

tyotd. Kokonaisuutena insinoérityd on tarkoitettu peltiseppien tydn kehittdmiseen.

Tavoitteena on antaa peltiseppien vaikuttaa omiin tydolosuhteisiinsa ja tehda insindori-
tyosta heidan kannaltaan hyddyllinen. Tydssa selvitetdan peltiseppien tarpeita ja mielty-

myksia, heidan ty6taén tarkkailemalla.
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2 5S-jarjestelma

5S on viidesta eri vaiheesta koostuva Lean-ajattelun malli, jonka tarkoitus on vahentaa
tyopaikalta tyotéa haittaavia ja hidastavia tekijoita. Tarkoituksena on parantaa tyon tuot-
tavuutta. Nimi 5S tulee viidesté eri japanin kielen sanasta Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu
ja Shitsuke (Lean Lion — Miksi lean). 5S-jarjestelman onnistumisen edellytys on etene-
minen vaihe kerrallaan. Vaiheita voi yhdistdd, mutta ei ohittaa. (What is 5S.)

2.1 Historia lyhyesti

5S-jarjestelman alkupera vie toisen maailmansodan jalkeiseen Japaniin. Kasvavan To-
yota-teollisuuden johtajat halusivat I0ytaa keinon vahentaa tehottomuutta ja valmistus-
jatteita. Heidan ratkaisukseen tuli Toyota Production System (TPS), joka sisalsi monia
nykyaan kuuluisia toimintamalleja. Toyotan tavoitteena oli mahdollistaa "Just In Time” -
valmistus. Sen periaate on valmistaa vain sen verran tuotetta kuin tarvitaan ja vain silloin,

kun sita tarvitaan. (5S Training and Research Page, Learn About 5S.)

TPS oli tarkoin varjeltu salaisuus, mutta 1980-luvulla tapahtunut Japanin talouden suuri
kasvu sai monet ulkomaiset yritykset pohtimaan Toyotan menestysta. Mietittiin, miten
Japanin teollisuuden johtava yritys pystyi tekemaan niin monta tuotetta, niin nopeasti ja
niin korkealaatuisesti. Vahitellen ideoita alettiin vaihtelemaan kansainvdlisesti, ja Hiro-
yuki Hirano suunnitteli visuaalisen tyopaikan viisi padkohtaa. Tama viiden kohdan kon-
septi muuntui lopulta muotoon, joka nykyaan tunnetaan 5S-jarjestelména. (5S Training

and Research Page, Learn About 5S.)

2.2 Keskeiset tavoitteet

5S-jarjestelman keskeiset tavoitteet ovat seuraavat:

luoda siisti, turvallinen ja tehokas tyopiste
aiheuttaa vahemman hukkaa, tapaturmia, hylkya ja virheita

3. saada aikaan viihtyvyytta, tuottavuutta ja hyvé vaikutelma asiakkaalle (Tuominen
2010: 7).

metropolia.fi ﬂMetropolia



2.3 Seiri, Erottele

5S-prosessin ensimmainen vaihe on Seiri (Erottele). Ylimaaraisen poistamisella saaste-
taan tilaa, selkeytetdén prosessien ja tyopaikkojen toimintaa, lisataan nakyvyytta seka
saéstetddn siivouksessa. Tassé vaiheessa arvioidaan ylimaaréaisen tavaran tunnistami-
nen, ylimaaraisen tavaran arviointi seké erottelun hyodyt. "Pid& tydpaikalla vain se, mita

tarvitaan, se maara, joka tarvitaan, ja silloin, kun sita tarvitaan.” (Tuominen 2010: 30.)

2.4 Seiton, Jarjestele

Vaihetta kaksi, Seiton (Jarjestele), ei voida aloittaa, jos vaihetta yksi ei ole tehty kunnolla,
silla ylimaarainen tavara pitaa olla poistettuna. Vaiheen tarkoituksena on jarjestella ta-
varat, helpottaa tavaran esiin ottamista, kaytt6a ja pois laittamista. Ta&méa vahentad myos
tavaroiden turhaa etsimista. Jarjestelyssa merkitdén tarpeellinen tavara siten, etta kenen
tahansa on helppo 16ytaa, kayttaa ja laittaa se pois. (Tuominen 2010: 35.)

2.5 Seiso, Puhdista

Vaiheessa kolme, Seiso (Puhdista), halutaan paasta eroon lian aiheuttamista laatuon-
gelmista. Kaikki tarvikkeet ja koneet on pidettava huippukunnossa ja kayttévalmiina.
Puhdistukseen kuuluu my6s tarkastus, joka on osa kayttajakunnossapitoa. Koneen tai
tarvikkeiden kayttdja vastaa koneestaan sovittujen menettelyjen mukaisesti. Vaiheen téar-

keimmat vaiheet ovat pitda kaikki siistind, harjattuna ja puhtaana. (Tuominen 2010: 49.)

2.6 Seiketsu, Standardoi

Vaiheessa nelja, Seiketsu (Standardoi), pyritddn saamaan vaiheiden 1-3 tulokset pysy-
viksi. Tahan pyritdan vakioimalla laadituille menettelyille ja materiaaleille standardeja.
Standardoinnin tavoitteena on ottaa kayttoon ja yllapitaéa sitd, mité tassé vaiheessa 5S-

prosessissa on kehitetty. (Tuominen 2010: 61.)
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2.7 Shitsuke, Yllapida

Jarjestelman viimeinen ja viides vaihe, Shitsuke (Yllapida ja kehitd), sisaltaa kehitettyjen
toimintaperiaatteiden ja sovellettujen menetelmien omaksumista. Naista tulisi tulla jokai-
sen tyontekijan luonnollinen tapa toimia. Liséksi menetelmien on myo6s kehityttava kai-
ken aikaa. (Tuominen 2010: 75.)

3 b5S-jarjestelméan vaiheiden ongelmat ja niiden ratkaisut

5S-jarjestelman mahdolliset ongelmakohdat ja niiden ratkaisut perustuvat ” 5S Lean -

Common Problems (And What You Should Do About Them)” verkkoaineistoon.

3.1 Seiri (Erottele), ongelmat ja ratkaisut

Mahdollisia ongelmia:

- Kaikkia turhia tavaroita, materiaaleja tydkaluja jne. ei poisteta.

- Kaikkia poistettuja tavaroita ei dokumentoida.

- Kaikilta kayttgjilté ei saada hyvaksyntaa poistettavista tavaroista.
- Eiole yhta henkiloa ratkaisemassa erimielisyyksia.

Ratkaisuja:

- Selita kaikille osallistujille 5S-jarjestelméan hyodyt.

- Nimea alue, johon kaikki poistettavat tavarat kerataan.

- Poistettavien tavaroiden sekaan vain merkityt ja dokumentoidut tavarat.
- Anna kaikille kayttajille mahdollisuus ndhdéa mita poistetaan.

- Jos olet epavarma jostain tavarasta, poista se.
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3.2 Seiton (jarjestele), ongelmat ja ratkaisut

Mahdollisia ongelmia:

- Ei pideta kiinni ergonomisesta suunnittelusta.
- Tavaroita ei laiteta optimaalisille paikoille.

- Tavaroiden palauttamisesta paikoilleen ei tehda helppoa.

Ratkaisuja:

- Pidattaydy ergonomian suuntaviivoissa.

- Jarjestele tavarat kayttovolyymin mukaan (mitd enemman kaytetaan,
sita helpommin saataville).

- Kayta merkintgja, etiketteja, varikoodeja jne., jotta kayttajan on helppo
tunnistaa tavaroiden oikeat paikat.

3.3 Seiso (puhdista), ongelmat ja ratkaisut

Mahdollisia ongelmia:

- Jos siivousta ei ole tehty pitkaan aikaan, voi perusteelliseltakin tuntuva
siivous olla riittAmaton.
- Uskotaan, etta siivous ei kuulu tydnkuvaan.

- Uskotaan, etta kyseessa on kertaluontoinen tyo.

Ratkaisuja:

- Ensimmaisen perusteellisen siivouksen suorittajaksi ammattisiivoojat.
- Opeta kayttajat sivoamaan huolella.
- Selita, ettd kaikki ovat vastuussa puhtaasta ja jarjestellysté tyopaikasta.

- Aikatauluta tyévuoroon tietty aika siivouksen suorittamiseksi.
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3.4 Seiketsu (standardoi), ongelmat ja ratkaisut

Mahdollisia ongelmia:

Toiset sopeutuvat 5S-jarjestelméén toisia paremmin.

Ratkaisuja:

- Pyyda hyvin jarjestelmdan sopeutuneita auttamaan niita, jotka eivat
ole.
- Tee yksinkertainen tarkistuslista, jota tytntekijat voivat seurata.

- Tee selvéksi, etta 5S on tapa toimia taalla.

3.5 Shitsuke (yllapida), ongelmat ja ratkaisut

Mahdollisia ongelmia:

- Uusia tydntekijoita tulee, ja vanhat lopettavat (vaihtuvuus).

- 5S-toimintatavoista aletaan pikkuhiljaa luistamaan ja sitten lopetetaan
ne kokonaan.

- Standardeja ei paivitetd, kun tehdaan kehitysta, jolloin niisté tulee va-

hemman relevantteja.

Ratkaisuja:

- Tee saanndllisia tarkastuksia.
- Analysoi mistd mahdolliset epanormaalit kdytannot johtuvat.
- Tee selvéksi, miten tarkeda 5S on yritykselle.

- Ota kaikki mukaan 5S:aan, tee siita osa tyopaikan kulttuuria.
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4 K-Auto Oy ja K-Caara Oy

VV-Auto aloitti Volkswagenin maahantuonnin vuonna 1950 kun, Autola Oy:na tunnettu
yritys toi Suomeen ensimmaiset 12 VW Kuplaa. Vuonna 1977 Kesko osti liiketoiminnot
Wihuri Oy:lta. Taman jalkeen yritys on tunnettu nimilla VV-Auto Oy (1978-2005), VV-
Auto Group Oy (2006—-2018) ja K-Auto (2018 ->). VV-Autotalot (nyk. K-Caara) on Suo-
men suurin Volkswagen-konsernin edustamien merkkien jalleenmyyja. (Caara on osa

Kesko konsernia.)

K-Auto Oy toimii Volkswagen, Audi ja SEAT-henkildautojen maahantuojana ja markki-
noijana. Lisaksi yhtié toimii MAN-kuorma-autojen seka MAN- ja Neoplan-linja-autojen
maahantuojana. K-Caara Oy on K-Auton tytaryhti6, joka vastaa K-Auton maahan-
tuomien automerkkien vahittdismyynnista ja palveluista seka erilaisten liikkkumispalvelui-
den kehittamisesta. K-Caara toimii myos Bentleyn maahantuojana. (Caara on osa Kesko

konsernia)

5 58S jarjestelma Volkswagen Center Espoon vauriokorjaamolla

Volkswagen Center Espoon vauriokorjaamolla on Volkswagen, Audi, SEAT, Porsche ja
Bentley -merkkiedustus. Valtaosa toista kuitenkin painottuu kolmen ensimmaisena mai-
nitun automerkin kohdalle. Autojen l&apimenoja vauriokorjaamolla on viikoittain noin 50
kappaletta. Vauriokorjaamolla on kahdeksan tyopistetta ja vetopenkki. Peltiseppia vau-
riokorjaamolla tytskentelee seitseman ja tyonjohtajia nelja. Lisaksi vauriokorjaamon yh-
teydessa toimii maalaamo sekéa mittaustila, jossa tehddédn muun muassa pyoérankulmien
ja ajovalojen saattja sekd kameroiden kalibrointeja. Alumiinikorjauksia ei talla vauriokor-

jaamolla suoriteta. (Joonas Sorri — Haastattelu)

5.1 Lahtotilanne

Vauriokorjaamon kartoitukselle ja siistimiselle tuli alun perin ehdotus entiseltéd korjaamo-
paallikolta Jonne Ruokoselta. Syyna tahan oli halu kehittdd korjaamohallin siisteytta ja
jarjestysta, jossa oli jo nopeasti silmaillen ylimaaraista seka roskiin kelpaavaa tavaraa.

5S-jarjestelman hyoddyntaminen projektissa vaikutti yksinkertaiselta mutta tehokkaalta.
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Alun perin tyon ehdotukset oli tarkoitus toteuttaa myds kaytadnnossa, mutta koronapan-
demian takia ei tyopaikalla suositeltu olevan paikalla muita kuin tyéntekijoitd. Taman

vuoksi tyd muuttui lopulta kehitysehdotukseksi.

Vauriokorjaamon tilat sijaitsevat Espoon toimipisteessa maan alla, joten tilaa on hyvin
rajallisesti (kuva 1). Taman vuoksi erityisesti suurien tydkalujen organisointi on tarkeaa,
jotta tilat saadaan pysymé&an siisteina ja toimivina. Myds mahdollisesti korjaamolla vie-
raileville asiakkaille tai autovalmistajien toimihenkiléille siistit ja organisoidut tilat antavat

paremman kuvan vauriokorjaamon toiminnasta.

5S-jarjestelmén tavoitteena oli poistaa vauriokorjaamolta turhat, rikkinaiset ja vanhat ty6-
kalut, laitteet ja tavarat. Nain lisattdisiin ergonomiaa ja saataisiin lisaa tilaa mahdollisille

uusille tyokaluille. Lisaksi tarkoitus oli parantaa vauriokorjaamon yleisilmetta.

Kesalla 2020 tyoharjoittelusta saatu kokemus vauriokorjaamon varaosapuolella antoi hy-
van kuvan vauriokorjaamon toiminnasta ja nain ollen hyvan pohjan vauriokorjaamon toi-

minnan kehittamiselle.

Kuva 1. Vauriokorjaamo, jossa ei ole juuri ylimaaraista tilaa ja tydpisteet sijaitsevat todella 1a-
hekkain toisiaan.
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5.2 Kartoitus

Vauriokorjaamon kartoitus aloitettiin kierroksella tyonjohtaja Juho Pynnésen kanssa.
Aluksi selvitettiin yhdessa peltiseppien kanssa, mitk& isommista tyOkaluista ja korjaamo-
laitteista ovat hyOdyttdmia ja voitaisiin poistaa. Poistettavat tyOkalut kuvattiin ja doku-
mentoitiin. Kartoituksessa selvisi nopeasti, ettd tAman 5S-jarjestelman kayttdonotossa
tarkeimmat kohdat tulevat olemaan kaksi (Seiton — Jarjestele) ja kolme (Seiso — Puh-
dista). Ylimaaraisia tyOkaluja ja tavaroita ei ollut paljoa. Paljon tyokaluja oli kuitenkin tay-

sin satunnaisissa paikoissa, ja lisadksi vauriokorjaamo oli siivouksen tarpeessa.

Isoimmat tyokalut kuten hitsauslaitteet olivat rivissa ja helposti saatavina valiseinan ta-
kana, mutta niilla ei kuitenkaan ollut standardoituja paikkoja. Peltiseppien henkilékohtai-

silla tyopisteilla oli paljon ylimaaraista tavaraa.

5.3 VWCE, Seiri

5S-jarjestelman ensimmainen vaihe osoittautui lopulta tdman vauriokorjaamon osalta
vahemman tarkedksi. Ensimmaisen esittelykierroksen aikana vauriokorjaamolla naytti
olevan silmamaaraisesti enemman poistettavia tytkaluja ja tavaroita kuin dokumentoin-

tivaiheessa lopulta kirjattiin.

Isommista korjaamolaitteista poistettavia l6ytyi vain kaksi kappaletta: Autorobot-plasma-
leikkuri (kuva 2) ja pistehitsauskone (kuva 3). Naita korjaamolaitteita ei peltiseppien mu-

kaan ole kaytetty pitkaan aikaan, eika niiden toimivuudesta ollut tietoa.
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Kuva 2. Poistettava plasmaleikkuri.

Kuva 3. Poistettava pistehitsauskone.

5.4 VWCE, Seiton, Seiso ja Seiketsu

5S-jarjestelman vaiheet kaksi (Seiton) ja kolme (Seiso) tuntuivat menevan tassa 5S-jar-
jestelman kayttbonotossa kasi kadessa. Monet tyokaluhyllyt, tyopisteet ja muut tilat olivat
seka jarjestelyn ettd siivouksen tarpeessa. Jarjestelman vaiheet kaksi ja kolme on seu-
raavassa yhdistetty. Lisaksi luvussa kasitellaan vaihetta nelja (Seiketsu) standardoita-

vien tydkalujen osalta.
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Vaiheet kaksi ja kolme osoittautuivat heti ty6laimmaksi tassa 5S-jarjestelméassa, silla
vauriokorjaamolla oli paljon kayttdkelpoista tavaraa, joka oli kuitenkin varastoitu huoli-
mattomasti tai jolla ei ollut omaa standardoitua paikkaa. Tyokaluhylly 1 (kuva 4) ja kaappi
seka vetopenkin seinustan hylly olivat tasta hyva esimerkki. Peltiseppien henkilékohtai-

sista tyopisteista yksi oli hyvin jarjestelty ja siisti, vaikkei sita ollut standardoitu.

5.4.1 Hallin pesu

Vauriokorjaamon lattialle tulisi suorittaa perusteellinen pesu. Lattialla on paljon pdlya ja
muuta autoista irronnutta likaa, joka ajan kanssa kulkeutuu muihin tiloihin ja tyékaluihin.
Tama vaikeuttaa korjaamolaitteiden kunnossapitoa. Autoista irtoavan lian vuoksi pesu

tulisi suorittaa jatkossa saanndéllisesti sopivin valiajoin.

5.4.2 Tyokaluhylly 1 ja purkuosien hylly

Tyo6kaluhyllysta tulisi poistaa kaikki sinne kuulumaton tavara ja romu. Kuvassa nakyvét
pesuaineet, pahvilaatikot ja muovit eivat kuulu hyllyyn. Hylly on tydkalumaaraan nahden
kookas ja siihen tulisi standardoida tydkaluille omat paikkansa. Tama helpottaisi tyoka-
lujen l6ytamista ja nopeuttaisi peltiseppien tyota. Taman lisdksi uusille tydkaluille 16ytyisi
jatkossa standardoitava paikka. Tyokaluhylly sijaitsee valiseindn takana, joten tdman

hylly ei varsinaisesti vaikuta vauriokorjaamon yleisilmeeseen.

Kuva 4. Tyo6kaluhylly 1.
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Tyo6kaluhyllyn lattiatasolle oli varastoitu isompia korjaamolaitteita, kuten hitsaus- ja il-
mastointilaitteita. Nama tytkalut ovat kaikkien peltiseppien yhteiskayttssa, mutta niille ei
kuitenkaan ollut standardoitu omia paikkoja. Tyokaluhyllyn lattiatasolta tulisi myds pois-
taa kuvassa 3 nakyva puulava ja tyontokarryt. Taman ansiosta hyllyn alle saataisiin lisda
tilaa talla hetkella muutamalle seinan viereen varastoidulle korjaamolaitteelle (kuva 5).
Nain ollen kaikki isommat tydkalut saataisiin siististi varastoitua tytkaluhyllyn lattiata-

solle. Lattiatasolle tulisi merkitd ja nimeta selkeéat varastointialueet kaikille korjaamolait-

teille. Tulevaisuudessa tama helpottaisi tavaroiden palauttamista omille paikoilleen.

Kuva 5. Seinustan viereen varastoidut korjaamolaitteet.

Tyo6kaluhyllya vastapaata on valiseinana toimiva hylly (kuvat 2 ja 6), jota peltisepéat kayt-
tavat purkuosien séilytyspaikkana. Tata hyllya ei lahdetty tarkemmin standardoimaan,
silla hyllyssa sdilytettavat osat ovat hyvin satunnaisia ja vaihtelevat jatkuvasti. Hyllysta
I8ytyi kuitenkin osia, joilla ei peltiseppien mukaan ollut endé kaytt6d. Nama osat tulisi
poistaa hyllysta, jotta ajan kanssa hylly ei kerdanny tayteen kayttokelvottomia osia. Sel-

vityksen yhteydessa likainen hylly olisi hyva puhdistaa.

Kuvassa 2 nakyva poistettava plasmaleikkuri sijaitsee myds tassa hyllyssa, ja kuvan

muovilaatikoille pitéisi standardoida oma sailytyspaikka.

metropolia.fi ﬂrMetropolia



13

< R i

Kuva 6. Purkuosien hylly pitéisi siivota ja samalla poistaa vanhat ja hyllyyn kuulumattomat osat.

5.4.3 Vetopenkin seinusta ja pesualue

Vetopenkin seinusta (kuva 7) oli tassa 5S-jarjestelmassa helpoin kohde, silla seinustan
tydkalut olivat valmiiksi vetopenkin valmistajan standardoimilla paikoilla. Vetopenkin pie-
nen kayttomaaran takia seinustalle oli alkanut keraantyé siihen kuulumatonta tavaraa,

kuten viereisen pesualueen pesuvalineita.

Pesualueen vdlineet olivat vetopenkin seinustan lattialla siivottomasti (kuva 7). Vélineita
ei ole paljon, mutta ne sijaitsevat vauriokorjaamon paéakulkuvaylalla ja luovat heti vau-
riokorjaamolle tullessa sotkuisen ensivaikutelman. Pesuvalineilla voisi olla pieni hylly ku-
vassa nakyvan roskakorin vieressa, johon ne saataisiin helposti ja siististi sdilottyd. Tama
vahentaisi myds pesuvalineiden kulkeutumista esimerkiksi vetopenkin tyokaluseinus-

talle.
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Kuva 7. Vetopenkin seinusta ja taka-alalla pesualueen valineita.

5.4.4 Vetopenkin seinustan hylly ja tyokalukaapit

Vetopenkin seinustan hylly (kuva 8) ja tydkalukaapit (kuva 8) olivat vauriokorjaamon hei-
kon yleisilmeen tekijoista yksi isoimmista. Hyllysta I6ytyi sekaisin muun muassa kaytto-
kelpoisia tyokaluja, rikkindisia tyokaluja seké vanhoja auton osia. Tyokalut eivat myos-
kaan olleet missaan jarjestyksessa vaan heiteltyné kasaan muovilaatikoihin. Tyokalujen
I6ytdminen on hidasta ja epakaytanndllista. Hylly tulisi siivota ja siita tulisi poistaa vanhat
auton osat seka rikkindiset tyokalut. Ehjille tydkaluille tulisi standardoida hyllyyn omat

paikat, esimerkiksi kuvassa olevia laatikoita hyédyntaen.

TyoOkalukaapit sisélsivat paljon sekalaista ja standardoimatonta tavaraa. Kaapit olivat
my0s jokseenkin taysia, eika niitd saanut suljettua. Taman vuoksi ne myos likaantuvat
helpommin. Kaapeissa oli muun muassa VAS-erikoistydkaluja, kemikaaleja, vanhoja au-
ton osia ja muita pienempia tyokaluja. Kaapit pitaisi standardoida ja sielta pitéisi poistaa
ylimaaraiset tavarat ja vanhentuneet kemikaalit. Toinen kaapeista voitaisiin standardoida
VAS-erikoistytkalukaapiksi, jossa kaikille tydkaluille olisi standardoitu ja nimetty paikka.
Tama helpottaisi suuresti tytkalujen ldytamistd. Toiseen kaapeista saisi nain ollen sijoi-
tettua muut tyokalut ja kemikaalit. Lisaksi kaapit tulisi standardoinnin aikana puhdistaa.
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Kuva 8. Vetopenkin seinustan hylly ja tydkalukaapit.

5.4.5 Peltiseppien tyopisteet

Peltiseppien henkilokohtaiset tydpisteet olivat suurin syy vauriokorjaamon organisoimat-
tomaan yleisiimeeseen. Seitsemésta kaytossa olevasta tyopisteesta yksi oli jarjestelty.
TyOpisteet eivéat varsinaisesti olleet standardoinnin vaan siivouksen tarpeessa ja niista
saataisiin pienelld vaivalla huomattavasti organisoidummat. Tietokonepisteilla (kuva 9)
oli paljon sinne kuulumatonta tavaraa, kuten tyhjia laatikoita, roskia ja tytkaluja. Tavaraa
oli myos sailotty hyllyjen véliin ja alle. Liséksi tyopisteelle kuuluvat tavarat olivat sekaisin.
Useat organisoimattomat tyopisteet saivat aikaan ilmién, joka tekee koko vauriokorjaa-
mosta epasiistin. Tietokonepisteet tulisi siivota ja poistaa sieltd kaikki ylim&arainen ta-
vara. Liséksi tietokoneet ja mapit pitéisi jarjestéda organisoidusti.
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Kuva 9. Tietokonepisteet, joita ei ole organisoitu ja jotka sisaltavat paljon ylimaaraista tavaraa.

Tyopisteilla (kuva 10) suurimmat epajarjestyksen aiheuttajat olivat yla- ja alahyllyille va-
rastoidut tavarat. Hyllyilla oli muun muassa muovi- ja pahvilaatikoita seka tyhjia kemi-
kaalipurkkeja. Tama toistui lahes jokaisella tyopisteelld. Hyllyt tulisi siivota ja muovilaati-
kot keratd yhteen paikkaan, josta ne olisivat jatkossa helppo hakea. Yleisilme vauriokor-

jaamolla paranisi heti huomattavasti.

Kuva 10. Tyopisteiden yla- ja alahyllyt ovat siivouksen tarpeessa.
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Insin6oritydn alkusuunnitelmissa oli rakentaa prototyyppitydpiste vauriokorjaamon tyh-
jaa nosturipaikkaa hyédyntaen. Tasta kuitenkin luovuttiin tydpisteelta puuttuvien tydka-

lujen suuren maaran takia.

Peltiseppien henkilékohtaisten tydkalukaappien siséltoa ja tytkaluja ei lahdetty tassa in-

sinboritydssa tarkemmin standardoimaan. Kuvassa 11 on kuitenkin esimerkki hyvin or-

ganisoidusta ja esittelykelpoisesta tydkalukaapista.

Kuva 11. Hyvin organisoitu tydkalukaappi, jossa kaikki tavarat ovat jarjestyksessa ja omilla pai
koillaan.
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5.4.6 Ulkopuolen kierratysastiat

Vauriokorjaamon nosto-oven vieressa sijaitsevat muovi/metallijatteiden (kuva 12) seka
tuulilasien kierratysastiat (kuva 13). Kierratysastiat sijaitsevat sopivalla etaisyydella tyo-
pisteistd, joten roskien viemiseen ei tuhlaudu turhaa tydaikaa. Kierratysastiat ovat kKui-
tenkin pienikokoisia ja tayttyvat nopeasti. Kierratysastiat tyhjennetaan trukin avulla ra-
kennuksen toiseen paahan isompiin astioihin. Tilanpuutteen vuoksi tdma on toimiva rat-

kaisu, kunhan tyhjennys suoritetaan saanndéllisesti. Tuulilasien kierratysastian viereen oli

keratty epamaarainen pino ylimaaraisia vannelaatikoita ja varaosia, jotka tulisi havittaa.

Kuva 12. Muovi- ja metallikierratysastiat nosto-oven vieressa.

—

Kuva 13. Tuulilasien kierratysastian viereinen tavarapino, joka tulisi havittaa.
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5.5 VWCE Shitsuke

Jarjestelman viimeisessé vaiheessa pohditaan, miten aiempien vaiheiden kehitysehdo-
tuksia saataisiin yllapidettyd muutosten teon jalkeen. Yllapidon vastuualueita pohditta-
essa on yritetty |0ytaa ratkaisuja, jotka eivat kohtuuttomasti lisééa yhdenk&éan tyontekijan
tyomaaraa. Suurin osa eri vauriokorjaamon osa-alueista pysyisi siistin, jos jokainen
tyontekija sitoutuu jarjestelmaan ja paivittaisella tekemisella pitaisi omasta jarjestelmalli-
syydestaan huolta. Taman ei pitéisi lisatd kenenk&aén tydntekijan paivittaista tydomaaraa

juuri lainkaan.

Yhteiskaytossa olevien tydkalujen, korjaamolaitteiden ja muiden tarvikkeiden jarjestyk-
sestd on vastuu peltisepilla. Tavaroiden palauttaminen aina kaytdn jalkeen nimetylle ja
standardoidulle paikalle helpottaa korjaamohallin pitdmista siistind. Peltiseppien henki-
|6kohtaisten tyOpisteiden siisteys on kunkin omalla vastuulla. Tydnjohtajien rooliksi jaisi
jarjestyksen tarkistaminen satunnaisesti (esim. joka perjantai), ja mahdollisista puutteista

huomauttaminen. Kaytavan roska-astioiden tyhjennys on myds tehtava aina tarvittaessa.

Hallin pesun aikataulutusta on vaikea tehda, koska se vaatisi pidemman seurannan, joka
ei taman tyon aikana ollut mahdollista. Pesu tulisi kuitenkin jarjestad saannollisesti, va-
hintaan aina alakaytavan pesun yhteydessa. Talvikuukausina pesu voitaisiin suorittaa

useammin.

6 Yhteenveto ja pohdinta

Tama insindorityo tehtiin talven 2020 ja kevaan 2021 aikana K-Caara Oy:lle Volkswagen
Center Espoon toimipisteelle. Insinddritydssa on esitelty 5S-jarjestelman teoriaa, histo-
riaa, jarjestelméan mahdollisia ongelmia ja ratkaisuja seka kayty jarjestelma kohdittain

l&pi edell& mainitulla vauriokorjaamolla.

Tavoitteena oli vauriokorjaamon organisointi 5S-menetelmaa hyodyntéen. Tydssé esi-
teltavat muutokset oli tarkoitus toteuttaa myo6s kaytannossa, mutta koronapandemian ai-
heuttamien vaikeuksien vuoksi ty0 muuttui kehitysehdotukseksi. Tasta johtuen tydn

muutosten tuomaa hyo6tya on vaikea mitata ja tulokset perustuvat arvioihin.
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5S-jarjestelma on hyva ja yksinkertainen ratkaisu, joka osoittautui toimivaksi, kunhan
vaiheet kaydaan huolellisesti jarjestyksessa lapi. Vaikka tyén muutoksia ei tehty kaytan-
ndssd, voidaan sanoa varmaksi, etta tydssa esitetyillda muutoksilla saadaan organisoi-
dumpi ja nain ollen toimivampi tydpaikka. Arvio perustuu parantuvaan vauriokorjaamon

yleisiimeeseen ja aiemmin tehtyihin 5S-insindoritdihin.

Mahdollisten muutosten teon jalkeen suurimpana haasteena tulee olemaan jatkuvuus.
Yhden ison panostuksen ja siivouksen jalkeen, kaikkien peltiseppien ja tyonjohtajien tu-
lisi sitoutua jarjestelman yllapitoon. Jarjestelmén yllapito onnistuu kaikkien pienella pa-
nostuksella.

Tulevaisuudessa on myds paljon kehitettavaa. Mahdolliset uudet laitehankinnat, tyékalut
ja muut tarvikkeet tulisi heti saapuessa standardoida jarjestelman mukaisesti, jotta pik-
kuhiljaa ne eivat kasaantuisi nykyisen mallin mukaan sekalaisesti eri hyllyihin. My6s li-
saantyvien erikoismerkkien volyymin, kuten Porschen ja Bentleyn erindiset vaatimukset

tulee ottaa huomioon.

Yhdella isolla alkupanostuksella kaikkien tyontekijoiden yhteisty6lla, yllapidolla ja tule-
vaisuuden muutokset huomioimalla, saataisiin vauriokorjaamosta mielekk&dampi tyo-

paikka siisteyden ja yleisiimeen paranemisen ansioista.
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