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The aim of the thesis was to build a visual process description for the use of the client
company. The background material for the paper was an extensive quality management
document previously made by the company, which had an integrated process description
and FPC-manual included.

The work was carried out with Microsoft Excel software. As a visual implementation, a flow
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Kaytetyt termit ja lyhenteet

CLT

FPC-manuaali

Kattoelementti

LVL

Mallinnus

Nasdaq Stockholm

Prosessi

Prosessikuvaus

Rakennuselementti

Tilaelementti

Tukiprosessi

Ydinprosessi

Cross Laminated Timber, eli ristiinlimattu massiivipuu tai

monikerroslevy

Factory Production Control, eli tehtaan sisédista laadunvalvontaa

kuvaava kasikirja
Tehdasoloissa pitkalle esivalmistettu rakennuksen ylapohjan osa

Laminated Veneer Lumber, eli villupuu. Useista ohuista

havupuuviiluista liimattu teollinen puutuote

Todellisuuden osan, esimerkiksi tietyn ilmién tai systeemin,

esittamista muulla tavalla kuin silla itsellaan
Arvopaperiporssi Tukholmassa

Suoritettavien toimenpiteiden sarja, joka tuottaa maaritellyn

lopputuloksen

Yleinen kuvaus siitd, miten eri prosessit organisaatiossa rakentuvat

ja miten ne ovat liitoksissa toisiinsa
Paasaantoisesti tehdasoloissa esivalmistettu rakennuksen osa

Rakennuselementti, jossa on valmiiksi rakennettuna vahintaan yla-
ja alapohja, seka paatyseinat. Elementissa voi olla myds sivuseinét
joko osittain tai kokonaan. Elementti muodostaa itsessdan tai

yhdessa muiden kanssa toiminnallisen kokonaisuuden.

Avustavat ydinprosesseja ja luovat niille edellytyksia ja

mahdollisuuksia

Keskeisid organisaation toiminnalle ja liittyvat suoraan ulkoisten
asiakkaiden palveluun. Tarkoittaa toimintaa, jota varten yritys on

olemassa



1 JOHDANTO

1.1 Taustatietoa

Taman opinnaytetyon toimeksiantajana on SeiKat Oy ja opinnaytetyo tehdaan SeiKat Oy:n
kayttoon. SeiKat Oy on perustettu vuonna 2013 Kauhavalle. Puutuoteteollisuudessa
toimiva yhti6é on siita lahtien tarjonnut korkealaatuisia puurunkoisia rakennuselementteja ja
tasokasta palvelua aina suunnittelusta asennukseen. Nykyisin yhtion tuotantotehdas
sijaitsee Seingjoen Ylistarossa ja sen paatuotteena on LVL-runkoinen kattoelementti. SeiKat
Oy:lla on hyva markkina-asema tehokkaiden ja hyvin ohjattujen toimintojen ansiosta. Yhti6
tyollistaa talla hetkella 21 tydntekijaé ja sen vuotuinen liikevaihto on noin nelja miljoonaa
euroa. Toimitusjohtajana toimii Arja Suomalainen. Opinnaytetyon tekija toimii yrityksessa

myyntipaallikkdna ja tuotekehityksesta vastaavana henkilona.

Tata tyota kirjoittaessa SeiKat Oy:n osakkaat ovat allekirjoittaneet sopimuksen, jonka
mukaan paaosuus yhtion osakkeista tullaan myymaan Nordic Waterproofing Oy:lle. Nordic
Waterproofing Group on yksi johtavista toimijoista Pohjois-Euroopan
vedeneristysmarkkinoilla ja se on listattu keskisuurten yritysten segmenttiin Nasdaq
Stockholmissa ("NWG”).

1.2 Opinnaytetydn aiheen valinnasta

Hyvia vaihtoehtoja opinnaytetyon aiheeksi olisi ollut tarjolla useita. Toimeksiantajayhtion
tilanne meneillddn olevan osakekaupan vuoksi kuitenkin helpotti aiheen valinnassa. Niinpa
aiheeksi valittiin yhtion prosessikuvauksen kehittamisen ja jalkauttamisen paivittaiseksi
tyokaluksi. Tilanteen huomioiden, taman tyon tekija kokee aiheen erityisen arvokkaaksi
yhtioén toiminnalle nyt ja tulevaisuudessa. Tarpeeksi tarkasti ja yksinkertaisesti maaritellylla
prosessikuvauksella on suuri merkitys yhtion menestyksekkddn toiminnan kannalta
erilaisissa tilanteissa. Selkea prosessikuvaus turvaa yhtion hairiotonta toimintaa esimerkiksi
henkildston muutostilanteissa. Kun prosessit ja roolit on tarkoin kuvattu, uusien henkildiden

on huomattavasti helpompaa omaksua yhtién toimintatavat ja oma rooli organisaatiossa.



SeiKat Oy:lla on jo kaytéssaan kirjallinen prosessikuvausdokumentti. Dokumentissa
kuvataan laajasti yhtion tamanhetkiset toimintatavat. Samaan dokumenttiin on integroitu
myo6s yhtion tuotannonvalvontakasikirja eli FPC-manuaali. Joiltain osin haasteena on
prosessikuvauksen mukaisen toimintatavan jalkauttaminen jokapaivaiseen kaytantoon.
Taman tyon tekijan kokemuksen mukaan rutiinit takaavat tasaisen laadun. Toisin sanoen,
kun jokin asia tehddan aina samalla tavalla, saadaan samanlaisia tuloksia. Jos tietylla
toimintatavalla on havaittu saavutettavan hyva lopputulos, kannattaa siita tehda
rutiinitoimenpide. Toimintatapojen vakiinnuttamisessa kannattaa kuitenkin olla tarkkana,
silla rutiinit helposti tappavat my6s luovuuden. Siksi on tarkedé prosessikuvausta tehdessa
huomioida, mitka toiminnot pitdad aina suorittaa samalla tavalla, ja mitka toiminnot kannattaa

kuvauksessa maaritella avoimemmin.

1.3 Tyon paatavoite, rajaukset ja kayttod

Tyon tavoitteena on kriittisella silmalla mallintaa nykyisin sanallisessa muodossa kaytossa
oleva prosessikuvaus, seka pyrkid luomaan siita tiivistetty, mielellaan visuaalinen esitys,
jonka avulla ydintoimintaa pystytddn harjoittamaan pdaivasta toiseen enemman
rutiininomaisesti ilman hairiditd. Tydssa esitetyt paatoiminnot ovat tarjouslaskenta, myynti,

suunnittelu, hankinta, tuotanto ja lahetys.

Aiheen laajuuden vuoksi ty6stad rajataan pois asennukseen ja markkinointiin liittyvat
toiminnot. Mallinnukseen jatetddn valmiiksi ajatellut rajapinnat naille toiminnoille ja ne

tullaan lisdamaan kuvaukseen mydhemmin.

Varsinaista tyon lopputulosta ei liiteta tdh&n opinnaytetydhon, vaan se jatetaan ainoastaan

SeiKat Oy:n kayttoon.
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2 PROSESSI KASITTEENA JA SEN KUVAAMINEN

2.1 Mikéa on prosessi?

Sana “prosessi”’ saattaa kuulostaa kovin tekniseltd konsulttitermiltd. Todellisuudessa kyse
on hyvin yksinkertaisesta asiasta, kuten toimintaohje tai muistilista toistuvista toimenpiteista.
(Koivula 2021.)

Prosessi on siis tiettyjen suoritettavien yksittaisten toimintojen sarja, mika maéaaritellylla
tavalla toteutettuna tuottaa ennalta maaritellyn lopputuloksen. Se kuvaa yrityksen
toimintatapaa, jolla pyritdan tuottamaan lisdarvoa tuottavia tuloksia. (Team Laamanen Oy
2020.) Prosessi pyritadn maarittelemaan mahdollisimman selkedksi, jotta se pystytaan

suorittamaan toistuvasti samalla tavalla.

Prosesseja voi olla eri kokoisia ja ne vaikuttavat usein tyontekijoiden toimintaan ja muihin
erindisiin sidosryhmiin (Team Laamanen Oy 2020). Prosesseja kannattaa laatia kaikista
sellaisista tehtavakokonaisuuksista, joita yrityksessa toistetaan paivittain, viikoittain,
kuukausittain, kvartaaleittain tai vuosittain (Koivula 2021). Prosesseja pyritd&n mallintamaan
niiden kayton ja kehittamisen vuoksi. Mallinnuksen avulla myds havaitaan helpommin

laatua, tehokkuutta ja tuottavuutta vaativat kehityskohdat.

Esimerkkeja erilaisista prosesseista ovat kehittamis-, tuotekehitys-, valmistus-, palvelu- ja

vikaselvitysprosessi.

2.2 Prosessin kuvaaminen

Prosessikuvauksessa tulee kuvata prosessin kulku eli se, minkalaisista vaiheista prosessi
koostuu ja ketk&d tahot osallistuvat prosessin tuottamiseen. Prosessi koostuu usein
ydinprosesseista” ja "tukiprosesseista”. Ydinprosessi tarkoittaa sité toimintaa, jota varten
yritys on perustettu. Sen avulla yritys tayttda ulkoisen asiakkaan toiveet ja vaatimukset.

Ydinprosessi tuottaa asiakkaalle lisdarvoa, joka taas tuottaa yritykselle tulosta.
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Tukiprosessit mahdollistavat muiden prosessien toiminnan. (Arter Oy 2017.) Tukiprosessin
tunnistaa parhaiten siitd, ettd se tuottaa arvoa yritykselle sisédisesti ja tukee téaten
ydinprosessin toteutumisen mahdollisimman tehokkaasti. Tyypillisia tukiprosesseja ovat
mm. henkilosto-, talous- ja tietohallinto. Tukiprosessit ovat yhtd tarkeita Kkuin
ydinprosessitkin, mutta mikaan organisaatio ei ole olemassa vain tukiprosessien takia.
(Virtanen & Wennberg 2005.)

Prosessikuvauksen kriittinen arviointi paljastaa ne kohdat, joista aiheutuu ylimaaraisia
kustannuksia. Eri osastoilla saatetaan tehda péaallekkaisia toita tai prosessiin saattaa kuulua
osia, jotka eivat tuota prosessille lisdarvoa. Prosessikuvauksia kaytetddn myos tydohjeina,
eli henkilosto velvoitetaan noudattamaan sovittua prosessia, jotta tulos vastaa organisaation
laatuvaatimuksia ja seka asiakas ettéa johto voivat olla varmoja siitd, ettd tuotteelle tai
palvelulle asetetut lupaukset toteutuvat. (Kettunen & Simons 2001.)

Ennen kuvaamistyéhon ryhtymista on hyva pohtia seuraavanlaisia asioita:

— Mita prosessikuvauksella tai mallintamisella halutaan ratkaista tai kehittaa?

— Kenelle kuvausta tehdaan ja mitkéa heidan tarpeensa ovat?

— Minkéalaiseen muotoon ja milla tyokalulla kuvaus kannattaa tehda?

— Missa kuvausta sailytetaan ja miten se saadaan helposti kohderyhman
jokapaivaiseen kayttoon?

Kun edelld esitettyihin kysymyksiin on vastaukset, on seuraavana tarkeintd maaritella
kokonaisuus kuvattavasta prosessista. Lahtokohta prosessin kuvaamiselle on siis prosessin
ja sen eri osien tunnistaminen. Yrityksen johdon tehtdvana on tunnistaa ydin- ja
tukiprosessit, sekd osoittaa niille tarvittavat resurssit. Resursseina on usein tydsuorite,
suorittamista varten tarvittava oikea tyokalu ja oikeat materiaalit. Johto myds maarittaa
prosessin osille omistajat ja asettaa koko prosessin kannalta sen tarkeimmat tavoitteet.
Prosessin osan omistajan tulisi sitten méaaritella mista osa alkaa ja mihin se loppuu. Ennen
prosessin kuvaamista sen osien omistajien tulee myoés maaritella, minkalaisia lahtotietoja
prosessin eri osien suorittaminen vaatii ja minkalaisia tuloksia sen pitda tuottaa prosessin

kokonaistuloksen kannalta. (Arter Oy 2021.)
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Prosessin osien kehittdminen kuuluu niiden omistajien tehtaviin, mutta laajemmista
kehittamishankkeista vastaa yrityksen johto (Virtanen & Wennberg 2005). Prosessin
maarittelyn ja kuvaamisen jalkeen siirrytaan prosessien mukaiseen toimintaan. Toimintaa
arvioidaan saannollisesti esimerkiksi auditoinneilla. Valvonnalla pyritaan selvittdmaan
mahdolliset  poikkeamat toiminnassa sekd niiden  mahdollisesti  vaatimat

korjaustoimenpiteet. Prosessien jatkuva parantaminen on olennainen osa prosessiajattelua.

2.3 Prosessin kuvaamisen hyodyt

“‘Prosessien kuvaaminen linkittyy vahvasti toiminnan ymmartamiseen. Toiminnan
ymmartaminen puolestaan on edellytys toiminnan kehittdmiseen” (Delfoi Oy 2021). Kun
toimintatapa saatetaan nakyvaan muotoon, siitd on helpompaa hahmottaa kehityskohteet.
Prosessien kuvaaminen on my@s riskienhallintaa seka yrityksen prosessien nakyvaksi
tekemistd sisaisesti tai ulkoisille sidosryhmille (Team Laamanen Oy 2020).
Prosessikuvauksen rutiininomainen kayttdminen helpottaa aikatauluttamista ja vahentaa
muistikapasiteetin kuormitusta. TAma puolestaan vahentaa stressia ja vahvistaa tunnetta
siitd, ettd hommat ovat hallinnassa. Kun tulee tarve perehdyttaa uusia tyontekijoitd, jakaa
tehtavia uudelleen tai ulkoistaa joitakin toimia, kay tama helposti, kun tarkka ohjeistus on
valmiina. Perehdytykseen kuluu vahemman aikaa ja henkildkapasiteettia ja uusista

investoinneista aletaan saada tuloksia nopeammin. (Koivula 2021.)

Kuvauksen ansiosta prosesseja voidaan tarkastella kokonaisuuksina. Silloin niista
loydetadn helpommin myds ne kohdat, joita voidaan tehostaa esimerkiksi karsimalla turhia
vaiheita, automatisoimalla tai teknologian avulla. N&in saastyy rahaa ja aikaa. Prosessin
muutostilanteessa olemasta olevasta kuvauksesta on helppo osoittaa asiat, joihin
muutoksilla on tarkoitus vaikuttaa. Tama todennakaoisesti vahentaa muutoksen mukanaan
tuomaa vastarintaa ja turhaa kitkaa. Talldin myds prosessin osien omistajat saadaan
varmemmin mukaan muutoksen luomiseen. Kyse on lopuksi kuitenkin siitd, etta saadaan
aikaan mahdollisimman paljon tulosta mahdollisimman pienelld panostuksella. (Koivula
2021.)
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2.4 Prosessin kuvaamisen sudenkuopat

Yksi tyypillisimmista ongelmista on, etta prosessikuvauksilla pyritaan kattamaan myds kaikki
mahdolliset poikkeustapaukset. Silloin kuvauksista tulee ensinnakin liian monimutkaisia,
jolloin kokonaisuuden hahmottaminen hamartyy ja toiseksi poikkeuksien poikkeuksia tulee
aina lisaa, jolloin kaytdnndssad kuvaustyé on loputon. (Mantere & Lehto 2020.) Jos
kuvauksesta tulee liian monimutkainen, sen jalkauttaminen jokapaivaiseksi tyokaluksi

saattaa olla mahdotonta.

Jos prosessit on maaritelty liian tarkalla tasolla, kokevat tyontekijat helposti, etta
maalaisjarjen kayton mahdollisuus on otettu tydntekijoilta pois tai ettd heidan osaamistansa
ei arvosteta. Erityisesti, jos hyvin tarkat ohjeet on yhdistetty mikrojohtamiseen, ollaan jo
pahasti metsdssa. Maalaisjarjelle, joustavuudelle ja yksilon luovuudelle on annettava tilaa
ja luottamusta. Jos prosessit on taas kuvattu liian ylimalkaisesti, niistd ei ole valttamatta

hyotya tavoitteen kannalta. (Mantere & Lehto 2020.)

Prosessikuvaukseen saa yksinkertaisuutta siten, etta prosessi itse kuvataan vain paatasolla
ja sen eri vaiheisiin liitetaan liitteitd. Nama liitteet voivat olla esimerkiksi kirjallisia
toimintaohjeita, tarkistuslistoja, laskentaohjelmia, kokouspoytakirjoja tai mitd vaan. Vain
mielikuvitus on rajana. (Mantere & Lehto 2020.) Paatarkoituksena on se, etta prosessin
paatason nakyma pystytaan tiivistamaan pieneksi kokonaisuudeksi, mutta prosessin eri

vaiheiden siséan on kuitenkin rakennettu monivaiheinen verkostomainen polku.

Kokonaisuuden ymmartaminen on erityisen haastavaa silloin, kun valmistusketju tai
palvelutapahtuma on monivaiheinen, pitkdkestoinen tai siihen osallistuu iso maara ihmisia.
Jos ulkopuolinen konsultti tekee prosessikuvaukset ja ne kaydaan vain pikaisesti
henkilokunnan kanssa lapi ilman osallistamista, ei hommasta ole juurikaan hy6tyd. Kun
ihmiset itse ovat kuvausten tekemisessa tiiviisti mukana, jokainen hahmottaa oman
osuutensa kokonaisuuteen huomattavasti paremmin. Silloin he mygs tietavat, mita heilta
itseltddn odotetaan ja erillisid perehdytyksia ei valttaméatta edes tarvita. (Mantere & Lehto
2020.)
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Yksinkertainen sdént6 prosesseja kuvatessa on, ettéd kuvaa niin ylatasolla kuin mahdollista,
mutta niin tarkasti kuin tarvitsee. Mieti aina kenelle kuvausta tehdaan ja mitk& ovat heidan

tarpeensa kuvauksen suhteen. (Arter Oy 2021.)

2.5 Prosessikuvauksen toteutustavat

Hyva prosessikuvaus auttaa ymmartamaan kokonaisuutta ja asioiden valisia riippuvuuksia.
Kuvauksen tulee esittdd prosessin kannalta ainoastaan kriittiset asiat. Onnistunut
prosessikuvaus edistaa prosessissa toimivien ihmisten yhteisty6ta. Teknisten vaatimusten
osalta kuvauksen tulee olla sovitun rungon ja prosessikaavion mukainen. Se tulee pyrkia
pitamaan lyhyend ja siihen tulee sisallyttdd erilaisia tunnistetietoja, kuten tekija ja
paivamaara. Hyvassa prosessikuvauksessa myos termit ja kasitteet ovat yhtenaisia.
Ymmarrettdva prosessikuvaus on looginen, helposti siséistettava, eika siind ole ristiriitoja.
(Laamanen 2012.)

Prosessikuvauksissa ajan tulisi edeta loogisesti vasemmalta oikealle, ei mielellaan
pystysuorassa. Prosessikuvaukseen voidaan myds tarvittaessa liittdd ohjeita. Kuvaus voi
sisédltdd muutakin informaatiota, jos se tuntuu tarpeelliselta, esimerkiksi tarkeita

aikataulutietoja tai yhteydet tietojarjestelmiin. (Laamanen 2012.)

Yksityiskohtaisen prosessikuvauksen tekemiseen on olemassa useita erilaisia
kuvaustapoja. Yleisesti voidaan puhua neljasta keskenéén erilaisesta kuvaustavasta, joista
osassa kaytetdaan jo melko vakiintuneita merkintatapoja. Naita tapoja kutsutaan
vuokaavioksi (Flow Chart), uimaratakaavioksi (Swim Lane Chart), prosessikaavioksi
(Process Chart) ja aika-toimintokaavioksi (Time-Function Map). Mikdan naista ei kuitenkaan
ole saavuttanut varsinaista standarditavan asemaa. Kuviossa 1. esitetyt symbolit, joita
kaytetaan etenkin vuokaavioiden ja uimaratakaavioiden yhteydessa, ovat kuitenkin varsin

vakiintuneita. (Martinsuo & Blomqgvist 2010.)

2.5.1 Vuokaavio

Vuokaavio on tapa kuvata prosessin toiminnot graafisesti. Prosessin toiminnot, tietovirrat ja

tuotteet kuvataan sovituilla symboleilla. Vuokaavio auttaa ymmartam&an toimintojen
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jarjestysta ja niiden valisia riippuvuuksia. Vuokaavio tunnetaan myos nimella prosessikartta,
virtauskaavio suhdekartta tai suunnitelma (blueprint). Vuokaavioille ei ole tasmallista
maaritelmaa ja tyypillisesti kaaviot piirretddn kayttden kuviossa 1. esitettyja symboleita.
Symboleja voidaan kayttaa myds eri vareissa ilmaisemaan erityyppisia vaiheita, varsinkin
sellaisia, jotka poikkeavat prosessista jollain tavalla. Jos vuokaaviolla kuvataan esimerkiksi
myyntiprosessia, voidaan varillisella laatikolla ilmaista prosessin yksittainen vaihe, joka
itsessaan sisaltaa oman prosessinsa. Vuokaavioiden vahvuus on siind, etta niitd voidaan
kayttdaa useilla organisaation tasoilla. Esimerkiksi strategisella tasolla kaavioita voidaan
kayttaa kuvaamaan ydinprosesseja ja niiden yhteyksia. Talla tasolla vuokaavio ei sisélla
paljoa yksityiskohtia vaan tarjoaa suuren mittakaavan kuvan koko liiketoimintaan. Jo
ydinprosessien tunnistaminen on monesti hyodyllistd. (Krajewski, Ritzman ja Malhotra
2012.) Esimerkki vuokaaviosta kuviossa 2. (Microsoft 2021).

[ vernia | weris
O Aloitus tai lopetus

Tehtava tai prosessi

Materiaali- tai tietovirta

Paatos

Dokumentti

Tietojarjestelma / varasto

Varasto

Data

Viive, odotus

oQBnad||

Kuvio 1. Vuokaavion keskeiset symbolit (Martinsuo & Blomqgvist 2010)
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Kuvio 2. Esimerkki vuokaaviosta (Microsoft 2021)

2.5.2 Uimaratakaavio

Uimaratakaavio on visuaalinen prosessin esitystapa, joka osoittaa valittujen yksikdiden
vastuualueet ’rata’-kohtaisesti eri prosessien suhteen. Kaavio soveltuu parhaiten
tilanteeseen, jossa prosessit ylittavat useiden yksikdiden rajoja. "Uimaradat” voidaan
jarjestella joko pysty- tai vaakasuuntaan. Alla olevassa esimerkissa (kuvio 3.) eri yksikot on
ilmaistu vaakasuuntaisin radoin, ja prosessi kulkee naiden yksik6iden lavitse edeten
vasemmalta oikealle. Kun prosessi ylittaa radan, siirtyy vastuu prosessista radan mukaiselle
taholle. Nam& kohdat ovat erityisen riskialttita organisaation sisdisen toiminnan ja

informaation jatkuvuuden kannalta. (Krajewski, Ritzman ja Malhotra 2012.)
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"Uimaratakaavio"

Rooli 1

Rooli2 I
v

Rooli 3 [
h

0 [

Kuvio 3. Esimerkki uimaratakaaviosta (Martinsuo & Blomqvist 2010)

Tietojarjest

2.5.3 Prosessikaavio

Prosessikaaviot hyodyntavéat symboleita, aikaa ja etaisyytté luodakseen objektiivisen seké
strukturoidun kuvan prosessista (Kuvio 4.). Tunnistamalla kaikki arvoa lisaavét toiminnot
voidaan maarittaa prosentuaalinen arvo arvoa lisddvien toimintojen suhteesta kaikkiin

toimintoihin. (Heizer ja Render 2014.)

mmm

1 Asiakas saapuu myymalaan
2 Asiakas odottaa palvelua
3 2 2 Asiakas saa vuoron
4 Asiakkaalle etsitaan sopivaa
ratkaisua
5 0,8 2 Asiakas siirtyy maksamaan
12 Asiakas odottaa maksua
2 11 Asiakas poistuu

Kuvio 4. Esimerkki prosessikaaviosta (Anttila 2020)

2.5.4 Aika-toimintokaavio

Aika-toimintokaavio yhdistaa uimaratakaavion ominaisuudet horisontaaliseen aikajanaan ja
tyOkalu soveltuu hyvin prosessien analysoimiseen ja suunnittelemiseen (Kuvio 5).

Symbolien periaate kaaviossa on sama kuin vuo- ja uimaratakaavioissa. Aikajanan avulla
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aika-toimintoanalyysi mahdollistaa kayttajalleen tunnistaa ja poistaa turhia vaiheita, kuten

paallekkaisyydet, duplikaatit ja odottelu. (Heizer ja Render 2014.)

= Aika-toimintokaavio

= T

2 [Tuctieen

E Tilaus vastaan

£ otto

I

= Y

E Tilauksen |

E- kasittely

%‘ Tilaus .

. Tuote

g '

=

Bl . :

j Tilads ' . : . . ’

K] H | Vaimistus |} : :

k] H . H ' H

[\ . H H H . :

'é Kesk »:EI'BII"E’! : :

tuctanio H H H . . H
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z : ] : - Tuote :: :

S . + ¢ $

] ) H

5 Kastic.ackinkn ' Kukicri nen ' Kokoonparo | | H
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'-! uota Tc'. E !udluﬂlo TJG:M

= s : i

] : : '

1) Siir |} Siirra
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Kuvio 5. Esimerkki aika-toimintokaaviosta (Heizer ja Render 2014)
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3 LAADUNHALLINTA JA JOHTAMINEN

Prosessit ovat osa laadunhallintajarjestelmaa ja niiden dokumentointi auttaa l6ytamaan
ongelmakohdat nopeammin. Laatu on mitattavissa suorituskyvyn ja ominaisuuksien kautta.
Laadukas toiminta on suunniteltua, sitd valvotaan, toimijoita koulutetaan ja niita
ohjeistetaan. Laadukkaassa toiminnassa tehdaan kerralla oikein ja toimintaa mitataan,
ongelmien syyt selvitetdan ja niista otetaan opiksi. Parhaiten laadun huomaakin silloin, kun
sitd ei ole. Laadunkehittdmisen perusedellytyksia ovat sopiva filosofia, visio, jota tavoitella
ja strategia, joka maarittelee keinot. Lisaksi siihen tarvitaan vaadittavat taidot ja resurssit
toteuttamiseen seka palkinnot, joilla motivoida ja organisaation, joka sita toteuttaa. (Moisio
2011.)

Laadun kehittdmisella tavoitellaan asiakastyytyvaisyyden tason nousua, tuote- ja
palvelulaadun tason nostamista, kustannusten alentamista seka saatavien ja maksujen
optimointia. Tehokas laadunhallinta tuo taloudellista hyodtyd seka lisaa uusia
mahdollisuuksia toimintaympéristossa. Talouteen laadunhallinta tuo esimerkiksi
tyokustannussaastoja, virheiden korjaussaastoja seka lapimenoajan Ilyhenemisen
kustannussaastoja. Laadunhallinta tuo mahdollisuuksia esimerkiksi asiakkaiden uusien

ostojen muodossa seka strategisilla imagohyodyilla. (Moisio 2011.)

3.1 Prosessijohtaminen

Prosessijohtaminen on tehokas tapa suunnitella ja johtaa yritysta toimimaan halutulla
tavalla. Prosessikuvauksen mukainen toiminta vahentda tyon vaihtelua, eli lisaa
keskittymistd toimimaan mahdollisimman tehokkaasti yrityksen ydinprosessissa. (QL
Partners Oy ja QL Laatutoiminta Oy 2021.) Usein hyva mittari onkin, ettd kun tyo alkaa
tuntua vahan ’yksitoikkoiselta”, tarkoittaa se prosessin toimimista hyvalla tavalla.
Tuottamattoman toiminnan vdheneminen lisdé tuottavuutta ja parantaa tulosta valittomasti.
Toiminnasta tulee ennustettavaa ja systemaattista. (QL Partners Oy ja QL Laatutoiminta Oy
2021.) Prosessien johtaminen edellyttdd ymmarrystd organisaation kokonaisvaltaisesta
toiminnasta, ja siind on tarkedd ymmartaa prosessien valiset liittymé&pinnat. Prosessien
johtaminen on keino vahvistaa etenkin organisaation sisaista, mutta my6s ulkoista

vuorovaikutusta. (Virtanen & Stenvall 2010.)
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Prosessijohtaminen on johtamista prosessien avulla. Prosessi koostuu toimintamallista,
jonka mukaan toimitaan. Se sisdltaa valineet toiminnan tuottamiseen ja osaamisen
toimintamallin soveltamiseen seka toiminnan vaatimaa sisaltdd. Jos joku naista pettaa, koko
prosessi kaatuu. Prosessin idea, eli toimintamalli, jonka mukaan toimitaan, on kilpailukyvyn

kannalta oleellisin. (Pitkanen 2010.)

3.2 Prosessiorganisaatio

Prosessiorganisaatiolla tarkoitetaan organisaatiota, joka on organisoinut toimintansa
prosessien mukaisesti. Organisaation toiminta ja talous suunnitellaan prosesseille seka
niiden eri vaiheille. Prosessiorganisaatiossa tyéryhmat rakennetaan tiimeiksi, joista I6ytyy
kaikki tieto ja osaaminen prosessin tuotteen valmistamiseen. Tiimit muodostuvat ja
lakkautuvat tuotteiden mukana, uusi tuote merkitsee uuden tiimin luomista. Tiimien
muodostuminen on nopeatahtista, joten osastoja ja niiden valisia eroja ei paase syntymaan.
(Tuurala 2010.)

3.3 Muutosvastarinta

Muutosvastarinta tarkoittaa muutoksen tai sen suunnittelun vastustusta ja kritisointia, joka
iimenee  yksildiden tai ryhmien kayttdytymisessd. Se ilmenee esimerkiksi
valinpitamattémyytena, informaation torjumisena tai korostuneena itsesuojeluna.
Muutosvastarinta liittyy ihmismielen taipumukseen puolustaa vanhoja tottumuksiaan.
Muutosvastarinta on luonnollinen osa mita tahansa muutosprosessia. Muutosprosessin
epaonnistuminen johtuu yleensa siita, ettd muutosprosessi on huonosti suunniteltu.
(Wikipedia 2016.)

3.4 Muutosjohtaminen

Tiivistetysti, hyvd muutosjohtaminen huolehtii ihmistd ja asioista. Ongelmana on, ettad
vallitsevassa toimintakulttuurissamme ihmisten henkisen muutosmatkan (irtautuminen,
sopeutuminen ja kotiutuminen) merkitys ja kestoaika aliarvioidaan. Ei sitoutumista ja syvaa

ymmarrysté voi saada aikaan yon aikana, vaikka moni niin toivoo. (Leaderment Oy 2016.)
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Yhteista kaikille muutosjohtamisen ammattimaisille malleille on néyryys edessa olevan tyon
edessa. Tyomaaralle ei anneta periksi, eikd myodskaan jadda odottelemaan, ettd onnistuneet

tulokset tulevat itsestaan ilman kovaa tyota ja vaivannakoa. (Leaderment Oy 2016.)

Muutosjohtaminen muistuttaakin laheisesti talon rakentamista. Kaynnistysvaiheessa pitaa
olla selvéa yhteinen kuva siitéa, mité ollaan tekemassa ja miksi. Ollaanko valmiita uhraamaan
tarvittava vaiva, aika- ja rahamaara seka onko odotettu lopputulos oikeasti riittdvan
houkutteleva? Jos vastaus on kylla, tehdaan talolle piirustukset, eli muutokselle
suunnitelma. Vasta, kun tarvittavat faktat ja yksityiskohdat ovat tiedossa, voidaan tehda
perusteltu paatos jatkamisesta. Usein huomataan, etta haaveet ja todellisuus eivat kohtaa,
ja pitdd tyytya vahempaan. Joskus on myos viisasta pysayttda hanke kokonaan.
(Leaderment Oy 2016.)

Vanha sanonta todistaa, etta hyvin suunniteltu on puoliksi tehty. Jos suunnitelma kuvaa
riittavalla tarkkuudella halutun aikaansaannoksen ja tyon reunaehdot, tydta voidaan johtaa,
arvioida ja tarvittaessa tehda korjaavia toimenpiteita. Jos ei ole suunnitelmaa, ei voi tietaa

varmasti, mika on poikkeama. (Leaderment Oy 2016.)

Kokeneet alan ammattilaiset ovat sitd mieltd, etta tarkein kysymys on, haluaako johto
sitoutua uudistukseen ja panostaa sen eteen. Muilla ei ole tarvittavia voimavaroja ja

vaikutusvaltaa selvitd haasteista, jos keskeisen johdon tuki puuttuu. (Leaderment Oy 2016.)

Johtamisen taso

Lead — Johda ihmisia Engage — Osallista edellytykset ja
voimavarat

Manage —Johda ja
suunnittele asiat

Ymmarrys ja Taidot ja kywyt - Tydpaikan rakenteet

Malllt ja esimerkit vakaumus parjaamisuskomus ja mekanismit

Resilienssi, muutosvalmius ja kyky uudistua

Kuvio 6. Muutosjohtamisen "iso kuva” (Leaderment Oy 2016)
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4 PROSESSIKUVAUS KOHDEYRITYKSESSA

Tasta luvusta eteenpain opinnaytetydssa pureudutaan tarkemmin toimeksiantajayritykseen,
sen prosesseihin ja niiden kuvaukseen, peilaten kohdeyritystd aiemmin luvuissa 2 ja 3

esitettyihin teoriaosuuksiin.

4.1 Kohdeyrityksen nykytilanne ja toimintaympaéristo

Kuten luvussa 1 esiteltiin, SeiKat Oy toimii puuelementtiteollisuudessa, paatuotteenaan
LVL-runkoiset tehdasvalmisteiset  kattoelementit =~ (ONNI-kattoelementti).  Pitkalle
esivalmistettuja puukattoelementteja kaytetdaan usein erillisrunkoisissa pilari-palkki-
rakenteisissa rakennuksissa, kuten liikuntahalleissa, myymaloissd, tuotantohalleissa ja
maatilarakennuksissa. Lisaksi jatkossa puukattoelementtien kaytto tulee yleistymaan myos
asuinkerrostalorakentamisessa. Tehdasvalmisteinen kattoelementti voi olla lampderistetty
ja lopullisilta pinnoiltaan valmis tuote. Se voi olla my6s eristaméaton ns. kuorielementti,
jollaisia  kaytetddn wusein esimerkiksi asuinkerrostalojen ylapohjarakenteissa, kun

rakennuksen kantavana rakenteena toimii terasbetoni.

Kattoelementtien asennus on nopeaa. Yhden tydpaivan aikana voidaan asentaa jopa 1 000
neliometria kattoelementteja. Talldin aikaa vaativa, huonoille sdéoloille altis ja vaarallinen
kattotyd jaa tydmaalla minimiin, eika tontilla tarvitse varastoida suurta maardd katon

tekemiseen tarvittavia rakennusmateriaaleja. (SeiKat Oy 2021.)

ULEFDNE -
QO SHOT ON ARMOR 9 GE

Kuva 1. Liikuntahallin kattoelementtiasennus kaynnissa (SeiKat Oy 2021)
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Yhtion toisena tuotteena on CLT-runkoiset parveketilaelementit (OIVA-puuparveke).
Parveketilaelementteja yhti6 on toimittanut projektiluonteisesti noin kymmeneen eri
kohteeseen ympari Suomea. Kevytrakenteinen tilaelementtiparveke on kustannustehokas,
nopea asentaa ja antaa arkkitehdille uudenlaisia vapauksia julkisivujen suunnitteluun.
Puurunkoinen parveke-elementti toimitetaan tyomaalle tilaelementtityyppisesti taysin
valmiina. Vain mahdolliset parvekelasitukset asennetaan vasta tyomaalla.
Tilaelementtiparveke soveltuu yhtd hyvin sekd puu- etta kivirunkoiselle rakennukselle.

Kiinnitys tapahtuu rakennuksen runkoon asennettujen terdskannakkeiden varaan.

Parvekkeen mitoitus tapahtuu huomioiden tilantarve, kuljetukset ja kokonaispaino. (SeiKat
Oy 2021))

Kuva 2. Lehtikuusipaneelilla verhoiltuja OIVA-puuparvekkeita Seindjoella (SeiKat Oy 2021)
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Kilpailutilanne  yrityksen liiketoimintaymparistossa on melko tiukka. Varsinkin
yksinkertaisemmat ja isommat kohteet (yli 3 000 m?), joihin menee paljon samanlaisia
elementteja, ovat katteeltaan usein niukkoja. Toisaalta téllaisilla toimituksilla saadaan
helposti tuotantoon sellaista peruskuormaa, jossa riskit ovat kuitenkin melko hyvin
hallittavissa. Usein kuitenkin markkinoilla kay siten, ettd pienemmat toimijat saavat
pienempid ja erikoisempia kohteita, kun isommat toimijat tayttavat tuotantonsa mieluusti
isolla kohteella, johon menee paljon vakiorakenteisia elementteja. Yhti6 on kuitenkin
onnistunut saavuttamaan hyvan markkina-aseman tehokkaiden ja hyvin ohjattujen

toimintojen ansiosta.

Yhtion toiminta-alueena on koko Suomi, mutta ehka otollisimmat markkina-alueet talla
hetkella ovat Lansi-Suomi, Itd-Suomi ja Pohjois-Suomi. Tama johtunee l&hinna
aktiivisimpien Kkilpailijoiden maantieteellisesta sijainnista, joiden toiminta painottuu pitkalti

Etela-Suomen ja Pirkanmaan alueille.

Koska yhti6 toimittaa tuotteittaan paaosin kokonaistoimituksina, suunnittelusta
asennukseen, on sidosryhmilla iso merkitys yhtion toimintaan. Yrityksen siséisia
sidosryhmi& ovat kaikki yrityksen sisélla olevat tahot, jotka vaikuttavat yrityksen toimintaan.
Naita ovat johtajat ja omistajat seka tietysti kaikki muut yrityksen tyontekijat: toimihenkilot,
tuotannon tyontekijat sekd asennusryhman tyontekijat. Johtajien ja omistajien tarjoamat
puitteet ja tytkalut vaikuttavat siihen, miten hyvin tydntekijat pystyvat suoriutumaan tyostaan
ja siten auttamaan yritystd menestymaan. Ulkopuolisista sidosryhmista tarkeimmaét ovat
asiakkaat, tavarantoimittajat, alihankkijat, yhteistyOkumppanit ja kilpailijat.

Viime vuosien aikana yhtiossa on vahvasti keskitytty kannattavuuden parantamiseen
erilaisin keinoin. Kannattavuuden nakokulmasta merkittdvimmaét osa-alueet ovat materiaalin
hankinta, tuotteen valmistusaika, asennusty6n hallinta ja toiminnan kokonaisvaltainen laatu.
Naihin asioihin nivoutuu tarkeimpana asiana yhtion kaytossa olevat prosessit seka niiden
hallinta, ohjattavuus ja toistettavuus. Vaikka kaikki projektit ovat jollain tavalla erilaisia
keskendan, on niista aina Ioydettavissa tarkeimmat yhteiset nimittdjat. Oli toimitus iso tai
pieni, se paaosin pystytddn vieméan samalla tavalla samasta vakiokaaviosta lapi. TallGin
jokainen projekti tarvitsee toteutuakseen tietyt lahtdtiedot ja sen tulee lopputuloksena

synnyttaa tietyt ennalta maaratyt lopputulokset.
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Siksi yhtiossa on jo kaytdssa sanalliseen muotoon laadittu toiminnanohjauskasikirja ja
osittain jo vakiintuneet toimintatavat. Kaytossa olevat ydinprosesseiksi maaritetyt toiminnot

on esitetty kuviossa 7.

. Suunnittelu ja o L

Kuvio 7. Ydinprosessikaavio (SeiKat Oy 2021)

Jokainen ydinprosessin toiminto on méaaritelty seuraavanlaisiksi alitoiminnoiksi (kuviot 8-10):

Tilauksen Iu::l.t-taniirr]wn
vaimmltamnen suunnithelme: JElkimarkkimointi
TS aloituspalaveri

Kuvio 8. Myynnin prosessikaavio (SeiKat Oy 2021)

: . . Suunnittelun Suunnittelun
Suunnittelun Suunnittelu ja . o
. . . hyvéiksyttdminen luovutus
aloituspalaveri hankinta e
LEETEE tuotantoon

Kuvio 9. Suunnittelun ja hankinnan prosessikaavio (SeiKat Oy 2021)

Tuotannon Elementtien Elemenittien
. . Tuotanto
aloituspalaveri pakkaus kuormaus

Kuvio 10. Tuotannon prosessikaavio (SeiKat Oy 2021)

4.2 Tarpeet toiminnan tehostamiselle

Yhtion sanalliseen muotoon Kirjoitettu toiminnanohjauskasikirja (Prosessikuvaus ja
Tuotannonvalvontakasikirja) ohjaa jo paaosin sen toimintaa varsinkin ydinprosessien osalta.
On silti havaittu signaaleja siita, etta prosessin osia on syyta tarkastella lahemmin ja pyrkia
parantamaan prosessin toimintaa vielékin tehokkaammaksi. Erityisesti on huomattu, etta
ydinprosessien valisissa rajapinnoissa on kehitettavaa siten, etta ne toimivat tehokkaammin
yhdessa kokonaisuutena. Sellaiset signaalit, kuten sisaisen tiedonkulun katkokset tai
epaselvyydet toimituksen siséllossa, viittaavat ydinprosessien valisen kommunikoinnin tai
toiminnan puutteeseen. Periaatteessa kaikki on jo selvasti dokumentoituna ja ohjeistettuna
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olemassa olevassa kirjallisessa dokumentissa, mutta paasyyna tehostamisen tarpeelle

arvelen olevan prosessikuvauksen jalkauttamiseen liittyvat asiat.

Pitda myo6s muistaa, etta yhtion toimintaa on erityisen tehokkaasti kehitetty vasta muutamien
vuosien ajan. Maaritellyn toimintatavan jalkauttaminen ja oppiminen ei tapahdu hetkessa.
Siksi olisikin tarkeaa, ettéa taméan tyon tavoitteeksi asetettu tulos auttaisi yhtion henkilékuntaa
omaksumaan nopeammin prosessikuvauksessa esitetyn toimintatavan ja nain ollen
optimoimaan kaytettavan tybajan painottamisen mahdollisimman laajasti ydinprosesseihin
kuuluviin toimintoihin. Kuten luvussa 2.2. on kirjoitettu: ”Ydinprosessi tarkoittaa sita
toimintaa, jota varten yritys on perustettu” ja "Ydinprosessi tuottaa asiakkaalle lisdarvoa,

joka taas tuottaa yritykselle tulosta”.

Yhtion prosessikuvauksen tarkentaminen ja edelleen toiminnan tehostaminen on juuri nyt
erityisen ajankohtaista myds yhtion tilanteen vuoksi. Tata ty6ta Kkirjoittaessa yhtion
perustajaosakkaat ovat myyméassd osake-enemmiston suurelle Pohjoismaiselle
porssiyhtidlle. Tama tarkoittaa myds sitd, ettd todennakdisesti ainakin yhtion hallituksen
kokoonpano saattaa muuttua. Lisdksi tulevaisuudessa varmasti tulee tapahtumaan myds
henkilomuutoksia. Téallaisia asioita varten huolella rakennetulla ja tarkoin maaritellylla

prosessikuvauksella tulee olemaan tarked merkitys jatkossakin.

4.3 Toimenpiteet toiminnan tehostamiselle

Yhtion kayttoon tehdaan visuaalinen prosessikuvaus, jota ei liitetd tdhan opinnaytetyohon,
vaan se jatetddn ainoastaan SeiKat Oy:n kayttoon.

Ennen varsinaista kuvausty6téa selvitetaan lahtokohdat seuraavien kysymyksien avulla:
1. Mita prosessikuvauksella tai mallintamisella halutaan ratkaista tai kehittada?
2. Kenelle kuvausta tehdaén ja mitka heidan tarpeensa ovat?
3. Minkalaiseen muotoon ja milla tytkalulla kuvaus kannattaa tehda?
4. Missd kuvausta séilytetdan ja miten se saadaan helposti kohderyhman

jokapaivaiseen kayttoon?

Prosessikuvauksen luontity6hon otetaan mukaan kaikkien ydinprosessien omistajat:
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— Projekti-insindori
— Suunnittelu- ja hankintapaallikko
— Tuotantopaallikkd

— Myyntipaallikko

Tyon valmistuttua prosessikuvaus otetaan henkilokunnan jokapaivaiseen kaytt6on
yhteisesti sovitulla tavalla. Koska ydinprosesseja ja niiden omistajia on melko vahan, taman
tyon tekija uskoo johtajien esimerkin voimalla olevan suuri merkitys prosessikuvauksen
jalkauttamisessa. Toki tarkein merkitys tulee olemaan silla, minkalainen kaytettavyys ja

"hyotysuhde” prosessikuvaukselle tyokaluna onnistutaan saavuttamaan.
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5 TYON KULKU JA YHTEENVETO

Opinnaytetyon tavoitteena oli selkeyttaa ja kehittda SeiKat Oy:n prosessikuvausta siten, etta

se toimisi helpommin yhtion paivittaisena tydkaluna ja johtamistehtavien tukena.

Toteuttamisen periaatteena oli I6ytaa nykyisesta toiminnasta selkeéat ydinprosessit ja kuvata
ne tarkemmin visuaalisesti. Lahtotietoina oli kaytettavissa yhtion aiemmin kirjallisen
muotoon laatima laatujarjestelmadokumentti, jossa oli integroituna prosessikuvaus ja FPC-
manuaali. Tyo péaatettiin toteuttaa MS Excel-ohjelmistolla, koska se on jo muutenkin kaikille
prosessien omistajille tuttu tydkalu jokapaivaisen kayton ansiosta. Ensimmaiseksi
lahtoétietojen avulla luotiin edella olevan kuvion (kuvio 11) mukainen paataso, jossa kuvataan

yhtion ydinprosessit organisaatiotasolla, seké niiden omistajat.

Osake-yhtion hallitustydskentely (Strateginen johto)

Hallinto, Toimitusjohtaja (Operatiivinen johto)

Myynninhallinta Suunnittelun- ja
ja tuotekehitys hankinnan hallinta
[Myyntipaallikkd) {Suunnittelupaillikké

Tuotannon hallinta Asennuksien hallinta
(Tuotantopiillikkd) {Asennuspaallikkd)

Myynti ja tarjouslaskenta Suunnittelu ja hankinta Tuotanto Asennus

Kuvio 11. Prosessikuvauksen paataso, ydinprosessit organisaatiossa

Tasta lahtokohdasta laadittiin kustakin ydinprosessista yksityiskohtaisempi visuaalinen
prosessikuvaus vuokaaviota uimaratamallina kayttéaen siten, ettd kukin ydinprosessi jaettiin
omalle "uimaradalleen”. Tassa vaiheessa ty0sta rajattiin asennusprosessi pois. Se tullaan

lisdamaan kuvaukseen mydhemmin.
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5.1 Myynti jatarjouslaskenta

Myynti- ja tarjouslaskentaprosessi koetaan yhtion tarkeimpana ydinprosessina, koska ilman
kauppaa ei tarvita mitddn muitakaan prosesseja. Siksi tdman prosessikuvauksen
tekemiseen Kkaytettin my6s tydssa eniten aikaa. Myynnin ja tarjouslaskennan
vuokaavioketjuun kertyi lopulta yhteenséd jopa 28 perakkaista, toisistaan riippuvaista
prosessitehtavad. Kukin naistd tehtavista koettiin niin tarkeaksi, ettd kaaviota ei alettu
supistamaan. Oli hyvad huomata myads, etta tassa prosessissa hoidetaan joka tapauksessa
vahintaan 21 prosessitehtavad, vaikka asiakas paatyisi lopulta tarjouksen hylkdamiseen.
Tama johti siihen, ettd jatkossa tullaan kehittamaan tarjouslaskentavaiheeseen sellaisia
toimia, jotka nopeuttavat vuokaavion alkupaan tehtéavia. Taten aina mahdolliseen tarjouksen
"hylkyvaiheeseen” paastaan nopeammin, eika se kuormita taten prosessia liikaa. Koska
prosessin laadusta ei haluta tinkid, tulee myo6s jatkossa kiinnittaéd enemman huomioita
siihen, millaisia kohteita ylipaataan lahdetdédn tarjoamaan. Myos tata varten alettiin
kehittamaan tydkalua, jonka avulla saapunut tarjouspyyntd voidaan pisteyttaa ja sen avulla

tehda paatos tarjouspyynnon soveltuvuudesta yhtion ydinliiketoimintaan.

5.2 Suunnittelu ja hankinta

Suunnittelun ja hankinnan prosessikuvauksesta syntyi huomattavasti suoraviivaisempi
verrattuna myynnin ja tarjouslaskennan kuvaukseen. Prosessissa oli jo pitkalle vakiintuneet
toimintatavat ja hyvaksi koetut menetelméat. Haasteena oli enemmankin suunnittelussa
tarvittavan laajan taustatiedon kohdistaminen ja I6ydettavyys tarkasti prosessikuvauksen
oikeaan kohtaan. Tata varten vuokaavioon luotiin fyysisia linkityksia, joiden avulla prosessin
kussakin vaiheessa tarvittava tieto pystytaan lI6ytamaan helpommin yhdesta paikasta (kuvio
12).
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o 5F5 5978 927/2020 rakenteiden 5. painos
INEN suunnitteluperusteet
SUUNMNITTELUOHIE

Kattoelementtikaavion suunnittelu ja Kattoelementti-
LVL-palkkien lopullinen mitoitus. kaavio —
Alustava maaralaskenta. (dwg/pdf) LA (dwg/pdf)

Kaavion I3hetys Rakennetyypit

Tallennus DropBox

runkosuunnittelua varten

Rakennetyypien suunnittelu. liite 4

Kuvio 12. Suunnittelussa tarvittavan tausta-aineiston ja ohjeistuksen linkitys

5.3 Tuotanto

Tuotantoprosessissa kuvaukseen astuu tuotantopaallikon lisédksi mukaan tietenkin myos
tuotannon tyontekijat. Taman vuoksi tuotantoprosessin kuvaus siséltdd runsaasti
yksityiskohtaisia tydohjeita kaytannon tasolla. Naiden avulla pyritdan varmistamaan
valmistettavan tuotteen hyva ja tasainen laatu. Tyo6turvallisuus ja ty6ssd jaksaminen
nayttelee isoa osaa prosessin kuvauksessa. Elementtien valmistus on vuokaaviossa jaettu
neljaan eri paavaiheeseen: elementin runko ja sisaverhous, lammoneristys ja
tuulensuojarakenteet, tuuletusvalirakenteet ja vesikatteen alustarakenteet seka vesieriste ja
valmistuminen. Taman jalkeen on viela erikseen tarkoin kuvattu elementtien pakkaus,

saasuojaus, varastointi ja kuormaus.
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5.4 Paatéssanat

Tyobn aikana tutkittin myds muita markkinoilla olevia tyokaluja, joita voidaan kayttaa
prosessikuvausten laadinnassa ja hallinnassa. Yksi sellainen tyokalu oli Arter Oy:n
kehittdmana toimintajarjestelman alusta laadunhallinnan perustaksi (IMS-ohjelmisto). Tasta
tyokalusta saatiin ohjelmistoesittely. Yhtiossa kuitenkin todettiin, ettd opinnaytetyon
lopputuloksena syntynyt Excel-pohjainen visuaalinen tydkalu linkityksineen on talla hetkella

yhtion kayttotarpeeseen nahden riittava.

Taman opinnaytetyd helpottaa yhtitta jatkossa myds erilaisten laadunhallintajérjestelmien

sertifioinneissa.
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