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Taman opinnaytetyon tavoitteena oli kehittaa Food Trail -avotuliruokatapahtuman
tapahtumakonseptia. Opinnaytetyon toimeksiantajana toimi Ruukkimatkailu Oy, joka on
jarjestanyt Food Trail -avotuliruokatapahtumaa kahden vuoden ajan. Opinnaytetyon
tarkoituksena on tapahtumakonseptin kehittamisen lisaksi antaa tyokaluja

tapahtumakonseptin kehittamiseen myos jatkossa.

Teoreettinen viitekehys tassa opinnaytetyossa koostui matkailun ja tapahtumatuotannon
kasitteistosta. Tietoperustassa kasiteltiin erilaisia matkailun muotoja, ruokamatkailua,
luontomatkailua ja tapahtumamatkailua seka tapahtuman organisointia ja tapahtuman

jarjestamisesta.

Opinnaytetyo toteutettiin toiminnallisena opinnaytetyona palvelumuotoilun keinoin. Kartoita
ja ymmarra -vaiheessa tutkimusaineistoa kerattiin kyselya ja havainnointia kayttaen. Ennakoi
ja ideoi -vaiheessa keratyn tutkimusaineiston avulla muodostettiin tapahtuman palvelupolku
ja asiakasprofiilit. Ideoinnissa menetelmana kaytettiin miellekarttaa. Mallinna ja arvioi -
vaiheessa ideointivaiheessa kehitetysta uudesta tapahtumakonseptista tehtiin prototyyppi,
jota testattiin poikkeuksellisesti avoimen haastattelun menetelmalla. Lopullinen

tapahtumakonsepti on muodostettu konseptoi ja vaikuta -vaiheessa.

Tyon tuotoksena syntyi jo olemassa olevaan Food Trail -kuluttajatapahtumaan oheisohjelmaa
ja tyossa kehitettiin paremmaksi tapahtuman kulkua asiakkaan nakokulmasta. Tapahtumaan
ideoitiin kokonaan yrityksille myytava tapahtuma, joka on mahdollista raataloida jokaiselle

yritykselle sopivaksi.
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The objective of this thesis was to develop the Food Trail open fire food event. The
commissioner of this thesis was Ruukkimatkailu Oy, which has organized the Food Trail event
for two years. The purpose of this thesis is to develop a draft for the event and also to

provide to toolbox to develop the event in the future.

In this thesis, the theoretical framework consist of the concepts of tourism and event
management. The framework focuses on food tourism, nature tourism, event tourism and

event organization.

This functional thesis was implemented by using service design. In the first phase, material
was collected for the research by using survey and observation. In the second phase, the
research material was used to create a customer journey map and customer profiles. The
method of ideation was mind-map. In the third phase, the prototype of a new event draft was
tested. The prototype was exceptionally tested by using the open interview method. The final

event draft is presented in the last phase.

The output of the thesis was additional programme for the existing Food Trail event and the
programme was improved from the vantage point of the customer. Additionally, an event
solely targeted at organizations was created, which can further be tailored to meet the needs

of each organization.

Keywords: event, event tourism, food tourism, service design
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1 Johdanto

Koronaviruspandemia on saanut ihmiset liikkumaan luonnossa entista enemman.
Kansallispuistojen kavijamaarat ovat kasvaneet koronaviruspandemian seurauksena. Myos
luontomatkailu on kotimaan matkailun ohella nostanut suosiotaan Suomessa viime vuosien
aikana. Taman lisaksi myos paikallisuus, paikallinen ruoka ja kestava kehitys matkailussa

yleistyvat jatkuvasti matkailijoiden mieltymyksissa.

Suoritin opintoni ensimmaisen tyoharjoitteluni kesalla 2019 opinnaytetyon toimeksiantajalla.
Yhtena osana harjoittelua oli vuoden 2019 Food Trail -avotuliruokatapahtuma, johon paasin
mukaan osaksi tekijatiimia. Toimeksiantajani ehdotti opinnaytetyohon eri aiheita, joista Food

Trail valikoitui lopulliseksi aiheeksi.

Food Trail on Teijon kansallispuistossa syksyisin jarjestettava avotuliruokatapahtuma.
Ensimmainen tapahtuma jarjestettiin syksylla 2018. Taman opinnaytetyon tavoitteena on
kehittaa avotuliruokatapahtuman tapahtumakonseptia. Opinnaytetyon tuotosta on tarkoitus
kayttaa seuraavassa avotuliruokatapahtumassa syksylla 2021. Tyon tarkoituksena on myos

antaa toimeksiantajalle tyokaluja tulevaisuuteen tapahtumakonseptin jatkokehittamiseen.

Tassa opinnaytetyossa tapahtumakonseptin kehittaminen toteutetaan palvelumuotoilua
kayttaen. Palvelumuotoilu on tuttu aikaisemmilta opintojaksoilta ja oli siten myos
luonnollinen valinta taman opinnaytetyon toteutusmenetelmaksi. Palvelumuotoilussa on
kaikkiaan nelja eri vaihetta. Ensimmaisessa kartoita ja ymmarra -vaiheessa kerataan
tutkimukseen tietoa ja dataa. Kartoita ja ymmarra vaiheessa on kaytetty
tutkimusmenetelmina kyselya ja osallistuvaa havainnointia. Ennakoi ja ideoi -vaiheessa
luodaan tapahtuman palvelupolku, asiakasprofiilit ja miellekartat. Kolmas palvelumuotoilun
vaihe on mallinna ja arvioi, jossa menetelmina kaytetaan prototypointia. Neljas ja viimeinen
vaihe palvelumuotoilussa on konseptoi ja vaikuta, jossa luodaan lopullinen

tapahtumakonsepti.

Luvussa kaksi esitellaan tapahtumapaikka, toimeksiantaja seka kerrotaan lyhyesti,
minkalainen Food Trail -avotuliruokatapahtuma on. Luvussa kolme kasitellaan matkailuun
liittyvia kasitteita seka tapahtuman jarjestamista. Taman jalkeen kasitellaan
palvelumuotoilua seka kaydaan tutkimusta lapi palvelumuotoilun vaiheiden avulla. Lopussa

esitellaan viela lopullinen tapahtumakonsepti seka johtopaatokset.



2  Tapahtumapaikkana kansallispuisto

Suomen sanotaan olevan tuhansien jarvien maa. Kansallispuistot tarjoavat luonnon rauhaa
matkailijoille ja vuonna 2020 kansallispuistojen kavijamaarat kasvoivat 20 prosentilla vuoden
2019 ajanjaksoon 1.1.-31.7. verrattuna (Metsahallitus 2020). Tassa luvussa esittelen lyhyesti
toimeksiantajayrityksen Ruukkimatkailu Oy:n, Teijon kansallispuiston seka Food Trail -

avotuliruokatapahtuman idean.
2.1 Ruukkimatkailu Oy

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimii Ruukkimatkailu Oy. Ruukkimatkailu Oy on vuonna 2010
perustettu yritys. Yrityksen toimiala on kahvila-ravintolat. Yrityksen toimialaan kuuluvat myos
kulttuurin ja viihteen tuottaminen seka majoitustoiminta. Yrityksen toimipaikka sijaitsee

Salon Mathildedalissa. (Kauppalehti 2020.) Yritys tyollistaa ymparivuotisesti kolme tyontekijaa

ja kesasesongin aikana enemman.

Yrityksen hotelli ja kahvila sijaitsevat Mathildedalin ruukkikylassa, aivan Teijon
kansallispuiston kupeessa. Teijon herra Lorenz Creutz sai vuonna 1686 mahdollisuuden ja
oikeuden perustaa Hummeldaliin, nykyaan Mathildedaliin, vasaralaitoksen, jolloin myos
Mathildedalin ruukin historia alkoi. Tehtaan ja alueen kukoistuskausi alkoi 1825, jolloin Robert
Bremer 0ysi malmiesiintyman alueelta. Ruukki tarjosi tyontekijoilleen kaikki tarvittavat
palvelut seka elannon ja asunnon. Nain tyontekijoiden ei tarvinnut poistua ruukkialueelta
kovinkaan usein. (Ruukkipolku Mathildedal 2010.)

Hotel & Café Mathildedal sijaitsee ruukkikylan vanhassa Karkaisimossa. Rakennus on toiminut
valurautavarastona 1850-luvulla. 1900-luvun alkupuolella seka koneistamo etta konepaja
(Ruukkipolku Mathildedal 2010.) Nykyaan rakennuksen ylakerrassa sijaitsee kahdeksan

huoneen hotelli ja alakerrassa hotellin vastaanotto, kahvila seka pieni puoti.
2.2  Teijon kansallispuisto

Luonto tarjoaa omatoimiselle liikkujalle monipuolisen seka ilmaisen tavan liikkua samalla
tarjoten myos mielenkiintoista liikkuntaa kaikenikaisille. Metsassa liikkuminen on elamys niin
aikuiselle kuin myos lapsellekin. Liikuntamahdollisuudet, jotka metsa ja luonto tarjoavat,
auttavat taman paivan yhteiskunnassa yllapitamaan hyvaa terveytta ja hyvinvointia.
Luontoliikunnan avulla on mahdollista yllapitaa fyysista, psyykkista seka sosiaalista terveytta,
jolloin riski sairastua sydan- ja verisuonitauteihin tai aikuistyypin diabetekseen vahenee.
(Keisteri-Sipila 2017, 19.)

Kansallispuistot ovat isoja luonnonsuojelualueita, jotka perustetaan lain nojalla valtion

maille. Kansallispuistot ovat kaikille avoimia nahtavyyksia. Kansallispuiston tarkoituksena on



suojella luonnon monimuotoisuutta. Kansallispuistot edustavat suomalaista luontoa, joihin
kuuluu erilaisia luonnonnahtavyyksia kuin myos kansallismaisemia. Ne ovat nykyaan todella
suosittuja retkikohteita ja kavijamaarat kasvavat jatkuvasti. Kavijat voivat nauttia Suomen
upeasta luonnosta. Kansallispuistoista l0ytyy myos maksuttomia palveluja, kuten luontopolut
seka taukopaikat. Kavijat tuovat myos tuloja paikallisille toimijoille kansallispuistovierailun
ohessa. Suomessa on kaikkiaan 40 kansallispuistoa, joita hoitaa Metsahallitus. He myos

tarjoavat maksuttomat peruspalvelut. (Metsahallitus 2020.)

Teijon kansallispuisto sijaitsee vuoden 2009 kuntaliitoksen myota nykyaan Salossa, entisen
Pernion kunnan alueella Varsinais-Suomessa. Teijon kansallispuisto on perustettu 1.1.2015.
Tata ennen vuodesta 1991 nykyinen kansallispuistoalue kulki Teijon retkeilyalueen nimella.
Nykyinen kansallispuisto koostuu entisesta retkeilyalueesta seka Sahajarven
luonnonsuojelualueesta, Hamarinjarven linnunsuojelualueesta ja Punasuon
soidensuojelualueesta. (Rautava 2017, 8.)
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Kuvio 1: Teijon kansallispuiston kartta (Metsahallitus 2020).



Kansallispuistona Teijo tarjoaa paljon mahdollisuuksia luonnosta nauttimiseen ja
virkistymiseen luonnonhelmassa. Teijon kansallispuisto on pinta-alaltaan 34 km?. Merkittyja
reitteja kansallispuistosta loytyy noin 50 km. Varsinaisia lahtopisteita ei reiteilla ole, vaan
kaikilta pysakointialueilta on opastus reiteille, jolloin reitin voi aloittaa useammasta paikasta.

Matildanjarvi lienee suosituin aloituspaikka. (Rautava 2017, 8.)

Teijon kansallispuiston aluetta hallitsee nelja jarvea: Matildanjarvi, Puolakkajarvi,
Hamarinjarvi ja Sahajarvi. Kaikki muut jarvet Puolakkajarvea lukuun ottamatta on padottu
ruukkitoimintaan 300 vuotta sitten. Kansallispuiston jarvet, korkeat kalliot, avosuot ja
kangasmetsat yhdessa ruukkikylien kanssa muodostavat kokonaisuuden, jossa kohtaa rikas
luonto ja vuosisatainen kulttuuriperintd. Tama mahdollistaa samalla seka luonnossa
lilkkkumisen ja virkistymisen etta Suomen teollisen menneisyyden tutustumiseen. (Rautava
2017, 7.)

2.3  Food Trail -avotuliruokatapahtuma

Olin toimeksiantajalla tyoharjoittelussa kesalla 2019. Osana tyoharjoittelua paasin mukaan
jarjestamaan kyseisen vuoden tapahtumaa. Nain ollen vuoden 2019 tapahtuma on minulle

entuudestaan tuttu.

Ensimmainen Food Trail -avotuliruokatapahtuma jarjestettiin Teijon kansallispuistossa
syyskuussa 2018 ja tapahtuma jarjestettiin toistamiseen vuotta myohemmin. Vuonna 2020
vallitsevan koronaviruspandemian vuoksi tapahtumaa ei voitu jarjestaa. Food Trail -
avotuliruokatapahtumassa osallistujat kiertavat Teijon kansallispuiston Matildanjarven
kierroksen, joka on pituudeltaan 5,5 km. Matkan varrella neljalla eri tulipaikalla osallistujille
maisteluannoksia paikallisista raaka-aineista loihtivat paikalliset kokit. Tapahtuma
jarjestettiin lauantaina kello 11-15 valisena aikana. Lahdot maastoon tapahtuivat kello 11-13

valisena aikana.

Vuoden 2019 tapahtumassa kahdella ensimmaisella tulipaikalla, Kavanderinlahdella ja
Roosinniemella, tarjoiltiin alkuruokaa, kolmannella paikalla, Vicksbackinlahdella, paaruoka ja
viimeisella paikalla, Kariholmassa, jalkiruoka. Menu koostui paikallisista raaka-aineista ja
menu oli yllatys tapahtumaan osallistujille aina tapahtuman alkuun asti. Tapahtumaan
kerattiin tuotesponsoreita, jotka lahjoittivat tuotteitaan tapahtumaan. Sponsorit olivat
paikallisia tiloja ja toimijoita. Kun sponsorit ja heidan lahjoittamat tuotteet olivat selvilla,
tekijatiimi ja kokit loihtivat menuun saaduista raaka-aineista. Jotta osallistujamaara
tiedettiin etukateen, tapahtumaan myytiin lippuja vain ennakkoon Hotel & Café Mathildedalin

verkkokaupassa.

Osallistujat ilmoittautuivat ennen lahtoa Teijon kansallispuiston Luontotalolla, jossa

osallistujat saivat alueen kartan, johon oli merkitty tulipaikat seka menupassin. Jokainen
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osallistuja sai passia vastaan ruokaa tulipaikoilla. Tapahtumalippu sisalsi naiden lisaksi Wildo -
aterinsetin, jolla osallistujat ruokailivat tapahtumassa. Aterinsettiin kuului sailytysrasia,
jonka pohja ja kansi toimivat ruokalautasina, taittokuksa seka lusikka-haarukka-veitsi -
yhdistelma. Talla tavoin tapahtumassa valtettiin kertakayttoastioiden roskaaminen
kansallispuiston alueella. Jokainen osallistuja sai aterinsetin omakseen tapahtuman
paatyttya.

3 Avotuliruokatapahtuman jarjestaminen

Avotuliruokatapahtumassa yhdistyy avotulella valmistettu ruoka seka kaunis ja valloittava
Suomen luonto. Tassa luvussa kasittelen opinnaytetyon viitekehyksen keskeisimmat matkailun
kasitteet, matkailua toimialana ja matkailun asiakassegmentteja. Matkailu on laaja toimiala,
joka yhdistaa montaa toimialaa. Kasittelen tassa luvussa myos tapahtuman jarjestamisen

keskeisia tekijoita, joita voidaan soveltaa myos ruokatapahtuman jarjestamisessa.
3.1 Ruokamatkailu on tapahtumamatkailua

Matkailu tarkoittaa toimintaa, jossa matkustetaan arkisen elinpiirin ulkopuolelle ja
oleskellaan siella yhtajaksoisesti korkeintaan vuoden. Matkan tarkoituksena voi olla vapaa-
ajanvietto, liilkematka tai jokin muu tarkoitus. Matkailua ovat myos paivamatkat koti- ja
tyopaikkakunnan ulkopuolelle. Majoitus- ja ravitsemispalvelut, matkatoimisto- ja
matkanjarjestajapalvelut, henkiloliikennepalvelut, museot, kulttuuripalvelut esimerkiksi
tapahtumat, ohjelmapalvelut, historialliset nahtavyydet, elaintarhat ja luonnonpuistot seka
niiden toiminta, kylpylat ja hiihtokeskusten seka huvipuistojen toiminta ovat matkailun
keskeisempia toimialoja. (Yhdessa enemman - kasvua ja uudistumista Suomen matkailuun
2015, 9.)

Erityisesti kasvukeskusten ulkopuolella matkailu tukee alueiden kehittamista ja matkailun
merkitys korostuukin maaseutu- ja saaristoalueilla olevissa matkailukeskittymissa.
Paikkasidonnaisuus on matkailulle ominaista, jonka vuoksi paikallisesti toteutettua
kehittamistyota ei voida siirtaa suoraan esimerkiksi toiselle paikkakunnalle. Matkailu tuo
lisakysyntaa ja mahdollistaa nain paikallisille asukkaille laadukkaampia ja monipuolisempia
palveluja. Matkailun kerrannaisvaikutukset mahdollistavat myos muiden elinkeinojen pohjien
kehittymisen. (Marski 2021, 11.)

Matkailu on elinkeinona laaja kokonaisuus ja moni toimiala on sidoksissa matkailuun.
Esimerkiksi siivouspalvelut, kiinteistohuolto, pesulat, jatehuolto ja turvallisuusala ovat
matkailuun suoraan liitannaisia elinkeinoja. Matkailu mahdollistaa myos muille aloille tuloja

ja tyopaikkoja, kuten vahittaiskaupan alalle, rakennusteollisuudelle, pientuotevalmistukseen,
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eri palvelutuotantoon, kuten hyvinvointialalle, viestinta- ja markkinointialalle ja eri

asiantuntijapalveluille, kuten kirjanpito, tilintarkastukset ja lakipalvelut. (Marski 2021, 11.)

Matkailijoiden segmentointi on tarkeaa, jotta matkailumarkkinoinnillisia toimenpiteita
voidaan kohdistaa oikein sopiville kohderyhmille. Asiakassegmenttien ymmarryksen ja
tuntemuksen kasvaessa voidaan kehittaa matkailijoiden tarpeisiin paremmin sopivaa
tarjontaa. Asiakkaita voidaan segmentoida eri tekijoiden perusteella, kuten kansallisuuden tai
demografisten tekijoiden mukaan. Matkailun puolella on kuitenkin yleista jakaa
asiakaskohderyhmat silla perusteella, joilla on matkailun saralla samanlaiset motiivit,
kiinnostuksen kohteet ja tarpeet. Visit Finland on luonut Suomen matkailun kannalta kuusi
asiakaskohderyhmaa: luonnon ihmeiden metsastajat, aktiiviset seikkailijat,
luontonautiskelijat, aitouden etsijat, suomalainen luksus ja citybreikkaajat. (Marski 2021, 38-
39.)

Suomen matkailun asiakassegmenteista kolmea maarittaa erilainen suhde luontoon. Luonnon
ihmeiden metsastajille on tarkeaa ainutlaatuinen luontokokemus. Esimerkiksi erityisesti
revontulien nakeminen seka muut Suomen luonnon erikoisuudet, kuten yoton yo, ovat naita
tarkeita ainutlaatuisia luontokokemuksia. Aktiiviset seikkailijat ovat luonnossa suoritettavien
aktiviitteettien harrastajia ja tata asiakassegmenttia kiinnostaa erityisesti erilaiset extreme-
lajit seka erilaiset vesi-, lumi- ja maastoaktiviteetit. Luontonautiskelijat ovat nimensa
mukaan matkailijoita, jotka haluavat rentoutua luonnon rauhassa ja nauttia maisemista.
Tama asiakassegmentti suosii erityisesti kansallispuistoja seka aitoja luontokokemuksia niin

metsassa, saaristossa kuin jarvien maisemissa. (Marski 2021, 39.)

Matkailun asiakassegmenteista aitouden etsijat haluavat sulautua enemman paikallisten
joukkoon ja nain valtella niin sanottuja turistirysia. Tama asiakassegmentti pitaa museoista,
tapahtumista seka haluavat nauttia paikallisesta ruokakulttuurista, luonnosta, paikallisista
kulttuurikohteista seka hieman erikoisemmista majoitusmahdollisuuksista. Suomalaisen
luksuksen etsijat puolestaan ovat valmiita panostamaan hieman kalliimpiin ja erikoisempiin
majoituspaikkoihin, hoitoihin seka liikuntapaikkoihin. Suomen suuret kaupungit voivat
tavoitella myos viimeista asiakassegmenttia, citybreikkaajia, jotka haluavat nahda ja kokea
kaupungin erikoisuudet, historian, ostosmahdollisuudet, elamanmenon, tapahtumat seka
ruokakulttuurin. (Marski 2021, 40.)

Matkailijoiden ruokaelamyksia, jotka perustuvat paikallisuuteen, kutsutaan ruokamatkailuksi.
Yksi kasvavimmista matkailun sektoreista on juuri ruokamatkailu. Ruokamatkailu voi
matkailijalle olla esimerkiksi ravintolapalvelu tai vaikkapa suomalaisen ruoan valmistaminen
ohjatusti. Ruokamatkailun monimuotoisuudesta kertoo se, etta niin luonnonantimet ja
luonnossa tapahtuva ruokailu kuin myos erilaiset ruokamatkailuun liittyvat tapahtumat ja torit

seka erikoismyymalat, kuten viinitilat ja pienpanimot, ovat osa ruokamatkailua. Myos
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puhtaus, paikallisuus ja tarinallisuus liittyvat vahvasti ruokamatkailuun. Elamyksellisen
matkailutuotteesta tekee esimerkiksi se, etta matkailija osallistuu tuotteen tekemiseen ja

samalla myos oppii uutta. (Havas 2017, 15.)

Motivaatio liittyy vahvasti ruokamatkailuun, elamykselliseen ruokaan seka erilaisten siihen
kuuluvien aktiviteettien ymparille. Kaikki ruokamatkailijat eivat ole samanlaisia, joten heita
voidaan profiloida asiakasryhmiin silla perusteella, miten he kayttaytyvat, mita he arvostavat
seka mitka heidan kiinnostuksen kohteet ovat. (Havas 2017, 16.) Ruoan vuoksi matkustavia
matkailijoita voidaan myos kutsua ruokamatkailijoiksi. Heidan motiivina matkailuun on ruoka
seka aktiviteetit, jotka liittyvat siihen. Matkalle voi lahtea niin lahelle kuin kauas.
Ruokamatkailu on matkailua, jossa matkalla oleva matkailija matkustaa tavoitteenaan loytaa

paikallista ruokaa. (Havas & Adamsson 2020, 6.)

Usein ruokamatkalle lahtenyt matkailija tekee matkan aikana useampia asioita, kuten
osallistuu ruokaan liittyviin ohjelmanumeroihin. Matkanjarjestajia, jotka ovat erikoistuneet
ruokamatkailuun, on viela vahan. Ruokamatkailutuotteita kannattaa siis tarjota muillekin
kohderyhmille kuin vain ruokamatkailijoille. Matkapaketeista tulee kiinnostavia ruoan avulla.
Esimerkiksi luonto- ja kulttuurimatkailijoille seka citybreikkaajille etta kiertomatkalla oleville

matkailijoille voisi suunnata myos ruokamatkailua. (Havas & Adamsson 2020, 6.)

Vuonna 2012 Suomessa ruokamatkailun kehittaminen aloitettiin 14 eri case-yrityksessa.
Valitut yritykset olivat eri puolilla Suomea ja edustivat monipuolisesti matkailualaa.
Ensimmainen ruokamatkailustrategia julkaistiin Suomessa vuonna 2015. Tavoitteena oli
vuoteen 2020 mennessa saada suomalaisesta ruoasta elamyksellinen ja ostettava osa Suomen

matkailua. Suomi on ruokamatkailumaana viela varsin tuntematon. (Havas 2017, 15-16.)

Ruokamatkailu on Suomessa kuitenkin monipuolista. Se on paljon enemman kuin vain kaynti
kahvilassa tai ravintolassa. Suomessa matkailija voi paasta kokeilemaan sienisuunnistusta,
mukaan pilkkiretkelle tai ohjelmalliseen ruokailuun urheilullisen aktiviteetin jalkeen.
Suomalainen ruokamatkailu antaa kokonaisvaltaisen hyvan olon sille, joka taman kokee.
(Havas & Adamsson 2020, 6.)

Ruokamatkailu tarjoaa matkailijalle mahdollisuuden tutustua paikallisiin elamantapoihin,
makuihin ja kulttuureihin. Ruokamatkailun jatkokehittaminen kannattavaksi ja matkailijoita
houkuttelevaksi tuotteeksi vaatii tehokkaampaa imagomarkkinointia seka tyokaluja
esimerkiksi tuotteistamiseen, palvelumuotoiluun, tuotesuosituksiin seka
kannattavuuslaskelmiin. Ruoka tulisi nahda osana matkailukohteen kokonaislaatua. Matkailijat
arvioivat kohdetta usein ruoan kautta myos silloin, kun profiloidaan maakuntaa

ruokamatkailun saralla. (Lahiruokaa - totta kai! 2013, 16.)
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Luontomatkailu on luonnossa tapahtuvaa matkailua. Luontomatkailu pyrkii siihen, etta
kestavan kehityksen matkailun periaatteita noudatetaan, esimerkiksi ettei luonnon kantokyky
matkailukohteessa ylity. Kasitteena luontomatkailu sisaltaa luontomatkailijan,
luontomatkailuyrittajan, joka kayttaa luontoa tuotantotekijana, luontomatkailutuotteet,
luontomatkailun julkiset toimijat seka myos itse matkakohteen eli luonnon. Luonto on seka
tuotekehityksen raaka-aine etta resurssi. Luontomatkailu on kestavaa silloin, kun luonto sailyy
muuntumattomana ja ehtymattomana. Kestavaa luontomatkailu on myos silloin, jos
esimerkiksi luonnonsuojelun ja suunnittelun avulla luonnon resursseja voidaan lisata.
Luontomatkailu erottuu massaturismista siten, etta luontomatkailussa on vahaisemmat
ymparistovaikutukset ja ymparistoa rasittavaa infrastruktuuria tarvitaan massaturismia
vahemman. (Hemmi 2005, 333.)

Luontomatkailu voidaan maaritella useammasta eri nakokulmasta. Maarittely voidaan tehda
esimerkiksi matkailijan luontosuhteen perusteella tai elinkeinon nakokulmasta.
Luontomatkailu voidaan maaritella olevan toimintaa, jossa ihmiset matkustavat arkielaman
elinpiirinsa ulkopuolelle tutustuakseen niin elolliseen kuin elottomaan luontoon. Matkalla
matkailijat voivat ymmartaa luonnon prosesseja samalla, kun matkailijat kehittavat ekologis-
humanistista luontosuhdettaan samalla nauttien luontoelamyksesta, josta paikalliset

luontomatkailuyrittajat saavat toimeentulonsa. (Hemmi 2005, 334.)

Luontoon liittyva matkailu on lisaantynyt koronaviruspandemian myota. Luontomatkailun
palvelut ovat raaka-aineisiin sidonnaisia, kun toisaalta luonnossa tapahtuvat aktiviteetit ovat
valinesidonnaisia. Yhdistamalla nama palvelut ja aktiviteetit, saadaan mahdollistettua laaja

elamyksen kirjo. (Honkanen 2020, 20.)

Tulevaisuudessa tavaroiden ja palvelujen kulutuksessa tullaan tekemaan entista enemman
vastuullisia ja eettisia valintoja, ennustavat kansainvaliset kuluttajakayttaytymisen trendit.
Eettisia ja vastuullisia valintoja voivat olla esimerkiksi lahella tuotetun ruoan merkityksen
kasvu seka arvostuksen nousu paikallisten palvelujen ja paikallisuuden kohdalla. Matkailun
puolella lahimatkailu ja maata pitkin matkustaminen ovat kasvussa. Tata on myos

vauhdittanut kevaalla 2020 alkanut koronaviruspandemia. (Honkanen 2020, 21.)

Kestava matkailu edistaa monipuolisesti hyvinvointia paikallisyhteisossa, niin taloudellisesta,
sosiaalisesta, poliittisesta kuin myos kulttuurisesta nakokulmasta. Matkailun negatiivisia
vaikutuksia pyritaan minimoimaan ja positiivisia vaikutuksia maksimoimaan matkailuyrityksille
matkailun kestavassa paikallistaloudessa. Matkailua edistetaan muiden alojen kanssa
yhteistyOssa niin, etta kehitystyo turvaa elinmahdollisuudet seka resurssit ja samalla huomioi

luonnon erityispiirteet nyt ja tulevaisuudessa. (Marski 2021, 52-53.)

Tutkimuksen mukaan kestavien arvojen vaikutus matkailijoiden ostopaatoksissa koko ajan

kasvaa. Palveluiden tuottajille asetetaan vaatimuksia ja edellytetaan nayttoa vastuullisista
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toimenpiteista niin yhteistyokumppaneiden kuin jakelukanavien taholta. Tulevaisuuden
menestyja on yritys, joka toimii vastuullisesti ja osaa kertoa toiminnastaan ja arvoistaan
asiakkaille niin, etta he ymmartavat. Tutkimusten mukaan asiakastyytyvaisyys ja koettu

laatutaso ovat korkeampia yrityksissa, jotka toimivat vastuullisesti. (Marski 2021, 53.)

Tarkeimpia kestavyyden osoituksia matkailupalveluissa matkailijoiden nakokulmasta ovat
muun muassa vesi- ja energiatehokkuus, paikallisten tuotteiden ja palveluiden kaytto,
paikallisen vaeston huomioiminen, paikallisten tyollistaminen seka kulttuuriperinnon
vaaliminen. Ainutlaatuisen toimintaympariston ja kilpailuvaltin yritykselle antaa toiminta
puhtaassa luonnossa. Tama tuo mukanaan kuitenkin velvollisuuden luonnon suojelemiseen
seka sailyttamiseen. Osa kestavaa matkailua ovat myos kulttuurin aito ja kunnioittava

esittaminen, yllapitaminen, vahvistaminen seka elvyttaminen. (Marski 2021, 53-54.)

Luontoruokailu on ruokailua, jossa ruoka kuljetetaan luontoon ja nautitaan luonnossa ennalta
sovitussa paikassa. Ruoka on esivalmistettu valmiiksi ja kuljetetaan joko kylmana tai kuumana
luontoon. Ruoan esille laitto ei vie luonnossa paljoa aikaa. Ruoka voidaan nauttia joko

laavulla tai vaikka jarven rannalla. (Valikyla & Oksanen 2005, 6.)

Lahiruoka tarkoittaa paikallisruokaa, joka edistaa sen oman alueen tyollisyytta, paikallista
taloutta seka myos ruokakulttuuria. Lahiruoan raaka-aineet on tuotettu ja jalostettu omalla
alueella. Lahiruokaa myos markkinoidaan ja kulutetaan omalla alueella. (Lahiruokaa - totta
kai! 2013, 12.)

Lahiruoan kysynta on kasvava. Tama antaa tyota ja toimeentuloa alueelle seka samalla myos
kerryttaa verotuloja. Lahiruoka lisaa kuluttajien vaihtoehtoja elintarvikevalinnoissa,
alkutuotannon elinvoimaisuus lisaantyy markkinamahdollisuuksien kautta, antaa lisaarvoa
matkailulle seka antaa tuottajille kasvot tuotteiden takana. Lahiruoan avulla voidaan kehittaa
suomalaista alueellista ruokakulttuuria ja vastata nopeastikin kuluttajien tarpeiden
muutoksiin. Lahiruoan tuotanto kuten myos kulutus tapahtuu paasaantoisesti silla omalla
alueella. Lahiruoka voi myos toimia toimialojen yhdistavana tekijana. Niin ruoka,
elamysteollisuus kuin matkailukin tukevat hyvin toisinaan. (Lahiruokaa - totta kai! 2013, 13-
16.)

Tapahtumamatkailu on matkailua, jossa motiivina on jarjestettyihin tapahtumiin
osallistuminen. Tapahtumamatkailu kasitteena on vanha. (Edelheim & Ilola 2017, 120-121.)
Andersson & Getz (2009) mukaan tapahtumat eivat aina ole matkailutapahtumia. Kasitteena
tapahtumamatkailu liittaa tapahtumat osaksi matkailua. Kasitteen pohjalta tapahtuma
nahdaan myos matkakohteen kehittamisen voimavarana, jolloin tapahtumien avulla voidaan
pidentaa matkailusesonkia. (Edelheim & Ilola 2017, 120-121.)
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3.2 Tapahtuman organisointi

Tapahtumalla on oltava maaritelty tarkoitus ja sijainti. Tapahtumat sisaltavat myos
tavoitteita. Ne voivat olla niin taloudellisia kuin maarallisia. Tapahtumien tavoitekomponentit
ovat rakennuspalikoita, joilla tapahtuman tavoite saavutetaan. Nama on jaettu kolmeen
kategoriaan, jotka ovat tarkoitus, ihmiset ja sijainti. Nykyaan tapahtumat vaihtelevat laajasti
niin laajuudeltaan kuin monimuotoisuudeltaan seka sidosryhmien lukumaaralta pienista

festivaaleista suuriin urheilutapahtumiin. (Raj, Walters & Rashid 2017, 4-7.)

Yleisotapahtumia on paljon aina erialisista kulttuuritapahtumista urheilutapahtumiin ja
kaikkea silta valilta. Yleisotapahtumille keskeisinta on monimuotoisuus. Jarjestettaessa
tapahtumaa, on otettava huomioon monia eri asioita. Usein tapahtuman suunnittelu on
saatettu aloittaa vuosia ennen varsinaista tapahtumapaivaa. Tapahtuma kannattaa toteuttaa

projektityoskentelyna. (Kauhanen, Juurakko & Kauhanen 2002, 23.)

Tapahtumaa voi olla jarjestamassa niin yksityinen henkilo kuin yrityskin. Tapahtumien avulla
ihmisia pystytaan kokoamaan yhteen ennalta maariteltyyn paikkaan ja aikaan jotain ennalta
maariteltya tarkoitusta varten. Tapahtuma on iso projekti. Tapahtumaan valittu
projektiryhma on vastuussa siita, etta tapahtuma onnistuu. Projektiryhma koostuu
projektipaallikosta, projektin jasenista, mahdollisista asiantuntijaryhmista seka projektin

antajasta. (Korhonen, Korkalainen, Pienimaki & Rintala 2015, 7-8.)

Tapahtumat voidaan luokitella niiden koon, muodon tai sisallon perustella. Pienemmat
tapahtumat ovat usein paikallisia ja yhteisollisia tapahtumia, joiden paatarkoituksena on
mahdollistaa sosiaaliset kontaktit ja toimia viihdykkeena. Isommat tapahtumat keraavat
suurempia yleisomaaria ja usein myos media ottaa suuremmat tapahtumat huomioon.
(Korhonen ym. 2015, 7.)

Tapahtumaa jarjestettaessa tapahtumaprosessi on kolmivaiheinen. Prosessi sisaltaa
suunnittelu-, toteutus- ja jalkimarkkinointivaiheet. Suunnitteluvaihe on naista kolmesta
vaiheesta kaikkein pisin ja aikaa vievin, jonka vuoksi suunnittelu kannattaa aloittaa jo hyvissa
ajoin. Suunnitteluvaiheeseen kannattaa ottaa mukaan kaikki ne tahot, jotka ovat mukana
toteuttamassa tapahtumaa. Myos nain saadaan kaikki jarjestavat tahot sitoutumaan

paremmin tapahtuman tavoitteisiin. (Vallo & Hayrinen 2012, 157-158.)

Jarjestajan on suunnittelun alkuvaiheessa hyva asettaa ensisijaiset tavoitteet tapahtumalle.
Tavoitteiden sisaistaminen auttaa tyoryhmaa tapahtuman toteutuksessa. Tavoitteita voi olla
useampi kuin yksi, kuten esimerkiksi sisallolliset tavoitteet ja taloudelliset tavoitteet. Kun
tavoitteet on asetettu, kaytannon toimet ja asiat on helpompi silloin suunnitella ja toteuttaa.
(Kauhanen ym. 2002, 45.)
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Tapahtuman huolellinen suunnittelu on todella tarkeaa, eika sita voi korostaa liikaa.
Tapahtuman toteutusvaiheessa on tarkeaa, etta jokaisesta tehtavasta yksi tyontekija ottaa
paavastuun. Suunnittelu- ja toteutusvaiheessa on mukana muutama tarkea taho, jotka tulee
ottaa erityisesti huomioon, eli yleiso, jarjestajan oma henkilokunta seka yhteistyokumppanit
ja sponsorit. Erityisen tarkeaa on yhteistyokumppaneiden seka oman henkilokunnan tarpeiden
huomioonottaminen. Henkilokunnan ja yhteistyokumppaneiden positiivinen asenne auttaa

tapahtuman onnistumiseen. (Kauhanen ym. 2002, 48-49.)

Ennen tapahtuman jarjestamista jo suunnitteluvaiheessa jarjestajalla pitaa olla vahvasti
mielessa tapahtuman kohderyhma. Tapahtuman kohderyhma voi olla hyvin jarjestavan
yrityksen tai muun tahon nykyiset asiakkaat, mahdolliset potentiaaliset uudet asiakkaat,
henkilosto, yhteistyokumppanit, omistajat seka sidosryhmat. Jarjestettaessa tapahtumaa on
tarkeaa muistaa pitaa mielessa kohderyhma. Hyvin ennalta maaritelty kohderyhma ja
tapahtuman tavoite maarittavat paljon sita, millaista tapahtumaa ollaan jarjestamassa. (Vallo
& Hayrinen 2012, 121-122.)

Tapahtuman toteutusvaiheessa on kolme tarkeaa vaihetta, jotka voidaan erottaa toisistaan:
rakennusvaihe, tapahtuma itsessaan ja purkuvaihe. Tapatuman rakennusvaihe on naista
kolmesta osasta se eniten aikaa vieva. Tapahtuma itsessaan on suunniteltu kestamaan sille
maaratyn ajan. Kun tapahtuma on ohi ja viimeinen osallistuja on poistunut, alkaa purkuvaihe,

joka on usein nopeampi kuin rakennusvaihe. (Vallo & Hayrinen 2012, 164.)

Tapahtuman loppumisen jalkeen alkaa jalkimarkkinointivaihe. Talloin lahetetaan tai
toimitetaan kiitokset osallistujille silla tavalla, kuten ne on suunnitteluvaiheessa paatetty.
Talla tavoin osoitetaan osallistujille arvostusta siita, etta he ovat osallistuneet tapahtumaan.
Jalkimarkkinointivaiheessa kerataan usein myos palautetta tapahtumasta niin osallistujilta
kuin tapahtumaorganisaatiolta. Kun palaute on keratty, on palautteesta hyva koota
yhteenveto, jota on mahdollista kayttaa apuna seuraavan tapahtuman suunnittelussa.
Jalkimarkkinointivaiheeseen kuuluu my0s kiitosten osoittaminen niin tapahtuman
henkilokunnalle kuin myos yhteistyokumppaneille ja muille tahoille, jotka ovat olleet mukana

tapahtuman jarjestamisessa. (Vallo & Hayrinen 2012, 180-181.)
3.3 Tapahtuman toteutussuunnitelma

Tapahtuman toteutussuunnitelmaan kootaan ja kerrotaan tapahtuman toteutusvaiheet seka
niiden aikataulut. Tarkeaa on paattaa ennakkomainonnan seka ennakkomyyntilippujen
ajankohdat. Tapahtuman rahoituksen kannalta on tarkeaa ajoittaa oikein ennakkolippujen
myynti, silla usein ennakkolipuista tulevat rahat ovat ensimmaiset tapahtuman tulot, jotka
yritys saa. Aikataulussa maaritellaan paivamaara, milloin on esimerkiksi ilmoittautumisen tai
ennakkolipunmyynnin viimeinen paiva. Talloin saadaan etukateen hyvissa ajoin tietoon

osallistujamaara. (Kauhanen ym. 2002, 50.)
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Toteutussuunnitelma sisaltaa myos tehtavaluettelon, josta loytyy kaikki toimet ja asiat seka
niiden vastuuhenkilot. Koko tapahtuman vastuuhenkilon on tehtavaluettelon avulla
mahdollisuus tarkistaa, etta kaikissa osa-alueissa on vastuuhenkilo ja etta kaikki ennakkoon
tehtava valmistelu tulee tehtya. Samassa luettelossa nakyy myos vastuuhenkilot
vastuualueineen tapahtuman aikana ja tapahtuman jalkeen. Kun tehtavat ja vastuualueet on
kirjattu ylos, on projektipaallikon helpompi seurata tapahtuman jarjestelya ja helpottaa myos

tapahtuman loppuraportin kirjoittamista. (Kauhanen ym. 2002, 50-51.)
3.4 Sponsorointi

Sponsorointi tarkoittaa sponsoroivan yrityksen nakokulmasta yksilon, tilaisuuden tai ryhman
imagonvuokraamista seka hyodyntamista markkinointiviestintaan tai muuhun tarkoitukseen,
jotka on maaritelty. Sponsoroinnille on tyypillista, etta se ei ole yksiselitteista. Tapahtuman
jarjestajan nakokulmasta sponsorointi on osa jarjestajan markkinointiviestintaa. Muut osiot
ovat henkilokohtainen myyntityo, myynnin edistaminen, mainonta seka suhdetoiminta.
Tapahtuman jarjestajan tulisi miettia etukateen potentiaalisia sponsoreita, joiden haluaisi

lahtea tapahtumaan mukaan sponsoriksi. (Kauhanen ym. 2002, 69-70.)

Yleisin sponsoroinnin muoto on mainonta tapahtumapaikalla. Toinen yleinen sponsoroinnin
muoto on mainosarvon hyvaksikaytto, jossa esimerkiksi sponsoriyritys ostaa
tapahtumanjarjestajalta oikeuden kayttaa tapahtuman tunnusta. Kun tapahtumalle on
mietitty sopivat sponsorit, on tapahtumajarjestajalla seuraavana tehtavavuorossa lahtea

miettimaan, mita sponsorit saavat vastineeksi jarjestajalta. (Kauhanen ym. 2002, 70.)

4 Palvelumuotoilun menetelmat

Food Trail -avotuliruokatapahtuman kehittamisessa kaytetaan menetelmana palvelumuotoilua
(kuvio 2). Palvelumuotoilun tiedonkeruumenetelmista tutkimuksessa on kaytetty kyselya seka
osallistuvaa havainnointia. Tiedonkeruun kautta saatujen tietojen pohjalta luodaan
asiakasprofiilit seka asiakkaan palvelupolku. Ideoinnissa kaytetaan apuna miellekarttaa.

Ideoinnin jalkeen testataan prototyyppi ja luodaan tuloksista lopullinen tapahtumakonsepti.



18

Kartoita
ja ]
ymmarrd /

y Konseptoi ||

ja vaikuta /.-‘

Mallinna
jaarvioi |
/

Ennakoi
jaideoi ;"I

Havainnointi Palvelupolku Prototypointi Konseptointi
Protoptyypin
Kysely Asiakasprofiilit testaus avoimen

haastattelun
avulla

Miellekartta

Kuvio 2: Palvelumuotoilun vaiheet

Palvelumuotoilu, englanniksi service design, on suosittu lahestymistapa, jota yritykset
kayttavat kehitystyossaan. Palvelumuotoilu on menetelmana selkea prosessi, jossa on
helppokayttoisia tyokaluja. Tyokalut tuovat organisaation palvelun kayttajat keskioon seka
samalla tyokalujen avulla aineettomia palveluja voidaan konkretisoida ja testata nopeastikin.
Palvelumuotoilussa sovelletaan palvelun kehittamiseen muotoilun prosesseja ja menetelmia.
Prosesseja ja menetelmia voidaan soveltaa kaikkien palvelun tasojen kehittamiseen, kuten
lilketoimintamalleissa, palveluymparistoissa tai asiakaskontakteissa. (Ojasalo, Moilanen &
Ritalahti 2014, 71.)

Palvelumuotoilumenetelman tarkoituksena on kehittaa helppokayttoisia ja hyodyllisia
palvelukokemuksia kayttajan kannalta seka vaikuttavia, tehokkaita, erottuvia ja kannattavia
palvelukonsepteja organisaatiolle. Kehittamistyohon on saatu palvelumuotoilun myota
enemman kokemuksellisuutta, aitoutta seka asiakasnakokulman syvyytta. Palvelumuotoilussa
laaja tiedonkeruu korostuu ja monenlaisia menetelmia kaytetaan monipuolisesti, kuten
havainnointia. Yksi palvelumuotoilun toimintamalli on osapuolten, kuten sidosryhmien
ottaminen mukaan kehittamistyohon. Palvelun kayttajat ovat keskeisessa roolissa, silla heidat
on tarkeaa saada mukaan palvelun kehittamisprosessiin. Ottamalla kayttajat mukaan
prosessiin, saadaaan luotua kehitysideoita, joita ei valttamatta muuten keksittaisi.
Palvelumuotoilussa korostuu visualisointi ja prototyyppien esittely, jolloin konseptoiduista
palveluista saadaan konkreettisempia visualisoimalla niita. Samalla visualisointi ja prototyyppi
auttavat havainnollistamaan palvelua seka helpottamaan testaamista. (Ojasalo ym. 2014, 71-
72.)

Palvelumuotoilua voi kayttaa niin nykyisen liiketoiminnan kehittamisen kuin uuden
palveluinnovaation luomiseen. Palvelumuotoilu sopii siis menetelmana yrityksen
kehittamiseen koko yrityksen elinkaaren ajan. Yritykset tarvitsevat ketteryytta, jotta pysyvat

mukana toimintaympariston muutoksessa. Tata palvelumuotoilu tarjoaa. Tavoitteena on
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saada tietoa tulevaisuuden kehityskuluista seka nykyisten ja mahdollisten tulevien

asiakkaiden tarpeista. (Ojasalo ym. 2014, 73.)

Palvelumuotoilun yksi ominaispiirre on, etta menetelma ottaa mukaan kehittamistyohon eri
sidosryhmia. Luovuus on menetelman keskeinen periaate. Menetelma tahtaa luomaan
tulevaisuuden tarpeisiin kaytannon ratkaisuja kontrolloidun prosessin avulla. (Ojasalo ym.
2014, 38.)

4.1 Kartoita ja ymmarra

Ensimmainen palvelumuotoilun vaihe on Kartoita ja ymmarra -vaihe. Tassa vaiheessa kerataan
paljon faktatietoa. Ensimmaisessa vaiheessa korostuu niin kutsutut empaattiset menetelmat,
silla tarkoituksena on ymmartaa syvallisemmin ihmisten kayttaytymista, tarpeita ja arvoja.
Vaiheen menetelmat ovat yleensa aikaan, paikkaan ja tilanteeseen sidonnaisia, jolloin

esimerkiksi haastattelut tehdaan aidossa ymparistossa. (Ojasalo ym. 2014, 74.)

Koivisto ym. (2019, 44) mukaan palvelumuotoilun ensimmaista vaihetta voi myos kutsua
loyda-vaiheeksi. Palvelumuotoilussa kayttajatiedon keraamiseen kaytettavat menetelmat ovat
usein laadullisen tutkimuksen menetelmia. Menetelmat voidaan jakaa kolmeen ryhmaan:
perustutkimuksen menetelmat, kontekstuaalisen tutkimuksen menetelmat ja eksploratiivisen
tutkimuksen menetelmat. Perustutkimuksen menetelmia ovat muun muassa haastattelut,
ryhmakeskustelut ja kyselyt. Nailla menetelmilla kartoitetaan sellaista tietoa, jota saadaan
ihmisia kuuntelemalla tai lukemalla heidan vastauksiaan. Havainnointi on kontekstuaalisen
tutkimuksen menetelma, jolla saadaan tietoa ihmisista tarkkailemalla kayttaytymista ja
toimintaa erilaisissa tilanteissa. Menetelmassa tarkkailu tapahtuu todellisessa ymparistossa.
Eksploratiivisen tutkimuksen menetelman tyokalujen avulla saadaan tietoa tulkitsemalla
ihmisten tuotoksia. Edella mainituista menetelmista eniten kaytetaan perustutkimuksen

menetelmia. (Koivisto ym. 2019, 44.)
4.1.1 Havainnoinnin teoria ja toteutus

Kyselyiden ja haastattelujen avulla saadaan selville se, mita ihmiset ajattelevat seka tuntevat
ja nain kertovat sen, miten tutkittavat havaitsevat ymparillaan tapahtuvat asiat.
Havainnoinnin avulla saadaan puolestaan tietoa siita, toimivatko ihmiset niin kuin he ovat
kertoneet. Suurin etu havainnoinnissa on, etta sen avulla saadaan suoraa ja myos valitonta
tietoa niin yksiloiden, ryhmien kuin organisaatioidenkin kayttaytymisesta ja toiminnasta,
jolloin tutkimuksessa paastaan luonnolliseen ymparistoon. Havainnointi on siis todellisen
elaman tutkimista valttaen keinotekoisuuden, joka on useiden muiden menetelmien
rasitteena. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 212-213.) Tutkimuksellinen havainnointi on

systemaattista tarkkailua, ei vain satunnaista katselemista. Havainnoilla voidaan taydentaa
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tutkimuksen kyselya. Havainnointi sopii menetelmana hyvin kehittamistehtaviin ja on myos

palvelumuotoilussa tyypillisesti kaytetty menetelma. (Ojasalo ym. 2014, 114.)

Osallistuva havainnointi on havainnoinnin muoto, jossa tutkija aktiivisesti toimii
tutkimuksessa tiedonantajien kanssa. Tarkea osa tiedonhankintaa on sosiaaliset
vuorovaikutustilanteet. Osallistuvassa havainnoinnissa voidaan pohtia tutkimukseen
osallistumisen eri tasoja aina osallistumattomuudesta taydelliseen osallistumiseen. (Tuomi &
Sarajarvi 2018, 94-95.) Tyypillista osallistuvassa havainnoinnissa on, etta tutkija osallistuu
tutkittavien toimintaan heidan ehdoillaan. Kaytettaessa havainnointimenetelmaa, on syyta
muistaa pitaa havainnot erillaan ja omat tulkinnat naista havainnoista. (Hirsjarvi ym. 2009,
216-217.)

Osallistuva havainnointi toteutettiin takautuvasti vuoden 2019 tapahtumasta. Havainnointi
toteutettiin jarjestajan nakokulmasta. Havainnoinnin tarkoituksena oli selvittaa mahdollisia
ongelmatilanteita koskien lipunmyyntia seka tapahtuman kulkua varsinaisena
tapahtumapaivana. Havainnointi suoritettiin lahtopisteelta seka viimeiselta tulipaikalta
lahdon sulkemisen jalkeen. Havainnointiaineisto kirjattiin paperille, jonka jalkeen aineisto
kaytiin kokonaisuudessaan lapi. Havainnoinnissa kaytettiin myos apuna vuoden 2019
harjoitteluraporttia, johon oli kirjoitettu tapahtumasta seka tapahtuman etenemisesta.
Aineistosta poimittiin tutkimusmenetelman tavoitteen kannalta tarkeimmat pisteet ja
ongelmatilanteet, joissa olisi kehittamista tulevaisuuden tapahtuman kannalta. Erityisesti

lahtopiste seka osallistujien matkaan lahto olivat tarkan seurannan kohteena.
4.1.2 Havainnoinnin tulokset

Kuluttajille liput tapahtumaan myytiin ainoastaan ennakkomyyntina verkkokaupassa. Myynti
aloitettiin kesalla. Lipunmyynti paattyi 11.9.2019. Tapahtuma jarjestettiin lauantaina
14.9.2019. Osallistujia tapahtumassa oli 150. Tapahtuman ilmoittautuminen ja lahtopiste
sijaitsi kansallispuiston luontokeskuksella. Havainnointi aloitettiin ilmoittautumispisteella.
Tapahtuman ilmoitettu alkamisajankohta oli kello 11:00. Osa tapahtumaan osallistujista
saapui tapahtumapaikalle hyvissa ajoin ennen tapahtuman alkua. Ensimmaiset osallistujat
saapuivat kansallispuiston luontokeskuksen eteen kello 10:45. Tapahtuma alkoi ja
lahtopisteen ovet avattiin kello 11:00. Eteiseen oli laitettu liitutaulu, johon oli kirjoitettu
tapahtuman neljan ruokalajin menu. Taulun toiselle puolelle oli kirjoitettu tapahtuman

sponsorit seka muut yhteistyokumppanit.

Luontokeskuksen ulkopuolelle muodostui melko pitka jono ja ruuhka pian tapahtuman
alkamisen jalkeen. Ruuhkan seurauksena kaikkia osallistujia ei voitu lahettaa samaan aikaan
kierrokselle, jolloin osallistujia porrastettiin ja lahetettiin liikkeelle pienissa ryhmissa.
Ensimmaiset paikalla ja jonossa olleet osallistujat paasivat lahtemaan matkaan ilman

odottamista. Muutamat osallistujista joutuivat odottamaan lahtopaikalla pidempaan, ennen
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kuin lisaa osallistujia voitiin lahettaa matkaan. Osallistujien tauottamisella jarjestajat
halusivat valttya ruokapaikkojen ruuhkilta, mutta lahtopaikalle muodostunutta ruuhkaa ei
jarjestajat pystyneet estamaan. Lahdot tapahtuivat kello 11:00-13:00 valisena aikana, vaikka
tapahtuma paattyi kello 15:00. Kaikki osallistujat lahtivat matkaan suunnitellussa aikataulussa
ja kaikki osallistujat saapuivat maaliin kello 15:00 mennessa. Jokainen lippu sisalsi
osallistumisen lisaksi Wildo-aterinsetin, jonka jokainen osallistuja sai lahtopaikalta omakseen.
Lahtopisteella osa toista kertaa tapahtumaan osallistuneista eivat olisi halunneet uutta
aterinsettia, silla he olivat ottaneet vuonna 2018 tapahtumassa jaetun aterinsetin mukaansa.
Jokaiselle osallistujalle annettiin aterinsetti siita huolimatta, etta osallistujalla olisi ollut
aikaisemmin saatu setti mukana. Heille annettiin aterinsetti alkuperaisessa

myyntipakkauksessa mukaan.

Lahdon jalkeen havainnointi jatkui viimeisella tulipaikalla, jossa oli tarjolla jalkiruoka. Osa
osallistujista oli epahuomiossa kavellyt ensimmaisen ruokapaikan ohi, jolloin osallistujat
jatkoivat lahtopisteelle palattuaan viela ensimmaiselle ruokapisteelle. Viimeiselle tulipaikalle
osallistujat saapuivat paikalle tasaiseen tahtiin, ilman suuria ruuhkia. Taman vuoksi jokaisella
osallistujalla oli hyvin tilaa ruokailla. Havainnoinnin mukaan, ruokapaikoilla ei havaittu
ruuhkia ja jonottamista lahtopistetta lukuun ottamatta. Lahtopisteen tauottaminen oli
seuraus sille, etta osallistujat saapuivat ruokapaikoille tasaisesti, kuten jarjestajat olivat

toivoneet.

Tuloksista yhteenvetona voidaan todeta, etta lahtopaikalle syntyi ruuhkaa osallistujista
melkein heti tapahtuman alettua, vaikka lahtoajaksi oli ilmoitettu aikavali kello 11:00-13:00.
Lahtopaikalla jarjestajat tauottivat osallistujien lahtoa, jolla pyrittiin estamaan ruuhkan
jatkuminen myos tulipaikoille. Tapahtuman aikataulutus toteutui suunnitelman mukaisesti.
Osallistujille jaetut Wildo -aterinsetit kerasivat seka positiivista etta negatiivista palautetta.
Vuonna 2018 tapahtumaan osallistujista muutamat eivat olisi halunneet ottaa aterinsettia
mukaansa. Ensimmainen tulipaikka tuli osalle osallistujista liian nopeasti, silla
jalkiruokapisteella havaittiin, etta muutama osallistuja oli vahingossa ja epahuomiossa
kavellyt ensimmaisen tulipaikan ohi ja jatkoivat nain jalkiruokapisteelta matkaa

ensimmaiselle tulipaikalle.
4.1.3 Kyselyn teoria ja toteutus

Yksi kaytetyimmista tutkimusmenetelmista on kysely. Etuna kyselytutkimuksessa on se, etta
kyselyn avulla tutkija voi kerata laajan tutkimusaineiston, silla suurelta maaralta ihmisia
voidaan kysya montaa asiaa samaan aikaan. Menetelma on seka nopea etta tehokas.
Kyselyista tulleet tiedot ovat usein numeroihin perustuvia, jolloin tuloksia voidaan

tilastollisesti kasitella. Heikkoutena pidetaan kuitenkin tiedon pinnallisuutta seka sita, ettei
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voida arvioida vastaajien suhtautumista tutkimukseen eika sita, kuinka tietoisia vastaajat

ovat tutkimuksen aiheesta. (Ojasalo ym. 2014, 121.)

Kyselyn kysymysten muoto on standardoitu, jolloin kaikilta vastaajilta kysytaan samat asiat
samalla tavalla ja samassa jarjestyksessa. Kyselya kaytetaan yleensa silloin, kun tutkitaan
henkilon mielipiteita, asenteita tai kayttaytymista. Yksi tarkeimmista kyselyn asioista on
kyselyn lahettamisen ajoitus. Sahkoisen kyselyn lahettaminen ja muistutus kustantaa
vahemman kuin postilla tehtava kysely. Jotta kyselyn vastausprosentti ei jaa liian alhaiseksi,
on tarkeaa ajoittaa kysely oikein. Muistutukset ja uusintakyselyt eivat onnistu vuodenaikoihin
tai sesonkeihin kiinteasti liittyvilla aloilla, kuten matkailu- ja ravintola-aloilla. (Vilkka 2007,
28.)

Kysely sopii hyvin monenlaisten aiheiden tutkimiseen. Perusvaatimuksena kuitenkin on, etta
tutkittavasta aiheesta tulisi olla riittavasti tietoa. Kyselylomakkeen suunnittelu on
huomattavasti vaikeampaa, jos aiempaa tietoa tutkittavasta aiheesta ei ole. Samalla

kysymyksiin annettavat vastaukset muuttuvat epaluotettaviksi. (Ojasalo ym. 2014, 122.)

Kysely voidaan toteuttaa monella eri tavalla. Yleisimmat tavat kyselyn tekemiseen ovat
postitse lahetettavat kyselyt ja internetissa tehtavat kyselyt. Tutkimustuloksen
luotettavuuteen voidaan vaikuttaa tiedonkeruutekniikalla, jotta tiedetaan millaisia
kysymyksia voidaan kyselyssa kysya seka millaiset tekijat vaikuttavat vastauksiin.
Internetkyselyissa epavarmuustekijat liittyvat siihen, ettei haastattelija ole valvomassa

vastaamista ja mahdollisesti avustamassa vastaajaa. (Ojasalo ym. 2014, 121.)

Sahkoiset kyselyt ovat yleistyneet viimeaikoina. Helppokayttoisilla sovelluksilla pystytaan
luomaan kyselylomakkeet seka samalla kerata vastaukset ja kertoa tulokset. Sahkoiset kyselyt
toteutetaan usein sahkopostin valityksella, yrityksen omilla internetsivuilla tai nykyaan jopa
sosiaalisen median alustalla. Tiedonkeruumenetelmana sahkoiset kyselyt ovat edullisia,
nopeita ja vaivattomia. Tiedonkeruusta ei synny kulueria esimerkiksi postituksesta.
Sahkoisesti tehty kysely mahdollistaa nopeutensa puolesta myos reaaliaikaisen ja jatkuvan
tiedonkeruun. Haasteita sahkoisessa kyselyssa on siina, etta kyselyiden maara on kasvanut
rajahdysmaisesti, jolloin on syntynyt vastausvasymys, joka heikentaa vastausprosenttia.
(Ojasalo ym. 2014, 128-129.)

Kysely toteutettiin kayttaen Google Forms -alustaa. Kyselyn tavoitteena oli saada tietoa
kuluttajilta edellisvuosien tapahtumista aina lipunostosta tapahtuman loppuun saakka. Kysely
sisalsi avoimia ja suljettuja kysymyksia. (Liite 1.) Kysely lahetettiin sahkopostilla vuoden 2018
ja 2019 tapahtumiin osallistuneille, jotka olivat antaneet markkinointiluvan. Kyselyn linkki

jaettiin myos vuoden 2019 tapahtuman Facebook -sivuille.
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Sahkoposteja lahetettiin yhteensa 16 kappaletta 10.12.2020. Sahkopostin kautta voidaan
laskelmien mukaan tavoittaa 21 edellisten vuosien tapahtumiin osallistunutta, silla osa
sahkopostin saaneista olivat ostaneet lippuja useammalle osallistujalle ja voivat nain
mahdollisesti jakaa linkkia seurueensa sisalla. Linkki jaettiin myos Facebookiin Food Trail -
avotuliruokatapahtuma 2019 tapahtumasivulle 11.12.2020 illalla. Tapahtumasivulle on 676
kayttajaa vastannut joko osallistuvansa tai ainakin olevansa kiinnostunut tapahtumasta. Linkki
jaettiin viela 16.12.2020 illalla Hotel & Café Mathildedalin Facebook -sivuilla, jossa on 1310
tykkaajaa. Kyselya jaettiin myos Visit Mathildedalin, Visit Salon, Mathildedalin
Ruukkitehtaiden ja Teijon kansallispuiston Facebook -sivuille. Kyselyyn sai vastata aina
31.12.2020 asti.

4.1.4 Kyselyn tulokset

Kyselyyn vastauksia tuli kaikkiaan 27. Vastaukset siirrettiin Google Forms -alustalta Excel -
taulukkoon tarkempaa analysointia varten. Vastauksista muodostettiin taulukko, johon
taulukoitiin selvemmin kysymykset, seka kyselyyn vastanneiden vastaukset. Taulukoinnin
avulla saatiin luotua taulukoita ja kuvioita havainnollistamaan vastaajien ikaa, asuinpaikkaa
seka elamantilannetta. Avoimet kysymykset analysoitiin Excelissa jokainen kysymys
kerrallaan. Avoimien kysymysten vastauksissa havaittiin yhtalaisyyksia. Ensimmaisilla
kysymyksilla kartoitettiin vastaajien ikaa, kotikaupunkia seka sita, onko tyoelamassa vai ei.
Vastaajien ika jakautui 19-65 ikavuoden valille (Kuvio 3.) Suurimmat ikaryhmat vastaajien

keskuudessa olivat 46-55-vuotiaat seka 36-45-vuotiaat ja 56-65-vuotiaat.

IKAJAKAUMA
19-25
56-65 7%

Kuvio 3: Kyselyyn vastanneiden ikajakauma n=27
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Kyselyyn vastanneista suurin osa oli tyossakayvia, mutta vastaajien joukossa oli myos
muutama opiskelija, elakelaisia ja tyottomia (kuvio 4). Kun verrataan ikajakaumaa
elamantilanteeseen, voidaan todeta, etta ikajakauman perusteella suurin ikaluokka

vastaajista oli 46-55-vuotiaat, joka myos kuvastaa juuri tyossakayvien ikaryhmaa.

Elamantilanne
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Kuvio 4: Kyselyyn vastanneiden elamantilanne n=27

Noin puolet kyselyyn vastanneista kertoivat olevansa kotoisin Varsinais-Suomesta, Salosta
(kuvio 5). Varsinais-suomalaisten vastaajien maara oli huomattava, silla suurin osa kyselyyn
vastanneista tulivat Varsinais-Suomalaisista kaupungeista, kun Salon lisaksi vastaajia oli

Turusta, Mathildedalista, Raisiosta ja Paraisilta.
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Kuvio 5: Kyselyyn vastanneiden kotikaupunki n=27
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Kyselyn yhden kysymyksen kohdalla havaitsin osassa vastauksista, etta kysymys on
mahdollisesti ymmarretty vaarin. Kysymyksessa kysyttiin aikaisempien vuosien
osallistumisesta tapahtumaan. Kyselyn perusteella 12 vastaajaa eli 44,4 % vastaajista kertoi,
ettei ole osallistunut aikaisemmin tapahtumaan. Kerran osallistuneita oli 10, eli 37 %
vastaajista ja joka vuosi osallistuneita oli 5 eli 18,5 % vastaajista. Vastausten analysoinnin
yhteydessa huomasin, etta kuuden ei - vastaajan kohdalla on muiden kysymysten vastausten
perusteella mahdollista, etta he ovat osallistuneet vahintaan kerran tapahtumaan. Mikali
tassa olisi kyse ymmarrysvirheesta ja nama kuusi vastaajaa olisivat osallistuneet tapahtumaan
kerran, 22,2 % vastaajista ei olisi osallistunut tapahtumaan, 59,3 % vastaajista olisi
osallistunut tapahtumaan kerran ja 18,5 % vastaajista olisi osallistunut tapahtumaan joka

vuosi. Nain kaikkiaan 21 vastaajaa (77,8 %) olisi osallistunut ainakin kerran tapahtumaan.

Kyselyyn vastanneiden suurin syy osallistumiseen ovat olleet ulkoilun ja luonnon yhdistaminen
hyvaan, paikalliseen ruokaan. Tapahtumaa pidettiin myos mielenkiintoisena seka erilaisena
luontotapahtumana. Vastauksissa painottui juuri tapahtumapaikkana lahella oleva luonto seka
paikallisten yrittajien lahella tuotetut raaka-aineet. Osallistuminen tapahtumaan koettiin
myos tapahtuman kannattamisena ja osallistumisen kautta haluttiin mahdollistaa tapahtuman
jarjestaminen tulevaisuudessakin sen kerran, kun Salossa kiinnostavia tapahtumia
jarjestetaan. 47,6 % vastaajista, jotka myos olivat osallistuneet tapahtumaan, kertoivat
loytaneensa tapahtuman Facebookin tai muun sosiaalisen median kautta. Kolmannes
osallistujista kertoivat ystavan tai tutun kertoneen ja suositelleen tapahtumaa ja 19 %

osallistujia loysi tapahtuman internetista.

Kyselyyn vastanneista suurimman osan kohdalla kulku tapahtumassa on ollut sujuvaa. Lahdon
jonotus ja ruuhka kuitenkin tuli muutamissa ei -vastauksissa ilmi, kun kysyttiin tapahtuman
etenemisesta. Saman kysymyksen kohdalla vastauksista kavi ilmi, ettei tulipaikoilla tarvinnut
jonottaa ja odottaa ruokaa. Osallistujat, jotka tulivat ensimmaisina ja paasivat matkaan niin
sanotussa ensimmaisessa ryhmassa, eivat huomanneet ruuhkia tai jonotusta. Tulipaikalla
loytyi helposti paikat, johon pystyi istumaan ja ruokailemaan. Kyselyssa tuli myos muutamalta
vastaajalta ehdotus, etta ratkaisu ruuhkaan voisi olla lippuun valmiiksi maaritellyt lahtoajat.
Tama kysymys jakoi vastaajajoukon kahtia ja hieman yli puolet vastaajista ostaisi lipun

lippuun merkitylle lahtoajalle.

Kysymyksen tulos kertoo sen, etta ne osallistujat, jotka jonottivat ja odottivat lahtopaikalla
matkaan paasya, olisivat valmiita paattamaan lipun oston yhteydessa oman lahtoaikansa
ostamalla lipun tiettyyn lahtoaikaan. Moni vastaajista ehdottikin lahdon porrastamista

paasylippujen avulla kehittamisehdotusten kohdalla.

Vastaajat saivat myos antaa vapaamuotoista ja avointa palautetta seka kehitysehdotuksia

tapahtumaan liittyen. Tapahtuman ajankohta syyskuun toisena viikonloppuna on vastaajien
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mielesta sopiva. Ainut huoli vastaajien mielesta oli mahdollinen sade. Tapahtumaa
ehdotettiin myos muuhunkin vuodenaikaan pidettavaksi seka koko viikonlopun kestavaksi
tapahtumaksi. Tapahtuma sai paljon positiivista palautetta ja koettiin kivaksi ja mukavaksi
tapahtumaksi. Tulipaikoilla pidettiin tuottajien ja raaka-aineiden esittelysta, mutta samalla
toivottiin, etta kyseisia tuotteita voisi ostaa kierroksen jalkeen kotiin vietavaksi. Lahiruoan
kaytosta tuli paljon positiivista palautetta. Aikaisempina vuosina paasylippu on sisaltanyt
Wildo -aterinsetin. Tasta tuli palautetta etenkin useampana vuonna osallistuneilta ja toiveita
aterinsetin korvaamisella jollain toisella tuotteella. Samalla aterinsetti oli positiivinen asia
uusille osallistujille, kun tapahtumassa ei kaytetty kertakayttoastioita ja ruokasetin sai
tapahtuman jalkeen omaksi. Lisaksi toivottiin reitin vaihtoa seka ruokapisteita lisaa.
Tapahtuman hinnasta tuli myos muutama kommentti. Tapahtuma miellettiin kalliiksi seka

toivottiin, ettei hinta nousisi tulevina vuosina.

Kyselyn ajoittaminen vain muutama viikko ennen joulua vaikutti selvasti vastaajien
aktiivisuuteen negatiivisesti. Vastausten vahaista maaraa saattaa selittaa myos
vastausvasymys, mika ilmenee helposti juuri sahkoisten kyselyiden kohdalla. Myos odotettua
pienempi joukko aikaisempien vuosien osallistujista oli antanut markkinointiluvan lipunoston
yhteydessa. Vastausprosenttiin voi myos vaikuttaa se, ettei vuonna 2020 tapahtumaa
jarjestetty koronatilanteen vuoksi. Tapahtuma on viela nuori ja suhteellisen pieni. Osallistujia
vuosittain on ollut 150-170 valilla, kuitenkin tapahtuman kehittamisen kannalta vastauksia
tuli riittavasti. Siihen nahden kyselyn vastauksia tuli riittavasti tapahtuman kehittamisen
kannalta. Kysely vahvisti jo havainnoinnissa huomattuja kontaktipisteita ja niiden

kehittamiskohteita.

4.2  Ennakoi ja ideoi

Ennakoi ja ideoi -vaihe on palvelumuotoilun toinen vaihe. Tassa vaiheessa kaytetaan erilaisia
ideointipajoja seka muotoilupeleja. Naihin menetelmiin osallistetaan usein esimerkiksi
asiakkaita. Tyopajoissa tehdaan erilaisia asiakasprofiileja seka voidaan tehda myos asiakkaan
palvelupolusta tarinallisempi. Toinen vaihe on selvasti prosessin osallistava ja luova vaihe.
(Ojasalo ym. 2014, 75.)

Koivisto ym. (2019 45-46) mukaan toista vaihetta kutsutaan maarita-vaiheeksi. Tassa
vaiheessa analysoidaan aiemmin keratty tieto. Lopputuloksena talle vaiheelle tulisi syntya
ongelma, jonka ratkaisua ideoidaan seuraavassa vaiheessa. Analyysin tulisi perustua

asiakkaiden tarpeisiin. Asiakasprofiilit ja palvelupolku helpottavat tiedon kiteyttamisessa.

4.2.1  Palvelupolku

Palvelupolku kuvaa palvelumuotoilussa asiakkaan prosessia ja kaikkia asiakkaan

palveluprosessin vaiheet alusta loppuun. Palvelupolun avulla yritys saa uuden ulottuvuuden
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palvelun kehittamiseen, kun asiakkaan kokemukset ovat kehittamistyon ytimessa. Asiakkaan
toimintojen lisaksi palvelupolussa voidaan kuvata myos asiakkaan tunteet, jotka palveluun
liittyvat. Asiakkaan palvelupolussa on kontaktipisteita, joita asiakas kokee. Palveluymparisto,
toimintatavat seka ihmiset ovat esimerkiksi kontaktipisteita. Naita kaikkia kontaktipisteita

voidaan kehittaa palvelumuotoilun avulla. (Ojasalo ym. 2014, 73-74.)

Palvelu voidaan kuvata olevan ajassa eteneva prosessi, joka muodostuu toisiaan seuraavista
palvelutuokioista. Nama palvelutuokiot muodostavat palvelupolun, joka puolestaan
muodostaa arvoa tuottavan palvelun asiakkaalle seka asiakaskokemuksen. Palvelupolkuun
vaikuttaa palveluntarjoajan tuotantoprosessi seka asiakkaan omat valinnat. (Miettinen ym.
2011, 49-50.)

Palvelupolku (kuvio 6) on tehty osallistuvan havainnoinnin seka kyselyn tulosten avulla.
Palvelupolku kuvaa asiakkaan vaiheita vuoden 2019 tapahtumassa. Palvelupolku muodostuu
kymmenesta pisteesta aina tapahtuman tiedostamisesta tapahtuman paatoshetkeen.

Tapahtumasta on haluttu selvasti tehda osallistujalle mahdollisimman vaivaton.

Esimerkiksi Verkkokaupan Tapatumapassin,
sosiaalinen media, ennakkomyynti alue_en ka_rtan ja
ystavat, tuttavat aterinsetin haku

. Saavutaan Asiakas
Asiakas kuulee Asiakas tapahtuman |5htee

tapahtumasta ostaa lipun lahtopisteelle kierrokselle

Saapuminen Saapuminen Saapuminen Saapuminen
viimeiselle kolmannelle toiselle ensimmaiselle

ruokapisteelle ruokapisteelle ruokapisteelle ruokapisteelle

Asiakas
poistuu
tapahtumasta

Paluu
|ahtopisteelle

Kuvio 6: Food Trail palvelupolku

Kyselyn perusteella tapahtumasta kuullaan ja saadaan tietoa ensimmaisen kerran eniten
sosiaalisen median kautta seka ystavilta ja tutuilta, jotka ovat osallistuneet tapahtumaan
aiemmin. Yksi palvelupolun kontaktipiste tuli erityisesti ilmi niin kyselyn kuin myos
havainnoinnin kohdalla. Tama oli lahtopisteella, tarkemmin sanottuna kierrokselle

lahtemisessa. Tassa esiintyi ruuhkaa tapahtuman alkupuolella ja on nain kehittamisen kohde
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palvelupolussa. Kierroksen muissa kontaktipisteissa ei havaittu kyselyn ja havainnoinnin

pohjalta kehittamiskohteita tai ongelmatilanteita.

4.2.2 Asiakasprofiilit

Asiakasprofiili eli persoona kiteyttaa aikaisemmin hankitun asiakasymmarryksen ja ovat siten
kerattyyn tietoon perustuvia henkilokuvia. Fiktiiviset henkilokuvat kuvastavat muun muassa
asiakkaiden kayttaytymista, tarpeita, motiiveja ja elamantilanteita. Asiakasprofiileista
tehdaan usein visuaalisia. Asiakasprofiilit ovat palvelumuotoilussa arvokas ja hyodyllinen
tyokalu, joka auttaa kehittamaan palvelua aidosti asiakkaan nakokulmasta. (Ojasalo ym.
2014, 77.)

Asiakasprofiilit on tehty hyodyntaen osallistuvaa havainnointia, kyselya seka Salon
paikallistuntemusta. Asiakasprofiilit laadittiin kyselyn ja havainnoinnin analysoinnin jalkeen.
Asiakasprofiilien laadintavaiheessa kaytettiin apuna kyselyn jalkeen tehtya taulukkoa kyselyn
tuloksista seka havainnoinnin muistiinpanoja. Asiakasprofiileiden profiilin painotukset -osion
data on analysoitu osallistuvasta havainnoinnista. Profiilien keskeiset rakennuspalikat -osion
data on poimittu asiakasprofiileihin kyselyn avointen kysymysten vastauksista. Asiakasprofiilit
kuvaavat tapahtuman kohderyhmaa. Asiakasprofiileja muodostui tulosten perusteella
kaikkiaan kolme: Elli Energinen (kuvio 7), Pirjo Perheellinen (kuvio 8) ja Oona Opiskelija
(kuvio 9).



29

Elli Energinen

Profiilin kuvaus

Elli on 30-vuotias salolainen sairaanhoitaja. Han harrastaa
aktiivisesti erilaista urheilua ystaviensa kanssa, mutta osaa
myds rentoutua.

Elii pitaa luonnossa liikkumisesta ja luontoretkista. Han
nauttii hyvasta ruoasta ja han on myos valmis panostamaan
siihen.

Profiilille tyypillistéa

Energisyys
Kulinaristisuus
Sosiaalisuus
Profiilin painotukset Asiakaskokemuksen keskeiset rakennuspalikat
N Helppous
Laiska «— & » Aklivinen Hyva asiakaspalvelu
Hyva ruoka
Epasosiaalinen < A —»  Sosiaalinen Elamys
Paikallisuus
Tuttu ja turvallinen A »  Seikkailunhaluinen

Kuvio 7: Elli Energisen profiili

Elli Energinen edustaa kyselyn pohjalta toiseksi suurinta ikaryhmaa. Han on 30-vuotias
sairaanhoitaja. Elli on hyvin liikunnallinen ja aktiivinen vapaa-ajallaan. Urheilulliset
harrastukset kuuluvat osaksi elamaa. Elli rakastaa ja nauttii hyvasta ruoasta ja on myos valmis
panostamaan hyvaan ja laadukkaaseen ruokaan. Hyva ruoka ja luonnon rauha ovat Ellin
mielesta loistava yhdistelma. Elli on hyvin sosiaalinen luonne ja seikkailuhaluisena ihmisena
valmis kokeilemaan uusia kokemuksia. Tapahtuman asiakaskokemuksessa ELlli pitaa tarkeana
helppoutta seka hyvaa asiakaspalvelua. Kulinaristina Elli arvostaa ja painottaa myos hyvan
ruoan tarkeytta. Tapahtumissa asiakaskokemukseen vaikuttaa myos elamyksellisyys. ELlli
arvostaa niin asiakaskokemuksessa kuin myos ruoassa paikallisuutta ja on myos valmis

maksamaan paikallisista tuotteista enemman.



Pirjo Perheellinen

Profiilin kuvaus

Pirjo on 54-vuotias salolainen yrittaja. Han on naimisissa ja
hénella on kaksi jo taysi-ikaista lasta.

Vapaa-ajalla Pirjo pitdéa mokkeilysta, lenkkeilysta seka
rentoutumisesta kirjan aéressa. Ystavat ovat Pirjolle lahella
sydanta.

Profiilille tyypillista

Pienen pohdinnan jalkeen valmis kokeilemaan uusia asioita
Luonnonléheisyys
Maanlaheinen

Profiilin painotukset Asiakaskokemuksen keskeiset rakennuspalikat
. Asiantuntevuus
Lkt - A »  Aldiivinen Paikallisuus
Vaivattomuus
Epasosiaalinen <« # —»  Sosiaalinen Hyva ruoka
Ekologisuus

Tuttujaturvalinen «— & —— » Seikkailunhaluinen

Kuvio 8: Pirjo Perheellisen profiili

Pirjo Perheellinen on 54-vuotias yrittaja. Jo taysi-ikaiset lapset ovat muuttaneet pois kotoa,
mutta perhekeskeisena ihmisena Pirjo on todella laheisissa tekemisissa lastensa kanssa.
Vapaa-ajallaan Pirjo pitaa mokkeilysta ja lenkkeilysta. Tyonsakin puolesta Pirjon on oltava
sosiaalinen ja han viihtyykin erilaisten ihmisten kanssa. Aktiivinen elamanasenne auttaa
selviytymaan kiireisista viikoista. Pirjo turvautuu usein tuttuun ja turvalliseen, mutta usein
pienen pohdinnan jalkeen Pirjo on valmis kokeilemaan myos uusia asioita ja saa nain uusia
kokemuksia. Pirjo on hyvin maanlaheinen ihminen ja viihtyy myos luonnossa. Tapahtuman
asiakaskokemuksen kannalta Pirjo pitaa tarkeana asiantuntevuutta ja vaivattomuutta.

Paikallisuus ja ekologisuus ovat myos tarkeita elementteja.
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Oona Opiskelija

Profiilin kuvaus

Qona on 23-vuotias helsinkilainen opiskelija. Opintojen
ohella Oona on myds toissa ja harrastaa likuntaa.

Qonaa kiinnostaa erilaiset uudet seka vanhemmat
tapahtumat ja han lahteekin innokkaasti kokellemaan uutta.
Vapaa-ajallaan Oona viettaa paljon aikaa ystaviensa kanssa.

Profiilille tyypillista

Sosiaalisuus
Heittaytyja
Aktiivinen liikkuja

Profiilin painotukset Asiakaskokemuksen keskeiset rakennuspalikat
o Ekologisuus
Laiska - - »  Aldiivinen Helppous
Hinta laatu —suhde
Epdsosiaalinen «————— ¢  Sosiaalinen Kotimaisuus

Elamyksellisyys

Tuttu ja turvallinen < A > Seikkailunhaluinen

Kuvio 9: Oona Opiskelijan profiili

Oona Opiskelija on helsinkilainen opiskelija. Oonaa kiinnostavat erilaiset tapahtumat, niin
uudet kuin jo aikaisemmin jarjestetyt. Vapaa-aika menee kavereiden ja liikunnan parissa.
Oona on heittaytyja ja seikkailunhaluinen ja han lahteekin mielellaan kokeilemaan uusia
asioita ja keraamaan uusia kokemuksia. Oona harrastaa saannollisesti liikuntaa. Oona pitaa
tapahtumien asiakaskokemuksessa tarkeana helppoutta, hinta laatu -suhdetta ja
elamyksellisyytta. Myos ekologisuus ja kotimaisuus niin raaka-aineissa kuin muissa tuotteissa

ovat keskeisessa asemassa tapahtumaa valittaessa.
4.2.3 Miellekartta

Kasitekartta myos miellekartta, on graafisesti ja kaavioin aihepiirin esittamista. Miellekarttaa
kaytetaan kohteena olevan aiheen kokonaiskuvan muodostamiseen ja ideoiden keraamiseen.

Kasitekartta kuvaa visuaalisesti esityksen, joka on helpompi muistaa ja omaksua visuaalisesti
esitettyna kuin pelkastaan tekstimuotoisena. Kartan ideana on, etta kaikki asiat liittyvat

toisiinsa. (Tuulaniemi 2011, Mindmap eli kasitekartta.)

Miellekarttaa kaytettiin apuna kehittamiskohteiden havainnoinnissa seka uusien ideoiden
kehittamisessa. ldeoinnissa on lahdetty liikkeelle havainnoinnin ja kyselyn tuloksia tutkimalla

seka pohtimalla toimeksiantajalta tullutta ideaa yritystapahtuman luomisesta. Miellekartta



havainnollistaa uuden yritystapahtuman ideointia (kuvio 10) seka kuluttajatapahtuman

kehittamisen ideointia (kuvio 12).

Food Trail -
avotuliruokatapahtuman
yritystapahtuma

Osana
yritysten
Perjantai tyhypaivaa
alkuilta Vaihtuva teema,
esim. Afterwork
/ Oheisohjelmaa Qsallistujien
Tunnelmaa Kiervaksen ;canhﬁkueisiin
hamartyvasta aikana \ Wildolla
illasta /

\ Tietokilpailu:

Food Trail 1 kysymys /
Lyhdyt / Bingo tulipaikka
Otsalamput

Kuvio 10: Yritystapahtuman miellekartta

Idea yritystapahtumasta tuli toimeksiantajalta, jota lahdettiin luomaan ideoinnin kautta.
Ideoinnissa apuna kaytettiin miellekarttaa. Yrityksille suunnattu tapahtuma olisi taysin uusi
konsepti. Perusajatus tulee yritystapahtumaan kuluttajapuolen jo olemassa olevasta Food
Trail tapahtumasta lisattyna uusilla asioilla. Food Trail -avotuliruokatapahtuma yrityksille
jarjestettaisiin perjantaina alkuillasta paivaa ennen kuluttajatapahtumaa. Nain saadaan
resurssit riittamaan paremmin. Syyskuussa illat alkavat jo hamartymaan, jolloin hamartyva
ilta toimii hyvin tunnelmanluojana. Osallistujilla olisi mukana joko lyhdyt tai otsalamput,
jolloin hamaran tultua osallistujat nakevat kulkea reitin loppuun. Matildanjarven kierros ei

ole valaistu.

Tapahtumalla olisi myos joka vuosi vaihtuva teema. Ensimmaisena vuonna teema voisi olla

esimerkiksi After Work, jolloin osallistujille olisi lahtopisteella ennen kierrokselle lahtoa
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tarjolla alkoholiton malja. Seuraavan vuoden teemana on jotain muuta. Yritystapahtuma voisi

toimia osana yritysten tyhypaivaa, jolloin yritykset voisivat ensin osallistua Food Trail -

tapahtumaan, jonka jalkeen yritykset voisivat jatkaa iltaa kylalla esimerkiksi Terhossa tai

Marinassa. Mikali yrityksella on suuri osallistuva henkilokunta, koko yritys ei silloin voi lahtea

matkaan samaan aikaan, jotta ei tulisi ruuhkaa ja jonotusta tulipaikoilla. Tahan ratkaisuna on

yrityksen osallistujien jako joukkueisiin Wildo -aterinsetin avulla. Osallistuja menee siihen
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joukkueeseen, minka varisen Wildon osallistuja nostaa pussista, esimerkiksi kaksi joukkuetta,

toinen on punainen joukkue ja toinen on sininen joukkue.

Tapahtuma kiertaa Matildanjarven kierroksen ja ruokailut tapahtuvat neljalla tulipaikalla.
Tulipaikkojen valilla osallistujat kavelevat seuraavalle tulipaikalle. Ideoinnissa katse kiinnittyi
juuri tulipaikkojen valisiin matkoihin. 5,5 kilometrin matka kahdessa ja puolessa tunnissa on
aika nopeasti kavelty matka. Valttamatta kaikki osallistujat eivat ehdi nauttia kauniista
Varsinais-Suomalaisesta jarvimaisemasta. Ratkaisuna ideoitiin oheisohjelmaa kierrokselle
tulipaikkojen valimatkoille, kuten Food Trail Bingo (kuvio 11). Bingo on mahdollista olla
luonnon aistitehtava tai muuten luontoon johdatteleva tehtava. Bingosta voi myos
halutessaan tehda leikkimielisen kilpailun, vaikka oman osallistujaporukan kesken.
Vaihtoehtona on myos pieni tietokilpailu, jossa kysymykset ovat tulipaikoilla, jolloin jokaisella
tulipaikalla olisi yhdesta kahteen kysymysta. Palkinnoksi bingon tai tietokilpailun voittaja
voisi esimerkiksi saada paikallisista tuotteista ja sponsoreiden tuotteista kootun herkkukorin

seka diplomin.
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Food Trail Bingo

. Tervehdi
Kuule linnun . Tunne ruoan
toista
laulua eren s e tuoksu
retkeilijaa

Loyda Kavele Loyda
kelopuu pitkospuilla postilaatikko

Havaitse Loyda Kuule puron
saari venelaituri solina

Kuvio 11: Food Trail -bingoruudukko

Food Trail -avotuliruokatapahtumaa on jarjestetty kuluttaja-asiakkaille kahtena vuotena 2018
ja 2019. Tapahtuman ydin on suunniteltu ja toteutettu todella hyvin, jolloin ideointi kohdistui
pieniin hienosaatoa vaativiin kohtiin. Kyselyn kautta tullut palaute toimi ideoinnin
alkuvaiheessa keskeisessa roolissa, josta oli helppo lahtea ideoimaan uutta seka myos

kehittamaan niita kehityskohteita, joissa oli nahty haasteita.
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Food Trail -
avotuliruokatapahtuman
kuluttajatapahtuma

Lauantai
klo 11-16

Myyntikojuja
lahtopisteen
laheisyyteen

Oheisohjelmaa
kierroksen
aikana

Tietokilpailu:
1 kysymys /
tulipaikka

Lahtoajat

Wildo -
aterinsetti

Food Trail Bingo

Kuvio 12: Kuluttajatapahtuman miellekartta

Tapahtuman ajankohta pysyisi samana, syyskuun puolessavalissa. Edellisina vuosina
tapahtuma on jarjestetty lauantaina kello 11-15. Tapahtumaa voisi esimerkiksi pidentaa
tunnilla, jolloin tapahtuman olisi lauantaina kello 11-16 valisena aikana. Tama helpottaisi

myos lipunmyynnin uudistuksia, josta myos kuluttajat antoivat palautetta kyselyssa.

Lipunmyyntiin tulisi muutoksia kuluttajatapahtumapuolella. Lipunmyynti tapahtuisi
edellisvuosien tapaan ennakkomyyntina verkkokaupan kautta. Liput myytaisiin tietylla
lahtoajalla, jolloin osallistuja valitsee lippua ostaessa lahtoajan kierrokselleen. Lahtoajat
olisivat mahdollisesti esimerkiksi joko puolen tunnin valein tai 45 minuutin valein. Mikali
lahdot tapahtuisivat puolen tunnin valein, olisivat lahtoajat kello 11:00, 11:30, 12:00, 12:30,
13:00 ja 13:30. Lipputyyppeja tulisi nain myyntiin kuusi. Mikali lahdot olisivat 45 minuutin
valein, olisivat lahtoajat silloin kello 11:00, 11:45, 12:30 ja 13:15. Lipputyyppeja tulisi nain

myyntiin nelja.

Toinen lipunmyynnillinen palaute tuli koskien Wildo -aterinsettia. Osa toista kertaa vuonna
2019 tapahtumaan osallistuneista osallistujista eivat olisi halunneet aterinsettia itselleen,
koska he olivat ottaneet vuonna 2018 saamansa aterinsetin mukaan. Tama voidaan
mahdollisesti ratkaista kahdella tavalla. Ensimmainen idea oli, etta lipunmyynnissa olisi
myynnissa lippu sisaltaen aterinsetin seka lippu ilman aterinsettia. Ilman aterinsettia olevan
lipun tietoihin tulisi tieto oman aterinsetin ottamisesta mukaan tapahtumaan. Tassa
muutoksessa on se mahdollisuus, etta osallistujat ostavat vaaran lipun. Helposti oston

yhteydessa valitaan se halvin vaihtoehto sen enempaa lukematta tarkempaa tietoa ostetusta



36

tuotteesta tai lipusta. Tapahtumaa on jarjestetty jo kuitenkin kaksi vuotta, ja seuraava
tapahtuma olisi kolmas. Toinen ajatus ja myos ratkaisu vaaran lipun ostoon voisi olla, etta
lipunmyynnissa olisi myytavana vain yksi lipputuote, joka olisi lippu ilman aterinsettia. Myos
tahan tulisi lipunoston yhteyteen tieto oman aterinsetin mukaan ottamisesta tapahtumaan.
Mikali osallistujalla ei ole olemassa omaa aterinsettia, voi aterinsetin ostaa itselleen

lahtopisteelta.

Myos kuluttajatapahtuman puolelle on ideoitu oheisohjelmaa, jotka olisivat kutakuinkin
samat, kuin mita yrityspuolella. Jokaiselle lahtevalle osallistujalle jaettaisiin Food Trail -
bingoruudukko (kuvio 11) ja bingo on mahdollista saada kierroksen aikana. Bingon idea
kuluttajatapahtumassa on sama kuin yritystapahtuman puolella. Vaihtoehtona on myos pieni
tietokilpailu, jossa kysymykset ovat tulipaikoilla. Oheisohjelma olisi osallistujille

vapaaehtoista pienta lisaa aktiviteettia ruokailun oheen.

Tutkimuksen alussa tehdyn kyselyn perusteella muutama osallistuja, jotka olivat aiemmin
osallistuneet, olisivat halunneet mahdollisuuden ostaa menussa kaytettyja raaka-aineita
itselleen kotiin tapahtuman jalkeen. Sponsoreille on tarjottu mahdollisuutta osana
sponsorointia tulla tapahtumaan myymaan omia tuotteitaan. Vuonna 2019 tapahtumassa
myyntipisteita ei ollut, mihin voi syyna olla samana paivana pidetty Avoimet Tilat -paiva.
Taman seurauksena moni jatkoi Food Trail -avotuliruokatapahtumasta tilakierrokselle.
Myyntipisteiden tuominen lahtopisteen laheisyyteen on kuitenkin mahdollista ja varteen

otettava kehityskohde seuraavaan tapahtumaan.

4.3  Mallinna ja arvioi

Palvelumuotoilun kolmas vaihe kantaa nimea ”Mallinna ja arvioi”, jossa palvelu voidaan
esittaa visualisoimalla, esimerkiksi prototyypin keinoin. Aineettoman palvelun testaukseen
saadaan paremmin mukaan niin asiakkaat kuin tyontekijatkin, kun palvelu konkretisoidaan
tassa vaiheessa. Samalla pystytaan selvittamaan, onko palvelun kehittaminen menossa

oikeaan suuntaan. (Ojasalo ym. 2014, 76.)

Palvelumuotoilun kolmatta vaihetta voidaan kutsua myos kehita-vaiheeksi. Tassa vaiheessa on
tarkoitus ideoida ratkaisua aiemmin ilmenneeseen ongelmaan seka rakennetaan prototyyppi
ja esitetaan ideat visualisesti. Kehita-vaiheen tyopajoissa kehitetaan yhdessa ratkaisuja niin
asiakkaiden kuin tyontekijoidenkin kanssa, jotta saadaan kritiikkia ja parannusehdotuksia.

(Koivisto, Saynajakangas & Forsberg ym. 2019, 46.)

4.3.1 Prototypointi

Fulton Surin (2008) mukaan ideat eivat muotoilussa jaa pitkaksi aikaa aineettomalle

ideatasolle, vaan tarkoituksena on, etta ideat konkretisoidaan ja aineellistetaan mallien ja
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prototypoinnin avulla. Prototypointi nahdaan siis idean konkretisointina ja ajatuskokeiluna.
(Miettinen ym. 2011, 131.) Ihmisten valinen vuorovaikutus on tarkeaa muistaa, kun palveluita
prototypoidaan, koska tuotepalvelujarjestelmissa seka palvelujarjestelmissa kohtaamiset ovat
tyontekijan ja asiakkaan valisia kohtaamisia. Kurvinen (2007) korostaakin, etta prototyyppi ei
ole vain tuotteen tai teknologian esitys vaan prototyyppi sisaltaa tuotteen ja teknologian
esityksen seka sosiaalisen vuorovaikutuksen ihmisten valilla. Perusajatus prototypoinnissa on
konkretisoida ideat. (Miettinen ym. 2011, 132.)

4.3.2 Prototyypin testaus

Tutkimuksessa prototyypin testaukseen valittiin tapahtumaan kehitetty uusi yrityksille
suunnattu tapahtuma. Prototyyppi oli tarkoitus testata helmi-maaliskuussa Teijon
kansallispuiston maisemissa. Vallitsevan koronaviruspandemian ja sen seurauksena voimassa
olleiden kokoontumisrajoitusten vuoksi prototyyppia ei pystytty konkreettisesti testaamaan.

Tassa esitellaan kirjallinen suunnitelma prototyypin testauksesta, miten se olisi toteutettu.

Prototyypin testaukseen osallistuu kolme erikokoista yritysta Salon seudulta. Tapahtuman
liput myydaan ennakkoon ja jokainen yritys on ilmoittanut etukateen osallistujien
lukumaaran. Yhteensa testaajia on 100. Jokaiselle testiin osallistuvalle yritykselle on
etukateen ilmoitettu, etta varautuvat saan mukaisilla ulkoiluvaatetuksilla seka tukevilla
jalkineilla. Taman lisaksi yrityksia A ja B on etukateen pyydetty, etta heidan testaajansa

ottavat tapahtumaan mukaan myo0s tasku- tai otsalampun hamartyvan illan vuoksi.

Tapahtumapaikkana toimii kuluttajatapahtuman tapaan Teijon kansallispuiston
Matildanjarven kierros. Tulipaikkoja kierroksella on yhteensa nelja: Kavanderinlahti,
Roosinniemi, Vicksbackinlahti ja Kariholma. Kahdella ensimmaisella tulipaikalla olisi tarjolla
alkuruokaa, kolmannella paaruokaa ja viimeisella tulipaikalla tarjolla on jalkiruoka. Jokaisella
tulipaikalla kokeilla on ensiapulaukut mukana. Tapahtuman menu koostuu paikallisista raaka-
aineista, joita yhteistyokumppanit ovat tapahtumaan sponsoroineet. Kavanderinlahdella
ensimmaisella alkuruokapisteella testaajia vastassa on Ravintola Ruukin Krouvin
henkilokuntaa. Krouvi tarjoilee suussa sulavaa kanttarellikeittoa seka oman keittion vasta
leivottua leipaa. Toisella alkuruokapisteella Roosinniemella Kirakan kalkkunatilan henkilosto
on valmistanut nyhtokalkkunaa, punajuuripyreella ja Veljesten kurkuilla. Cafe Mathildedalin
henkilokunta odottaa testaajia niin paaruokapisteella Vicksbackinlahdella kuin myos
jalkiruokapisteella Kariholmassa. Paaruoaksi on tarjolla loimulohta, paistettuja perunoita,
Cafe Mathildedalin omaa couscoussalaattia ja Haston maatilan papuja. Jalkiruoaksi tarjoillaan
muurinpohjalettuja Meritalon mansikkahillolla, Kolatun Juustolan Briejuustoa Meritalon
raparperihillolla, Kylaravintola Terhon kahvia tai vaihtoehtoisesti Cafe Mathildedalin omaa

teesekoitusta tai Meritalon mustikkamehua.
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Tutkimuksen toteuttaja on ennen testaustilaisuutta laskenut jokaiselle lahdolle sopivan
maaran testaajia. Tapahtuman kestoksi on suunniteltu kello 13:00-20:00. Testaukseen
osallistuville yrityksille on ennakkoon ilmoitettu ensimmaisen ryhman lahtoaika, jolloin
testaajat tulevat paikalle vasta ennen omaa lahtoaikaa. Testaukseen osallistuu kolme
yritysta: Yritys A, Yritys B ja Yritys C. Yritys A:n osallistujamaara on 60 henkiloa, Yritys B:n 30
henkiloa ja Yritys C:n 10 henkiloa. Lahtoajat laitettiin puolen tunnin valein, jotta tulipaikoille
ei tule ruuhkaa. Prototyyppitapahtuman teema on After Work. Jokaiselle testaajalle on
lahtopisteella ennen lahtoa kierrokselle kuksallinen alkoholitonta juotavaa. Alkujuomana on
paikallisen Lepolan punaherukka limonadia. Testaajat saavat kuluttajatapahtuman tapaan
tapahtumapassin, joka sisaltaa kartan seka Food Trail -bingoruudukon. Tapahtumapassi on
osallistujille jaettava passi, joka sisaltaa tiedot yhteistyokumppaneista seka tapahtuman
jokaisella ruokapisteella olevien kokkien tiedot. Tapahtumapassissa on kartta, johon on
merkitty kaveltava kierros. Kartta toimii apuna kaveltaessa. Tapahtumapassin karttaan
jokainen osallistuja saa leiman sen ruokapaikan kohdalle, jossa on kaynyt. Nain eliminoidaan
mahdollisuus kayda useammin kuin kerran samassa ruokapisteessa. Bingo on vapaaehtoinen
oheisohjelma kierrokselle. Bingoa voi pelata useammalla eri tavalla. Ryhma voi kisailla
keskenaan oman porukan sisalla tai ryhmat voivat kilpailla keskenaan. Mikali osallistujat eivat
halua kilpailla, toimii bingo pienena aistiharjoitteena tai bingoa voi kayttaa luonnon
tutkimisen apuvalineena. Jokainen osallistuja saa lahtopaikalta myos Wildo-aterinsetin.
Kierrokselle on varattu noin kolme tuntia aikaa ja seuraavaksi on esitetty viitteellinen

aikataulu.
Testitapahtuman lahtoaikataulu:

Kello 13:00 testikierrokselle lahtee Yritys C. Yrityksen koko on 10 henkiloa, jolloin koko yritys
voi osallistua testikierrokselle yhtena ryhmana. Yritys C:n testiryhmalle on varattu vihrea
aterinsetti. Kuvio 13 havainnollistaa koko kierroksen aikajanana. Kuviossa on kaytetty

esimerkkina Yritysta C.

Kello 13:30 ja kello 14:00 testikierrokselle lahtee Yritys B, jonka testaajamaara on 30
henkiloa. Testaajat jaetaan lahtopaikalla kahteen 15 henkilon ryhmaan. Ryhmien jako
tapahtuu erivaristen Wildo-aterinsettien kanssa. Kassiin on laitettu seka vaalean lilat etta
keltaiset Wildot. Jokainen testaaja nostaa kassista yhden Wildon, ja Wildon vari kertoo,
kumpaan ryhmaan testaaja valikoituu. Ryhma, joka nosti vaalean lilat Wildon lahtevat

matkaan kello 13:30 ja keltaisten ryhma lahtee matkaan kello 14:00.

Kello 14:30, 15:00 ja 15:30 testikierroksille lahtee yritys A, jonka testaajamaara on
tapahtuman suurin, 60 testaajaa. Testaajat jaetaan kolmeen 20 henkilon ryhmaan samalla
tavalla kuin yritys B:n kohdalla. Ryhma oranssi lahtee kello 14:30, ryhma sininen lahtee kello

15:00 ja ryhma punainen lahtee kello 15:30.
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Klo 13:00 Kello 13:05-13:20 Kello 13:35-13:55 Kello 14:05-14:30 15:30-15:50 Kello 16:00
. A_!kgmaljau . Ensimmainen Toinen alkuruoka Padruoka Jalkiruoka Paluu
lahtopisteelld ja alkuruoka . N " . N .
AN N Roosinniemelld Vicksbéckinlahdella Kariholmassa |ahtopisteelle
1aht6 kierrokselle Kavanderinlahdella

Kuvio 13: Prototyyppitapahtuman aikajana

Kierroksen jalkeen halukkaat bingoon osallistuneet testaajat saivat palauttaa bingoruudukon
lahtopisteelle. Palatessaan lahtopisteelle jokainen osallistuja saa mukaansa pienen
herkkupussin, joka sisaltaa tapahtuman paikallisten yhteistyokumppaneiden tuotteita, kuten
hilloa, mehua ja kahvia. Tapahtuman ajankohta mahdollistaa After Work - teeman puitteissa
myos muiden kylan palveluiden hyodyntamisen. Food Trail olisi vain yksi osa yrityksen
tyhypaivaa ja jokaiselle yritykselle on mahdollista raataloida omanlaisensa kokemus. 10
hengen Yritys C:n paivaan kuului ainoastaan Food Trail -avotuliruokatapahtuma ja
tapahtuman jalkeen he lahtivat kotiin. Yritys B:n kohdalla Food Trail -
avotuliruokatapahtuman jalkeen yritys suuntaa Matildan Marinaan, jossa heille on varattu
saunaosasto. Yrityksen B ryhmat kokoontuvat ensin jalkiruokapaikalle, josta yhdessa palaavat
takaisin lahtopisteelle ja sielta suuntaavat Marinaan. Saavuttuaan takaisin lahtopisteelle
yritys C:n ryhmat lahtevat Kylaravintola Terhoon, jossa koko ryhmalle on varattu oluttasting.
Testikierroksen jalkeen osallistujilta oltaisi kysytty palautetta tapahtumasta sahkoisen
kyselyn avulla, joka olisi lahetetty yrityksille, jossa kysely olisi jaettu henkilostolle.
Palautekyselyssa kartoitettaisiin yleista mielipidetta tapahtumasta, mutta myos mahdollisia
kehittamiskohteita. Kyselyssa kysyttaisiin mielipidetta ruoasta ja menukokonaisuudesta,
minkalainen tunnelma tapahtumassa oli ja milla tavoin tapahtuman ajankohta iltapaivasta
iltaan vaikutti tunnelmaan, milla tavoin osallistujat kokivat aikataulun, tuliko jossain kohtaa
liian kiire tai vastaavasti jouduttiinko jossain kohtaa odottamaan seka minkalainen oli
osallistujien mielesta ryhmakoko. Konkreettisen testauksen poisjaanti jatti myos

valitettavasti palautteen annon yrityksilta pois.

Yritystapahtumaan osallistuville yrityksille voidaan raataloida koko tyhypaiva Mathildedalin
kylassa. Yritys voi ennen Food Trail -avotuliruokatapahtumaan osallistumistaan pitaa kokous-

tai koulutuspaivan joko Ruukkitehtailla tai Matildan Marinassa. Koulutuspaivan jalkeen on kiva
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paasta luontoon liikkumaan ja ruokailemaan. Myos esimerkiksi alamakiautoilu,
maastopyoraily, melonta, ruukkikierros tai alpakkakierros olisivat loistavia
ohjelmavaihtoehtoja ennen Food Trail -avotuliruokatapahtumaa. Myos tapahtuman jalkeen on
erilaisia ohjelmavaihtoehtoja, kuten saunaillat, illanistujaiset kylan ravintoloissa, oluttasting,

suklaatasting tai Adventure Golf.

4.3.3 Prototyypin tulokset

Toimeksiantajan kanssa keskusteltiin prototyypin testauksesta avoimen haastattelun
menetelmalla. Avoin haastattelu tai syvahaastattelu on kokonaan strukturoimaton.
Haastattelussa on kaytossa avoimet kysymykset ja vain haastattelun aiheena oleva ilmio tai
asia on maaritelty valmiiksi. Haastattelijan tehtavana on avoimien kysymysten lisaksi
syventaa haastateltavan vastauksia rakentamalla haastattelun jatkokysymyksia haastateltavan
vastausten perusteella. Avoimessa haastattelussa kysymykset ja keskustelut eivat ole mita
tahansa, vaan haastattelun sisalto taytyy liittya tutkimustehtavaan tai tutkimuksen
tarkoitukseen. Avoin haastattelu on ilmiokeskeinen, jolloin tutkimuksen viitekehyksen ei
pitaisi maarata haastattelun etenemista. Avoimessa haastattelussa sallitaan tutkijan
kokemusperaiset valiintulot, kuitenkin niin, etta haastattelijan tehtavana on pitaa haastattelu
ennalta maaritellyssa aiheessa, mutta samalla antaa haastateltavan kuitenkin puhua vapaasti.
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 88-89.) Haastattelu kaytiin puhelimen valityksella. Haastattelu

tallennettiin, jonka jalkeen se litteroitiin.

Prototyypin testauksen tulosten perusteella loytyi tapahtuman kannalta toimivia asioita,
mutta myos parannettavaa loytyi. Prototyypissa pidettiin paljon siita, kun suurimpien
yritysten henkilosto jaettiin useampaan ryhmaan Wildo-aterinsetin varien mukaan. Silloin
jasenet tiimiytyvat paremmin ja ryhmat jaavat helpommin voimaan. Myos alkumaljaa After
Work -teemassa pidettiin kivana. Jokainen osallistuja saa ennen alkumaljaa aterinsetin, jossa
on kuksa. Kuksallisesta alkumaljasta pidettiin kovasti. Samoin kiitosta sai alkumaljana
toiminut paikallinen Lepolan punaherukkalimonadi. Osaa osallistujista oli pyydetty ottamaan
mukaan otsa- tai taskulamppu, joita tarvittiin illan hamartyessa. Tasta pidettiin kovasti, kun

asia oli huomioitu ja kerrottu osallistujille etukateen.

Parannettavaa ja kehitettavaa varsinaista tapahtumaa varten oli aikataulutuksessa.
Prototyypissa oli suunniteltu, etta osallistujat saapuvat paikalle silloin, kun heidan
lahtoaikansa on. Mikali he tulisivat silloin paikalle, ei ryhma paasisi lahtemaan aikataulussa,
silla alkuohjeiden antamiseen seka alkumaljaan menee aikaa. Tahan loysimme haastattelun
aikana ratkaisun. Mikali ryhma tulisi paikalle 15 minuuttia ennen heille ilmoitettua
lahtoaikaa, saataisiin alkuohjeet annettua, ryhmat jaettua ja alkumaljat juotua ennen
varsinaista lahtoaikaa kierrokselle. Aikajanan ollessa viitteellinen ja jokaisella ryhmalla tulee

menemaan oma aikansa kierroksella. 10 hengen ryhma voi hyvassa tapauksessa kiertaa
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kierroksen prototyypin aikajanan (kuvio 14) mukaisessa ajassa, mutta mita suurempi ryhma,
sita kauemmin koko ryhmalla menee aikaa niin siirtymissa kuin ruokailussa. Tarkasti
aikataulun pitavyytta ei pystytty testaamaan, mutta olettamus kuitenkin on, etta isommalla
ryhmalla menee kauemmin kiertaa koko kierros kun pienemmalla ryhmalla. Lahtoaikataulu oli
kirjattu prototyyppitapahtumaan 30 minuutin valein. Tama tarkoitti sita, etta suurimman
yrityksen toinen ryhma odottaa 30 minuuttia ja kolmas eli viimeinen ryhma odottaisi
lahtopaikalla tunnin ennen kun voisivat lahtea kierrokselle, jolloin tulimme siihen tulokseen,

etta lahtoaikoja taytyy hieman muuttaa. Muutokset nakyvat kuviossa 14.

Vanha lahtoaika Uusi lahtoaika

13:00 Yritys C: ryhma vihreat 10 henkiloa 13:00 Yritys C: ryhma vihreat 10 henkiloa

13:30 Yritys B: ryhma vaalean lilat 15 13:45 Yritys B: ryhma vaalean lilat 15

henkiloa henkiloa

14:00 Yritys B: ryhma keltaiset 15 henkiloa 14:05 Yritys B: ryhma keltaiset 15 henkiloa

14:30 Yritys A: ryhma oranssit 20 henkiloa 14:50 Yritys A: ryhma oranssit 20 henkiloa

15:00 Yritys A: ryhma siniset 20 henkiloa 15:10 Yritys A: ryhma siniset 20 henkiloa

15:30 Yritys A: ryhma punaiset 20 henkiloa 15:30 Yritys A: ryhma punaiset 20 henkiloa

Kuvio 14: Yritystapahtuman aikataulumuutos

Kokonaan odottamisilta ei voida valttya suurten yritysten kanssa, koska koko yritys tulee
paikalle samaan aikaan ja jo 30 henkilon yritys on hyva jakaa pienempiin, jotta matka etenee
jouhevasti. Odottamisen varalta mietittiin myos pienta oheisohjelmaa ennen kierrosta.
Yrityksen A kohdalla ensimmaisen ryhman lahdettya voisi lahtopaikalle jaavat ryhmat kisata
vaikka erataitokisassa, jossa taytyy sytyttaa nuotio tuluksilla. Tai oheisohjelma voisi olla lyhyt

luontorentoutus. Uuden aikataulun myota kuitenkin odotusaika lyhenee.

4.4  Konseptoi ja vaikuta

Viimeinen vaihe palvelumuotoilussa on konseptoi ja vaikuta -vaihe, jossa valmis palvelu
konseptoidaan ja valmistellaan kaytantoon (Ojasalo ym. 2014, 76). Neljatta vaihetta
kutsutaan myos tuota-vaiheeksi, jossa on tarkoitus rajata ja tunnistaa ideoista ne
vaihtoehdot, jotka toimivat ja vastaavat tavoitteisiin. Tassa vaiheessa testataan tuotoksia

asiakkailla ja tyontekijoilla. Valmista ratkaisua pohditaan myos taloudellisesta nakokulmasta.
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Vaiheen tavoitteena on tuottaa maaritelty idea ja konsepti ja samalla paattaa toteutetaanko

valmis ratkaisu. (Koivisto ym. 2019, 46.)
4.4.1 Palvelun konseptointi

Palvelukonsepti kertoo palvelun idean seka sen koko sisallon seka antaa kokonaiskasityksen
naista. Palvelukonsepti kertoo, millainen palvelu on, milla tavoin palvelu tuotetaan, mita
vaaditaan palveluntarjoajalta seka mihin asiakkaan tarpeisiin palvelu vastaa. Konseptin sisalto
on tarkeassa roolissa kuvaamisessa. Visuaalisuus kuitenkin auttaa herattamaan mielenkiinnon

seka myos havainnollistamaan konseptia paremmin. (Hiltunen 2017, 12-13.)
4.4.2 Lopullinen tapahtumakonsepti

Lopullinen tapahtumakonsepti sisaltaa niin uuden yritystapahtuman kuin myos jo aikaisemmin
toteutetun kuluttajatapahtuman. Tapahtumassa tullaan jatkossakin kayttamaan paikallisia
toimijoita yhteistyokumppaneina ja tapahtumassa valmistettu menu tulee jatkossakin

olemaan paikallisista raaka-aineista valmistettua lahiruokaa.

Lopullinen tapahtumakonsepti kuluttajatapahtumassa on muodostunut kyselyn ja
havainnoinnin tutkimusaineiston kautta, joiden avulla muodostettiin tapahtuman palvelupolku
seka asiakasprofiilit. Kuluttajatapahtuman ydinajatuksen ymparille muodostettiin ideoinnin
avulla muutoksia. Paaidea tapahtumassa tulee sailymaan entisellaan, kuten luvussa kaksi on
esitetty. Tapahtuman paaidea on sama niin kuluttajatapahtumassa kuin uudessa
yritystapahtumassakin. Lopulliseen tapahtumakonseptiin on tuotu uutena
prototyyppivaiheessa testattu yritystapahtuma, joka ideoitiin miellekartan avulla. Tapahtuma
tulee jatkossa olemaan kaksipaivainen, perjantaina on yritystapahtuma ja lauantaina
kuluttajille suunnattu tapahtuma. Tapahtuma jarjestetaan jatkossakin syyskuun puolessa
valissa. Uudesta tapahtumakonseptista on luotu myos visuaalinen esitys, joka annettiin

toimeksiantajalle.

Yritystapahtuman tapahtumakonsepti on kuvattu tarkemmin prototyypin testauksessa ja
prototyypin tulokset -osuudessa. Tapahtuman ytimen ymparille ideoitiin ideointivaiheessa
yrityksille suunnattu tapahtuma. Tapahtuma jarjestetaan perjantaina kello 13-20 valisena
aikana. Yritystapahtuman liput myydaan etukateen. Jokaisen osallistuvan yrityksen
osallistujamaara tiedetaan nain etukateen. Jokaiselle yritykselle on informoitu etukateen
saanmukaisesta vaatetuksesta, hyvista kavelykengista seka otsa- tai taskulampun ottamisesta
mukaan. Osallistujien lahtoaikataulu suunnitellaan etukateen, jolloin jokaiselle yritykselle
kerrotaan myos lahtoajat, jolloin yrityksen ryhma tai ryhmat lahtevat kierrokselle. Heita on
kuitenkin pyydetty tulemaan paikalle 15 minuuttia ennen ilmoitettua lahtoaikaa, silla
lahtopisteella ennen kierrokselle lahtoa on jokaiselle osallistujalle kuksallinen alkoholitonta

juotavaa seka ryhmien jako aterinsettien varien mukaisesti. Yritykset kiertavat pienissa
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ryhmissa kierroksen, jonka jalkeen palaavat lahtopaikalle. Kierroksen ajaksi on kehitetty
pienta oheisohjelmaa, kuten Food Trail bingo, jota voi pelata kilpaa ryhman kanssa tai bingoa
voi kayttaa myos aistiharjoitteena luonnon ihasteluun. Jokainen osallistuja saa lahtopaikalla
kierroksen jalkeen pienen herkkukassin, joka sisaltaa paikallisia tuotteita, kuten hilloa,
mehua ja kahvia. Yrityksille on mahdollista luoda kokonainen paiva Mathildedalin kylassa.
Joko ennen tai jalkeen Food Trail -avotuliruokatapahtuman yrityksen on mahdollista tehda
myos muuta. Yrityksen koon ja muiden tapahtumien kanssa jokaiselle yritykselle pystytaan

suunnittelemaan paivan ohjelma sopivaksi.

Kuluttajatapahtuman puolella lipunmyynti tulee tapahtumaan edelleen vain ennakkomyyntina
verkkokaupan kautta. Verkkokauppaan tulee kuitenkin jatkossa tapahtumaliput myyntiin
lahtoajoittain, jolloin lipun oston yhteydessa osallistuja paattaa oman lahtoaikansa. Lahdot
maastoon tapahtuvat puolen tunnin valein. Viela seuraavaan tapahtumaan on mahdollista
sisallyttaa lippuun myos aterinsetti, mutta mita useammin tapahtumaa jarjestetaan,
joudutaan tekemaan muutoksia aterinsetin suhteen. Myohemmin tapahtumaan myydaan vain
lippuja ilman aterinsettia, jolloin jokaisen osallistujan on tuotava oma mukanaan. Mikali
osallistuja ei omista omaa aterinsettia, voi han ostaa lahtopisteelta sellaisen. Tapahtuman
ajankohta pidetaan edelleen syyskuussa, kuitenkin niin, etta tapahtuma on jatkossa tunnin
pidempi, kello 11-16 ja lahdot tapahtuvat kello 11-13:30 valisena aikana. Uutena
oheisohjelmana kuluttajatapahtumaan on tuotu Food Trail bingo, jota on mahdollista pelata
monella eri tavalla: osallistuvat ryhmat voivat kisata keskenaan siita, kuka saa bingon
nopeimmin tai bingon voi ottaa aistiharjoituksena, jolloin voi nauttia eri tavalla luonnosta.
Osallistuja saa itse paattaa, mika tuntuu itsesta parhaalta tavalta pelata bingoa. Toinen
oheisohjelmavaihtoehto voi olla esimerkiksi pieni tietovisa. Jokaiselle sponsorille on tarjottu
joka vuosi mahdollisuus tulla tapahtumaan myymaan omia tuotteitaan. Tata voisi viela
enemman yrittaa nostaa esiin sponsoreiden ja yhteistyokumppaneiden kesken, jotta

tapahtumasta osallistujat voisivat ostaa kotiin vietaviksi maistelemiaan tuotteita.

5 Johtopaatokset

Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittaa Food Trail -avotuliruokatapahtuman
tapahtumakonseptia. Opinnaytetyon tuotosta on tarkoitus kayttaa seuraavassa Food Trail -
avotuliruokatapahtumassa syksylla 2021. Tyon tarkoituksena on myos antaa tyokaluja
tulevaisuuteen tapahtumakonseptin jatkokehittamiseen. Tyon tavoitteeseen paastiin
lopputuloksen osalta. Tapahtumakonsepti kehitettiin palvelumuotoilun menetelmaa kayttaen.
Palvelumuotoilu on menetelma, joka sisaltaa helppokayttoisia tyokaluja. Nama tyokalut
tuovat keskioon yrityksen palveluiden kayttajat. Palvelumuotoilussa prosesseja ja menetelmia
sovelletaan palvelun tason kehittamiseen niin liiketoimintamalleissa kuin asiakaskontakteissa.
(Ojasalo ym. 2014, 71.)
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Opinnaytetyon tietoperusta muodostui matkailun ja tapahtuman jarjestamisen kasitteistojen
ymparille. Matkailu on toimintaa, jossa matkustetaan arjen elinympariston ulkopuolelle ja
oleskellaan siella yhtajaksoisesti korkeintaan vuoden verran. Matkan tarkoituksena voi olla
esimerkiksi vapaa-ajan vietto, lilkematka tai jokin muu vastaava tarkoitus. Matkailua ovat
myos erilaiset paivamatkat koti- ja tyopaikkakunnan ulkopuolelle. Matkailun keskeisimpia
toimialoja ovat muun muassa majoitus- ja ravitsemispalvelut, matkatoimistot,
henkiloliikennepalvelut, kulttuuripalvelut, historialliset nahtavyydet seka erilaiset
huvipuistot, eldintarhat ja luonnonpuistot. (Yhdessa enemman - kasvua ja uudistumista

Suomen matkailuun 2015, 9.)

Ruokamatkailuksi kutsutaan matkailun muotoa, jossa matkailijan ruokaelamykset perustuvat
paikallisuuteen. Ruokamatkailu onkin yksi kasvavimmista matkailun sektoreista.
Ruokamatkailusta monimuotoisen tekee muun muassa luonnossa tapahtuva ruokailu.
Ruokamatkailun matkailutuotteesta on mahdollista saada elamyksellinen siten, etta

matkailija osallistuu tuotteen valmistukseen. (Havas 2017, 15.)

Luontomatkailu on matkailun muoto, joka tapahtuu luonnossa. Luontomatkailun kasitteeseen
sisaltyy muun muassa luontomatkailija, luontomatkailuyrittaja, luontomatkailutuotteet,
luonto matkailukohteena seka julkiset toimijat luontomatkailussa. (Hemmi 2005, 333.)
Lahiruoka on paikallista ruokaa, joka on tuotettu ja jalostettu omalla alueella. Ruoan
markkinointi ja kulutus tapahtuvat myos omalla alueella. Lahiruoka edistaa paikallista
taloutta, kyseisen alueen tyollisyytta seka on osa alueen ruokakulttuuria. (Lahiruokaa - totta
kai! 2013, 12.)

Tutkimus toteutettiin palvelumuotoilun keinoin. Menetelmana palvelumuotoilu sopi
tutkimuksen toteutukseen hyvin. Tutkimusaineisto kerattiin kyselyn ja osallistuvan
havainnoinnin menetelmia kayttaen. Tutkimusaineiston tulosten perusteella pystyttiin
luomaan palvelupolku seka asiakasprofiilit kuvaamaan tapahtuman kohderyhmaa. Kyselyn ja
havainnoinnin perusteella loytyi palvelupolusta kehitettava kontaktipiste tapahtuman
lahtopisteesta, jotta tulevina vuosina lahtopisteelle ei syntyisi ruuhkia. Ideointivaiheessa
menetelmana kaytettiin miellekarttaa ja molemmille tapahtumille luotiin omat miellekartat
havainnollistamaan ideoinnin lopputulosta. Idea yritystapahtumasta tuli tyon alkuvaiheessa

toimeksiantajalta, mutta sisallon ideointi toteutettiin vasta opinnaytetyon ideointivaiheessa.

Poikkeuksellisen vuoden johdosta prototyypin testaus toteutettiin poikkeuksellisella tavalla,
kun toimeksiantajaa haastateltiin avointa haastattelun menetelmaa kayttaen. Testauksessa
testattiin uusi yritystapahtuman konsepti. Konkreettisen testauksen poisjaanti aiheutti sen,
ettei prototyypista saatu palautetta suoraan kohderyhmalta. Taman palauteen toimeksiantaja

saa vasta, kun ensimmainen yritystapahtuma on jarjestetty.
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Jalkikateen ajateltuna tutkimuksen ja kyselyn ajoitus olisi voitu aineiston keruun aikana
miettia uudelleen ja mahdollisesti jo aikaistaa, silla kysely julkaistiin vain muutamia viikkoja
ennen joulua, mika on voinut vaikuttaa kyselyn vastaajien maaraan. Osallistuva havainnointi
toteutettiin vuoden 2019 tapahtumasta takautuvasti. Varsinaisia havainnointimuistiinpanoja
ei vuodelta 2019 kuitenkaan ollut, mutta havainnoinnissa kaytettiin apuna ensimmaisen

harjoittelun harjoitteluraporttia.

Lopullinen opinnaytetyo annettiin kirjallisena toimeksiantajalle. Lopullisesta
tapahtumakonseptista tehtiin myos visuaalinen esitys, joka toimitettiin varsinaisen tyon
mukana. Toimeksiantajalla on mahdollisuus kehittaa tapahtumaa jatkossa viela enemman
taman tuotoksen avulla. Tapahtumasta tulee kehitystyon jalkeen kaksipaivainen, yritykset
osallistuvat perjantaina ja kuluttajat lauantaina. Uutena konseptina on yrityksille suunnattu

tapahtuma. Kuluttajatapahtumaan tulevat muutokset tulevat olemaan pienia uudistuksia.
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Liite 1: Kyselyn kysymykset

Kysely Food Trail avotuliruokatapahtumasta

Olen Laurea-ammattikorkeakoulun 3. vuoden restonomiopiskelija ja kehitén opinndytetydnd Food Trail
avotuliruokatapahtuman tapahtumakonseptia palvelumuotoilun keinoin. Kysely on osa opinnaytetyon
tutkimusta.

Ikasi

1. 15-18

2: 19:25

3. 26-35

4. 36-45

5. 46-55

6. 56-65

7. 66+




Oletko *

1. Opiskelija

2. Tydssdkayva

3. Tydtdn

4. Eldkeldinen
—

Kotikaupunkisi *

Lyhyt vastausteksti

—

Oletko osallistunut Food Trailiin aikaisemmin? *

O En

O Kylld, kerran

O Kyll4, joka vuosi




Kerro, mika / mitka ovat olleet tekijat, jotka ovat vaikuttaneet osallistumiseen tai

mika on ollut syy olla osallistumatta? *

Oma vastauksesi

Miten léysit tapahtuman? *

Oma vastauksesi

Eteniko kulkusi tapahtumassa jouhevasti? *
Esimerkiksi oliko 13hddss3 tai tulipaikeilla ruuhkaa? Oliko opastus ja reittikartta tarpeeksi kattavat?

O xylla
QO E

Perustele, mikali vastasit ei.

Oma vastauksesi
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Lippua ostaessa ei ole maaritelty lahtoaikaa. Ostaisitko mielummin lipun tietylle
lahtoajalle? *
Esimerkiksi liput Idht@ajoille klo 11:00, klo 11:30, kle 12:00 jne.

O «kyla
QO E

Oliko tapahtuman ajankohta syyskuun toisena viikonloppuna mielestasi sopiva? *

QO Kylla
O =

Perustelut, mikali vastasit ei

Oma vastauksesi

Kirjoita tahan viela muuta palautetta, kehitysideoita tai ajatuksia tapahtumaan
littyen. *

Oma vastauksesi
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