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Tamén opinndytetyon tarkoituksena oli kehittdd visuaalisen viestinnén véline, eli vuosi-
kello Eurajoen terveysasemalle. Vuosikello laadittiin yhteisty0ssd opinndytetyon tilaa-
jan kanssa. Tavoitteena oli kehittdd hoitotyon johtamisessa kdytettdvaa visuaalista vies-
tintdd Eurajoen terveysasemalla. Vuosikello suunniteltiin hoitotyon johtamisen avuksi.
Vuosikellosta tavoiteltiin selked, tiivisté ja visuaalisesti miellyttdvaa kokonaisuutta.

Tassd opinndytetyOssd kehitettiin kaksi vuosikellomallia, kiekkomallinen vuosisuunni-
telma ja aikajanalla sijaitseva vuosisuunnitelma. Vuosikellot suunniteltiin opinndytetyon
tilanneen tahon toivomusten ja timén toimittamien materiaalien pohjalta. Kiekkomalli-
sen vuosikellon pohjaksi valikoitui Plandiscin tarjoama maksuton vuosikellomalli. Ai-
kajanalla esitetty vuosisuunnitelma on kehitettiin Microsoftin PowerPoint ohjelman
avulla. Vuosikello on tyoviline erilaisten toimintojen suunnitteluun, ja sen avulla voi
kehittyd ajan kdyton hallinnassa. Laadittuihin vuosikelloihin sisdllytettiin yksikon oma-
valvontaan kuuluvia aiheita, joita ovat turvallisuus, lddkehoitosuunnitelma, perehdytys,
tyohyvinvointi ja asiakastyytyviisyys. Néihin kokonaisuuksiin liittyvid kohtia vuosi-
suunnitelmaan kirjattiin yhteensd 15 kappaletta. Yksikon kdyttoon ndistd kahdesta vaih-
toehdosta valikoitui aikajanalle rakennettu vuosisuunnitelma, jonka koettiin saavutta-
neen tavoitteen hoitotydn johtamisen visuaalisena tydvélineend ja, jota yksikdssd voi-
daan jatkossa muokata kiytintdjen mahdollisesti muuttuessa.

Saadun palautteen mukaan tuotos ndhdédédn tukevan yksikon toimintaa ja helpottavan
omavalvonnan rakenteiden hahmottamista seké olevan tervetullut tyovéline yksikon esi-
miehen toimenkuvaa olla vastuussa omavalvonnan toteutumisesta. Jatkokehittdmis-
ideana pohdittiin vuosisuunnitelman eri osa-alueiden eriyttimisté omille vuosisuunnitel-
mapohyjilleen siten, ettd esimerkiksi tydhyvinvoinnin ja tyoturvallisuuden sisdlto raken-
tuisi omaksi kokonaisuudekseen, jolloin kunkin osa-alueen siséltdd voitaisiin avata tar-
kemmin visuaalisessa tuotoksessa.
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Abstract

The purpose of this thesis was to develop a visual communication tool, in other words
an annual clock for Eurajoki health center. The annual clock was made in collaboration
with the orderer of this thesis. The aim was to develop visual communication used in
nursing management at Eurajoki health center. The annual clock was designed to further
improve nursing management. The aim was to make the annual clock concise, clear and
visually pleasing.

During the making of this thesis two annual clock models were developed, one which
has been shaped as a year clock and the other one can be described as an timeline based
annual plan. The annual clocks were developed based on the wishes and materials pro-
vided by the orderer of the thesis. The year clock shaped annual plan was chosen from
Plandisc and the annual plan presented on the timeline was created using Microsoft Po-
werPoint. The annual clock is described as a tool for planning various different functions
and it can be used to further improve time management. The annual clocks created in-
clude unit's self monitoring plan, medication management plan, orientation, well-being
at work and customer satisfaction. A total of 15 items related to these ensembles were
included on to the annual plan. From the two presented options, the annual plan built on
the timeline was selected for the health center's use since it had reached the goal as a
visual tool for nursing management and which can be modified at the unit in the future
if practices change.

According to the received feedback, the output supports the unit's operations and it does
facilitate the perception of self monitoring structures and it has been received as a wel-
comed tool for the unit. As a further development idea it was thought to divide the diffe-
rent parts of the annual timeline to their own sections so that for example the content
about well-being at work and occupational safety would be built as a separate entity, so
that the content of each area could be opened up more precisely in the visual output.
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1 JOHDANTO

Hoitoalan johtamistyon moniulotteisten haasteiden ohessa kdytdnnon hoitotyon kehit-
tdminen omassa yksikdssd haastaa nykypdivén johtajat muovaamaan ajatusmaail-
maansa modernin viestinndn osaajiksi. Muilta aloilta integroituvia strategia- tai vies-
tintdratkaisuja jalkautetaan myos hoitoalalla asiakaslédhtoisyyden kehittdmiseksi.

(Teini 2015, 55)

Tadmén opinndytetydn on tilannut Eurajoen terveysasema, johon toivottiin visuaalista
viestinndn vilinettd hoitotyén johtamisen tydvélineeksi sekd helpottamaan omaval-
vonnan rakenteiden ymmaértdmistd, vuosikierron ja toistuvuuden hahmottamista.
Opinndytetyon tarkoituksena oli kehittidéd visuaalisen viestinnédn véline, eli vuosikello
Eurajoen terveysasemalle hoitotydn johtamisen tueksi. Tavoitteena oli kehittdé hoito-

tyon esimiestyOssa kéytettdvid visuaalista viestintdd Eurajoen terveysasemalla.

Visuaalisen viestintdvilineen hyodyntdmisen etuja ovat vaivaton ja nopea kokonais-
kuvan luominen seké tilannekatsauksen tekeminen. Tyon ldpindkyvyys ja avoimuus
korostuu, ja tyontekijdlle tarjoutuu mahdollisuus ennakoivaan paitoksentekoon visu-
aalista viestintdd hyodynnettidessd, jolloin suunniteltu kokonaisuus on jatkuvasti kaik-
kien tyontekijoiden nédhtévilld. (Torkkola 2016, 49-50) Vuosikello on suunnittelun va-
line, jota yritykset ja organisaatiot kayttidvit ennakoidessaan vuoden kiertoa. Vuosi-
kelloon siséllytetdén tulevan vuoden tapahtumat ja tehtévit. (ProAgrian www-sivut

2014)



2 TOIMINNALLINEN OPINNAYTETYO

2.1 Opinndytetyon tarkoitus ja tavoite.

Tamain opinndytetyon tarkoituksena oli kehittdé visuaalisen viestinndn véline, eli vuo-
sikello Eurajoen terveysasemalle hoitotyon johtamisen tueksi. Opinnédytetyon tavoit-
teena on edistdd hoitotyon esimiestyOssd kéytettdvad visuaalista viestintdd Eurajoen

terveysasemalla.

2.2 Toiminnallinen opinnéytetyd

Toiminnallisen opinndytetyon avulla voidaan pyrkid tyoeldmaissa toivottuun muutok-
seen tai tavoitella ratkaisua johonkin kdytdnnon tyonteossa ilmenneeseen ongelmaan.
Selkedsti médritellyn tavoitteellisuuden vuoksi se sopii erinomaisesti tydeldmén tai
tyonteon kehittdmistoiminnan ldhestymistavaksi. (Moilanen, Ojasalo & Ritalahti
2015, 58). Projektiluonteisessa opinndytetyossé kaikki osapuolet sitoutuvat sovittuun
tavoitteeseen, jonka saavuttamiseen pyritddn tietyssé sovitussa ajassa. Projektiluontei-
sen opinndytetyon toteuttaminen onnistuu yksilo-, pari- tai ryhmétyond. Opinndytetyo
jaetaan yleensi kirjalliseen ja toiminnalliseen osaan. Toiminnallisen osuuden tuotok-
sena laaditaan jokin konkreettinen ja usein kdytdnnonldheinen tyovéline, kuten ohjeis-
tus, esitys tai mallinnus. Projektin tuotos voi olla my06s esimerkiksi yksittdinen tapah-
tuma. Kirjallinen osuus raportoi projektin etenemisti seké perustelee aiheen valikoitu-

jen ldhteiden avulla. (Lapin ammattikorkeakoulun www-sivut 2021)

Toiminnallisen opinndytetyon suunnittelu kannattaa aloittaa ajoissa. Tyon toiminnal-
lisen osuuden suunnittelu aloitetaan tuotanto- tai projektisuunnitelman kehittdmisesta.
Keskeistd on suunniteltava tyon toteuttamisen aikataulu, miettid tyGhon tarvittavia re-
sursseja ja jakaa tyon vaiheet osiin. Toiminnallisen opinndytetyon raportissa tyon toi-
minnallisen osuuden tarkalla kuvauksella ja prosessin pohdinnalla on suuri painoarvo.
Raporttiosuudessa tarkoitus on selvittdd tekemidéin valintoja tyon toiminnallisen osuu-

den suhteen. (Metropolia ammattikorkeakoulun www-sivut 2021)



3 OPINNAYTETYON TEOREETTINEN PERUSTA

3.1 Hoitotyon johtaminen

Hoitotyon johtaminen mairitetddn toiminnaksi, jonka perustehtiavd on luoda ja mah-
dollistaa potilas- ja asiakaskeskeisen, laadukkaan, vaikuttavan ja kustannustehokkaan
hoitotyon edellytykset. Laadukkaan johtamisen peruselementtejd ovat hoitotyon ja
johtamistaitojen asiantuntijuus, perehtyneisyys hoitotyon tutkittuun tietoon sekd ym-
marrys sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujirjestelmén toimintaympéristostd. Hoito-
tyon arvot huolenpito, ihmisarvon ja itsemadrddmisoikeuden kunnioittaminen seka oi-
keudenmukaisuuden periaatteen noudattaminen arvottavat myos hoitotyon johtamis-
toimintaa. Hoitotyon johtamisen ldhtokohtana pidetdén potilasta kunnioittavien arvo-
jen noudattamista ja toteuttamista péivittdisessd tyossd. Hoitotyon johtajat luovat toi-
minnallaan edellytykset laadukkaille palveluille ja heitd tarvitaan viemddn eteenpiin
kaytantoja, joiden avulla varmistetaan hoidon yhdenvertainen saatavuus ja asiakasléh-

toiset palvelukokonaisuudet. (Akavan sairaanhoitajat ja Taja ry:n www-sivut 2014)

Hoitoty0ssd tarkeimpiin pddmaériin kuuluvat terveyden edistiminen, sairauksien eh-
kaisy ja hoito sekid karsimyksen lievitys. Hoitotyd perustuu eettisiin periaatteisiin, joi-
den tehtdvd on ohjata hoitotyontekijoitd. Hoitotyon keskeisimpid eettisid periaatteita
ovat ithmisarvon kunnioitus, oikeudenmukaisuuden- ja perusteltavuuden periaate. Hoi-
totyon johtajien perustehtdvd on huolehtia laadukkaan ja potilaskeskeisen hoitotyon
edellytyksistd. Hoitotyon johtajan taidot kumpuavat alan kidytdnnon kokemuksesta,
hoitotydn ja johtamisen asiantuntijuudesta seké sosiaali- ja terveydenhuollon toimin-
taympériston tuntemisesta. (Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin www-sivut

2016).

Hoitotyon johtamisella katsotaan olevan suora yhteys hoidon laatuun, henkildstén hy-
vinvointiin, toiminnan kustannustehokkuuteen, ty6hyvinvointiin, alalla pysymiseen ja
tyohon sitoutumiseen. Hoitotydn johtajien avulla luodaan edellytykset laadukkaalle ja
asiakasldhtoiselle palvelulle. (Sairaanhoitajaliiton www-sivut 2019) Uusien hoitotyon
johtajien rekrytointiin sekd ty6hon sitoutumiseen vaikuttavat roolin ndenndisesti yli-

suuret odotukset ja vastuu. Hoitotyon johtajan rooliin on tarked silti uskaltaa astua,



silld ndin varmistetaan, ettd sairaanhoitajien ammattiosaaminen vastaa terveydenhuol-
tojarjestelmin muuttuviin tarpeisiin. Hoitotyon johtamisen avulla tarjotaan uusille sai-
raanhoitajille turvallinen ymparistd, jossa he voivat kasvaa hoitotyon ammattilaisiksi.
(Hodgson & Scanlan 2013) Onnistuneen hoitotydn johtamisen avulla kehitetdén ja pa-
rannetaan potilasturvallisuutta, lyhennetiin hoitojaksoja, edistetdéin tuoreimpien hoi-

tokdytintdjen kiyttdonottoa ja vahennetdin potilaskuolemia (Sillanpdd 2017).

3.2 Omavalvonta

Suomessa lainsdddanto edellyttii, ettd sosiaali- ja terveydenhuollon yksikoissé toteu-
tetaan omavalvontaa. Omavalvonnassa yksikoille on tuotettu kirjallinen suunnitelma,
jonka avulla palveluissa mahdollisesti esiintyvédt epdkohdat pystytddn ehkdiseméén,
tunnistamaan ja korjaamaan. Omavalvonnassa palveluiden tuottajilla on vastuu toi-
mintansa turvallisuudesta ja laadukkuudesta. (Tehyn www-sivut 2021) Omavalvon-
nassa riskien hallinta ja arviointi ovat keskeisid toimenpiteitd, joiden avulla yksikon
toimintaa voidaan seurata. Riskienhallinnassa palveluprosesseja arvioidaan laadun
sekd asiakasturvallisuuden ndakdkulmasta. (Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvonta-

viraston www-sivut 2016)

Omavalvontasuunnitelman tulee aina sijaita tydyksikossa siten, ettd se on helposti saa-
vutettavissa. Omavalvontasuunnitelma tulee péivittdd sdénnollisesti. Omavalvonnan
perustavana tavoitteena on, ettd henkilokunta osaisi jatkuvasti arvioida toimintaansa
ja ottaa huomioon asiakkailta tai muilta tahoilta saatu palaute toiminnan laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvissd asioissa. Omavalvontasuunnitelmasta voidaan tar-
kastaa, kuinka yksikdssd on suunniteltu toimittavaksi, mikili huomataan ettei palvelun
laatu tai muu toimintamenetelméd toteudu asetettujen tavoitteiden mukaisesti. (Sosi-

aali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston www-sivut 2016)

Omavalvontasuunnitelmat hyviksyy sosiaali- ja terveysviraston johtoryhmé. Omaval-
vontasuunnitelmat tulee pdivittdd véhintddn kerran vuodessa tai aina jos huomataan
muutostarpeita. Omavalvontasuunnitelman tulee olla sitd yksityiskohtaisempi ja laa-
jempi mité riskialttiimpaa palvelun tuottajan toiminta on. Palvelun tuottajalta edelly-

tetddn tietoa ja ammattitaitoa arvioida, minkéilaisella valvonnalla ja ohjauksella



toiminnan laatua valvotaan. (Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston www-

sivut 2016)

Omavalvonnan suunnittelussa ja toimeenpanossa henkiléston ja johdon yhteistyé on
tirkedd. Toiminnassa tulisi pystyd tuomaan epdkohdat esille, silld omavalvonta on jat-
kuvaa kehitystyotd. Asiakaspalautteella on tirked rooli toimintaa edelleen kehittdessa.
Onnistuneessa omavalvonnassa varmistetaan henkiloston hyvinvointi ja varmistetaan
asiakasturvallisuus ja toiminnan laatu. Parhaillaan omavalvonta vahvistaa organisaa-
tion tai yrityksen julkisuuskuvaa laadukkaiden palveluiden tarjoajana. (Sosiaali- ja ter-

veysalan lupa- ja valvontaviraston www-sivut 2016)

3.3 Kirjallisuushaku ja aikaisemmat tutkimukset

Tatd opinndytetyotd varten tehdyssa kirjallisuushaussa on hyodynnetty suomenkielisii
Melinda- ja Theseus tietokantoja seké kansainvilistd Google Scholar -tietokantaa. Tie-
donhaussa on kéytetty hakusanoina kasitteitd: omavalvonta, laadunvalvonta, hoitotyon
johtaminen ja visuaalinen viestintd. Opinndytetyon keskeisiksi késitteiksi muotoutui
késitteet, jotka opinndytetyon tilaaja oli médritellyt projektin tuotoksen tirkeiksi tee-
moiksi. Kirjallisuushaun (Liite 2) tuloksena valikoitui kolme téssd opinndytetydssd
hyoddynnettdavad tutkimusta (Liite 1). Opinndytety6td varten on tarkasteltu kolmea eri-
laista tutkimusta, jotka tukevat ajatusta hoitotyon johtamisen merkittdvyydestd sekd

asiakastyon laadun ylldpitdmisessd, ettd viestinndn moniulotteisesta kehittdmisesta.

Sérkeldn (2015, 4 & 53) Pro-gradu tutkimuksessa haastateltiin hoitotyon asiantunti-
joita ja johtajia heidén nidkemyksistdén hoitotyon johtamisen myonteisistd vaikutuk-
sista ja tunnistetusta hoitotyon johtamisvajeen merkityksesta hoitohenkildston toimin-
nassa sekd potilas- ja asiakastyOssd. Vastausten perusteella hoitotyon johtamisen
myonteinen vaikutus seki toisaalta johtamisvaje tunnistettiin selvind vaikutteena hoi-
tohenkiloston vélittdméssi toiminnassa ja tietyiltd osin myds potilas- ja asiakastydssé.
Onnistuneen johtajuuden mydnteiset vaikutukset ndhddén vastausten perusteella niin
asiakaslahtoisyyden korostumisena, kuin hyvinvoivana tydyhteisoni. Erityisesti juuri
toimivan ty0yhteison, onnistuneen moniammatillisen yhteistyon ja sujuvan vuorovai-

kutuksen taustalla ndhdddn johtamisen mydnteiset vaikutteet. Hoitotyon
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johtamisvajetta kuvasivat haastateltujen mukaan erityyppiset selvittamétté jaéineet ris-
tiriiddat tydyhteisossd, jotka hankaloittavat sekd yhteistyotd ettd vaikeuttavat yksikon
toimintaa. Johtamisvaje nayttaytyy myos hoitohenkilokunnan osaamisen tai kaytossa
olevien menetelmien puutteellisena paivittdmisend. Hoitotyon johtaja haluttiin ndhda
keskeisend vaikuttajana moniammatillisessa tiimissd organisaation johdossa. Tulosten
mukaan monilla johtamiskeinoilla voidaan edistéé laadukkaan, turvallisen ja yksilol-

lisen hoitotydn toteutumista.

Sillvanin (2013, 7 & 41-43) projektissa kartoitettiin terveyden edistimisen toimintoja
ja niiden ajankohtia, joita tehdddn Rauman sosiaali- ja terveysviraston avoterveyden-
huollossa. Kehittdmisprojektin tavoitteena oli laatia vuosikello ja luoda terveyden
edistdimisen seuranta- ja arviointisuositus kyselytutkimuksen tuloksia hyddyntéen.
Terveyden edistdmisen vuosikellon kdyttdaiheiksi mainittiin esimerkiksi perehdytys
ja johtaminen. Sen tehtdva on toimia muun muassa palvelujen yhtendistdmisen apuvi-

lineend ja lisdtd moniammatillista yhteistyota.

Teinin (2015, 54-55) osaamisen johtamista ja kehittdmisté tutkineessa ylemmén am-
mattikorkeakoulun opinnidytetydssd eri hoiva- ja hoitoyksikdiden osastonhoitajat
(N=9) vastasivat organisaation strategian ndyttdytymiseen varsinaisessa osaamisen
johtamisessa sekd pohtivat tulevaisuuden johtajan haasteita hoitotyon kentdlld. Tule-
vaisuuden osaamishaasteista tutkimuksessa muodostui neljd yldluokkaa, jotka olivat
ICT-osaaminen, sosiaalinen- ja kulttuurinen osaaminen, itsensé johtamisen osaaminen
sekd hoitotyon osaaminen. ICT, eli Information and Communication Technology on
osaamisalana verraten tuore ja jatkuvasti kehittyvénd osa-alueena haastaa esimiehet
ylldpitdmédn myo0s itsensd kehittimisen resursseja. Haastatteluun osallistuneet osas-
tonhoitajat eivdt nde kasvotusten tapahtuvan kommunikaation hoitoalan johtamis-
tyOstéd voivan koskaan véistyd, mutta menetelmien ja teknologian kehittymisen myota
viestinnén eri muodot ja kanavat muodostavat kommunikoinnista moniulotteisempaa

ja vaativan esimiehiltd enemmain osaamisen péivittamista.
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3.4 Projektitydn menetelmat

3.4.1 Visuaalinen viestinti

Nykypiivdnd loppumattoman tietotulvan keskella taytyy viestin erottua massasta tul-
lakseen huomioiduksi. Visuaalisuuden on tutkittu olevan merkittdva viestinvalittdja.
Ihminen aistii ndkokyvyllddn valveilla ollessaan taukoamatta, joten visuaalisin keinoin
kerrottu viesti tai tarina on epdtodennédkoisempad jattad kokonaan huomioimatta, kuin
esimerkiksi sama viesti kerrottuna pelkkénd tekstiversiona. (Ndkemystehtaan www-
sivut 2021). Visuaalinen viestintd ja digitaalisessa muodossa tapahtuva markkinointi
ovat kasvaneet viime vuosien aikana rdjahdysmadisesti. Erityisesti sosiaalisessa medi-
assa nikyvyydestd on seurannut organisaatioille ja yrityksille keino laajentaa asiakas-
kuntaa. Markkinoinnin ja kaupan aloilla visuaalisuudesta on muodostunut yrityksen
identiteetin kannalta merkittdva tekiji. (Schmidt communications oy:n www-sivut

2021)

Visuaalisella viestinndlld viitataan mihin tahansa non- verbaaliseen eli sanattomaan
viestintddn, johon liittyy nékoaistin hyddyntdmisti. Visuaalisen viestinnén tehtédvina
on tehostaa viestin keskeistd sanomaa. Onnistunut visuaalinen viestintd tuo monipuo-
lisia etuja ja tdimin menetelmén kdyttdd onkin osattu hyddyntéa erityisesti yritysalalla

mainonnassa ja markkinoinnissa. (Edraw by wondershare:n www-sivut 2021)

Visuaalisen viestinnin keskeisend osana ovat toimintaa ohjaavat lait, saddokset ja kay-
tannot. Ne koostuvat yhteisesti sovituista tekijdnoikeuksista, yleisistd journalistisista
ohjeista seka tieteellisen tiedon muokkaamisen periaatteista. Tiedon vadristimisen eh-
kaisemiseksi on kehitetty erilaisia ohjeita, jotka tukevat toiminnan luotettavuutta. Te-
kijanoikeudet mahdollistavat tyon alkuperiiselle kehittdjélle oikeudet maarittdd mihin
tyoté tullaan jatkossa hyddyntdméén. Journalistiset ohjeet ovat ldhinnd suuntaa anta-

via. (Journalistiliiton www-sivut 2021)

Visuaalisessa viestinndssd viestin sisdlto ratkaisee. Esimerkiksi yrityksen mainonnassa
hy6dynnettdvit teemat ja vérit vaikuttavat merkittdvisti asiakkaiden kiinnostukseen
yritystd kohtaan, joten tdmaé tulisi pitdd mielesséd esimerkiksi sosiaalisen median sisél-

tod suunnitellessa ja toteuttaessa. Markkinointiviestinnén katsotaan liittyvén ldheisesti
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visuaaliseen viestintddan. Markkinointiviestinndn idea on kertoa jonkin tietyn palvelun
tai tuotteen ominaisuuksista, hinnasta ja saatavuudesta. Sen tavoitteena on joko viélil-
lisesti tai suoraan heréttdd asiakkaissa kiinnostusta yritysti kohtaan. (Schmidt commu-

nications oy:n www-sivut 2021).

Vuoden 2019 lopulla alkanut koronavirus- pandemia on omalta osaltaan vaikuttanut
visuaalisen viestinndn yhd nopeampaan kehitykseen. Pandemian seurauksena tiedeyh-
teisOt ympéri maailmaa ovat hyddynténeet yha laajemmin erilaisia kanavia tiedon siir-
toon. Visuaalisen viestinnin keinot ovat olleet erityisen tarkeitd ja hyodyllisii terveys-
tiedon vélittdmiseen yhteisoille, joissa ihmisilld ei ole lukutaitoa, silld he tarvitsevat
apua kirjallisen tiedon ymmaértdmiseksi. Terveysviestinnin visuaaliset elementit eivét
kuitenkaan aina tdydennd tekstid sopivimmalla tavalla, mikd luo haasteita asioiden

esilletuomiseen. (Ferreira & Saraiva 2021)

Visuaalisen viestinnén taitoja on mahdollista kehittdd. Visuaalisen inspiraation etsi-
misté pidetddn yhtend keskeisimmisti asioista taidon kehittdmisen kannalta. Inspiraa-
tion etsimiseksi ei tarvita erityisii taitoja. Inspiraatiota l1ahdetdin etsimiin omasta koti-
tai tyOymparistostd. Inspiraation etsimisen avulla ihminen voi kehittéé tarkkaavaisuut-
taan ja kiinnostustaan, joiden avulla kasvatetaan luovuutta. Visuaalisen viestinnén tai-
toa voi kehittdd lisdksi medianlukutaitoa harjoittamalla. (Cleverism oy:n www-sivut

2021)

3.4.2 Vuosikello

Vuosikello ohjailee kdytdnnon tekemistéd tyOyhteisdssd. Se on suunnitelma tai runko
tietyn médritellyn ajanjakson ajalle suunniteltujen téiden ja toimintojen seurannan hel-
pottamiseksi. Vuosikellon avulla voidaan seurata asetettujen tavoitteiden saavutta-
mista ja arvioida aikataulun toteutumista. (Innokyldn www-sivut nd.) Vuosikellon vi-
suaaliseen laadintaan 10ytyy tyokaluja eri palveluntarjoajilta, kuten esimerkiksi inter-
net -osoitteesta www.vuosikello.fi. Vuosikellon periaatteena on, ettd sitd voi hyddyn-
tad tarvittaessa ldhes minka tahansa toiminnon arvioinnin ja suunnittelun tukena. Vuo-

sikellossa esitetty vuosisuunnitelma auttaa henkilostdd pysymaéén ajan tasalla vuoden
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aikana tapahtuvista asioista tydyhteisossd ja vuosikellon avulla, pystytddn paremmin

varaamaan riittavésti aikaa eri tehtdvien valmisteluun. (Innokyldn www-sivut nd.).

Vuosikelloa voi usein hyddyntdd esimerkiksi markkinoinnin etukéteissuunnittelussa.
Markkinoinnista tulee tavoitteellista vuosikelloa kdyttamalla. Markkinoinnissa vuosi-
kelloa hyddynnetdén usein siitd syysté, ettd siitd on helpompi hahmottaa toimintojen
muodostama kokonaisuus yhdelld silmdykselld. Vuosikellosta on hyotyd myos siind
yhteydessd, jos yrittdjd haluaa suunnitella ja pohtia etukédteen vuoden aikana tulevia
tapahtumia. Yritykset ja erilaiset organisaatiot kdyttévit vuosikelloja suunnittelun vé-
lineind. Vuosikellon kiytto on erityisesti tirkeda silloin, jos yrityksen toiminnassa ta-
pahtuu muutoksia vuodenaikojen vaihtuessa. Vuosikelloon merkitién ylos kaikki tu-
levien kahdentoista kuukauden aikana yrityksessd tapahtuvat keskeiset asiat ja tehté-
vit. Néitd ovat esimerkiksi tyontekijoiden lomat, inventaariot, koulutukset ja etuka-
teisvaraukset. Vuosikellon avulla kiytdnnon tyon suunnitteleminen on vaivattomam-
paa ja se helpottaa monimutkaisten prosessien ja tehtivien hahmottamista. (ProAgrian

www-sivut 2014)

Vuosikellon muodossa esitetty vuosisuunnitelma auttaa varaamaan riittavasti aikaa
erilaisten tapahtumien ja toimintojen valmisteluun sekd vuosikellon avulla on hel-
pompi pysyé ajan tasalla. Suurin konkreettisesti ndyttdytyvd hyoty vuosikellon kiy-
tossd onkin ajanhallinta, silld vuosikellosta voi helposti yhden vilkaisun avulla ndhda

tarvittavat asiat. (Innokyldn www-sivut nd.)

4 PROJEKTIN SUUNNITTELU

4.1 Suunnitteluvaihe

Projektissa tyoskentely voidaan perinteisesti jakaa vaiheisiin, joista neljd padvaihetta
ovat projektin valmistelu, suunnittelu, toteuttaminen ja pdattimisvaihe. Projektin
suunnitteluvaiheen huolellisuus ja merkitys muiden vaiheiden onnistumiselle on eri-

tyisen olennaista. Suunnitelmasta tulee kdydd ilmi, mistd aiheesta tyd tehddén,
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millainen aikataulu ty6lld on sekd mahdollisten tyon kustannusten tulee kdyda ilmi.
Suunnitelman avulla voidaan hallita tyon etenemistd, joten on térkeda tutustua suun-
nitelmaan hyvin ja seurata sitd. (Ruuska 2012, 22) Projektin aloitusvaiheessa pyritdan
usein pitdmadn projektin kdynnistdmiskokous, tehddén tarvittaessa hankintoja projek-
tin toteuttamista varten ja tiedotetaan muita projektin aloittamisesta. Jos kyse on laa-
jasta projektista, pidetddn silloin erikseen oman tutkimusryhmin kokous. Monesti tyo-
eldméddn ja opiskeluihin liittyvissd projekteissa aloitusvaiheeseen liittyy projektisopi-

muksen tekeminen. (Carver, Lakkala, Kamppari & Kymaéldinen 2016, 49)

Tédmin opinndytetydn suunnittelu on aloitettu kevailla 2020. Kirjallista suunnitelmaa
varten on laadittu teoreettinen viitekehys perehtyméilld aiempiin tutkimuksiin sekd
médrittelemalld tyon keskeisid kasitteitd. Opinndytetyon tarkoitus ja tavoitteet hahmot-
tuivat tyon tilanneen tahon, eli Eurajoen terveysaseman tarpeista. Kirjallisessa suun-
nitelmassa laadittiin myds projektille alustava aikataulu ja suunnitelma hyvéksyttiin
kaikkien osapuolten, eli tyon tilanneen tahon, opiskelijoiden ja oppilaitoksen edustajan
toimesta kesdkuussa 2020. Opinndytetyon tilaajan puolesta tyon valmistumiselle ei ol-
lut aikataulua tai takarajaa, joten alkuperdinen aikataulusuunnitelma laadittiin opiske-
lijoiden oman projektitydon etenemisarvion mukaan. Suunnitelmavaiheessa projektin
valmistelu ja tuotoksen hahmottelua sekéd opinndytetyGSraportin laatiminen oli aikatau-

lutettu alkusyksyyn 2020 ja koko projektin ja raportin valmistuminen lokakuulle 2020.

4.2 Projektin kohderyhma

Opinndytetyon on tilannut Eurajoen terveysasema ja kohderyhméksi on méaaritelty ter-
veysaseman henkilokunta. Eurajoen terveysasema tuottaa julkisia terveyspalveluita
Keski-Satakunnan terveydenhuollon kuntayhtymalle. Terveysaseman tehtdvi on jér-
jestdd seuraavat palvelut: ladkérien ja hoitajien vastaanotot, asiantuntijahoitajat (dia-
betes-, reuma- ja psykiatrinen sairaanhoitaja), neuvola- ja kouluterveydenhuolto, fy-
sioterapia, kotisairaanhoito ja kotisairaala Eurajoen ja Luvian terveysaseman alueella.
Terveysasemalla ei ole ymparivuorokautista paivystystoimintaa. Terveysaseman hen-
kilokunta koostuu sairaanhoitajista, 1ddkéreistd, terveydenhoitajista ja terveydenhuol-
lon erityistyontekijoistd. (Keski-Satakunnan terveydenhuollon kuntayhtymén www-

sivut 2021)
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4.3 Resurssit ja riskit

Epdvarmuus ja matkan varrella koettavat muutokset kuuluvat osaksi projektitydsken-
telyd. Muutokset saattavat helpostikin johtaa esimerkiksi suunnitellut aikataulun tai
jopa koko projektisuunnitelman muokkaantumiseen. Riski voidaan mééritelld sellais-
ten tapahtumien todennékoisyydeksi ja ndiden seurausten vaikutuksiksi, jotka eivét ole
projektin etenemisen kannalta toivottuja. (Carver, Lakkala, Kamppari & Kyméldinen
2016, 57) Tamén projektin mahdollisiksi riskeiksi voitiin suunnitteluvaiheessa ajatella
aikataulullisia ongelmia ja visuaalisen tuotoksen valmistamiseen liittyvid haasteita
sekd tyon tilaajan tyytyméattomyyttd valmiiseen tuotokseen. Riskien huomioimiseksi
opinndytetyon tilaajan kanssa oli mahdollista neuvotella odotetusta aikataulusta sekd
tuotoksen sisdllollisistd seikoista tyon edetessd. Yhteistyona tuotettavan tydn onnistu-
misen edellytyksend voidaan pitié kaikkien osallisten sitoutumista sovittuihin saintoi-

hin ja aikatauluihin.

Projektitydskentelyn aikana hyddynnettidvit materiaaliset ja henkiset voimavarat ovat
projektin resursseja. Tdmén opinndytetyon aikana kiytettivit resurssit ovat varsin tyy-
pillisid projektityoskentelyyn liittyvid resursseja. Niitd ovat fyysiset ja teknologiset
resurssit, joka késittdd kidytossd olevat laitteet ja tietoverkoston hyddyntdmisen. Hen-
kilosto- ja henkiset resurssit sekd tuotteeseen ja organisaatioon liittyvét resurssit. (Car-

ver, Lakkala, Kamppari & Kymaldinen 2016, 15)

4.4 Projektin arviointisuunnitelma

Projektin tavoitteet sanelevat projektin tirkeimmaén tehtévin ja télloin projektin arvi-
oinnin tulee my0s kohdentua tavoitteiden saavuttamiseen. Projektiarvioinnin nako-
kulma on pohtia, onko projektin aikana tehty oikeita asioita ja, onko kaikki tehdyt asiat
myos tehty oikein. Arviointiprosessin kriteereiksi voidaan miiritelld 1dpindkyvyys,
kriittisyys ja systemaattisuus. (Suopajérvi 2013, 9) Témén projektin arviointia ryhdyt-
tiin pohtimaan jo suunnitteluvaiheessa. Projektin edetessé palautetta ja véliarviointia
saatiin ty0eldmén yhteyshenkilGiltd aineistoa tdydentavilld kysymyksilla. Opiskelijoi-
den tavoitteena oli vastata tyoeldmén tarpeeseen tuottamalla laadukas tydviline hoito-

tyon johtamisen tueksi. Projektin aikana suunniteltiin toteutettavaksi véliarviointeja
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yhteyshenkildiden kanssa sovituissa eté- tai ldhitapaamisissa, jolloin saatua palautetta

kyettdisiin hyodyntdméén tuotoksen tyostdmisvaiheessa.

5 PROJEKTIN TOTEUTUS

5.1 Projektin toteutusvaihe

Projektin menetelmien kuvausvaiheen tavoitteena on, etti lukija saa realistisen kisi-
tyksen projektin eri toteutusvaiheista. Toteutusvaiheen tarkka kuvaaminen on tarked
osa projektitydskentelyd, silld sen avulla pohditaan, ovatko projektin resurssit, toi-
minta ja aikataulu jirkevassé suhteessa keskenéddn. (Carver, Lakkala, Kamppari & Ky-

mildinen 2016, 25)

Tadmén opinndytetyon sopimus on laadittu ja samalla lupa projektin toteuttamiseen on
saatu kesdkuun 6. pdivd vuonna 2020. Opinndytetyon valmistuminen on edennyt suun-
nitelmavaiheen jidlkeen yhteistyOssd tyon tilanneen tahon kanssa. Toteutuneen yhteis-
tyon avulla on keritty projektin tuotoksessa hyddynnetty aineisto. Aineistonkeruu to-
teutettiin puhelin- ja sdhkdpostihaastatteluiden avulla. Haastateltavina tuotosta varten
olivat yksikon esimies sekd yksikon laatukoordinaattorina toimiva asiakasohjaaja.
Haastatteluissa kysyttiin yksikon nykyisistd kdyténteistd ja kdytossd olevista omaval-
vonnan menetelmistd. Haastatteluissa selvisi, ettd yksikdssd hyodynnetdan asiakastyy-
tyvaisyys- ja henkildstotyytyvéisyysmittareita, joiden vastauksia pyrittéisiin tarkaste-
lemaan sdénndllisesti kalenterivuoden aikana. Lédkehoitosuunnitelma ja perehdytys-
materiaali sekd toimenpideohjeistukset tarkistetaan ja pdivitetddn yksikossd kerran
vuodessa. Muita vuosikelloon sisdllytettidvid aiheita haastateltavien mukaan olivat tyo-
turvallisuussuunnitelma ja riskien arviointi, paloturvallisuus ja pelastussuunnitelma,
kehityskeskustelut ja haittatapahtumien, eli Haipro -ilmoitusten tarkastelu. Tuotokseen
valikoitunut aineisto perustui yksikossa jo kdytossd oleviin toimintamalleihin ja aihe-

kokonaisuuksiin.
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5.2 Vuosikellon suunnittelu

Vuosikellon suunnitteleminen aloitettiin erityyppisiin vuosikellomalleihin tutustumi-
sella. Perehtymisen kohteena oli tietoverkossa tarjolla olevia sekd maksuttomia ettd
maksullisia vuosikellon mallipohjia. Néiden vaihtoehtojen lisdksi harkittavana oli vuo-
sikellon suunnitteleminen Microsoftin PowerPoint- tai Excel -ohjelman avulla. Vuo-
sikellomallin valinnassa priorisoitiin selkeytté ja helppokayttoisyyttd. Vuosikellomal-
lien hakemiseen hyddynnettiin Googlen hakupalvelua. Suomenkielisind hakusanoina
kéytettiin sanoja vuosikello, aikajana ja visuaalisen suunnittelun viline. Englanninkie-
lisind hakusanoina kéytettiin sanoja year clock, annual clock, timeline, visual commu-

nication tool.

Téssd projektissa kiyttokelpoisimmaksi vuosikellomalliksi valikoitui lopulta Plandisc
-sivuston tdydennettidvi vuosikellopohja, jota pystyy rajallisesti hyddyntiméaédn mak-
sutta. Plandisc on sivusto, joka tarjoaa mahdollisuuden suunnitella vuosikelloja yksi-
tyisiin tai yritysten tarpeisiin. Plandisc -sivusto tarjoaa ohjevideoita myds vuosikellon
laatimisen opetteluun, joita timén projektin aikana myds hyodynnettiin, silld tekijoilla
ei ollut aiempaa kokemusta vuosikellon koostamisesta. Plandisc -sivustolla vuosikel-
lon suunnittelun voi aloittaa liittymalld ilmaiselle kokeilujaksolle, joka kestdd 14 vuo-
rokautta ja mahdollistaa kaikkien vuosikellotydkalujen hyddyntdmisen. Tamén opin-
ndytetydprojektin vuosikello suunniteltiin ja kehitettiin ilmaisen kokeilujakson aikana.
Lopullisen vuosikellon valintaan vaikuttivat myos tyoeldmin yhteistydtahon toiveet.
Kiekkomaisen vuosikellon (Liite 4) suunnittelun lisdksi pdddyttiin suunnittelemaan

vaihtoehdoksi kiekkomallille vuosikello, joka on aikajanan muodossa (Liite 4).

Taulukko 1. Havainnollistavia kuvia erilaisista vuosikellomallien ja aikajanojen vaih-

toehdoista
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Sopivan kiekkomaisen vuosikellopohjan 16ydyttyd Plandiscin- sivuilta, pohjaan ryh-
dyttiin hahmottelemaan vuosikelloon suunniteltuja sisiltoja. Vuosikello koostuu kah-
destatoista eri kuukaudesta, joka padtettiin jakaa esimiehen ja henkiléston toimintoi-
hin. Tuotoksen sisdlto koostuu kuitenkin sellaisista toiminnoista, jotka ovat kaikki yk-
sikdn esimiehen huomioitavia ja osaltaan hallinnoitavia asioita, joten erittelyn ei to-
dettu tuottavan visuaalista selkeyttd tuotokseen. Osa vuoden aikana tapahtuvista toi-
minnoista on esitetty vuosikellossa lyhenteind, silld rajallinen tila esti tekstin kirjoitta-

misen kokonaisuudessaan.

Projektin aikana paadyttiin luomaan kiekkomallisen vuosikellon rinnalle vaihtoeh-
doksi aikajanan muodossa esitetyn vuosikellon. Aikajana ladattiin PowerPoint sovel-
luksesta. Aikajanassa on yhteensd kuusi eri saraketta, jossa kaksi kuukautta on aina
samassa sarakkeessa. Tdhdn vuosisuunnitelman mallin paidyttiin, sen visuaalisen
miellyttivyyden ja helppolukuisuuden vuoksi. Kahdessa eri vuosisuunnitelmissa esi-
tetyt aihekokonaisuudet ovat paépiirteittdin samat, mutta esitysmuoto on erilainen. Ai-
kajanamalliseen vuosisuunnitelmaan tehtdvakohtaista erittelyi ei viety, silld ympyra-
mallista vuosikelloa suunniteltaessa oli todettu omavalvonnan olevan kokonaisuu-
dessa niin vahvasti esimiesjohtoista, ettd kertylld aineistolla tehtdvét sijoittuvat paa-
sdantdisesti juuri yksikon esimiehelle. Aikajanalla oleva vuosisuunnitelma luotiin ver-
tailukohdaksi ja tyon tilaajan ajateltiin saavan sen myotd mahdollisuuden arvioida ja

vertailla kummankin tuotoksen hyddynnettavyytta.

Kummankin vuosisuunnitelman teon aikana pyrittiin sithen, ettd vuoden aikana tapah-
tuvat toiminnot on esitetty mahdollisimman selkedssd muodossa. Haasteeksi muodos-
tui vuosikellon ndyttdytyminen episelvéind, mikéli sisdltod tulisi liian tiiviisti tai run-
saasti jotain tiettyd ajankohtaa kohden. Kiekkomallisen vuosikellon teemavéreiksi va-
likoitui sinisen eri sdvyt. Aikajanan muodossa esitetyn vuosisuunnitelman virimaail-
masta 10ytyy sinisen, vihredn, vaaleanpunaisen ja lilan heledt sédvyt. Virien valintaan

vaikutti ensisijaisesti visuaalinen miellyttivyys.

Vuosikellon sisélto ja aihekokonaisuudet madrdytyivit tyon tilaajalta tulleiden toivei-
den mukaan. Vuosikellon siséltd valikoitui haastatteluissa kerdtyn aineiston perus-
teella ja sijoittelu vuosikelloon tehtiin yksikon nykyisen kdytdnnon mukaan. Visuaali-

sessa suunnitelmassa sisdltd sijoittuu siten, ettd tammi-helmikuulle suunniteltiin
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tyoturvallisuuden toimintasuunnitelman péivittdminen ja riskien arviointi, maalis-huh-
tikuulle kehityskeskustelut, kesédlomien suunnittelu ja kehittdmissuunnitelmien paivit-
tdminen, touko-kesdkuulle vuosittainen turvallisuus- ja pelastussuunnitelma, heiné-
elokuulle budjetin suunnittelua ja uhkaavien tilanteiden toimintasuunnitelma, syys-
lokakuulle toimintaohjeiden pdivittiminen seké perehdytyskansion ja perehdytyssuun-
nitelman pdivittiminen ja marras-joulukuulle seuraavan vuoden loma- ja koulutus-

suunnitelmat.

Asiakastyytyvéisyys- ja henkilostotyytyvdisyysmittareiden tuloksia tarkastellaan
saannollisesti kalenterivuoden aikana ja ne huomioidaan kuukausiraportin yhteydessa.
Haittatapahtumajérjestelmédn kirjautuneet tapahtumat, eli Haiprot raportoidaan ja tar-
kastellaan kahden kuukauden vélein yksikkdkokouksissa. Nama ldpi vuode toistuvat
siséllot vietiin vuosisuunnitelmiin nikyville siten, ettd ne eivit sijoitu tietyille kuukau-
sille, vaan niiden toistuvuutta vuoden aikana pyrittiin kuvaamaan visuaalisin menetel-

min vuosikellossa omalla sarakkeellaan ja aikajanamallissa nuolien avulla.

6 PROJEKTIN ARVIOINTI

6.1 Projektin tuotoksen tarkastelu

Projektin ja sen onnistumisen arviointi voi kohdistua projektin ldhtokohtiin, sen sisil-
161lisiin seikkoihin tai tuotokseen kokonaisuudessaan. Projektin ldhtdkohtien arvioin-
nissa pohditaan, onko projektin tavoitteet ja tehtdva osattu tunnistaa oikein, ollaanko
tavoitteista yksimielisid ja palveleeko tavoite projektin kohderyhméi. Projektin tuo-
toksen nikdkulmasta tyon arviointi keskittyy projektin tuloksen eli lopputuotteen hyo-
dynnettdvyyteen, tavoitteen toteutumiseen tai tuotoksen hyviksyttavyyteen. Tarkaste-
lukohtina voivat toimia raportit, sopimukset ja projektin materiaali. (Carver, Lakkala,

Kamppari & Kymaéldinen 2016, 13)

Projektin onnistumista edistdd projektin osallistuneiden henkildiden ryhmétyoétaidot,

luotettavuus ja ajanhallinnan taidot. Tdhén sisdltyy projektin jésenien riittdva koulutus,
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jotta he voivat tyoskennelld yhdessi tyon tavoitteen saavuttamiseksi. (Carver, Lakkala,
Kamppari & Kymaéldinen 2016, 13) Usein projektiprosessin pédttyessd tehddan pro-
jektin loppuarviointi. Itsearviointi on hyvin monessa yhteydesséd kaytetty projektien
arviointitapa. Sen voi toteuttaa tilanteesta riippuen projektin tekijd, ryhmén jésen tai
taustaorganisaatio. Projektin arviointia on mahdollista toteuttaa my6s niin sanotun
Benchmarking -menetelmén avulla, jossa vertaillaan omia kdytdntdja muiden projek-
tiryhmien kéytédnteisiin. Projektin arvioinnissa keskeisid kysymyksid ovat: mitd arvi-
oidaan, milloin ja miten arvioidaan sekd kuka arvioi tuotoksen. (Carver, Lakkala,

Kamppari & Kymélédinen 2016, 35)

Tdmén opinndytetyon projektitehtdvdnd on laadittu vuosikello Eurajoen terveysase-
man henkilokunnan kéytt66n. Vuosikello tukee hoitotydn johtamista ja toimii viestin-
nin apuvilineend. Opinndytetyon tuotoksena kehitetyt vuosisuunnitelmat ovat tehty
maksuttomia kanavia hyodyntiden. Opinnédytetydprojekti ja valmiit tuotokset on esi-
telty toukokuussa 2021 terveysaseman henkilokunnalle Teams -yhteyden avulla jér-
jestetyssd raportointitilaisuudessa. Tilaisuudessa saadun suullisen palautteen perus-
teella valmista tuotosta tdydennettiin vield muutamien yksityiskohtien osalta. Eurajoen
terveysaseman henkilokunnan jasenet arvioivat projektin tuotoksen onnistuneen odo-
tetulla tavalla ja olivat mielissddn mahdollisuudesta pohtia kahden visuaalisesti erilai-
sen kokonaisuuden vililld. Vaihtoehdoista aikajanamallinen vuosikello valikoitui yk-
sikon hyodynnettivéksi. Suullisen palautteen mukaan projektin tuotoksen uskotaan tu-
kevan hoitotyon johtamista ja viestinndn tehostamista visuaalisin menetelmin ja néin

ollen projektin saavuttaneen tavoitteensa onnistuneesti.

Projektin eri vaiheiden ymmartdminen ja eriyttiminen on selkeyttdnyt kokonaisuuden
hahmottamista ja tehtidvien hallinnointia tekijoiden viélilld. Projekti on edennyt suun-
nitellusti vaiheesta toiseen. Alkuperdinen aikataulusuunnitelma on projektin varrella
jouduttu muokkaamaan ja sopeuttamaan todelliseen etenemisvauhtiin, joka pitkittyi
ensimmadisestd suunnitelmasta noin kuudella kuukaudella. Aikataulun muuttuminen
oli arvioitu olemassa olevaksi riskiksi. Muutoin projektin riskienhallinta ei tuottanut
yllatyksid. Resurssit hyddynnettiin projektin edetessé kaikilta osin tekijoiden kyetessd
hallinnoimaan omia voimavarojaan ja ajankdyttddin eldmén muut osa-alueet huomi-
oiden. Projektin edetessd tekijoiden osaaminen vuosikellonmenetelmédn hyddyntédmi-

sessd karttui, mikd osaltaan kasvatti kdytettdvissd olevia resursseja. Taloudellisten
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resurssien hyddyntdminen oli suunniteltu tarpeettomaksi ja projekti onnistuttiin saat-

tamaan loppuun ilman taloudellista panosta tuotoksen luomisessa.

6.2 Pohdinta ja eettisyys

Sairaanhoitajan on osattava ammatissaan hyodyntéié tutkittua tietoa seké valittoméssa
asiakastyOssd, ettd oman ammattitaidon kehittimisessd. Hoitotyon koulutuksen tulee
tarjota opiskelijoille resurssit tutkimusetiikan ja luotettavien tieteellisten kayténtojen
oppimiselle, jotta opiskelijoilla on valmiudet tulevassa ammatissaan hyodyntaa tutki-
mustietoa ja tieteellisid julkaisuja sekd arvioida ldhteidensd luotettavuutta. (Leino-
Kilpi & Vilimiki, 2015, 361-362) Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvoston (2020)
julkaiseman suosituksen mukaan opinndytetyon tekijin on hallittava hyvé tieteellinen
kiytdnto ja sen vastuut opinndytetyOprosessissaan, eettisen ennakkoarvioinnin 1dhto-

kohdat ja tarpeellisuus seké yleiset periaatteet ihmisiin kohdistuvissa tutkimuksissa.

Hyvién tieteellisen kidytdnnon keskeisié 1dhtokohtia tutkimusetiikan ndkdkulmasta ovat
muun muassa tutkijan ja tieteellisten asiantuntijoiden sitoutuminen tiedeyhteison tun-
nustamien toimintatapojen noudattamiseen. Tutkimuslupien hankinta ja tarvittaessa
eettinen ennakkoarviointi tulee olla suoritettu. Tiedonhankinta, tutkimuksen kulku, ra-
portointi ja arviointimenetelmit noudattavat avoimuutta, yksityiskohtaisuutta ja
yleistd huolellisuutta. Sidonnaisuudet ja mahdolliset rahoitukset tuodaan julki tutki-
mukseen osallistuville ja tutkimusraportissa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 23-
24) Tamén opinndytetyon laatimiseen tutkimuslupaa tai eettistd ennakkoarviointia ei

ole edellytetty.

OpinndytetyOprosessin tavoitteena on edistdd opiskelijan tyoeldmétaitoja, ammatillista
kehitystd ja asiantuntijuutta. Moraaliset ja eettiset velvoitteet ammattialaa ja tutki-
muksen rahoittajia kohtaan méérittivét opinniytetyoprosessin etenemisti ja opiskeli-
jan tydskentelyd. (Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto 2020) Opinndytetydpro-
sessiin, kuten muuhunkin tutkimustoimintaan liittyy useita sellaisia eettisid kysymyk-
sid, jotka on tutkijoiden puolesta otettava koko prosessin aikana huomioon (Hirsjérvi,
Remes & Sajavaara 2009, 23). Tadmén opinndytetyon tekijdiden oma prosessi toteu-

tettu Satakunnan ammattikorkeakoulun opinndytetydohjeistuksen mukaisesti.
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Opinndytetyon menetelméni on kiytetty projektiluontoista toiminnallista opinndyte-
tydmenetelmdd. Aihe on tyoeldmaildhtdinen ja aineisto on vastaanotettu tyoeldmén yh-
teistyotahojen toimittamana sdhkoisind dokumentteina. Aineistoa on sdilytetty ja kisi-
telty luottamuksellisesti yksityisessd omistuksessa olevilla laitteilla. Opinndytetyd-
prosessin aikana ei ole kisitelty potilasasiakirjoja eikd se ole vaarantanut hoitohenki-
l6kunnan anonymiteettia. Aineisto hivitetdéin opinndyteydn valmistuttua, valmiin tuo-

toksen julkaisemisen jilkeen.

Opinnidytetyoprojektin tuloksena kehitetyt vuosisuunnitelmat on raportoitu tyon tilan-
neelle tyoeldmin yhteistyotaholle. Tuotoksista valikoitui yksikon kdyttoon aikajana-
mallinen vuosisuunnitelma, joka toimitetaan tyon tilaajalle viimeisteltynd sdhkdisend
versiona siten, ettd sitd kyetdén tarvittaessa muokkaamaan todellista kdytintod vastaa-
vaksi. Tuotoksen hyodyllisyyden ja kdytdntoon jalkautumisen onnistuminen pohditutti
tekijoitd projektin edetessd. Visuaalisen tuotoksen saavutettavuuden mahdollistami-
nen tydyksikossd on osa terveysaseman esimiehen tyotd. Yksikostd saadun palautteen
perusteella tekijoiden ndkemys tuotoksen hyddyisté sai vahvistusta, kun tuotoksen jal-
kauttamista yksikon arkeen ryhdyttiin raportointitilaisuuden jilkeen heti esimichen
toimesta suunnittelemaan. Vuosikellotyokalun hydodyntdminen hoitotydssd on muo-
dostunut opinnéytetyon tekijoiden ndkdkulmasta erinomaiseksi mahdollisuudeksi esi-
merkiksi perehdytyksen rakenteiden jisentdmiseen ja uuden tyontekijan suunnitelmal-
lisen perehdyttdmisen tukemiseen. Jatkokehittdmisideaksi tekijdt pohtivat vuosisuun-
nitelman eri osa-alueiden eriyttdmistd omille vuosisuunnitelmapohjilleen siten, etti
esimerkiksi tyShyvinvoinnin ja tydturvallisuuden sisdltd rakentuisi omaksi kokonai-
suudekseen. Vuosikello tahdotaan nidhdé visuaalisesti selkeénd ja aiheen rajaamisen
myo0td kunkin osa-alueen sisdltod voitaisiin avata tarkemmin visuaalisessa tuotoksessa

ilman, ettd tuotos tulisi liian tdyteen informaatiota ja séilyttiisi ndin ollen selkeytensa.

Tutkittavan aiheen perustelu alan teoreettisia ldhteitd kéyttden seké teoreettisen viite-
kehyksen kartoittaminen ovat luotettavan tutkimuksen edellytyksia (Vilkka 2015, 45).
Tekijoiden oman opinndytetydn teoreettinen viitekehys koostuu padosin hoitotieteen
ndkokulmasta, mutta visuaalisen viestinndn perusteluun on hyddynnetty myds monia-
laisia dokumentteja. Opinndytetyon teoriatieto rakentuu mahdollisimman tuoreesta
tutkimuskirjallisuudesta ja yleisistd ohjeistuksista. Hyvéai tieteellistd kdytantdd nou-

dattaen opinndyteyossé kdytettdvit lahteet, viittaukset sekd tiedonhakumenetelmét on
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ilmoitettu huolellisesti ja yksityiskohtaisesti tyon kirjallisessa raportissa (Vilkka 2015,
44). Opinniytetyon kirjoittamisprosessi on tukenut kokonaisuuksien hallinnan- ja tie-
donhakutaitojen seké ldhdekriittisen ajattelutavan kehittymisessd. OpinnédytetyOpro-
jektin aikana saavutettu osaaminen on lisdksi mahdollistanut perehtymisen erilaisten
suunnittelun vilineiden, kuten vuosikellon ja aikajanojen hyddyntdmiseen. Projekti-
tyoskentelyn ymmairtdminen ja osaaminen on edistdnyt ammatillista kasvua myos opit-
tujen menetelmien hyddyntdmisessad tydeldman eri vaiheissa sekd rohkaisee ottamaan

osaa hankkeisiin ja muihin projekteihin.

Osa ammatillista kehittymistd opinndytetydprosessin aikana on ollut myos itsensé joh-
tamisen harjoittelu. Opinndytetyd on laadittu ajankohtana, jolloin maailmanlaajuisen
pandemiatilanteen takia suoria kontakteja ihmisten vililld on ohjeistettu vilttiméén ja
etatydskentely on muodostunut normaaliksi tavaksi tehdi toitd ja yllapitdd verkostoja.
My®ds suuri osa ja jopa kokonaisuudessaan opintoja on siirtynyt etdopetusmallin mu-
kaan toteutettaviksi. Etityoskentely omasta kodista kdsin antaa mahdollisuuden omien
aikataulujen hallinnoimiseen ja helpottaa tydskentelyn yhdistimistd muiden eldmén
osa-alueiden kanssa. Toisaalta se myds haastaa kehittiméén tyoskentelytapoja ja aika-
taulujen rakentamista seka sallii helpostikin aikataulun venyttdmisen. Omien tavoittei-
den ja selkeiden opinndytetyon tekijoiden kanssa yhdessé sovittujen aikataulujen aset-
taminen helpottaa myds itsensd johtamista tydskentelyn ja prosessin etenemisen suh-

teen.
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AIEMMAT TUTKIMUKSET
Tekija  (t), | Tutkimuksen/ projektin | Kohderyhmé | Aineiston Keskeiset tulokset
vuosi, maa tarkoitus keruu/kayte-
tyt mittarit
Sérkeld, K. | Tarkoituksena oli ku- | Terveystie- Poikkileik- Tutkimustulosten mukaan
2015, vata hoitotyon johtajien | teiden aka- | kaus- ja | useilla  johtamiskeinoilla
Suomi. ja asiantuntijoiden ni- | teemisten otantatutki- | voidaan edistdd hoitoty0ssa
kemyksid hoitotyon | johtajien ja | mus kysely- | edistdd tyon laadukkuutta,
johtamisen = myontei- | asiantuntijoi- | lomakkeen ja | turvallisuutta ja yksilolli-
sestd vaikutuksesta ja [ den jdsenlii- | avoimien ky- | syyttd. Sekd hoitotydn joh-
tunnistetusta hoitotyon | ton jédsenet | symysten tamisen myonteinen vaiku-
johtamisvajeesta poti- | (N = 409). | avulla. Ana- | tus, ettd johtamisvaje tun-
las- ja asiakastyOssd | Kyselyyn lysointime- nistettiin tulosten mukaan
sekd hoitohenkildston | vastasi 95. netelména selkedsti hoitohenkildston
toiminnassa. kaytettiin in- | toiminnassa ja jossain maé-
duktiivista rin myds potilas- ja asiakas-
siséllonana- | tyossi.
lyysia.
Sillvan, O. | Tarkoituksena oli sel- | Rauman so- | Aineisto ke- | Kyselyn tulosten pohjalta
2013, vittdd kunnan toiminta- | siaali- ja ter- | réttiin sdhko- | laadittiin 1) vuosikello ter-
Suomi. kaytantdjen edistd- | veysviraston | postikyselyn | veyttd edistdvien toiminto-
vyyttd terveyden ja hy- | avotervey- avulla ja ana- | jen kartoittamista ja aika-
vinvoinnin  ndkokul- | denhuollon lysointime- taulutusta varten sekd 2)
masta sekd kartoittaa | osastonhoi- | netelménd suositus terveyden edisté-
terveyden edistdmistoi- | tajat (N =8). | kdytettiin ai- | misen seurantaan ja arvi-

mien seurantaa ja arvi-

ointimenetelmia.

neistolah-
toistd  sisdl-
l6nanalyy-

sia.

ointiin Rauman sosiaali- ja
terveysviraston avotervey-

denhuollossa.




Teini,
2015,

Suomi.

K.

Tutkimuksen tarkoituk-

sena oli kuvata osaami-

sen johtamista ja kehit-

tdmistd hoito- ja hoiva-

palveluiden eri

yksi-

koissd osastonhoitajien

nikokulmasta.

Hoito- ja
hoivapalve-
luiden eri yk-
sikdiden
osastonhoi-
tajat (N=9)
kolmen kun-

nan alueelta.

Kvalitatiivi-
sen tutki-
muksen  ai-
neisto on ke-
ratty ryhmé-
haastatte-

lussa teema-
haastattelun
avulla.  Ai-
neisto on
analysoitu

induktiivista
siséllén ana-
lyysia kayt-

taen.

Tulokset osoittavat, ettd
osaamisen johtaminen ja
kehittdminen osastonhoita-
jan tehtdvissd on alustavaa,
sanatonta, sanallista tai yl-

lapitdvdd toimintaa, jossa

organisaation strategiat
ndyttdytyvat  padsdantoi-
sesti toiminnallisena tu-

kena tai ohjeistuksina. Yh-

deksi merkittdvaksi tule-

vaisuuden  osaamishaas-
teeksi muodostui ICT-tai-
dot (ICT= information and

communication techno-

logy).
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Tietokanta Hakusanat ja haku- | Hakutulokset Hyviaksytyt
tyyppi

Melinda Laadunvalvonta ja | 4 0
hoitotyén johtami-
nen

Theseus Omavalvonta  ja | 87 1
hoitotyon johtami-
nen

Theseus Omavalvonta  ja | 154 0
laadunvalvonta

Theseus Omavalvonta ja vi- | 61 0

suaalinen viestintd
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OPINNAYTETYOSOPIMUS

® SATAKUNMAN AMMATTIKORKEAKOULU GPOTA

SATAKLINTA UNIVERSITY OF APPLIED SCIEMCES
samk .‘ 112

SAMK / Sopimus opinnéytetydn tekemisesta

Cpnnéyiatyin tekdld Kasl Papunan ja Janni Viksirdm

Opiskalianumena 2000334 & 1800220 | Alglusnghma; NHT1B%P18

Koaulususchjalma: Salrasnhalials

Opinnayiatybta chjasvan apattajan nimi, s8hkbpast, pubelinnumen j@ ceolte:
Sirke Aganka, sirkeajanko@samb i, Puho + 358447103556, O=aile: Salakunnankaby Z3, 28130 Pari

Taimeksiariaja, yheysherklon nimi, sahkdposli, pubelinnumero, osoie j& yebunnus:
Eurajoan tarvaysasama, Mana Lampela, Marja Lampalagitarvaystalo.com., Puh, 0400 187 575, Osole: Rantaparants
1. ETI00 Eurajok

Cipirnaytatyan nimi:

Visuaalisen viestinndn vlinean, eli vuosikellen kehitl@minen Eurajoen lereysasamalls

Twhn atanamisalkataulu:
Projeidisuunnibelma hyeiksyity 86,2030, Valmin lyon ssitlely lokakwassa 2020,
Sopimus perushuu yvaksyyyn fuidmus-iprajakiisuunn lelmaan

Tiila sopimusla koskevat erimielisyydal pyritain ratkaisemaan ensisijaisest neuvotielemalla osapuallen kesken. Mikali
aslEsia ol padstd sopimuksean, arimislisyydat ratkalstaan Satskunnan kirdaokeudassn
Taba sopimusta on lasdithy 4 kappalatia, yksl kullekin ceapucislla

Olemme lukeneet sopimusshdot (siva 2) ja hyviksymme ne.

Paircays: 6,200

Taimeksianiajan sdusiajan alekiqoitus, nimike ja nimen saheannys:
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Ossamisalusen johtajan allekirjoilus B nimen sabvannys:

Tidhte: Sievin.
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Eurajoen terveysaseman vuosisuunnitelma

Eurajoen terveysaseman N
vuosikello KK
raportti
x12

Heindkuu Syyskuu &
T ikuu & Maaliskuu & Toukokuu &
Haer\nnr:illlmtu Huhtikuu Kesakuu & Elokuu Lokakuu

i ] Toimintachjeet
Tysturvallisuuden Paloturvallisuus & Budjetin ! Lomasuunnittelut
toimintasuunnitel Kehityskeskustelut pel |

ma

suunnittelu

I Turvallisuussuunnitelma Uhkaavat Perehdytyskansio &
Ee”,l‘“‘csw" tilanteet perehdytysseuranta Koulutussuunnitelma
esalomat

Uhkien &
Vaarojen hallinta
+ riskien arviointi

Laakehoitosuunnitelma Laitteiden

Kehittamissuunnitelma kalibroinnit +
ulkoinen auditointi

Vuosisuunnitelma ohjailee kdytannon tekemista tyoyhteisdssa. Se on runko tai suun-
nitelma tietyn maaritellyn ajanjakson ajalle suunniteltujen tdiden ja toimintojen seu-
rannan helpottamiseksi. Tahan vuosisuunnitelmaan sisaltyvat vuosittainen turvalli-
suus- ja pelastussuunnitelma, henkiloston kehityskeskustelut, lomasuunnittelut, toi-
mintaohjeet, perehdytysseuranta, kehittamissuunnitelma ja kuukausittaiset raportit.
Liite 1: Aikajana: Tahan aikajanalla esitettyyn vuosisuunnitelmaan sisaltyvat terveys-
asemalla vuoden aikana tapahtuvat keskeisimmat toiminnot ja tapahtumat. Aikajana
rakentuu kuudesta eri sarakkeesta ja niihin sisaltyvista toiminnoista. Sarakkeissa esi-
tettyjen toimintojen lisdksi vuosisuunnitelmaan sisaltyvat kuukausittainen raportointi
seka joka toinen kuukausi lapikaytavat haipro-ilmoitukset osastonkokouksessa. Aika-
janan muodossa esitetty vuosisuunnitelma kehitettiin Windowsin Powerpoint- ohjel-
massa. Aikajanan sisaltdja voidaan muokata tai siirtaa tarvittaessa kaytannon toimin-
taa vastaavaksi, jolloin se pysyy helposti ajantasaisena. Muokkaaminen tapahtuu Po-
werpoint- ohjelman avulla ja se on maksutonta.
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Liite 2: Kiekkomalli
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Kiekkomallinen vuosikello on kehitetty Plandisc.fi sivuston avulla. Téhan vuosisuunni-
telmaan on sisalletty kaikki terveysasemalla vuoden aikana tapahtuvat toiminnot ja
tapahtumat. Kiekkomalli koostuu kahdestatoista eri kuukaudesta, ja toiminnot ovat
erikseen jaettu henkilostolle tai johdolle. Plandisc -tyokalun kahden viikon tutustu-
misjakso on maksuton, minka jalkeen hankkimalla maksullisen lisenssin yritys saa ty6-
kalun kdyttooikeuden, mika mahdollistaa vuosikellon kaikkien ominaisuuksien hyo-
dyntdamisen ja ajantasaistamisen. Tdssa vuosikellossa on esitetty erilaisia lyhenteita

jotka ovat selitetty seuraavasti:

P+P suunnitelma: paloturvallisuus ja pelastussuunnitelma

TTS: tyéturvallisuuden toimintasuunnitelma

Tutkimus 1: henkilostotyytyvdisyyskysely

Tutkimus 2: osaajapulssitutkimus

T1 tulokset: henkilostotyytyvdisyyskyselyn tulokset

Tutkimus 3: asiakastyytyvdisyyskysely
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