LAPIN AMK '

Lapland University of Applied Sciences

MENNAAN YHDESSA
Opas lastensuojelun avopalveluiden uusille asiakkaille

Sinkkonen Annukka
Opinnaytety6

Sosiaaliala
Sosionomi

2021



LAPIN AM |(1 Opinnaytetyon tiivistelma

Lapland University of Applied Sciences

Koulutus
Tutkintonimike

Tekija Annukka Sinkkonen Vuosi 2021
Ohjaaja(t) Merja Hjulberg ja Marjukka Rasa

Toimeksiantaja Alva-avopalvelut Oulu

Tydn nimi Mennaan yhdessa

Sivu- ja liitesivumaara 50 + 12

Lastensuojelun avohuollon uuden asiakkuuden alkamiseen liittyy erilaisia
haasteita, joista yhdeksi merkittdvimmaksi voidaan nostaa uuden asiakkaan
epatietoisuus avohuollon palveluiden sisallostd. Sosiaalialan vaikeaselitteiset
kasitteet ja kaytdnn6t muodostavat monimutkaisen viidakon, jonka
kokonaisuudesta uuden lastensuojelun avohuollon asiakkaan on usein
haastavaa muodostaa selkea kasitys.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on kehittdd lastensuojelun avohuollon
palveluita tarjoavalle Alva-avopalvelut Oulun uusille asiakkaille suunnattu opas.
Oppaan tavoitteena on lisata uusien asiakkaiden tietoa ja ymmarrysta avohuollon
tukitoimien sisdllosta ja kaytanteistd. Opas on kehitetty kyselytutkimuksen
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laadulliseen tutkimukseen pohjaavasta menetelmakirjallisuudesta, seka
erilaisista verkkolahteistd, kuten Terveyden- ja hyvinvointilaitoksen tuottamasta
Lastensuojelun kasikirjasta. Lisaksi teoriaosuudessa olen tuonut esille my6s
omaa lastensuojelun avohuollon tytkokemuksesta tullutta tietoani.
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toimii tietopakettina Alva-avopalvelut Oulun uusille asiakkaille. Liséksi opasta
voidaan kayttaa avopalveluiden ohjaajan tyokaluna uuden asiakkuuden
alkaessa. Mennaan yhdessa -opas, on otettu kayttéon Alva-avopalvelut Oulun
yksikossa kevaalla 2021.
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There are several challenges when beginning a new child welfare service
customership in non-institutional care. The most critical challenge is the
customers unawareness of non-institutional care services. Social services hold a
number of difficult concepts and practices that form a complex jungle. It can be
challenging for a new customer to form this jungle at the beginning of a
customership.

The object of this thesis was to develop a guide for the new clients of Alva-
avopalvelut Oulu that offers non-institutional care child welfare services. The
guide aims to provide information and understanding about non-institutional care
for new customers. The guide was developed through a questionnaire conducted
for the Alva-avopalvelut Oulu personnel. The questionnaire was executed
through Google Forms.

The theoretical framework consists of child welfare service system, emphasizing
child welfare non-institutional care. In addition, this thesis analyses non-
institutional care and starting a new customership through employees’ point of
view.

The secondary data has been collected through social service literature,
methodical literature of qualitative research, as well as various web sources for
example Lastensuojelun kasikirja by THL. Furthermore, personal knowledge was
utilized which was gathered from working in non-institutional care.

The outcome of the thesis was a Mennaan yhdessa guide which works as a
knowledge base for new customers at Alva-avopalvelut Oulu. In addition, the
guide can be used as a tool for non-institutional care employees. Mennaan
yhdesséa -guide has been taken into use at Alva-avopalvelut Oulu in Spring 2021.
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1 JOHDANTO

Kriisissa oleva yksilo tai koko perhe nakee koko tilanteensa usein epatoivoisena,
taynnd kasvavia ongelmia ja puutteita. Sellaisena hetkend omien sisaisten
voimavarojen, kykyjen tai mahdollisuuksien loytdminen ja niiden voimavaroiksi
ottaminen on usein vaikeaa. Tilanteen vaikeutuessaan entisestaan yksilo kokee
kasvavaa hammennysta ja neuvottomuutta, joka usein johtaa siihen, etta yksilo
vetaytyy tilanteesta pois. (Bardy & Heino 2013, 13). Tama voisi perhe-elamassa
tarkoittaa esimerkiksi sitéa, ettd vaikeuksien kasaantuessa ja Kkriisiytyessa

perheen vanhemmat paattavat asioiden selvittdmisen ja ratkomisen sijaan erota.

Haasteisiin ja pahaan oloon keskittymisen sijaan, voi vaihtoehtona olla katseen
kaantaminen voimavaroihin ja mahdollisuuksiin. Tahan tarvitaan mukaan usein
ulkopuolisia ihmisid, jotka nakevat tilanteen tarpeeksi kaukaa, ilman
henkilokohtaista asemaan perheen elamassa. (Bardy & Heino 2013, 14).
Tallaisessa tilanteessa ulkopuolinen apu voi l6ytya esimerkiksi lastensuojelun

avohuollon tukitoimista.

Kun perhe tulee ensimmaisen kerran lastensuojelun asiakkaaksi, on tilanne usein
jokaiselle perheenjasenelle omalla tavallaan hammentdva ja vaikea.
Lastensuojelun maine on ollut l&ahivuosina Suomessa varsin vaihteleva, siita
johtuen suurimmalle osasta perheisté on jo pelkastaan lastensuojelun avohuollon
asiakkuuden aloitus ennakkoluuloja ja kysymyksia aiheuttava tilanne.
Asiakaslahtoisella kohtaamisella, asioiden kunnollisella avaamisella ja

kuulemisella voidaan omalta osaltaan rikkoa naita ennakkoluuloja ja kasityksia.

Opinnaytetyoni tutkimuksen tavoitteena oli tutkia uuden asiakkuuden
aloittamisen luomia haasteita ja nakokulmia, sek& sen pohjalta luoda opas Alva-
avopalvelut Oulun uusille asiakkaille. Oppaan tarkoituksena on kertoa avohuollon
tarkoituksesta ja palveluiden sisallosta “selvalla suomen kielellda” ilman hienoa
termistéd ja monimutkaista ammattikielta. Oppaan tarkoituksena oli myos toimia

ohjaajien tyovalineend uuden asiakkuuden alkaessa. Opas suunniteltin ja



toteutettiin Alva-avopalvelut Oulun tydntekijdille suunnatun kyselyn pohjalta seka
kirjoittajan tyokokemuksen tuomien huomioiden perusteella. Opinnaytetyoni
tutkimuskysymyksena voidaan siis pitaa sita, milla tavalla uuden asiakkuuden
aloittamisen haasteisiin pystytddn vastaamaan uusille asiakkaille suunnatun

oppaan voimin?

Opinnaytetyoni teoriapohjana on avattu lastensuojelun avohuollon kasitteistoa ja
palvelurakennetta sekd uuden asiakkaan kohtaamista ja sen tuomia mahdollisia
haasteita. Tydssani olen kayttanyt tietoperustana monipuolista l&hteist6&, joka on
rakentunut lastensuojelualan ammattikirjallisuudesta, laadullista tutkimusta
kasittelevasta menetelmakirjallisuudesta seka kirjallisuudesta, jossa on kasitelty
esimerkiksi asiakkaan kohtaamiseen ja toimijuuteen liittyvia l&htokohtia.

Kirjallisuuden lisdksi tdssa opinnaytetytssa on kaytetty luotettavia verkkolahteita.

Opinnaytetyoni muodostaa kattavan kokonaisuuden pohjaten teoriaa
laadullisesta tutkimuksesta, lastensuojelun avohuollon prosesseista ja

palveluiden sisalloistd sekd uuden asiakkuuden aloittamisen nakdkulmista.



2 OPINNAYTETYON LAHTOKOHDAT

2.1 Opinnaytetyoprosessi

Opinnaytetyon aihe valikoitui, kun huomasin omassa tydssani avopalveluissa
selvan kehittdmistarpeen uusien asiakkuuksien aloituksissa. Harvalla asiakkaista
oli etukateen tietoa tai kokemusta avohuollon tukitoimista ja asiakastytskentelyn
edetessa oli usein tilanteita, joissa selvisi, ettd asiakas oli ymmartanyt vaarin
asioita esimerkiksi palvelun sisallgista. Kun esitin tyotiimilleni ideaa, vastaanotto
oli erittéain hyva ja opasta toivottiin asiakkaiden saamien hyoétyjen lisaksi myos
ohjaajien tyontueksi. Opinnaytetyoprosessi alkoi kevaalla 2020 ja se valmistui
kevaalla 2021.

Esitys ja

Suunnittelu- Viimeistely- kypsyys-

Ideapaperin
palautus

Valmista-

vaihe nayte
kevat 2021 toukokuu
2021

vaihe
kevat 2020

kesd 2020 misvaihe

Kuvio 1. Opinnaytetybprosessin eteneminen.

2.2 Toimeksiantaja

Kun aloitin opinnaytetydn suunnittelun ja kirjoittamisen, oli toimeksiantajanani
Esperi Care Oy:n alainen Esperi Avopalvelut Oulu. 1.2.2021 Esperi Care Oy:n
alainen lastensuojelutoiminta lakkautettiin ja se myytiin kokonaisuutena uudelle
yritykselle, Alva Hyvinvointi Oy:lle. Alva-Avopalvelut Oulu on Alva Hyvinvointi



Oy:n alainen lapsiperheiden palveluja tarjoava yritys. Alva-Avopalvelut Oulu
tarjoaa monipuolisia ja asiakkaan tarpeen mukaan raataloityja, sosiaalihuoltolain
sekd lastensuojelulain mukaisia, avo- ja jalkihuollon palveluita. Oulun
avopalveluiden tarjoamiin palveluihin kuuluvat perhety®, tehostettu perhety6
seka tukihenkildtoiminta. (Alva Hyvinvointi Oy 2021.)

Alkuperainen Esperi Avopalvelut Oulu valikoitui opinnaytetyn toimeksiantajaksi,
koska tyoskentelin siella ohjaajana maaliskuun 2020 loppuun asti.
Tybskennellessa avopalveluissa 10ysin asiakastydssa kehitystarpeen, jonka
pohjalta on tyostetty opas uusille asiakkaille. Nyt uudesta yritysomistuksesta
huolimatta tarve oppaalle on pysynyt samanlaisena. Avopalveluiden
asiakaskunta koostuu hyvin erilaisista ja eri elamantilanteista olevista lapsista,
nuorista ja perheista, ikdhaarukaltaan niin sanotusti vauvasta vaariin. Asiakkaat
tulevat erilaisista perheista, taustoista ja kulttuureista, joten yhtenevaisyyksia
asiakkaissa on kokonaisuudessaan hyvin vahan. Monipuolinen asiakaskunta
vaatii tyontekijoilta tietoa ja taitoa erilaisten ihmisten kanssa toimimisessa. Alva-
Avopalvelut Oulun yksikén henkildkunta koostuu sosiaali- ja terveysalan
ammattilaisista. Tyontekijoitda avopalveluilla on 13, tiiminvetajan lisdksi 12
ohjaajaa. Tyontekijoista l6ytyy sairaanhoitajia, sosionomeja, yhteisépedagogeja
seka lahihoitajia. Usealla tyontekijalla on lisaksi mielenterveystyon lisakoulutusta
ja koko tiimi& koulutetaan tasaiseen tahtiin erilaisten tyota tukevien koulutusten
avulla. Alla oleva kaavio (kuvio 2) havainnollistaa henkiléstonrakennetta.

ALVA-AVOPALVELUT OULU
HENKILOSTORAKENNE

Shiraanhoitaly

Lahihoitaja
27 %

Sosionomi

0,
Yhteisopedagqgi S

24 %

Kuvio 2. Alva-Avopalvelut Oulu henkildstorakenne. (Alva Hyvinvointi Oy, 2021)



3 LASTENSUOJELUN AVOHUOLTO

3.1 Lastensuojelun keskeiset periaatteet

Lastensuojelun térkein tehtava on suojella lapsen etua yhteiskunnassa. Tama
periaate pohjaa niin lastensuojelulakiin (Lastensuojelulaki 13.4.2007/417) seka
YK:n lapsen oikeuksien sopimuksen 3. artiklaan (Yleissopimus lapsen
oikeuksista 59/1991). Lapsen tarpeet tulee ottaa ensisijaisesti huomioon seka
yhteiskunnan tulee huolehtia siita, etta kaikkia lapsia kohdellaan tasa-arvoisesti,
huomioiden lapsi yksilona, jolla on yhtalaiset oikeudet. Lisaksi lapsen mielipide
tulee ottaa huomioon hanta koskevissa asioissa. Lastensuojelun tehtavana on
toimia niin, etta lapsen huoltajia tuetaan lapsen kasvatuksessa. Lapsen
vanhemmat katsotaan olevan lapsen ensisijaiset huoltajat, joten heité tulee tukea
tehtavassdan. Lastensuojelun avulla pyritddn ehkaisemaan ja ratkomaan
perheen sisdisia ongelmia niin, ettd lapsen on hyva ja turvallista kasvaa ja
kehittyd vanhempiensa kanssa. Lastensuojelutydssa tulee aina tavoitella
mahdollisuutta yhteistyéhon lapsen vanhempien kanssa, jos se on mahdollista.
On kyse sitten avohuollosta tai vakavammista lastensuojelun tukitoimista.
Kunnan tulee huolehtia siitd, ettd resurssit riittavat siihen, ettd lastensuojelun
tukitoimia voidaan tarjota niitd tarvitseville kaikkina vuorokauden aikoina
(Lastensuojelulaki 118). Tarjolla olevista tukitoimista tulee lapsen ja perheen
tueksi jarjestettavad sellainen, joka katsotaan auttavan lapsen tai perheen
tilannetta mahdollisimman kattavasti, mutta kuitenkin samalla niin lievasti, kuin
mahdollista. Talla tarkoitetaan sita, ettd esimerkiksi huostaanotto tulee olla
viimeinen mahdollinen tukitoimi, ja ennen sita tulee tilanteen mukaan yrittaa
ratkaista perheen ongelmia kevyemmilla tukitoimilla. Ensisijaisena tukitoimena
pidetaan lastensuojelun avohuoltoa. Kuitenkin lastensuojelussa tulee tilanteita,
jolloin avohuollon tukitoimet katsotaan lapsen tai perheen tilanteen vuoksi
riittamattomiksi ja huostaanoton katsotaan olevan ainoa mahdollinen vaihtoehto.
Tallaisissa tilanteissa lapsen edun katsovan vaativan sita, etta lapsi siirretdén
pois kotoaan. Lastensuojelun periaatteiden mukaan perheen yhdistaminen on
mahdollisuuksien mukaan tarked tavoite. (Kananoja, Lahteinen & Marjamaki
2010, 164-165).
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3.2 Avohuollon tukitoimet lasten ja perheiden tukena

Lastensuojelun avohuollon tukitoimien ensisijainen tarkoitus on lapsen
kehityksen edistaminen seka tukeminen, ja lapsen hoidosta ja kasvatuksesta
vastaavien henkildiden kasvatuskyvyn- ja mahdollisuuksien vahvistaminen.
Avohuollon tukitoimien pyrkimys on tehda yhteisty6ta lapsen ja vanhempien, tai
muiden hoidosta ja kasvatuksesta vastaavien tahojen kanssa. (Kananoja,
Lahteinen & Marjamaki 2010, 177-178). Kuntien tehtavdnd on jarjestaa
lastensuojelulain mukaisia avohuollon tukitoimia, seka huolehtia, etta tukitoimien
siséltd ja laajuus ovat kunnan tarpeita vastaavia. Lapsen ollessa sijoitettuna
avohuollon tukitoimena toiselle paikkakunnalle, on kotikunnan tehtava huolehtia,
yhdessa sijoituskunnan kanssa, siitd, etta lapsen oikeus tarvittaviin avohuollon
tukitoimiin on turvattu. Lapsen kotikunta vastaa kustannuksista. (Terveyden- ja
hyvinvoinninlaitos 2020a). Lastensuojelun avohuollon palvelukenttd on laaja.
Siihen voidaan katsoa kuuluvan sosiaalipalveluita toimeentulotuesta tai muusta
taloudellisesta tuesta, avohuollon sijoituksen kautta loma- ja virkistystoimintaan.
(Kananoja, Lé&hteinen & Marjaméki 2010, 178). Tassd opinnaytetydssa
kasitelladn kuitenkin vain osaa lastensuojelun avohuollon tukitoimista. Olen
paattanyt rajata aihealuetta siitd syysta, ettei toimeksiantajayritykseni tarjoa naita
kaikkia avohuollon palveluita. Yrityksen tarjoamiin avohuollon palveluihin

kuuluvat perhety0, tehostettu perhetyd seka tukihenkiltoiminta.

3.3 Lastensuojelun avohuollon palveluprosessi

Palvelutarpeen Lastensuojelutarpeen
arvionti selvitys

Vireille tulo

Avohuollon
asiakkuuden
paattyminen

Asiakassuunnitelman
luominen

emrd  Avohuollon tukitoimi

Kuvio 4. Lastensuojelun avohuollon palveluprosessi. (Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos
2020c, Kananoja, Lahteinen & Marjaméki 2010, 172-173).
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Kuten kuviosta 4 (Kuvio 4) voidaan n&hd&a, on lastensuojelun avohuollon
palveluprosessi tarkkaan maaritelty prosessi, jonka aikana lapsen tai perheen
tuen tarvetta arvioidaan ja siina edetaan tavoitteellisesti. Kun lastensuojeluasia
tulee vireille, tekee sosiaalityontekija palvelutarpeen arvioinnin. Sosiaalityontekija
paattad, tarvitaanko palvelutarpeen arvioinnin yhteydessad selvittaa liséksi
lastensuojeluntarve.  Arvioinnin  aikana  lapselle ei viela luoda

lastensuojelunasiakkuutta. (Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos 2020c.)

Jos ilmoituksen ei katsota olevan aiheeton, on lastensuojelutarpeen selvitys
aloitettava seitseman paivan kuluessa ilmoituksen vastaanotosta. Kuitenkin
kiireellisissa tilanteissa selvitykseen tulee ryhtya valittbmasti. Aikarajat
lastensuojelutarpeen selvitykseen saataa lastensuojelulaki. Aikarajat arvioimisen
aloittamiseen on luotu sen takia, etta lapsen elaman olosuhteet tutkittaisiin
tarpeeksi nopeasti. Lastensuojelutarpeen selvityksen tarkoituksena on luoda
kokonaiskuva lapsen elamantilanteesta, arvioiden lapsen kasvuolosuhteita sekéa
huoltajien tai muiden kasvatuksesta vastaavien henkiléiden mahdollisuuksia
huolehtia lapsen tarpeista. Selvityksessé voidaan ottaa my6és huomioon muiden
lapsen laheisten henkildiden, yhteisty6tahojen seka asiantuntijoiden huomiot ja
nakemykset. Lastensuojelutarpeen selvityksen aikana voidaan tavata myos
lasta, jollei se ole lapsen edun vastaista. Lasta voidaan tavata myos silloin, vaikka
vanhemmat tata vastustaisivatkin. Jos vanhemmat vastustavat lapsen
tapaamista, on asiakirjoihin talldin kirjattava tarkasti syyt, milla perusteella lasta
on tavattu. Lisdksi tapaamisesta tulee ilmoittaa vanhemmille, jollei voida katsoa,
etta ilmoittaminen olisi lapsen edun vastaista. (Kananoja, Lahteinen & Marjamaki
2010, 172-173).

Lastensuojelutarpeen selvityksen tarkoituksena on myo6s luoda lastensuojelun
asiakkuuden ensi askelista systemaattisia seka selkeita. Alkuvaiheen tulisi olla
niin sanotusti l1&pinékyva jokaiselle asianosaiselle, jotta rehellinen kuva perheen
tilasta saataisiin muodostettua seka lastensuojelutydn sisaltd ja kaytannot
tulisivat asiakkaille tiedoksi. Talla tavoin oikeiden palveluiden kohdentaminen on
jo alkumetreilla selkeampdada. Selvitysta voidaan pitdd omanlaisena interventiona,
jonka aikana sosiaalialan ammattilainen auttaa asiakasperhetta ymmartaméaan

tilanteensa seka etsimaan mahdollisia ratkaisuja ongelmiin. Usein jos talla
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jasentelylla voidaan katsoa olevan apua asiakasperheiden tilanteisin.
Selvitysvaiheen paattyessa laaditaan yhteenveto. Jos katsotaan, etta lapsi tai
perhe tarvitsee tukitoimia, asiakassuunnitelma laaditaan. (Kananoja, Léhteinen
& Marjamaki 2010, 173).

Kun lastensuojelutarpeen selvityksessa katsotaan, etté lapsella tai perheelld on
tukitoimien tarve, luodaan lapselle tai perheelle asiakassuunnitelma.
Asiakassuunnitelman tekoon velvoittaa myods lastensuojelulaki (30 §), se on
myo0s tarkistettava vuoden vdlein. (Kananoja, Lahteinen & Marjamaki 2010,
173,180.) Kun lastensuojelun suunnitelma toimii tyokaluna seurata ja arvioida
lasten ja nuorten hyvinvointia, on asiakassuunnitelma samanlainen valine
asiakastytssa. Sen tavoitteena on toteuttaa lapsen etu avohuollossa. Koska
avohuollon asiakasty6tad ohjaavat tavoitteet, on sen edellytyksena yhteistydssa
tehty hyva suunnittelutyd. Yhteistyd niin asiakassuunnitelma laatimisessa, kuin
avohuollon tukitoimien toteuttamisessakin on tarkeaa. Lastensuojelulaissa (4 8)
painotetaan, ettd yhteistyd lapsen vanhempien, huoltajien tai muiden lapselle
laheisten henkildiden kanssa on tukitoimien toteutumisen kannalta edellytys.
Tilanteissa, joissa yhteistyd ei onnistu, voidaan tukitoimia toteuttaa sen
vanhemman tai muun lapselle laheisen henkilon kanssa, jonka kanssa se on

mahdollista. (Kananoja, Lahteinen & Marjaméki 2010, 179).

Useimmat lastensuojelun asiakasperheet saavat palveluita useilta eri
viranomaisilta tai muilta auttajatahoilta. Moniammatillisen yhteistyén avulla myds
muiden tukijoiden nakemyksia lapsen tai perheen tilanteesta saadaan
hyodynnettya lastensuojelutarpeen selvityksen lisaksi myos
asiakassuunnitelmassa. Kun kokonaiskuva lapsen tai perheen tilanteesta
muodostuu, on asiakassuunnitelman luomisessa mahdollisuus arvioida
tukitoimia yksilollisella tasolla, vastaamaan spesifioidusti juuri tietyn lapsen tai
perheen tarpeeseen. Tavoitteena ei ole se, ettéa lapsi tai perhe saisi tuekseen
tarpeettoman monta tukitoimea, vaan arvioida eri tukimuotojen vastaavuutta ja
hyotya juuri tietyn perheen tarpeille seka se, etta lapsi tai perhe hyotyy annetusta

avusta. (Kananoja, Lahteinen & Marjaméaki 2010, 180).
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Asiakas-
suunnitelma

Kuvio 5. Asiakassuunnitelman sisaltd. (Kananoja, Lahteinen & Marjamaki 2010, 180)

Asiakassuunnitelmassa vastataan ylla olevassa kuviossa (Kuvio 5) nakyviin
kysymyksiin — Mitd? Miksi? Miten? Milloin? Missa? Seka Kuka? Seuraavassa

kuviossa (Kuvio 6) kysymyksia avataan lisaa.

MIKSI? MITA? MITEN?

Syyt lastensuojelun Mita palveluita tai Milla keinoilla ongelmia
tarpeelle. Mihin asioihin tukitoimia lapsi tai perhe pyritdadn poistamaan tai
tarkoitus puuttua? tarvitsee? helpottamaan?

MILLOIN? KUKA?

Missa ajassa ongelmia Kuka vastaa lapsen ja
pyritaan poistamaan tai perheen asioista?
helpottamaan? Vastuuhenkil6?

Kuvio 6. Asiakassuunnitelman sisaltd. (Kananoja, Lahteinen & Marjamaki 2010, 180)

Asiakassuunnitelmaa luotaessa suunnitelmaan tulee kirjata annettujen tukien
muotojen liséksi se, miten arvioidaan etta, eri tukimuodot ja toimenpiteet tulevat
vaikuttamaan lapsen hyvinvointiin ja elamantilanteeseen. Tavoitteet ja niiden
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toteutumisen seurannan voidaan sanoa olevan tarkeimpid osia lastensuojelun
asiakastyota, jonka takia myds niiden tulee nékya selkeasti

asiakassuunnitelmassa.

3.4 Perhety6 ja tehostettu perhetyo

PerhetyOn tarkoituksena on tukea ja ohjata perheitéa eri elamén osa-alueilla. Sen
keskeisimpina tehtavina voidaan siis pitdd vanhemmuuden ja vuorovaikutuksen
tukemista, lasten hoidon, kasvatuksen ja arjenhallinnan ohjausta seka perheen
toimintakyvyn vahvistamista. Perhety0 voi olla ennaltaehk&isevaé sosiaalihuollon
palvelua tai vaihtoehtoisesti sitd voidaan tehdd myOs korjaavana tyona.

(Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos 2020b.)

Perheet muodostavat lastensuojelun perhetydn asiakaskunnan, joten perheet ja
niiden jasenet, ovat palvelun kohteina. Perheille, tai perheiden kanssa tehdaan
toimintoja, joiden kautta voidaan vastata perheen sisdisiin haasteisiin neuvoen,
valistaen, kasvattaen ja ennen kaikkea yhdessa oivaltaen ja kasvaen. Perhetydn
avulla perheet saavat apua, tukea, aktivointia ja valmennusta, jotta mahdolliset
haasteet ja ongelmat saataisiin ennaltaehkaista ja korjata. Osaksi perhetyota
katsotaan myo6s kuuluvan perheiden tilanteen selvitys, jonka avulla voidaan
arvioida perheen toimijuutta. Perhetydn keskiossa on lapsi ja tyota
perustellaankin lapsen edulla. Kuitenkin myds vanhemmuuden ja vanhempien
valisen vuorovaikutussuhteen tukeminen on merkittava osa perhety6ta. (Natkin
& Vuori 2007, 8-9). Perhetytn avulla vastataan siis lastensuojelun kahteen eri
tehtavaan: perheiden tukemiseen ja lapsen edun turvaamiseen. Lapsen asema
perheen jasenend tulee ottaa tyoskentelyssd huomioon, vaikka ongelmat
koskisivatkin enemman vanhempien elamantilanteen haasteisiin. Perhetydn
onnistumisen kannalta onkin erityisen tarkeaa, ettd perhety6ta tehtaisiin
yhteistyossa koko perheen kanssa, jokainen perheenjdsen huomioon ottaen.
Lisaksi onnistumista varmistaa saumaton ja toimiva yhteistyo perheen verkoston

seka muiden tahojen kesken. (Reijonen 2005, 10).

Ennaltaehkdisevan perhetyon tarkoituksena on puuttumaan varhaisessa

vaiheessa perheen sisdisiin ongelmiin ja Iéytaa niihin ratkaisuja, ennen kuin
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ongelmat aiheuttavat lapselle tai koko perheelle suurempia haasteita.
Ennaltaehkaisevaa perhetyota tekevat esimerkiksi koulut ja neuvola kunnallisella
tasolla sekd Mannerheimin Lastensuojeluliitto ja ensi- ja turvakodit jarjestétasolla.
Jos naiden toimijoiden tarjoama ennalta ehkaiseva perhety6® ei ole riittavaa,
siirtyy perhe usein lastensuojelun avohuollon asiakkaaksi. Korjaava perhety6
katsotaan olevan kyseessa, jos perheen sisdiset haasteet ovat kasvaneet ja
kasaantuneet sen verran suuriksi, ettei ennaltaehkaisevan perhetyon tuki enaa
riitd. Tallaisissa tilanteissa perhety® saatetaan muuttaa tehostetuksi perhetyoksi,
joka on niin sanottua tavallista perhety6td huomattavasti intensiivisempaa ja
mahdollisesti myo6s pitkakestoisempaa. (Saarnio 2005, 248—-250.)

Perhetyotd tehd&éan erilaisten mallien pohjalta, niitd jatkuvasti kehitellen ja
uudistaen. Tapoja tehda perhetytta katsotaan olevan monia, erilaisille lapsille ja
perheille sopivat erilaiset tavat toimia ja ratkoa ongelmia, lahtékohtana
toiminnalle on ottaa lapsi ja lapsen tarpeet huomioon yksiléllisella tasolla. Yksi
suosituimmista malleista perhetydssa on voimavarakeskeinen ajattelu seka
ratkaisukeskeisyys. Mallin ideana on keskittya perheen kanssa tyoskentelyssa
ennemminkin ratkaisuihin, eika ongelmiin. Keskeisimpina tavoitteina voidaan
pitdd ongelmien ja muiden asioiden ndkeminen voimavaroina ja pyrkia siihen,
etta tyoskentelyssa keskitytdan niiden ratkomiseen ongelmien syyllisen etsimisen
sijasta. (Saarnio 2005, 247.)

Perhetydn menetelmia on nykypaivana tarjolla varsin monipuolisesti.
Menetelmind kaytetdan erilaisia toimintamalleja, ajattelumalleja ja tekniikoita.
Tarkednd menetelmand perhetydossd nahdadn myos verkostotyd, josta
esimerkkind laheisneuvonpitomenetelma, seké erilaiset toiminnalliset ja luovat
menetelmat. (Saarnio 2005, 251-252). Itse entisena perhetyontekijana nostan
esille perhetybnmenetelmistd esimerkiksi roolikartat, joiden avulla perheen,
varsinkin vanhempien, rooleja saadaan luonnollisesti k&siteltya. Toisena
tarkeana tydmenetelména tydssani pidin verkostokartoista. Vanhemmat usein
kokevat olevan taysin yksin, ilman apukasia tai kuuntelutukea. Verkostokarttojen
tekeminen vanhempien kanssa niin sanotusti avasivat usein vanhempien silmat
nakemaan, miten paljon perheen ympaérilla olikaan ihmisia, joilta voi pyytaa ja

saada apua. Verkostokarttoihin merkittiin [&hipiirin, suvun ja ystavien liséksi myos
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erilaiset virastot, viranomaiset sekd muut julkisen sektorin toimijat, kuten

paivakodit ja koulut.

Tehostettu perhetyd on osana lastensuojelun avohuollon tukitoimia. Tehostettu
perhety6 on niin sanottua normaalia perhetyotd huomattavasti intensiivisempaa
ja kontrolloidumpaa. Tehostetun perhetydn asiakasperheet ovat yleensa
elamassaan erilaisissa kriisitilanteissa, jolloin erityisen tuen tarve on
huomattavasti suurempaa. Tehostettua perhetyota tehdddn usein monialaisena
yhteisty6na eri toimijoiden kanssa, riippuen perheen tuen tarpeista. Toisin kuin
ennaltaehkéaisevassa perhetydssa, tehostetun perhetydon asiakasperheet ovat

jokainen lastensuojelun asiakkaita. (Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos 2020b.)

Tehostetun perhetyon voidaan katsoa kuuluvan usein korjaavan perhety6n
tasoon. Ennaltaehkaisevan perhetydn tuen riittamattomyys johtaa usein siihen,
ettd perheesta tulee lastensuojelun asiakas ja tuenmuoto muuttuu tehostetuksi
perhetyoksi. (Saarnio 2005, 249-250). Terveyden- ja hyvinvoinninlaitoksen
laatimassa tyopaperissa 39/2019 (Alatalo, Kettunen, Liukko, Miettunen &
Normia-Ahlsten 2019, 26) viitataan  ailempaan  Terveyden- ja
hyvinvoinninlaitoksen julkaisemaan tyopaperiin 21/2017 (Alatalo, Lappi &
Petrelius 2017), jonka mukaan tehostetun perhety6n tarkeimpana periaatteena
voidaan pitaa perheen kuntoutusta lasta samalla suojellen. Tehostetun perhetyon
asiakasperheiden elaméantilanne katsotaan olevan kriisissa tai muulla tavoin
kaoottinen, johon vaikuttavat usein perheen sisdiset suuret ongelmat
vuorovaikutuksessa sek& vakavat ristiriidat. Perheen tilanteen katsotaan
aiheuttavan erityisen kriittisia riskeja lapsen hyvinvointiin. Tehostetun perhetyon
asiakasperheet ovat yleisesti laajan moniammatillisen tukitoimijoiden piirissa,

koska tarve tuelle on varsin laaja-alaista. (Alatalo ym. 2019.)

Kaiken tasoisen perhetyon tavoitteena on ehkaista lapsen sijoitus kodin
ulkopuolelle, tama tavoite korostuu tehostetussa perhetydssa, silla lapsen
kehitysta uhkaavat ongelmat perheen sisélla voivat olla jo todella suuria. Kun
ehkaiseva perhety6 tukee perhettd vahvistamaan perheen sisaisid vahvuuksia
lapsen suojelemiseksi, on tehostetun perhetydon rooli huomattavasti

intensiivisempé&a. Tehostetun perhetydnohjaajan tehtavand on nimittdin usein
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suojella lasta konkreettisesti, jos vanhempi ei tahan kykene. Tehostetun
perhetyon asiakkaat tarvitsevat usein vankkaa ohjausta perheen arjen
pyorittamisessa seka esimerkiksi vanhemmuuteen ja vuorovaikutussuhteisiin
liittyviss& ongelmissa. Tehostetun perhetydnohjaajat ovat tiivisti mukana perheen
elamassa, ja tapaamisia on yleensa varsin paljon. Tehostetun perhety6n arvoja
ovat muutosorientointuvuus, kannattelevuus seka korjaava toiminta. Voidaan
karkeasti sanoa, ettd tehostetun perhetyon tehtavdnd on siis lapsen

suojeleminen ja koko perheen kuntouttaminen. (Alatalo ym. 2019.)

3.5 Tukihenkil6toiminta ja jalkihuolto

Tukihenkil6toimintaa voidaan jarjestaa joko vapaaehtoistyona tai ammatillisena
toimintana. (Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos 2021a) Tassa opinnaytetydssa
tukihenkilotoimintaa koskeva teoriatieto on rajattu koskemaan kuitenkin vain
lastensuojelun alaista, ammatillista tukihenkildtoimintaa, silla se on yksi Alva-

avopalvelut Oulun tuottamista palveluista.

Ammatillinen tukihenkildtoiminta on yksi lastensuojelun avohuollon tukitoimista.
Tukihenkilétoiminta pohjautuu lastensuojelulakiin (Lastensuojelulaki 368), joka
velvoittaa kunnan jarjestavan lapselle tai nuorelle tarvittaessa tukihenkilon.
Toiminnan tarkoituksena on nimensa mukaisesti tukea erityista tukea tarvitsevan
lapsen tai nuoren arkea. Tukihenkil6 tapaa lasta tai nuorta sdanndllisesti,
tapaamisten maara ja tiheys maaraytyvat asiakkaan tarpeen mukaan.
Tukihenkilétoiminta on tavoitteellista, sitd ohjaava asiakassuunnitelma seka
tavoitteet laaditaan tydskentelyn alussa yhdessa asiakkaan, tukihenkilon seka
sosiaalityontekijan kanssa. Alaikaisten asiakkaiden kanssa suunnitelman teossa
on mukana usein myds lapsen tai nuoren huoltajat. Suunnitelman ja tavoitteiden
avulla pyritddn vastaamaan lapsen tai nuoren elamaan vaikuttaviin ongelmiin
esimerkiksi yhteisen tekemisen, keskustelun tai erilaisten tydmenetelmien avulla.

(Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos 2021a.)

Ammatillisen tukihenkilétoiminnan asiakkaat ovat lahtokohtaisesti kouluikaiset
lapset tai omaa elamaa aloittelevat nuoret. Ammatillisen tukihenkilétoiminnan

tavoitteena on myonteiselld vaikutuksella edistdad lapsen tai nuoren tervetta
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kasvua ja kehitysta sekd ennaltaehkaistd mahdollisia vaikeuksia. Tukihenkil6a
voidaan tarjota lapselle tai nuorelle, jolla ei ole elaméassaan tarpeeksi lasna
olevan aikuisen tukea. Syita tahan voivat olla esimerkiksi vanhempien haastava
elamantilanne tai voimavarojen vahyys tai lapsen haasteet koulunkaynnissa ja
kaverisuhteissa. Ammatillisen tukihenkilotydskentely perustuu lapsen tai nuoren,
hanen huoltajiensa, tukihenkilétyénohjaajan seka lastensuojelun
sosiaalityontekijan yhdessa tehtyyn asiakassopimukseen, johon kirjataan
tukihenkilotyon tavoitteet ja suunnitelmat. Ammatillinen tukihenkiltyd on
kaytannossa lapsen tai nuoren kanssa toimimista rinnalla kulkevana turvallisena
aikuisena. Tapaamiset suunnitellaan etukateen ja niiden sisallét saattavat
koostua esimerkiksi koulunkéaynnissa tai vuorovaikutussuhteissa tukemisesta.
(Korhonen 2005, 9-10). Tuen lisaksi tukihenkilétoiminnan voidaan katsoa olevan
myo6s lastensuojelun asiakasperheeseen kohdistaman kontrollin - muoto.
Raportoinnin ~ ja  arvioinnin  kautta  tukihenkilotybn  ohjaaja  auttaa
sosiaalityontekijaa pysymaan kartalla asiakasperheen tilanteesta.
Tukihenkil6toiminnan ohjaaja voi tydskennellessdén saada lapselta tai nuorelta
selville tarkedad tietoa, jota ei mahdollisesti muilla keinoilla saada

sosiaalityontekijan tietouteen. (Tuomikanta 2009, 19-20).

Olen itse toiminut toimeksiantajayrityksessani ammatillisena
tukihenkildtybnohjaajana. Omat tuettavat lapset tai nuoret olivat hyvin erilaisia ja
heidan elaméntilanteensa erosivat toisistaan valilla hyvin radikaalistikin. Siksi
koen, etta niin kuin kaikissa ihmisten kanssa tehtavissa tyétehtavissa, tulee myos
tukihenkilon ottaa lapsi tai nuori huomioon omana erityisena itsenaan ja yksilona.
Juuri siitéa syysta, myos tapaamisten sisallot poikkeavat eri lasten ja nuorten
kanssa toisistaan paljon. Toinen kaipaa vain tuttua ja turvallista juttuseuraa
teekupposen aarella, toinen tarvitsee vahvaa ohjausta koulunkayntiin tai arkisiin
askareihin liittyvissa asioissa. Tuettavien lasten ja nuorten kanssa voidaan
esimerkiksi harjoitella ruoanlaittoa, kayda kulttuuritapahtumissa, askarrella
haavekarttoja, lukea kokeisiin, etsia yhdesséa keinoja kavereiden I6ytamiseen,
kayda luontoretkilla tai pelata lautapelejd. Yhteisen tekemisen sisallon tulee
lahted tuettavan lapsen tai nuoren mielenkiinnonkohteista. Kun lapsella tai
nuorella on mukavaa tekemistd yhdessa tukihenkilénsd kanssa, auttaa se

luomaan tukisuhteesta luottamuksellinen ja vahva. Yleensa tekemisen ohella
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lapsilla tai nuorilla on helpompi keskustella tukihenkilon kanssa mielta painavista
tai ajatuksia heréttavista asioista, liittyy mielenpyérteet sitten vaikka

yksinaisyyden tunteisiin tai vastakohtaisesti seurustelusuhteisiin.

Jalkihuoltoa ohjaa niin ikaan lastensuojelulaki (Lastensuojelulaki 75 §8). Lain
mukaan jalkihuoltoa tulee jarjestaa nuorelle, jonka sijaishuolto paattyy tai silloin,
kun nuoren avohuollon sijoitus paattyy niissa tapauksissa, joissa sijoitus on
kestanyt vahintaan puolen vuoden ajan ja liséaksi kohdistunut vain lapseen.
Jalkihuoltoa voidaan jarjestaa kuitenkin myods nuorelle, joka ei ole ollut sijoitettuna
kodin ulkopuolelle tai vaikka avohuollon sijoitus olisikin kestanyt alle kuusi
kuukautta, talléin velvollisuutta jalkihuollon jarjestdmiseen ei kuitenkaan ole.
(Kananoja, Lahteinen & Marjaméki 2010, 190-191.)

Jalkihuollon ideana on tarjota tukea sijaishuollosta kotiutuvalle lapselle tai apua
suoraan sijaishuollosta itsendistyvalle nuorelle. Jalkihuolto  perustuu
vapaaehtoisuuteen. Nuorella ei ole velvollisuutta ottaa vastaan jalkihuollon
tukitoimia, mutta sita taytyy tarjota joka tapauksessa aina sijaishuollosta
kotiutuvalle tai itsenaistyvalle nuorelle. Taysi-ikaisyyden kynnyksella oleva nuori
tarvitsee aikuisen tukea oman elamansé aloittamisessa, vanhemmat ovat usein
tasséa nuoria tukemassa pitkalle taysi-ikaisyyteen. Kuitenkaan aina nuorella ei ole
mahdollisuus saada apua tilanteeseensa kotoa, varsinkaan silloin, kun nuori
muuttaa omilleen suoraan sijaishuollosta. Taman kaltaisissa siirtymatilanteissa
tuen tarve on yleensa erityisen suuri, sen vuoksi sijaishuollosta itsenaistyvan
nuoren tukena on jalkihuolto. Suurin osa jalkihuollon asiakkaista on taysi-ikaisia,
jonka takia voidaan helposti ajatella sen perustuvan ainoastaan nuorille, jotka
ovat itsendistymassa. Lastensuojelulaissa kuitenkin sdadetéaan, etta jalkihuoltoa
tulee jarjestda aina sijaishuollon tai yli puolen vuoden avohuollon sijoituksen
paattymisen jalkeen, riippumatta siitd, minka ikainen lapsi tai nuori on. Lapsen ja
nuoren tukemisen lisdksi jalkihuollon tehtaviin kuuluu tukea lapsen tai nuoren
huoltajia varsinkin silloin, kun lapsi tai nuori kotiutuu sijaishuollosta. Talla tuella
tarkoitetaan esimerkiksi vanhemmille suunnattuja avohuollon tukitoimia tai tukea
taloudellisesti. My0Os itsenéistyvalle nuorelle tarjotaan jalkihuollon kautta
taloudellista tukea itsenaistymisvaroilla. (Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos
2021b.)
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Jalkihuollon tarkoituksena on olla nuoren tukena suuren muutoksen aikana,
sijaishuollon paatyttya. Tama tehdaan esimerkiksi tukemalla nuorta siing, etta
sijaishuoltoaikaiset tavoitetut muutokset pysyvat ja kantavat lapsen tai nuoren
tulevaisuuteen. Tarkeaé jalkihuollon onnistumisen kannalta on, ettd sen sisalto
on suunniteltu yhdessa lapsen tai nuoren kanssa. Talla tavalla voidaan ottaa
huomioon lapsen tai nuoren yksilolliset odotukset tai tarpeet. Jalkihuollon
asiakkaan kanssa rakennetaan liséaksi kokonaissuunnitelma, jonka avulla lapsen
tai nuoren tarvitseman tuen tarjoajat muodostavat moniammatillisen
palvelukokonaisuuden. Nain lapsen tai nuoren asioista vastaavat tuen tarjoajat
voivat tehda yhteisty6ta, joka on luonteeltaan hyvin koordinoitua ja
kokonaisvaltaista. Talla tavalla voidaan ehk&istd esimerkiksi nuoren
syrjaytymistd samalla h&nen etuaan tukien. (Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos
2021b.)

Jalkihuollon tehtavana aikuistuvan nuoren osalta on tukea nuorta itsenaistymaan.
Toiminta on tavoitteellisuuden lisaksi johdonmukaista sekd pitkakestoista.
Jalkihuolto kestaa ajallisesti ohi nuoren itsenadistymisvaiheen, silla se paattyy
silloin, kun nuori tayttaa 21 vuotta. Jalkihuollon tuki on pyritty muodostamaan niin,
ettei nuoren ole vaikeaa sitoutua suunniteltuihin tavoitteisiin ja tarjottuun tukeen.
Sijaishuollon paattymisen jalkeen jalkihuollon tuki on usein alkuun varsin
intensiivistd, tapaamiset kuitenkin vahenevat asteittain tarpeen vahentyessa.
Aikuistumisen tuen tavoitteena on luoda kokonaisuus, joka vahvistaa
itsendistyvan nuoren toimijuutta ja tukee nuoren toimintakykyd. Lisaksi
tavoitteena on se, etta ylisukupolvinen huono-osaisuus ei periydy, vaan se, etta
nuoren talous on tasapainoinen ja nuorella on myos taidot sité hoitaa itsenaisesti.

(Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos 2021b.)

Omalla ty6urallani olen tehnyt myés jalkihuollon tukihenkilétoimintaa. Jalkihuollon
tukihenkilond tulee ottaa huomioon nuoren tausta, joka on ammatillisen
tukihenkilétoiminnan asiakkaisiin  ndhden usein huomattavan vaikeampi.
Kuitenkaan itse tyonkuva ei jalkihuollon tukihenkild6 eroa juurikaan
tukihenkilotydskentelysta, nuorta tuetaan, rinnalla kuljetaan ja asioita opetellaan

yhdessa. Jalkihuollon itsendistyvien nuorten kanssa tyoskentelyyn sisaltyy paljon
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lisdksi aikuisuuden ja itsendisen elaman opettelua. Harjoitellaan esimerkiksi
kodin askareita pyykinpesusta jauhelihakastikkeen tekoon, treenataan
verkkopankin kaytt6éa, tehdaan budjetteja kuukauden tuloista ja menoista,
opiskellaan ja taytetddn Kelan hakemuksia. Jalkihuollon tukihenkilon kanssa
nuori kay lapi kaiken sen oleellisen, mita itsendiseen arjen pyorittamisen
oppiseen tarvitaan. Useimmilla jalkihuollon tuettavilla nuorilla ei omissa
asiakkaissa ollut mahdollisuutta saada naita opetuksia kotoa, joten asiat taytyi
kdydad nuoren kanssa systemaattisesti lapi jalkihuollon tapaamisilla. On
mielestani erityisen tarkeaa, etta nuoren rinnalla pysyisi yksi ja sama jalkihuollon
tukihenkild koko nuoren matkan kohti aikuisuutta. Na&in ei kuitenkaan
valitettavasti usein ole, vaan tyontekija vaihtuu matkan varrella. Sen takia onkin
erityisen merkittdvaa pystyd luomaan nuoren ja ohjaajan valille turvallinen ja

luottamuksellinen vuorovaikutussuhde.
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4 UUSI ASIAKAS LASTENSUOJELUN AVOHUOLLOSSA

4.1 Lastensuojelun asiakkaat

Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos kokoaa vuosittain tilastoja lastensuojelun
asiakkaiden maarasta kunnittain. Tilastoissa on ilmoitettu 0—17-vuotiaiden lasten
maara kodin ulkopuolelle sijoitettuna, sekd 0-20-vuotiaiden lasten ja nuorten
maara lastensuojelun avohuollon asiakkaina. Opinnaytetyoni aiheen vuoksi, olen
rajannut tilastoiden tarkastelun koskemaan ainoastaan lastensuojelun
avohuollon asiakasmaaria. Vuoden 2020 tilastoista on julkaistu ennakkotiedot
(Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos 2021c), jonka mukaan eniten lastensuojelun
avohuollon asiakkaita oli luonnollisesti Helsingissd, jossa avohuollon
asiakkuuksia oli 5574, eli 4,7 % vastaavasta ikdryhmastd. Oulussa, jossa
toimeksiantajayritykseni sijaitsee, lastensuojelun avohuollon asiakkaita vuonna
2020 oli 2571, joka vastaa 4,9 % vastaavasta ikaryhméasta. Vertailun vuoksi
nostan esille tilanteen Oulun maakunnan alueen kodin ulkopuolelle sijoitetuista
lapsista. Oulun maakunnassa kodinulkopuolelle sijoitettuja lapsia oli vuonna
2020 723, josta voidaan huomata, on avohuollon tukitoimien asiakkaita
huomattavasti enemman kuin sijaishuollon asiakkaita. Eroa sijoitettujen lasten ja
lastensuojelun avohuollon asiakkaiden maarda perustelee lastensuojelulain
keskeiset periaatteet (Lastensuojelulaki 4 8), jonka mukaan lastensuojelussa
tulee kayttdd ensisijaisesti avohuollon tukitoimia. (Terveyden- ja
hyvinvoinninlaitos 2021c.)

Keita ovat lastensuojelun asiakkaat? Taman maarittely tutkimustarkoituksessa
on erittdin hankalaa, silla asiakkaana olevien lasten tai nuorten tiedoista, ei lain
mukaan voida koota valtakunnalliseen rekisteriin. Tallaisiin tietoihin kuuluvat
perhetausta seka sosiaalityontekijan tulkintaan perustuvat syyt asiakkuudelle.
Lain lisaksi paatokseen on vaikuttanut myds lastensuojelun eettiset periaatteet,
jonka perusteella on péaatetty, ettd edella mainittujen tietoihin lisdksi, on
tilastoinnin ulkopuolelle paatetty jattaa myos lastensuojeluasiakkaan etninen
tausta. Tilastoihin nain ollen voidaan ilmoittaa ainoastaan lapsen tai nuoren

sukupuoli ja ik&, tilastoista 16ytyy myds nuoren asuinpaikka tai kunta, joka on
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nuoren sijoittanut. Sosiaalityontekij6illa on toki tietoihin p&&asy, mutta

tutkimustarkoitukseen tietoihin paasy edellyttda lupamenettely. (Heino 2013, 96.)

Koska lastensuojelun avohuollon asiakkaiden taustoista kerattya tietoa juuri ole,
kaytan omaa kokemustietoa avatakseni asiakaskuntani kuvausta avopalveluiden
ohjaajana. Tytskennellesséani lastensuojelun avopalveluiden ohjaajana, koostui
asiakaskuntani tukihenkilotyon ja jalkihuollon asiakkaista sekd perhetyon ja
tehostetun perhetybn asiakasperheista. Oman kokemukseni mukaan on
mahdotonta maaritella sita, keita lastensuojelun asiakkaat ovat. Avopalveluiden
asiakaskuntani koostui hyvin kirjavasta asiakasryhmasta, joiden elamantilanteet
ja taustat sekda myods haasteet ja ongelmat erosivat toisistaan. Yksikdan
asiakkaana ollut lapsi tai perhe ei ollut samanlainen kuin toinen. Taman takia
voidaan todeta, ettei niin sanotusti keskiarvollista kuvausta lastensuojelun

avohuollon asiakkaasta tai asiakasperheesta voida muodostaa.

Lastensuojelun avopalveluiden ohjaajana omissa asiakkaissani oli lapsia ja
nuoria vastasyntyneestd 21-vuotiaisiin. Karkeasti voidaan arvioida, etta
tukihenkilétoiminnan tai jalkihuollon asiakkaista suurin osa oli ylakouluikaisesta
taysi-ikaisiin ja perhetydn tai tehostetun perhetydn asiakasperheiden lapsista
suurin osa oli 0-10-vuotiaita. Asiakasperheiden vanhempien tai muiden
huoltajien iat vaihtelivat myds paljon, asiakkaita oli teini-iassé lapsen saaneista

lahella elakeikéa oleviin isovanhempiin, joiden luokse lapsi oli sijoitettuna

Taustoiltaan omat asiakasperheet tai tukihenkilotyén ja jalkihuollon tuettavat
lapset ja nuoret olivat hyvin erilaisia. Suurin osa omista asiakkaista p&aatyi
avohuollon asiakkaiksi suuren elamanmuutoksen tai kriisin seurauksena.
Asiakkaissani oli myds jonkin verran Suomeen vasta tulleita turvapaikanhakijoita,
jotka tarvitsivat apua esimerkiksi kotiutumisessa uuteen maahan ja kulttuuriin.
Kuitenkin suurin osa asiakkaistani olivat kulttuuritaustaltaan suomalaisia.
Perhetaustaltaan oma asiakaskuntani oli myds hyvin vaihteleva, eika
huomattavaa yhtendista kaavaa perheiden muodoissa ollut. Usein térméataan
ennakkoluuloihin ja mielikuviin, etta kaikki lastensuojelun asiakasperheet ovat
heikko-osaisia vanhempien pienituloisuuden takia. Oman kokemukseni mukaan

tama mielikuva ei kuitenkaan pida paikkaansa. Omien asiakasperheiden
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tyotilanne, taloudellinen taso sek& mydskin koulutustausta vaihtelivat kovasti,
mutta joukossa oli keskituloisia alemmalla tulotasolla olevien lisdksi my6s varsin
hyvatuloisia ja korkeasti koulutettuja vanhempia. Voidaan siis ajatella, ettei
kysymykseen “Keita ovat lastensuojelun asiakkaat?” voida yksiselitteisesti
vastata. Asiakaskunta koostuu yksildista, joiden elamat ja tarinat ovat jokainen

omanlaisia ja ainutlaatuisia.

4.2 Uuden asiakkuuden aloittamisen lahtokohdat

Uuden asiakkuuden aloittamisen lahtokohtina voidaan pitdd yksilollista
kohtaamista, luottamuksellisen vuorovaikutussuhteen rakentumista seka
asiakkaan toimijuuden tukemista. Liséksi tassa kappaleessa avaan myos

kriisitydn osaamisen tarkeytta osana lastensuojelun avohuollon ty6ta.

Niin kuin koko sosiaalialan, my6s lastensuojelun avohuollon asiakastyon
tarkeimpina peruspilareina voidaan katsoa olevan sen eettisen periaatteet.
Sosionomin tyota ohjaavat arvot pohjautuvat kansainvalisiin
ihmisoikeussopimuksiin, ja niiden tulee nakya avohuollon asiakastydssa. Yhtena
tarkeimmistd sosiaalialan asiakastyon eettisista periaatteista voidaan pitaa
ihmisarvon kunnioittamista. Ihminen tulee kohdata arvokkaana yksilona ja
kohdella hanta arvokkaasti ja kunnioittavasti. (Monkkoénen 2018, 30). Kun
sosiaalialan ammattilainen kohtaa ty6sséén asiakkaan, vaikuttaa ohjaajan
ystavallinen kaytos sekd hyvat kaytds tavat kohtaamiseen positiivisesti.
Asiakkaalle on annettava aikaa ja huomiota rauhallisen ja selkeasti
ymmarrettavan vuorovaikutuksen kautta. Asiakkaan ja hanen asiansa &aarelle
tulee pysahtyd. Ohjaajan tulee ndhda asiakas ihmisend ongelmiensa takaa ja
hyvéksyttava asiakas sellaisena kuin on, huolimatta mahdollisista haasteista ja
taustoista. (Filppa & Hietanen 2013, 476.)

Uuden asiakkuuden alkaessa on asiakkaan ja ohjaajan vdlille pyrittava
rakentamaan luottamuksellinen vuorovaikutussuhde. Luottamuksen
rakentaminen ei ole kuitenkaan aina helppo prosessi, toisinaan sen katsotaan
olevan jopa mahdotonta. Monkkdnen (2018, 106) viittaa sosiologi Rom Harren

(1999) tutkimukseen siitad, miten luottamus voidaan jakaa annettuun
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luottamukseen sek& ansaittuun luottamukseen. Annetulla luottamuksella
tarkoitetaan asiakkaan osoittamaan luottamusta esimerkiksi siina kohdassa, kun
on paattanyt ottaa vastaan lastensuojelun avohuollon palveluita. Asiakas apua
hakiessaan tai siihen suostuessaan nayttaa luottamustaan instituutiota, kuten
sosiaalihuoltoa, kohtaan. Ansaittu luottamus taas tarkoittaa muun muassa
asiakkaan ja ohjaajan valille muodostunutta vuorovaikutussuhdetta, jossa

toiseen luotetaan ja toista kunnioitetaan. (Monkkonen 2018, 106.)

Asiakkaan ja ohjaajan valinen vuorovaikutussuhde tulee kuitenkin erottaa
ystavyyssuhteesta. Vuorovaikutussuhde pyritddn muodostamaan sellaiseksi,
ettei ohjaaja hyvasta asiakassuhteesta huolimatta kiinny asiakkaaseen liikaa,
jottei ohjaajan auttamiskyky tai objektiivisuus karsi. Ohjaajan tulee muistaa
asiakastytssaan oma roolinsa, ohjaajan tehtavana on toimia asiakkaan tukena

ja kuuntelijana, ei toisinpain. (Ménkkoénen 2018, 106—-107).

Toimijuus kasitteena on varsin laaja, siihen sisaltyvat yksilon halu, kyky ja
mahdollisuudet olla vaikuttamassa omaan elamaansa. Sosiaalialan
asiakastydssa pyritddn tukemaan asiakaan subjektiutta, jolla tarkoitetaan
asiakkaan roolia aktiivisena toimijana kyeten esimerkiksi paatosten ja valintojen
tekemiseen. Subjektiuden vastakohtana pidetaan olemista toiminnan kohteena,
eli objektina. Liséksi yksilon toimijuuteen vaikuttaa toimintakyky, jolloin
muodostetaan kasitys yksilon konkreettisista valmiuksista ja taidoista arjen
haasteista selviytymiseen. Tarkedna osana sosiaalialan asiakastyotda on
toimijuuteen liittyvat kasitteet osallisuus ja voimaantuminen. Osallisuus tarkoittaa
yksilon roolia toimia aktiivisesti yhteisossd seka sita, etta yksilolla on
mahdollisuus olla mukana vaikuttamassa asioihin. Voimaantumisella voidaan
tarkoittaa esimerkiksi sita, ettd yksilolla on kyky haltuun ottaa oma tilanteensa
vaikeista elamantilanteista tai haasteista huolimatta. On tarkeaa, etta yksild saa
tallaisissa tilanteissa, ja niitd seuraavissa prosesseissa, olla itse paattamassa
omasta toiminnasta ja luomassa itselleen prosessin vaatimia tehtavia
hyddyntaen omaa kokemustietoaan ja asiantuntemustaan omasta elamastaan.
Yksilon toimijuuteen vaikuttavat taustansa, sosiaaliset suhteensa seka se,
millainen kasitys yksil6llda on omista mahdollisuuksistaan. Olennainen osa

toimijuutta on yksilon vapaus tehda itseddn koskevissa asioissa valintoja ja
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paatoksid. Sosiaalialan asiakastydssa pyritéan mahdollisimman hyvin tukemaan
asiakkaan valinnan vapautta, tietyt reunaehdot huomioiden. (Ménkkénen 2018,
125-127.)

Avohuollon tukitoimien piiriin tulevat asiakkaat saattavat olla keskella suurta
elaman kriisia. Sosiaalityontekijat voivat ohjata asiakkaat avohuollon palveluihin
tallaisissa kriisitilanteissa hyvinkin nopealla aikataululla ja esimerkiksi
perhetyOntekijan tulee tilanteessa hypata Kkriisityontekijan saappaisiin.
Kriisitilanteissa oikeanlaisen kohtaamisen merkitys kasvaa, silld uusi suhde
asiakkaaseen tulee luoda tilanteessa, jossa asiakkaan elamassa on tapahtunut
esimerkiksi suuri tragedia tai elamanmuutos. Ohjaajalta vaaditaan taitoja kohdata
kriisissd oleva asiakas niin, ettd jo asiakkuussuhteen alussa asiakkaan on

turvallista jakaa ohjaajalle usein erittain kipeita ja vaikeita asioita.

Kun uusi asiakkuus aloitetaan asiakkaan ollessa elaméssaan kriisitilanteessa,
vaaditaan tyOntekijaltd erityista herkkyyttda ja taitoja kohdata erityisen
haastavassa elaméntilanteessa oleva yksilo tai perhe. Tyontekijan nakékulmasta
tydskentelyn tavoitteina téllaisissa tapauksissa on auttaa asiakas lapi kriisin
vaiheiden ja olla tukemassa asiakasta sopeutumaan uuteen tilanteeseen.
Jokainen ihminen reagoi kriisitilanteeseen yksilollisella tavalla. Taman takia
ohjaajan tulisi olla tietoinen kriisin liittyvista tunteista, jotka saattavat aiheuttaa
toisinaan kovia tunteiden purkauksia, kuten aggressiota. Ohjaajan tiedostaessa
esimerkiksi asiakkaan ohjaajaan kohdistuvan vihan tunteita osaksi kriisia, on niita
helpompi ottaa vastaan ja kasitella. (Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos 2021d.)
Kriisin kokeneen asiakkaan kanssa tydskentelyn alkuvaihe sisaltdd paljon
huolenpitoa ja toisinaan my0s sitd, ettd ohjaaja hoitaa asiakkaan tai
asiakasperheen téarkeitd juoksevia asioita, joihin kriisitilanteessa olevan
asiakkaan voimat eivét riitd. Ohjaajan tehtdvana on ottaa niin sanotusti tilanne
hetkellisesti hallintaan, varsinkin niissd tapauksissa, joissa Kkriisitilanteessa
olevalla asiakkaalla ei ole riittavda tukiverkkoa ymparillaén. Asiakaskaynnit
kriisitilanteissa koostuvat huolenpidon ja asioiden hoitamisen lisaksi myos paljon
kuuntelemisesta ja keskustelusta. Kriisissa olevalle asiakkaalle taytyy antaa

aikaa, eika varsinkaan kriisitilanteen alkuvaiheen asiakaskaynneilla tulisi olla
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kiire. Kriisitilanteissa olevien asiakkaiden kanssa asiakastuntien maaréat ovatkin

yleensa sosiaalityontekijan paatoksella varsin suuria.

4.3 Uuden asiakkuuden tuomat haasteet

Uuden asiakkuuden aloittamisessa kohdataan usein erilaisiin haasteisiin.
Omassa tyossani olen huomannut, ettd uuden asiakkuuden aloituksessa
haasteiksi nousevat useimmiten se, ettei uusilla asiakkailla ole tietoa
tukimuotojen sisallosta tai kaytanteista. Asiakkaat ohjautuvat sosiaalityontekijan
kautta avohuollon palveluiden piiriin, ensimmainen yhteinen tapaaminen on
yleensd asiakassuunnitelmapalaveri, johon osallistuvat asiakkaan tai
asiakasperheen lisaksi sosiaalitydontekija seka avopalveluiden ohjaaja. Lahes
jokaisessa tallaisessa palaverissa asiakkaat kertovat olevansa taysin
tietamattomia palveluista. Suurin osa uusista asiakkaista on tilanteessa
ensimmaista kertaa. Hammastyttava havainto naissa tilanteissa on ollut se, etta
sosiaalityontekijat eivat ole ennen aloituspalaveria asiakkaitaan valmistanut

kertomalla, minkalaiseen palveluun on heidat ohjanneet.

Lastensuojeluprosessin alussa on tarkeaa, etta asiakkaalle selkiytyy se, minka
takia ja milla tavalla lahdetaan prosessissa etenemaan. Suurella osalla uusista
lastensuojelun asiakkaista ei tydskentelyn alussa ole tarvittavaa tietoa siita mita
tukimuodon tydskentelyyn siséltyy, mihin silla pyritddn ja mika sen tarkoitus on.
Siita syystd asiakkaille tulee asiakkuutta aloittaessa avata tydskentelyn
tarkoitusta ja sisaltoa selkeasti, ja lisdksi keskustelun avulla 16ytaa yhteinen savel
siihen, mita yhteisia tavoitteita tydskentelylle asetetaan, siitd, mita asiakkaalta
odotetaan seka myos minkalainen rooli asiakkaalla on prosessin aikana.
Avoimesti ja selke&sti sovitut pelisddnnot luovat muutostydlle hyvan ja vankan
pohjan. (Kananoja, Lahteinen & Marjamaki 2010, 136-137.)

Aina ei ole kuitenkaan kysymys siita, etteikd uudelle asiakkaalle ole kerrottu
tukipalveluiden muodosta ja sisallostd. Ongelmaksi voi nousta myods se, etta
palveluita kuvattaessa kaytetaan liian virallista kieltd, jonka ammattilaiset
ymmartavat, mutta asiakkaat valttamatta eivat. Termeja ja kuvauksia ei ole

tarpeeksi konkretisoitu, jonka takia ensimmaista kertaa asioista kuuleva uusi
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asiakas ei mahdollisesti ymmarra lainkaan, mitd avohuollon tarjoama tuki on
kaytannossa. Asiakkaalle jokainen sosiaalialan tyontekija on mielessaan "sossu’,
joka kertoo mita tapahtuu kayttaen vieraita termeja kuvaillessaan tulevaa.
Asiakkaille tulisi kertoa niin sanotusti asiakkaan kielell&a mité alkava tukitoimi pitaa
sisalladn ja mita se tarkoittaa kaytannossa. Lisaksi erityisen tarkeda naissa
tilanteissa on huomioida myds lapsi. Lapselle tulee kertoa ikatasonsa
edellyttamalla tavalla myo6s, miksi ohjaaja tulee jatkossa kaynneille perheen kotiin
tai mité ohjaajan kanssa kaynneilla tehdaan. Lasta ei pida unohtaa, koska lapsen
ymmartamattomyys tallaisessa asiassa voi aiheuttaa paljon pelkoa tai

epavarmuutta. (Alatalo, Lappi & Petrelius 2017.)
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5 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

5.1 Tutkimusmenetelmat ja tietoperusta

Opinnaytetyon aineisto-osuuden tarkoituksena on esitella tutkimuksessa kaytetty
aineisto, tarkasti rajaten ja maaritellen. Tutkimusaineiston tulee olla luotettava,
joka tulee perustella osuudessa. Liséksi perusteluita kaipaa myos se, minka takia
tutkija on ty6honsa valinnut juuri tietyn aineiston ja miksi toisaalta jattanyt jotain
pois, olisiko tutkimustulos voinut muuttua, jos pois rajattua aineistoa olisi
huomioitu? Aineiston valintaan vaikuttaa omalta osaltaan suuressa roolissa
myos tutkimusongelma, aineistoon pohjautuen ongelmaan voidaan l0ytaa syita
ja ratkaisuja. (Makinen 2005, 136—137).

Tassa opinnaytetydossani olen rakentanut tietoperustan lastensuojelualan
kirjallisuudesta, jossa on avattu lastensuojelun avohuollon teoriaa ja kaytanteita.
Tietoperustan osana on myds Terveyden- ja Hyvinvoinninlaitoksen
Lastensuojelun kasikirjaa (Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos 2020.), jonka katson
olevan erittdin luotettava ja kattava lahde, vaikka onkin internetldhde. Lisaksi
lakiin perustuvissa teksteissé olen viitannut Oikeusministerion omistamaan
Finlex internet-palveluun, josta Il6ytyy runsaasti tietoa lainsdddannosta,
esimerkiksi tassa opinnaytetydssa kasitellysta lastensuojelulaista.
Kirjallisuuslahteind opinnaytetydssani olen kayttanyt liséksi kirjoittamisen
metodikirjallisuutta, koska olen halunnut avata opinnaytetyon prosessiin liittyvia
aiheita, kuten tutkimuseettisyytta seka tiedonhakua. Kaytéssani on ollut myos
sahkoisena lahteend Tampereen yliopiston Tietoarkiston Laadullisen
tutkimuksen késikirja (Vuori 2021a.), jonka avulla olen avannut opinnaytetyoni
kvalitatiivista tutkimusmenetelmda. Opinnaytetyoni varsinaisena aineistona
voidaan pitaa kyselytutkimusta, jonka pohjalta opinnaytetydn tuotos, Mennaan
yhdessa -opas on voitu toteuttaa. Koen, etté opinnaytetyoni aineisto on tarpeeksi
kattava ja luotettava, mutta kuitenkin sellainen, etta olen onnistunut rajaamaan

pois epavalidin teorian.

Tutkimusmenetelman, eli -metodin tarkastelussa auttaa se, ettd ymmarretaan,

mitd sanalla metodi tarkoitetaan. Kasitteen metodi kasite on kuitenkin varsin
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moniselitteinen. Yleisesti voidaan ajatella metodin olevan saanttjen ohjaama
tapa menetelld, ja tieteessa sen avulla etsitaan tietoa ja ratkaistaan ongelmia.
Tutkimusmenetelm&a valittaessa on tarkeaa tarkastella sita, mita tietoa tutkija
tarvitsee tutkimuksensa tekemiseen ja sita, mista tallaista tietoa saadaan.
Erilaisia tutkimusmenetelmid on kaytdssa monia, siksi onkin tarke&a valita omalle
tutkimukselle parhaiten sopiva. Koska tutkimukset ovat keskendan erityyppisia,
on tarkkaan harkittava, milla metodilla tutkimusta alkaa tekem&an. Esimerkiksi
ihmisen kayttaytymista ja toimintaa tutkiva turvautuu usein havainnointiin, kun
taas alykkyytta tutkiva kayttdad tutkimuksissaan erilaisia standardoituja testeja.
Tutkimusmenetelmén valintaan tulee ottaa myds huomioon erilaiset rajoitukset,
kuten kaytettdvissd oleva aika, pitkdkestoinen tutkimus vie pitkdn aikaa ja

venyttaa tutkimuksen tekoa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 83-85).

Tutkimusmenetelméat voidaan jakaa kahteen luokkaan, laadullisiin, eli
kvalitatiivisiin - sekd maarallisiin, eli kvantitatiivisin  menetelmiin. Nama
menetelmat sopivat omanlaisiinsa tutkimuksiin ja erilaisille osaajille. Karkeasti
kuvailtuna kvalitatiivinen tutkimus on erilaisiin nakokulmiin ja tutkimusongelmiin
pohjautuvaa empiiristd tutkimusta, kun taas kvantitatiivisella tutkimuksella
tarkoitetaan tutkimusta, jossa kasitelladn esimerkiksi maéaareita ja Ilukuja
teoreettisesta ndkodkulmasta. Vaikka tutkimusmenetelmét néin ollen eroavat
toisistaan toisinaan radikaalistikin, voidaan jossain tapauksissa samassa
tutkimuksessa kuitenkin kayttaa molempia tutkimusmenetelmia. (Vuori 2021a.)
Kvalitatiivisella, eli laadullisella tutkimuksella, tarkoitetaan tutkimusmenetelmaa,
jonka tutkimuksellinen paapaino on empiirisessa tutkimuksessa. Empiirisella
tutkimuksella tarkoitetaan erityyppisiin aineistoihin ja analyyseihin perustuvaa
tutkimusta. TAma ei kuitenkaan tarkoita sita, etteikd laadullinen tutkimus voisi olla
empiirisyyden lisdksi myds teoreettinen, teoreettisia kiinnekohtia kun
tutkimuksessa kuitenkin tarvitaan. Kvalitatiivisen tutkimuksen teoria pohjaa usein
vahvasti siihen, mita eri lahteisséa tai tutkimuksissa on tutkimuksen kohteesta
kerrottu. (Vuori 2021b.)

Opinnaytetyoni tutkimusmenetelmana voidaan pitdé edella avattua laadullista, eli
kvalitatiivista tutkimusta. Taman perustelee kyselytutkimuksella hankittu
informaatio, joka taas pohjaa Menndan yhdessa-oppaan kehitysty6ta tyontekijan
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nakokulmasta. Kuitenkin, niin kuin opinnaytetydssa kuuluukin olla, on ty6lla myds
teoreettinen osuus. Teoreettinen osuus perustuu oppaassa kaytettavaan
tietopohjaan. Vaikka tutkimuksessa on kaytetty kyselylomakkeen vastauksista
tehtyja diagrammeja, ei sitd voi luonnehtia kvantitatiiviseksi tutkimukseksi.
Tutkimuksessa ei naiden vastaustulosten avulla lasketa esimerkiksi
todennakoisyyksia, eika tutkimuksen tutkimusongelmaa voida ratkaista
kyselytutkimuksen  vastausten perusteella. Tutkimuksessa  kaytetty
kyselytutkimus voidaan katsoa olevan empiirinen tutkimus, koska sen
tarkoituksena on havainnoida ja kasata yhteen Alva-avopalvelut Oulun
tyontekijoiden mielipiteita ja ndkdkulmia liittyen Mennaan yhdessa-oppaaseen tai
uuden asiakkuuden aloittamiseen. Taman opinnaytetyon kvalitatiivista
tutkimusmenetelmaa perustelee myos se, etta tyon tarkoituksena on kehittaa
opas vastaamaan uuden asiakkuuden aloittamisen tuomiin haasteisiin.
Lahtokohtana tutkimukselle voidaan siis pitda sita, milla keinoilla asiakkuuden
aloittamista helpotettaisiin ja miten niihin voitaisiin vastata. Kvalitatiivisen
tutkimuksen ominaispiirteind, kun voidaan pitdd juuri sitd, etta tutkija vastaa

tutkimuksessaan kysymykseen: miten?

Kyselytutkimuksen tarkoituksena on kerata ja tarkastella tietoa, esittaen
vastaajalle kysymyksia kyselylomakkeen avulla. Se on tarkea tutkimustapa,
jonka avulla voidaan saada tietoa myds moniulotteisista tutkimuksen kohteista,
kuten yhteiskunnan ilmidista, mielipiteista tai arvoista. Mittausvélineena toimivaa
kyselylomaketta voidaan kayttaa niin tieteellisissa tutkimuksissa kuin esimerkiksi
mielipidekyselyissa  tai soveltuvuustesteissa. Kyselylomake eroaa
haastattelulomakkeesta siina, etta kyselylomakkeeseen vastataan ilman
haastattelijan tukea, sen vuoksi kyselytutkimuksessa kaytettavan lomakkeen

tulee olla selkea ja johdonmukainen. (Vehkalahti 2014, 12.)

Kyselylomakkeen aloittaa taustakysymykset, joiden avulla tutkija saa selville
esimerkiksi vastaajan ian tai koulutuksen. Nama kysymykset myds omalta
osaltaan johdattavat vastaajan varsinaiseen tutkimusaiheeseen. (Valli 2018, 82).
Myo6s tata opinnaytetyota ja sitd kautta Menn&an yhdessa -opasta varten tehdyn

kyselyn aloitti edella mainitut taustakysymykset. Naiden avulla saatiin tietoja
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vastaajien tyokokemusvuosien maarasta, tyokokemuksesta Alva-avopalvelut

Oulussa seka vastaajien tyotehtavista.

Myds kyselylomakkeen pituudella on oleellinen merkitys tutkimukselle. Liian pitka
kysely aiheuttaa sen, ettei vastaajien mielenkiinto pysy lomakkeen loppuun
saakka, jonka vuoksi motivaatio kysymysten lukemiseen, ymmartamiseen seka
vastaamiseen karsii. Kyselylomaketta Iuotaessa tulee ottaa huomioon
kohderyhma. Onko kyselyn aihealue vastaajille merkityksellinen? Siitd syysta
onkin tarkedd pystyd osoittamaan kyselyssa se, ettd vastaajien mielipiteilla ja
vastauksilla on tutkimukselle suurta merkitysta. Lisaksi on hyva Kkiinnittaa
huomiota siihen, etta kyselylomakkeen kieli on oikeaoppista, huonosti muotoillut
kysymykset kun aiheuttavat usein vain tuskastumista vastaajilla. Tastakin
nakokulmasta kohderyhman huomioiminen on tarke&a, jotta vastaajat varmasti

ymmartavat kyselytutkimuksen kysymykset oikein. (Valli 2018, 82—-83.)

Kun aloin suunnittelemaan kyselylomakettani Menndan yhdessa- oppaan
kehittelya varten, oli heti suhteellisen varmaa, etté tekisin siitéd sdhkoisen kyselyn.
Tahan paatokseeni vaikutti muiden seikkojen lisédksi  suurimpana
pandemiatilanne. Kokoontumisia oli rajattu, enkd pitanyt jarkevana sita, etta
menisin  henkilokohtaisesti kyselya viemaan Alva-avopalveluiden Oulun
toimistolle. My6s avopalveluiden tyon luonne olisi ollut téllaista jarjestettya
kyselyhetkea vastaan, silla tyopaivien aikana tyontekijat harvoin oleskelevat
toimistolla, vaan kulkevat ympari Oulua asiakkaiden luona. Lisdksi pidin
ajatuksesta, etta vastaajat saisivat omassa rauhassaan vastata kyselyyn. Paatin
luoda kyselylomakkeen Google Forms palveluun. Tutkin erilaisia internetin
kyselylomakkeita tuottavia alustoja, mutta koska koen Googlen varsin
luotettavana ja toimivana palveluntuottajana, valitsin sen. Kyselylomakkeen

luominen Google Formsiin oli erittéin helppoa ja ohjeet ja toiminnot olivat selkeita.

Suunnittelutydn tuotoksena paatin jakaa kyselyn kolmeen osioon; Taustatiedot,
oppaan sisaltoon ja ulkonakoéon liittyvat asiat sekd uuden asiakkuuden
aloittaminen. Tama jako mielestani selkeytti kyselya entisestddn ja jakoivat
kysymykset omiin aihepiireihinsd. Kyselyn aloitti kolme kysymysta tyontekijoiden
taustoista. Nama kysymykset koskivat tyontekijoiden tyokokemusta yleisesti
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lastensuojelussa ja toimeksiantajayrityksessa seka tyotehtavia. Halusin selvittaa
tyontekijoiden taustaa sen takia, ettd nakisin kuinka paljon kokemusta
tyontekijoilla avohuollosta olisi, ja kuinka paljon tyén tuoma kokemus voisi olla

apuna oppaan kehittelyssa.

Seuraavassa osiossa Kkasiteltiin itse opasta. Halusin kuulla tydntekijoiden
mielipiteen siita, minkalainen opas palvelisi heidan tyotaén parhaiten. Osiossa ol
viisi kysymystéa ja niiden aiheina olivat oppaan sisalto, ulkon&kd, kielityyli seka
tyontekijoiden mielipiteet siitd, kuinka todenn&koisesti he ottaisivat oppaan
tyossa kayttoonsa seka siitéq, uskoisivatko he asiakkaan hyotyvan oppaasta.
Koska halusin kehittdd toimivan oppaan, oli mielestani tarkedd saada tyon
parhaimmat asiantuntijat, eli avopalveluiden tyontekijat, mukaan kehitystyéhon.
Tyontekijoiden mielipiteilla ja ajatuksilla oli erittdin suuri vaikutus oppaan
kehittamisessa, koska kehitin oppaan juuri kyselyn tulosten pohjalta. Nain uskon

kehittaneeni juuri heidan tarpeisiinsa ja nakemyksiinsa vastaavan oppaan.

Viimeisessa osiossa kasiteltiin viiden kysymyksen verran uuden asiakkuuden
aloittamista. Koska opas luotiin spesifioidusti uusille asiakkaille, koin tarkeana
saada my0Os tasta asiasta tyontekijoiden mielipiteita ja ajatuksia. Osiossa
kasiteltiin myos uuden asiakkuuden alkamiseen liittyvia ongelmia, joihin oppaan
avulla on tarkoitus I6ytaa ratkaisuja. Kyselyn lopetti avoin kysymys, jossa kehotin

tyontekijoita kertomaan vapaasti muita ajatuksia, joita opas heissa herattaa.

5.2 Tiedonhaku ja lahdekritiikki

Nykypaivana tiedonhaku on varsin helppoa, tietoa loytyy perinteisen
kirjallisuuden lisdksi internetin sydvereistd mielin maarin. Tiedon mé&&ara on
kasvanut hurjaa vauhtia, ja se lisdantyy koko ajan. Kuitenkin informaation maaran
kasvaessa tulee esille uusi ongelma, voiko kaikkeen esimerkiksi internetista
loytyneeseen tietoon luottaa? Vastaus on tietenkin ei, siksi tutkimuksen
kirjoittajalla tulee olla tiedonarvioinnin taito, jota kutsutaan l&hdekritiikiksi. Toinen
ongelma voi olla se, etta koska tietoa ja informaatiota on tarjolla helposti niin
paljon, on tutkimuskirjoittajan itse osattava rajaamaan tietoperustaa niin, ettei

tutkimus niin sanotusti rénsyile yli. Tutkimuksellisessa Kkirjoittamisessa tulisi



34

tietoperusta rajata siis niin, ettd tutkimuksessa oleva tieto on aiheen kannalta
perusteltua ja oleellista. (Makinen 2005, 62). Koska tama opinnaytetyé on
lajiltaan sellainen, ettd siind olevan tutkimus kéasittelee Mennaan yhdessa-
oppaan kehitystyota kyselytutkimuksen perusteella, on tietoperusta rajattu
kasittelemaan oppaassa olevaa teoriaa. Oppaassa kaytannon ohjeiden lisaksi
avataan lastensuojelun  avohuollon  kenttdéda siinda maarin, mita
toimeksiantajayrityksen palvelutarjonnassa on. Lastensuojelun avohuollon
palvelukenttda on kuitenkin huomattavasti laajempi kokonaisuus, kun mita
oppaassa, ja sitd kautta opinndytetydssa on esitelty. Paatin kuitenkin rajata
tietoperustaa koskemaan ainoastaan sitd, mitd oppaassa kasitellaan. Lisaksi
opinnaytetydssa kasitelladan uuden asiakkuuden aloittamista tydntekijan
nakokulmasta. Halusin lisata taman aiheen opinnaytetyohoni siita syysta, etta se
tukee sitd, minka takia Menn&éan yhdessa -opas on luotu. Toimimaan tyokaluna
uutta asiakkuutta aloittavalle tyontekijalle, mutta ennen kaikkea tuomaan tietoa ja
ymmarrystd uudelle asiakkaalle mahdollisesti taysin uudessa ja vieraassa

tilanteessa.

Lahdekritiikin tarkoituksena on arvioida, onko l6ydetty tieto luotettavaa vai ei.
Kriittinen tarkastelu tietolahteisiin on erityisen tarkeaa, koska virheellinen tieto
saattaa vieda pohjan koko tutkimukselta. Lisaksi tutkijan taytyisi pystya
tarkastelemaan my6s omaa tekstiaan kriittisesti koko kirjoitusprosessin ajan. Se,
mité tutkimukseen kirjoitetaan, taytyy olla luotettavaa, eiké asioita pida vaaristella
tai muutella. Kuten tutkimuseettisyys kappaleessa jo kaytiin lapi, myos
l&hdeviitteet tulee olla oikealla tavalla merkittyja. (Mékinen 2005, 85-86.) Pyrin
kayttama&an opinnaytetydssani alan kirjallisuutta, koska miellan kirjallisuuden
usein luotettavampana kuin esimerkiksi internetista I6ytyvan teorian. On kuitenkin
syyta muistaa suhtautua kriittisesti myos kirjallisuuslahteisiin, esimerkiksi silla
onko kirjoissa oleva tieto vanhentunutta, jos kirjat ovat tehty kauan aikaa sitten.
Esimerkiksi edelld viitattuun kirjaan Tieteellisen kirjoittamisen ABC (Mé&kinen
2005) koen kuitenkin voivani luottaa, koska siin& oleva teoriatieto koskee
kirjoitusmetodeihin liittyvia asioita, jotka eivat ajan saatossa ole niinkaan
muuttuneet. Kuitenkaan en kayttaisi vuonna 2005 julkaistua kirjaa, joka kasittelisi
esimerkiksi lastensuojelulakia, koska laki on 16 vuodessa muuttunut. Jos

kuitenkin olen opinnéaytety6ssani kayttanyt yli kymmenen vuotta vanhaa lahdetta,
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olen pyrkinyt arvioimaan tarkasti, onko tieto edelleen kaytettavaa, vai tuleeko
minun etsia tarvitsemaani tietoa uudemmista lahteista. Myds alkuperdisten
l&hteiden kanssa tulee olla tarkkana, ettei virheellisesti ainoastaan merkitse

lahdeviitteeseen toissijaista lahdetta alkuperaisen sijaan.

5.3 Tutkimuseettisyys

Eettisyys ja moraaliset valinnat kulkevat tutkimusprosessin rinnalla alusta
loppuun. Eettisyys vaikuttaa osaltaan muun muassa tutkimuskohteen ja
menetelmien valitsemiseen seka aineiston keraamiseen ja tulkintaan. Eettisen
ajattelun avulla myos opinnaytetyon kirjoittajan on pystyttdva pohtimaan seka
omien, etta yhteisdn arvojen pohjalta sita, mika on oikein ja vaarin. (Kuula 2006,
11-21).

Suomessa tieteellisten tutkimusten eettisia periaatteita ohjaa Tutkimuseettisen
neuvottelukunnan laatimat ohjeet hyvasta tieteellisestéa kaytannosta. Yleisina
tutkimuseettisina periaatteina yleistasolla pidetdén: tutkittavien henkildiden
ihmisarvon ja itsemaaraamisoikeuden kunnioitusta, aineettoman
kulttuuriperinnon ja luonnon monimuotoisuuden kunnioitusta seka sita, ettei
tutkimuksen toteuttaminen aiheuta tutkittavalle henkildlle, yhteisolle tai muille
kohteille riskid, vahinkoa tai haittaa. Kirjoitetun tekstin avoimuus ja vastuullisuus,
rehellisyys, huolellisuus ja tarkkuus luovat perustan hyvélle tieteelliselle
tuotokselle, niin tiedon esittdmisessé kuin tutkimuksen ja tulosten arvioimisessa.
Niin kuin jokaisen Kirjoittajan, myo6s tutkimuksellisen kirjoittajan, tulee tydssaan
kunnioittaa muiden kirjoittajien ja tutkijoiden tyota, antamalla heille kunnian
tehdysta tyosta. Tama tapahtuu esimerkiksi viittaamalla heidéan julkaisuihinsa
oikealla tavalla. (Vilkka 2020, 43).

Tasséd opinnaytetydssad olen ottanut huomioon tutkimuseettiset periaatteet,
kunnioittaen niin lahteina kaytettyjen tutkimusten ja muiden kirjallisten tuotosten
alkuperaisia kirjoittajia, niihin viitaten ja niiden teksti& plagioimatta. Lis&ksi
kyselytutkimuksessani olen ottanut huomioon eettiset periaatteet, esimerkiksi
lisdamalla jokaiseen kysymykseen "En halua/osaa vastata” vaihtoehdon. Nain

kyselyyn vastaajalla on mahdollisuus jattda kysymykseen vastaamatta, jos kokee
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kysymyksen lilan tungettelevaksi tai muilla tavoin sellaiseksi, ettei vastausta
halua antaa. Myo6s se, etta kyselytutkimukseni on tehty taysin anonyymisti,
vahvistaa eettistd tutkimusta. Kyselytutkimukseen osallistuneille, Alva-
Avopalvelut Oulun tyontekijdille, kerrottiin selkeasti kyselyn yhteydessa, etta
kyselytutkimuksen tuloksia tullaan kayttamaan opinnaytetytsséani. Eettisyys
nakyy lisaksi opinnaytetytni tuotoksessa, Menndén yhdessa -oppaassa. Opas
on rakennettu rehellisesti, vain ja ainoastaan kyselytutkimusten vastausten

pohjalta, niitd muuttamatta tai niitd pois jattamatta.

Opinnaytetyossani olen ottanut huomioon toimeksiantajayrityksen Alva-
Avopalvelut Oulun toimintaa ohjaavat arvot, joita ovat lamminhenkisyys,
luottamus, avoimuus, asiakas- ja perhekeskeisyys seka tuloksellisuus. (Alva
Hyvinvointi 2021.) Sek& Lapin ammattikorkeakoulun arvot, joita ovat luottamus,

ennakkoluulottomuus seka yhteisollisyys. (Lapin ammattikorkeakoulu 2021.)

Opinnaytetyossani olen kayttdnyt osana tietoperustaa my0s oman
tyokokemukseni tuomaa asiantuntijuutta. Tasta syysta onkin tarkeda tarkastella
my6s omaa asemaani eettisesta nakokulmasta. Tydelamakokemuksen tuoma
tieto lastensuojelun avohuollon palveluista ja kaytannosta, on rajattava tarkasti,
jotta esimerkiksi vaitiolovelvollisuus asiakassuhteista pitdd. Opinnaytetydssani
kayttamani oma kokemustieto on rehellisesti ja totuudenmukaisesti kerrottua,
mitaan lisdilematta. Talla tavoin myds voin huomioida, etté eettiset periaatteet

tayttyvat myds omassa kokemustietoudessani.
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6 OPINNAYTETYON TULOKSET

6.1 Kyselytutkimuksen tulokset

Opinnaytetyotd varten kootun aineiston analysointi, tulosten tulkinta seka
johtopaatdsten teko on tutkimuksen kannalta merkittdvaa. Analyysivaihe on
tarkea osa opinnaytetyoprosessia, sen avulla selvitetd&dn, millaisia vastauksia
mahdollisiin tutkimuskysymyksiin saadaan. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009,
221.) Tassa opinnaytetytssa tutkimuskysymyksind voidaan pitaa sitd, milla
tavalla avohuollon wuuden asiakkuuden aloittamista voitaisiin helpottaa
mahdollisen oppaan avulla? Kyselytutkimuksen avulla tahan
tutkimuskysymykseen ldydettiin ratkaisuja, jonka pohjalta Menndan yhdessa -

opas kehitettiin.

Kyselytutkimukseen vastasi kymmenen Alva-Avopalvelut Oulun tyontekijaa.
Osallistumisprosentti kyselyyn oli hyva, koska kyselytutkimuksen aikana
yksikdssa tyoskenteli yhteensa 13 tyontekijdd. Kyselyn mukaan yli puolet
vastaajista oli tydskennellyt lastensuojelualalla viisi tai alle viisi vuotta.
Avopalveluilla vastaajista niin yli puolet oli tyéskennellyt 1-3 vuoden ajan. Taman
tuloksen mukaan voidaan siis ajatella, etta tyontekijat ovat suhteellisen kokeneita
lastensuojelun ammattilaisia seka varsin tietoisia avohuollon tukitoimien
asiakkuuksien aloittamisen tuomista haasteista. Sen takia voidaan tulkita, etta
tyontekijoiden mielipiteet ja ajatukset toivat hyvid ja kokemuksesta opittuja

nakokulmia oppaan kehittamiseen.

Kuten jo mainittu, oli kyselytutkimuksen tarkoituksena selvittaa tyontekijoiden
nakokulmaa oppaan kehittdmistytssa. Oppaan sisaltd pohjautui tyontekijdiden
vastauksiin. Tarkeimpana kysymyksenéa voidaan ajatella olevan kysymys oppaan
halutusta sisallosta. Tyontekijat saivat valita valmiista vastausvaihtoehdoista
heidan mielestaan tarkeimpia ideoita, joita oppaaseen tulisi sisallyttda. Lisaksi

tyontekijoilla oli mahdollisuus lisata omia uusia ideoita.
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Mité seuraavista asioista oppaan olisi mielestasi hyva sisaltaa ollakseen tarpeeksi kattava (voit

valita useamman)
10 vastausta

Tietoa palveluiden sisalldista
Asiakassopimuksen perustiedot
(sopimuks...

Tarkeédt paivamaarat
Sovitut tapaamisajat
Sovitut tarkeat paivamaarat
(palaverit ...

Kéytannon ohjeita (tapaamisajan
En osaa/halua vastata

Luvat kuljetukseen, lupa
keidennkanssa ...

0 2 4 6 8 10

Kuvio 3. Kyselytutkimuksen tulos oppaan sisallosta.

Kuten kuviosta 3 (Kuvio 3) voidaan havaita, nousi suurin o0sa
vastausvaihtoehdoista tarkeiksi oppaan sisallon kannalta. Yhdeksan
kymmenesta vastaajasta oli esimerkiksi sitd mielta, etta oppaan tulisi sisaltaa
kaytannon ohjeita avopalveluiden asiakkaille. Alkuperdisessa kysymyksessa
vaihtoehtoa "Kaytanndn ohjeita” oli kysymyksen sisaltda avattu enemman, siina
oli sulkeissa lueteltu esimerkkeja, joihin kaytannon ohjeet voisivat viitata.
"Kaytannon ohjeita (tapaamisajan peruuttaminen, sairastapaukset, kuljetukset
yms.)” Ylla olevassa kuviossa (Kuvio 1) nama ovat kuitenkin jaé&neet kaavion
asettelun takia pois. MyoOs vaihtoehdot "Tietoa palveluiden sisallosta” seka
"Tarkeat paivamaarat” saivat kyselyssa vahvaa kannatusta, koska molempia
kannattivat suuri osa vastaajista. Yksi vastaajista oli ehdottanut omaa
vaihtoehtoa, joka koski sitd, ettd oppaaseen voisi sisallyttda kuljetuslupa. Alva-
Avopalvelut Oulu tarvitsee asiakkailtaan kuljetusluvat, jossa sallitaan alaikaisen
lapsen kuljettaminen tydntekijan toimesta autolla. Tama olisi ollut oppaaseen
hyva lisa, mutta koska kuljetusluvasta tulee olla virallinen lupapaperi, ei opas
voinut tdhan ideaan vastata. Melkein jokainen vastaajista oli sitd mielta, ettd opas
tulisi olla ulkonadltdan lamminhenkinen ja niin sanotusti kotoisa. Niin ikaan yhta
vaille kaikki vastaajista halusi, ettd oppaassa kaytettaisiin virallista kielta
puhekielen sijaan. Kaikki vastaajista uskoivat, ettd uusi asiakas voisi oppaasta
hyotya. Usea vastaajista ottaisi oppaan ehdottoman todennakoisesti myds

kayttonsa tyonsa tueksi. Nama kaksi kysymysta vahvistivat mielestani sen, etté
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oppaalle oli todellinen tarve ja sen, etta tyontekijat haluaisivat sellaisen tyénsa

tueksi. Kyselytutkimukseen kuului myos osio "Uuden asiakkuuden aloittaminen”.

Kyselytutkimuksen tulokset perustelivat tarvetta kehitystyolle. Kysymyksen:
"Oletko kohdannut tydssasi ongelmatilanteita, jotka ovat liittyneet uuden
asiakkuuden alkamiseen?”, vastaajista puolet oli kohdannut hyvin usein
tydssaan erilaisia ongelmatilanteita uuden asiakkuuden aloittamisen yhteydessa.
Hieman alle puolet vastaajista kokivat, ettéd ongelmatilanteita uusien asiakkaiden
kanssa oli ollut melkein aina. Kyselyn seuraavana kysymyksena oli: "Millaisiin
asioihin ongelmatilanteet ovat yleensa liittyneet? (Voit valita useita)”, johon

vastausvaihtoehdoiksi oli luotu yleisimpia havaittuja ongelmatilanteita.

Millaisiin asioihin ongelmatilanteet ovat yleensa liittyneet? (Voit valita useita)
10 vastausta

Aikatauluihin liittyvat ongelmat

Palveluiden sisaltéihin liittyvat
ongel...

Asiakkaiden vaariin mielikuviin
palvelu...

Asiakkaiden haluttomuuteen
aloittaa pal...

En ole kohdannut ongelmia

En osaa/halua vastata

0 2 4 6 8

Kuvio 7. Kyselytutkimuksen tulos ongelmatilanteista.

Kuten ylla olevasta kuviosta (Kuvio 7) voidaan huomata, usea vastaajista
kohdannut tydssaan ongelmatilanteita, koska asiakkailla oli asiakkuuden
alkaessa vaaria mielikuvia palveluiden siséllgista. Niin ikdan moni vastaajista
kertoi, ettd ongelmia on ilmennyt myos siina, ettei asiakas halua aloittaa palvelua.
Tama muodostaakin toisen haasteen uuden asiakkaan kanssa tydskentelya
aloittaessa, vaaristyneiden mielikuvien tai muun vastaisen asenteen takia,
asiakkaat ajattelevat lastensuojelun avohuollon tukitoimien olevan suorastaan
rangaistuksia siita, etteivat ole osanneet itsendisesti asioitaan hoitaa. Nain ei
kuitenkaan tietenkaan ole. Kokemuksesta voin kertoa, ettd useimmilla kerroilla
tallaiset vastaiset asenteet avopalveluita vastaan ovat karisseet pois nopeastikin,

kun asiakkaat saavat palveluista tarpeeksi tietoja ja kun huomaavat, miten tuesta
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ja avusta onkin positiivinen vaikutus heidan elamaansa. Uskonkin, ettd kun
voidaan ratkaista haasteena se, etta asiakkaat saisivat heti tyéskentelyn alussa
kattavasti tietoa palveluiden sisalldista ja muista kaytanteista, helpottuu myds

tallainen haluttomuus palvelua kohtaan.

Kyselytutkimuksen viimeisena kysymyksena oli avoin kysymys, jossa toivottiin
muita herénneita asioita oppaasta. Usea vastaajista kertoi odottavansa opasta
innoissaan ja ilmaisi kantansa siihen, ettd uskoo oppaan olevan hyddyllinen
tyovéline. Yksi vastaajista toi esille tdrkedn nakokulman siita, ettd opas tulisi

antaa asiakkaalle aloituspalaverissa.

"Opas olisi hyddyllistd antaa jo aloituspalaverissa, jolloin asiakas saa rauhassa
my6hemmin tutustua alkavaan palveluun. TAma helpottaa asiakasta tuomaan

tarpeitaan esille tyéskentelyé varten.”

Liséksi esille nousi myds mielipiteita siita, miten opas voisi olla tukena asiakkaan
ja  tyontekijan  luottamussuhteen  rakentumisessa sekd  asiakkaan

turvallisuustunteen luomisessa.

"Asiakkaalle herdéa varmasti luottamus meihin helpommin.”

“Opas luo turvallisuutta ja luottamusta asiakkaalle.”

Paatos siita, etta lisasin kyselytutkimuksen loppuun avoimen kysymyksen, oli
selvasti hyva, koska se toi esille tyontekijan aanta ja nakemysta tarkeista
nakokulmista oppaan kannalta. Kokonaisuutena kyselytutkimus onnistui
mielestani hyvin, koska siihen vastattiin kattavasti ja siitd nousi selkea kehityksen
tarve, kuten olin omassa tyosséni avopalveluilla jo huomannut. Kyselyn pohjalta

opasta oli selkea alkaa kehittdmaan.
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6.2 Menndan yhdessa -opas

Tybskennellesséni ohjaajana edesmenneessd Esperi Oulun avopalveluissa
(Nyk. Alva-avopalvelut Oulu), nousi tytyhteisdossa usein esille, miten paljon
ongelmia uuden asiakkuuden aloittamisessa oli tuottanut se, ettei asiakkailla ollut
tietoa palveluiden sisallosta tai tarkoituksesta. Tyontekijat kokivat myds toisinaan
palveluiden sisallon avaamisen asiakkaille vaikeana, joka johtui siita, etta
mahdolliset kaytossa olleet esitteet tai internetsivut sisalsivat vain ammattilaisille
suunnattua sanastoa ja monimutkaisia palvelurakenteita. Paatin naiden puheiden
ja kokemusten takia esittaa tyoyhteisdllemme, etta kehittaisin uusille asiakkaille
suunnatun oppaan osana opinnaytety6tani. Idea sai kannatusta ja sen pohjalta

alkoi kehittymaan Mennaan yhdessa -opas.

Oppaan tavoitteena on helpottaa asiakkaan ymmarrysta avopalveluiden
kaytanteista ja itselleen suunnatun palvelun siséllésta ja tarkoituksesta.
Avopalveluiden palvelukentté voi olla uudelle asiakkaalle taysin vieras, joka voi
aiheuttaa palvelun aloittamisessa erilaisia ongelmia, joita on myds néakyvilla
kyselyntuloksissa. Oppaan avulla pyritaan ratkomaan naitd ongelmia, lisddmaan
tietoisuutta ja ymmartamaan kokonaisuutta. Oppaan tavoitteena on myds toimia
tyokaluna avopalveluiden ohjaajille. Ohjaajat voivat kdyda uuden asiakkaan
kanssa opasta lapi niin tydskentelyn alussa, kuin pitkin yhteistd matkaansa.
Tarkoituksena on, etta opas jaa asiakkaalle kotiinsa, jolloin asiakas voi palata

oppaaseen aina uudestaan silloin, kuin itse haluaa.

Aloitin oppaan suunnittelutyon teettdamalla kyselytutkimuksen avopalveluiden
tyontekijoille. Kyselyn tavoitteena oli saada selville, minkalainen opas
tyontekijoiden mielesta oli téllaiseen tarkoitukseen parhaiten vastaava. Kyselyssa
selvitin muun muassa, mita tuleva opas voisi sisaltaa ja millainen ulkonaké siihen
sopisi. Kyselyyn vastasi 10 avopalveluiden tyontekijad. Kyselyn pohjalta aloitin

itse oppaan kehittelemisen.

Paatin nimetd oppaan Mennaan yhdessa-oppaaksi, koska se mielestani kertoo
siita yhteisesta matkasta, jota avopalveluiden asiakasty6 juuri on. Se on yhdessa

kulkemista asiakkaan kriisien ja vaikeiden elaméntilanteiden lapi, tukien ja
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ohjaten. Oppaan sivuja koristavat muun muassa erilaiset kukan kasvamiseen
littyvat, yksinkertaiset, kuvat, joiden tarkoituksena on kuvastaa taimen
kasvamista kukaksi tuen ja hoitamisen avulla, mielestani tallainen kuvitus sopii
oppaaseen hyvin, onhan avopalveluiden tarjpama tuki kasvattavaa ja

voimaannuttavaa.

Oppaan sisaltd pohjautui kyselytutkimuksen tuloksiin. Oppaan alkupuolella
esitelladn lyhyesti Alva-avopalvelut Oulun yritystd, jonka jalkeen siirrytaan
infosivuille. Infosivuilla kerrotaan napakasti, mutta selkeasti, muun muassa
aloituspalaverista, asiakassuunnitelman luomisesta seka kirjauksista. Lisaksi
kaydaan lapi kaytannon asioita, liittyen tapaamisiin ja niiden perumisiin seka
autoiluun. Taman jalkeen kaydaan lapi palveluiden siséltdd perhetyosta,
tehostetusta perhety6sta, tukihenkildtoiminnasta seka jalkihuollosta. Oppaan
loppu osassa on asiakkaan omat sivut, jolle voidaan merkitd esimerkiksi
sosiaalityontekijan ja avopalveluiden oman ohjaajan yhteystiedot seka tulevia

tarkeité tapaamisaikoja.

Mennaan yhdessd -opas, sai lampimdn vastaanoton avopalveluiden
tyontekijoilta. Opasta kehuttiin sopivan kattavaksi, selkedksi ja helposti
ymmarrettavaksi seka sisalloltdan virheettomaksi. Lisdksi ulkonadn kerrottiin
olevan kaunis. Opas on otettu kayttdon Alva-avopalvelut Oulun uusilla
asiakkailla. Avopalveluiden ohjaajilta saadun palautteen perusteella, opas on
koettu erittain toimivaksi kokonaisuudeksi, jonka avulla uuden asiakkaan kanssa
tydskentelyn aloittaminen on helpottunut huomattavasti. Jokainen ohjaaja on
oppaan halunnut ottaa kayttoon asiakkuuksia aloittaessa.
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7 POHDINTA

Uuden asiakkaan kuullessa ensimmaistda kertaa lastensuojelun avohuollon
palvelukentasta ja palveluiden siséllosta, sisaltyy tilanteeseen usein varsin paljon
sita, ettd hienojen ja monimutkaisten termistoiden ja kasitteiden takia ei asiakas
pysty muodostamaan kuulemastaan ymmarrettavaa kokonaisuutta. Asiakkaan
ensi askeleet lastensuojelun avohuollon asiakkaana otetaan usein keskella
hirmumyrskya asiakkaan omassa elamassaan. Ei siis ihme, etta ymmartaminen

sen kaiken kipean ja vaikean keskella on toisinaan erittain haastavaa.

Omasta tyokokemuksesta lastensuojelun avohuollon ohjaajana tulleesta
nakemyksestd, voin todeta, ettd melkein jokaisen uuden asiakkaan aloituksessa
on tullut eteen haasteista, koska asiakkaalla on ollut vaarin ymmarretty kasitys
palveluiden sisallostd. Samanlaisia huomioita on sanoittanut I&hestulkoon
jokainen avopalveluiden tydyhteisén ohjaajista. Esimerkiksi nostan tilanteen,
jossa uuden asiakasperheen kanssa oltiin aloittamassa tehostettua perhetyoéta ja
ensimmainen yhteinen etappi perheen kanssa oli asiakassuunnitelmapalaveri.
Odottaessamme asiakasta sosiaalityontekija kertoi, ettd on perheelle kertonut
paapiirteittdin, miksi tehostettu perhetyd perheelle aloitetaan, meille ei kaynyt
tilanteessa ilmi, oliko sosiaalitydntekija kertonut perheelle tulevan tukitoimen
sisélléstd, mutta oletimme ettd oli. Uusi asiakasperhe oli reilusti myohéassa
palaveriajasta, jolloin sosiaalitydntekija otti heihin yhteyttd. Perhe ei vastannut.
Tunnin paastd lahdimme tydparini kanssa kohti seuraavaa palaveria.
Mydhemmin meille selvisi, etta perhe oli paattanyt lahted mdokilleen pakoon
palaveria, koska pelkasivat tehostetun perhetydn tarkoittavan sita, etta "sossut”
tulevat arvioimaan heita kotiinsa ja paattavat loppuen lopuksi huostaanottaa

lapset ilman syyta.

Tasta voidaan paatelld, ettei sosiaalityontekija ollut perhetta tarpeeksi selkeasti
ja perheentilanteen huomioon ottaen informoinut alkavan tukitoimen sisallosta.
On varsin yleista, ettd ihmisilla yhteiskunnassa on varsin mustavalkoinen kuva
sosiaalityosta, kaikki tyontekijat ovat niin sanotusti "sossuja”, jotka haluavat vieda
lapset kodeistaan ilman syita. Tallaisten ennakkoluulojen ja vaaristyneiden

mielikuvien rikkominen onkin tarkea osa lastensuojelun ty6ta. Miten se sitten
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onnistuu? Mielestani lahtokohtana on se, etta tytta tehdaan asiakkaan kanssa
avoimesti ja niin, etta asiakas varmasti ymmartdd sen, mita tehdaan, miten
tehdaan ja miksi tehdéaéan. Naihin kolmeen kysymykseen asiakkaalle vastaamalla,
asiakas saa paljon tarkeaa tietoa itselleen kohdistetusta tukitoimesta ja sen
siséllésta. Avoimuus ja asiakkaan selkea informointi on oman ty6kokemukseni
mukaan vahentdnyt selvasti uuden asiakkaan pelkoa ja negatiivista

ennakkoasennetta lastensuojelun palveluita kohtaan.

Koska uuden asiakkuuden alkaessa on ollut selked kehityskohta asiakkaan
riittdvassa ja selkeassa informoinnissa, olen osana tatd opinnaytetyotani
kehittanyt Alva-avopalvelut Oulun uusille asiakkaille suunnatun Mennaan
yhdessa -oppaan. Oppaan tarkoituksena on toimia selkedna ja helposti
ymmarrettavana tietopakettina uudelle asiakkaalle
asiakassuunnitelmapalaverista alkaen. Vaikka kehitetylla oppaalla ei voida olla
vaikuttamassa siihen, minkd& verran tietoa sosiaalityontekija asiakkaalle
ennakkoon tulevasta tukitoimesta kertoo, voidaan oppaan avulla huolehtia
ainakin siita, etta asiakas saa riittdvaa informaatiota Alva-avopalvelut Oulun
ohjaajilta. Opas toimii samalla ohjaajien tytkaluna, kun asiakkaan kanssa
kaydaan lapi kaytannon asioita ja palveluiden sisaltéd. Oppaan tarkoituksena on
toimia tietopakettina asiakkaan matkan alussa, mutta tarvittaessa asiakas voi
palata oppaaseen matkan varrellakin, jos jokin asia on alkanut askarruttamaan.
Mennaan yhdessa -opas, on kehitetty Alva-avopalvelut Oulun ohjaajille
suunnatun kyselytutkimusten tulosten pohjalta. Kyselytutkimuksen tarkoituksena
on ollut selvittd& ohjaajien mielipiteita muun muassa oppaan sisallésta. Opas on
kehitetty siis tyontekijoiden nakokulmasta, mutta kuitenkin ennen kaikkea

kayttajalahtoisesti.

Kyselytutkimuksessa on selvitetty myds Alva-avopalvelut Oulun ohjaajien
nakemyksia uuden asiakkuuden aloittamiseen liittyvia nakékulmia ja haasteita.
Kyselytutkimuksen mukaan haasteina uuden asiakkuuden aloittamisessa on
ennen kaikkea edella mainittu asiakkaiden huono pohjatieto avopalveluiden
tarjoamien tukitoimien sisallosta ja kaytanteista. Lisdksi kyselytutkimuksen
tulosten mukaan haasteita on tuottanut myds asiakkaiden haluttomuus aloittaa

maaratty tai suositeltu avohuollon tukitoimi. Tyoékokemukseni mukaan, kuten
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edella olevasta esimerkistakin kay ilmi, asiakkaan haluttomuuteen tukitoimen

aloittamiseen on vaikuttanut yleensa vaarat mielikuvat palveluiden sisallosta.

Opinnaytetyon neljannessa kappaleessa on keskitytty uuden asiakkuuden
aloittamisen lahtokohtiin ja haasteisiin. Sosiaalialan asiakasty6td ohjaavien
eettisten periaatteiden merkitys mielestani korostuu uuden asiakkuuden
aloittamisessa. Kunnioittava kohtaaminen, ihmisarvon kunnioitus seka
oikeudenmukaisuus ovat tarkeitd peruspilareita aina ihmisen kohtaamisessa.
Uuden asiakkaan kanssa namé periaatteet luovat vankan maaperén yhteiselle
prosessille. lhminen tulee kohdata ihmisend, ei kasana ongelmia. Kaikkien
haasteiden takaa tulee nahda ihminen arvokkaana yksilond, jolla on oikeus
toimijuuteen itsedan koskevissa asioissa. Oman ty6kokemukseni mukaan yksilon
toimijuuden tukeminen auttaa merkittavasti siind, ettd asiakas ottautuu
lastensuojelun avohuollon tukitoimiin huomattavasti paremmin. Kun itse saa olla
mukana esimerkiksi tavoitteiden luomisessa seka siina, milla keinoilla tavoitteisiin
lahdetdan pyrkimé&éan, on asiakas yleensa ollut huomattavasti motivoituneempi
yhteiselle tydskentelylle ja muutokselle. Taméa tulee muistaa myos
lapsiasiakkaiden kanssa. Lapsi tulee ottaa mukaan tavoitteiden laatimiseen ja
suunnittelutydéhon lapsen kehitystason mukaisella tasolla. Nain lapsellekin syntyy
kuva siita, ettda saa olla mukana paattamassa siita, milla tavoin tyotd hénen
kanssaan lahdetdan tekemaéan. Kuulluksi tuleminen on erityisen tarke&a yksilolle,
niin lapsena kuin aikuisena. Asiakaan toimijuuden ja osallisuuden mahdollisuudet

vaikuttavat siis positiivisesti avohuollon tukitoimien ja yhteistyon onnistumiseen.

Opinnaytetyoni kehitystuotteena ollut opas voi toimia mielestani erittdin hyvin
uuden asiakkuuden alkaessa informointivélineena asiakkaalle. Kehittelemani
opas on selkea ja tarpeeksi kattava, ja sen avulla uusi asiakas saa luotua
ymmarrettavan kokonaisuuden lastensuojelun avohuollon palveluiden sisallosta,
mutta myds Alva-avopalvelut Oulun toiminnan kaytanteista ja yhteisista
saanndista. Uskon, ettd niin uudet asiakkaat, kuin myds avopalveluiden ohjaajat
hyotyvat oppaasta. Oppaan sisalto ja ulkonakd myos valittavat mielestani uudelle
asiakkaalle lampoisen mielikuvan Alva-avopalvelut Oulun toiminnasta. Uskon
ettd oppaan avulla uudelle asiakkaalle muodostuu tunne, etta on vilpittémasti

tervetullut lastensuojelun avohuollon tukitoimien piiriin.
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Vaikka opinnayteprosessini on ollut suhteellisen pitkd ja vaikea, on
lopputulokseksi  valmistunut varsin kattava ja jarkevd kokonaisuus.
Opinnaytetyossani  olen avannut laadullisen tutkimuksen prosessia
perusteellisesti erilaisia né&kdkulmia hyodyntaen. Lastensuojelun avohuoltoa
kasittelevdssd kappaleessa olen kaynyt lapi yleisesti lastensuojelun
palveluprosessi tahdaten avohuollon tukitoimien piiriin. Uutta asiakkuutta
kasittelevassa kappaleessa olen avannut asiaa sosiaalialan asiakastyon eettisiin
periaatteisiin peilaten. Opinnaytetydssani olen kayttanyt suhteellisen paljon omaa
avohuollon tyokokemuksesta kerattyd tietotaitoa, mielestani olen onnistunut

sitomaan varsin jarkevasti yhteen tyokokemuksen tuomaa tietoa teoriapohjaan.
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Olet lampimasti tervetullut Alva-Avopalvelut
Oulun asiakkaaksi.

Kadessasi olevan oppaan avulla saat
lisatietoa palveluistammme. Voitte oman
tyontekijasi kanssa lisaksi merkata
takasivuille talteen tarkeat pdivamaarat seka
yhteystiedot.

Tuhannenkin kifomelrin matka
afkaa 9‘1('&31'&- adkefeta.
- Laohye
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Alva-Avopalveluiden Oulun yksikko
tuottaa lasten ja perheiden avohuollon
palveluita Oulun seudun alueella.

Tarjoamiimme palveluihin kuuluvat
perhetyd, tehostettu perhetyd seka
ammatillinen tukihenkilotoiminta.

Tyotiimimme koostuu sosiaali- ja
terveysalan ammattilaisista.

Toimistomme loytyy Tuirasta, osoitteesta
Valtatie 21t 13 c.

&,

¥
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Jokaisen palvelumme ensimmainen askel on
aloituspalaveri, jossa yhdessa asiakkaan,
sosiaalityontekijan seka avopalveluiden
ohjaajan kanssa kaydaan lapi asiakkaan
elamantilannetta ja luodaan
asiakassuunnitelma.

Asiakassuunnitelmaan kirjataan
mm. sopimuksen kesto, tuen tarve
seka yhdessa laaditut tavoitteet,
jotka ohjaavat yhteista matkaamme.

Tarkeana osana yhteistyotamme on kirjaaminen.
Ohjaaja tekee kirjauksen tabletilla tapaamisen
paatteeksi. Kirjausten pohjalta laaditaan
kuukausiraportti, joka toimitetaan omalle
sosiaalibyontekijallesi. Raporttiin kirjataan kayntien
sisaltda, peilaten niita alussa luotuihin tavoitteisiin.

Sinulla on oikeus lukea kirjaus

tapaamisen paatteeksija ilmaista myos, jos
olet kirjauksen sisallosta eri mielta.

Jos haluat lukea jalkeenpain sinua
koskevia kirjauksia, voit tilata ne omalta
sosiaalityontekijaltasi.
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KAYTANNON JUTTWA

TAPAAMSET
Tapaamisajat|a -paikat sovitaan
yhdessa oman ohjaajasi kanssa.
Sopimuksessa maaratty tuntimaara per
viikko, tarkoittaa yleensa tapaamistuntien
maksimimaaras, joten toteutuvat
viikkotunnit saattavat toisinaan vaihdella.

PERUUNTUNEET TAPAAMISET

Joskus elamassa sattuu yllatyksia eivatka

kaikki sovitut ajat valttamatta sovikaan.

Jos sinun taytyy perua sovittu tapaamisaika,

tee se mahdollisimman aikaisessa vaiheessa.

Peru aika soittamalla tai Iahettamalla viesti

omalle tydntekijallesi. Hyvissa ajoin

peruuntuneet tapaamiset pyritaan korvaamaan,
se ei ole kuitenkaan aina valitettavasti mahdollista.

On myos mahdollista, etta oma tyontekijasi joutuu
perumaan tapaamisen esimerkiksi sairastumisen
takia. Nama peruuntuneet tapaamiset pyritaan
korvaamaan mahdollisuuksien mukaan. Toisinaan
sinulle voidaan tarjota sijaista. Jos et halua sijaista,
peruttua tapaamisaikaa ei korvata.
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KAYTANNON JUTTWA

AUTO

Tyontekijoillamme on kaytossa tydautot, joiden
ensisijainen tarkoitus on kulkea asiakkaalta
toiselle. Toisinaan tapaamiseen vai sisaltya
esimerkiksi asioiden hoitamista tai muuta
ennalta sovittua kulkemista, jolloin
autohkyytia tarvitsee myos asiakas.
( ——J Sentakiaon hyva muistaa pariasiaa,

o—0O - o
joiden avulla pystytaan takaamaan
turvallinen ajomatka seka siistit autot:

Auton kyydissd tulee aina kayttaa turvavytta

Lapset tulee sijoittaa autossa ikdtasonsa
mukaisiin istuimiin. Osassa tydautoistamme on
olemassa lastenistuimia. Kysy kuitenkin aina
etukateen omalta ohjaajaltasi, jos on mahdollista,
etta istuinta tapaamisellanne tarvitaan. llman
istuinta emme lasta voi kuljettaa.

Ethan ruokaile autoissamme
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Perhetyon tarkoituksena on
tarjota apua ja tukea
lapsiperheiden

arjessa.

Perhetyon avulla voidaan

|6ytaa perheen elamaa helpottavia
keinoja mm. arjenhallintaan, vanhempana
jaksamiseen, kasvatukseen tai perheen
sisdisen vuorovaikutuksen tukemiseen.

Perhetyonkaynnit koostuvatihan tavallisen
arjen pyorittamisen lisaksi keskustelusta ja
yhdessa tekemisesta. Perhetyontekija voi
tavata kaynneilla perhetta yhdessa, mutta
myOs vanhempia ja lapsia erikseen.

Perhetydn tapaamisten maara
ja sisaltd muodostuvat yhdessa
tehtyjen tavoitteiden mukaan.
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TEHOSTETTU PERHETYO

Tehostettu perhetyo on tavallista
perhetyota intensiivisempaa tyoskentelya.
Tehostettua perhetyota tarjotaan esim.
erittain haastavissa elamantilanteissa
oleville perheille.

Tehostetussa perhetyossa
perheen omia perhetyontekijoita on
lahtokohtaisesti aina vahintaan kaksi.

Tehostetun perhetyon lahtékohtana on

aina yhteistyd. Perhetyontekijat auttavat
tunnistamaan perheen sisaiset
ongelmakohdat ja niita korjataan yhdessa
intensiivisella tydskentelylla.
Perheenjdsenten motivaatio on tydskentelyn
onnistumisen kannalta erittain tarkeaa.

Perhetydn tapaamisten maara
ja sisaltd muodostuvat yhdessa
tehtyjen tavoitteiden mukaan.
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TUKIHENKILOTOUINTA

Tukihenkilétoiminta perustuu nimensa
mukaisesti tukemiseen. Ammatillinen
tukihenkil6 tapaa tuen tarpeessa olevaa
lasta tai nuorta saanndllisesti.

Tukihenkil6tapaamisten sisalt6a ohjaavat
suunnitellut tavoitteet, mutta tarkoituksena
on tehda yhdessa. Tukihenkilon kanssa voit
mm. harjoitella arjen askareita, harrastaa,
@}27 opiskella tai ihan vain jutella.

Lastensuojelun jalkihuollon
tukihenkilotoiminta on hyvin
samankaltaista, kuin ammatillinen
tukihenkildtoiminta.

Jalkihuollon asiakkaan kanssa
harjoitellaan lisaksi yhdessa
itsendistymista ja siihen liittyvia asioita.

Tukihenkilétoiminnan tapaamisten
madara ja sisaltdé muodostuvat yhdessa
tehtyjen tavoitteiden mukaan.
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ONAT SWUT

OMAN TYONTERDAN NI JA YHTEYSTIEDOT:

OMAN S0SIAALITYONTEKIAN NIMI JA YUTEYSTIEDOT:

SOPINUKSEN TIEDOT:

TARKEIMMAT TAUO\TTEET:
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ONAT ST

TARKETA PAWANAARIA:
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POLKU ON TA$3A
KAIKEN AIKAA,

AWAN JALROJIES! ALLA.
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