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The thesis was a development task. The purpose was to study, how the creative
work of a creative team working in the media and marketing industry and its stake-
holders can be supported and developed in a situation of change. The thesis also ex-
amined how and in which direction the management of creative work should be de-
veloped in a situation of change. The study focused on a number of content market-
ing experts, half of whom represented creative entrepreneurs. As a part of a close
network, they are part of the daily life of a creative team.

The thesis was carried out as an employee-oriented development work. It followed
qualitative research and was framed by design thinking in change management. The
development work aimed to develop and renew the activities of the creative work
community. The aim was to gather a knowledge base on the basis of which the prac-
tices and culture of creative team management can be developed, so that the crea-
tives have optimal conditions for the implementation of their skills.

The thesis provided information on which things are important for the creatives in
management, when the organization is in a situation of change, as well as a concept
draft as a model for creative work management. The key themes in the results were
trust, safety experience, interaction, ambition for work and commitment to the organi-
zation. According to the study, in building a creative team, emphasis must be placed
on building trust, creating a sense of security and uncontrolled communication so
that the creatives feel their skills are flourishing.

As an idea for further development, it is called to further promote the concept draft
among the same work community through co-design.
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1 JOHDANTO

Luovuus on yrityksen téarkein kilpailutekijé.
Luovuus on merkittdvéa tulevaisuuden tybeldmétaito.

Mediassa on viime vuosina nostettu runsaasti luovuutta esiin esimerkkien kaltaisilla
otsikoilla. Yha useammin tulevaisuuden ty6elamasta ja taidoista puhuttaessa luova
ajattelu ja luovuus korostuvat. Luovuus on yha keskeisempi tydelamataito, jota voi
ja kannattaa harjoitella (Varamaki 2019, 123). Vuonna 2016 Maailman
talousfoorumin Future of Jobs -tutkimuksen yhteydessa esitettiin, etta niin sanotun
neljannen teollisen vallankumouksen seurauksena vuonna 2023 kolme tarkeinta
tydelamassa tarvittavaa taitoa ovat kompleksisten ongelmien ratkaiseminen,
kriittinen ajattelu ja Iluovuus (Malmelin & Poutanen 2017, 157). Kovan
teknologiaosaamisen rinnalla puhe Iluovuudesta osaamisena — tai jopa
kilpailukykytekijana — on saanut jalansijaa myos johtamisessa. International Busi-
ness Machine Corporationin (IBM) vuonna 2010 teettamassa tutkimuksessa 1 500
toimitusjohtajaa piti yksittdisend merkittavimpana johtajan taitona luovuutta.
Toisessa, The Conference Boardin vuonna 2018 teettamassa tutkimuksessa 97
prosenttia tyontekijoista piti juuri luovuutta yha merkittavampana asiana. Taustalla
on tarve toimia kompleksisessa maailmassa, jossa valmiita ratkaisuja ei ole tarjolla.
(Varamaki 2019, 123.)

Luovuudesta (Malmelin & Poutanen 2017, 14) puhutaan yha enemman osana
tydelamaa. Liiketoiminnassa luovuuden ajatellaan edistavan innovatiivisuutta,
tuottavuutta ja kasvua. Luovuuden toivotaan ratkaisevan monia tydelaman
haasteita, jotka liittyvat niin yrityksiin, tyOyhteisoihin, tiimeihin, tuotteisiin ja
palveluihin, kuin asiakkaiden tarpeisiinkin. Halusinkin ottaa selvaa, milla tavoin
johdetussa ymparistossa luovuus paasee kukoistamaan? Millaista kyvykkyytta ja
tukea esihenkilo tarvitsee luovan tyon johtamiseen? Mita tapahtuu luovuudelle

organisaation muutostilanteessa ja mita johtajuudelta tuolloin odotetaan?

Taman opinnaytetydn tarkoitus on selvittda, miten luovan tiimin ja yksittaisen luovan
tyon tekijan ty6ta voi tukea ja kehittdd muutoksessa ja miten sekd mihin suuntaan
luovan ty6n johtamista kannattaa kehittdd muutostilanteessa. Tavoitteena on koota

tietoperusta siitd, miten ja mihin suuntaan johtamista kannattaa muutostilanteessa



kehittad, jotta luovan tyon tekij6illa on optimaaliset olosuhteet osaamisensa toteut-
tamiselle. Opinnaytety6 on tyontekijalahtdinen kehittdmistyd. Se noudatti laadullista
tutkimusta ja sen kehyksena oli muotoiluajattelu muutosjohtamisessa. Keskeisia ka-
sitteitd opinnaytetydssa ovat luovan asiantuntijaorganisaation ja luovan tyén johta-
minen, muutosjohtaminen, psykologinen turvallisuus, muotoiluajattelu ja sisalt6-

markkinointi.

ltseani on aina kiinnostanut luovuus ihmisen ominaisuutena ja osaamisena.
Tybelamassa jatkuvan kiinnostukseni aiheena on ollut luovan tyon tekemisen
prosessit ja luovan tyon tekijan tukeminen henkilostojohtamisella. Olen myos
luovuutta eri nakokulmista kasittelevan kirjallisuuden suurkuluttaja. On loputtoman
kiinnostavaa ajatella, miten jokin uusi idea syntyy ja millaiset edellytykset

syntymiselle on tyoyhteisdssa oltava.

Toteutin kehittamistydn omassa tyoyhteisossani. Kehittamistyon lahtokohta oli oma
kiinnostus aiheeseen ja into oman luovan tiimin jatkuvaan kehittdamiseen. Minua mo-
tivoi kehittamistyohon se, miten voin itse vaikuttaa siihen, etta luovan tyon tekemi-
selle on tydyhteis6ssani parhaat mahdolliset edellytykset. Tyoskentelen Sanoma
Media Finland Oy:n B2B Markkinointipalveluissa sisaltdmarkkinoinnin tuottajana
Satakunnassa. Toimipisteeni on maakuntamedia Satakunnan Kansassa ja tyosken-
telen paaasiassa satakuntalaisten yritysten ja organisaatioiden sisaltomarkkinoinnin
parissa. Kehittamistyo koskettaa erityisesti kolmihenkista luovaa tiimiamme Sano-
malla ja sen luovan alan ammattilaisista koostuvaa vaikutuspiiria. Kehittamistyon
tutkimuskohteena oli sisaltomarkkinoinnin luova tiimi ja luovia asiantuntijapalveluita
Sanoman Satakunnan sisaltomarkkinoinnille tarjoavat itsenaiset yrittajat. Verkos-
toksi muodostunut luova joukko on tiivis ja tarkea osa toimintaymparistdamme ja

tyomme arkea.



2 LUOVAN ALAN OSAAMINEN MEDIA- JA MARKKINOINTIALAN LIIKETOI-
MINTAMUUTOKSESSA

2.1 Luovuus ja muutos tulevaisuuden tyOelamassa

Taloudellinen kasvu edellyttaa luovuutta, mika edellyttaa innostusta. Innostus ohjaa
mahdollisuuksien ndkemiseen ja voimavarojen vapauttamiseen. Innostuminen siis
johtaa onnistumiseen, jolloin syntyy positiivinen keha, jossa ihmiset voivat kayttaa
omia vahvuuksiaan. Tillilan (2016, 14) mukaan eri tutkimukset ovat osoittaneet, etta
innostuneet ihmiset voivat paremmin, ovat Iluovempia, onnellisempia,
sitoutuneempia, aloitteellisempia ja saavat enemman aikaan. Tama kaikki nakyy
organisaatioiden nakokulmasta tyon laadussa ja yrityksen tuloksessa. (Tillila 2016,
14). Luovuus kytkeytyykin niin taloudelliseen kasvuun kuin tyéelaman inhimillisiin

voimavaroihin, johon johtamisella voidaan vaikuttaa.

Tulevaisuudessa tyopaikkojen johtamisessa ja kaytanteissa on yha tarkeampaa tu-
kea keskinaisen luottamuksen syntya, yhdenvertaisuuden toteutumista ja inklusiivi-
suutta. Mikali tassa onnistutaan, tyopaikoilla voi olla aikaisempaa suuremmat po-
tentiaalit innovatiivisuuteen ja luovuuteen. 2030- ja 2040-luvuilla organisaatioiden
moninaisuusosaaminen on yksi niiden keskeisista menestystekijoista. (Roberge &
van Dick 2010, Kokkisen 2020, 63 mukaan.)

Yhtena pontimena tyoyhteisossani toteutetulle kehittamistehtavalle, jonka opinnay-
tetyossa esittelen, on merkittdva organisaatiomuutos suomalaisessa medialiiketoi-
minnassa. Sanoma Media Finland Oy osti helmikuussa 2020 Alma Media Oy:n
alueellisen sanomalehtiliiketoiminnan. Yrityskauppa johti organisaatiomuutokseen
ja vaikutti satojen ihmisen tyohon. Itseani alkoikin kiinnostaa muutoksen vaikutukset
luovan tyon tekemiseen ja sen johtamiseen. Halusin tutkia muutosvalmiutta ja joh-
tamiskaytanteita suhteessa luovien ammattilaisten kaytannon tyohon. Koen, etta
toimialasta ja tyosta riippumatta organisaatioissa kannattaa panostaa muutosval-
miuteen ja johtamistaitoihin, silla tydelaman muutostahti ei ole hidastumassa ja tu-
levat sukupolvet odottavat johtamiselta uudenlaista kyvykkyytta ja tyoelamalta kiin-
nostavia, omaan arvopohjaan kiinnittyvia tyotehtavia elamanmittaisen uran sijaan.
Nuorten johtamisessa korostuvat luottamus, oikeudenmukaisuus, ihmislaheisyys,

yksildllisyys ja selkeat tavoitteet (Valkama 2020).



Kasvu, uudet ideat, toimialan disruptio ja organisaation menestyminen nopeasti
muuttuvassa, kompleksisessa ja epavarmassa maailmassa syntyvat ideoista ja
kekselidisyydesta. Meilta odotetaan, etta tuomme tyohon kirkkaan ajattelumme ja
teemme yhteistyota erilaisten ihmisten kanssa ratkaistaksemme ongelmia ja
suoriutuaksemme tyosta, joka on jatkuvassa muutoksessa. Organisaatioiden pitaa
jatkuvasti 16ytaa uusia tapoja luoda arvoa parjatakseen ja menestyakseen pitkalla
aikavalilla. (Piha & Sutinen 2020, 41.)

Markkinoinnin alalla luova ajattelu on yritysten ydinosaamista. Sen ilmentyminen on
sidoksissa yrityskulttuuriin: uskalletaanko tyoyhteisdssa ideoida vapaasti ja onko
johtamisella luotu luovuuden ilmentamiselle hedelmalliset puitteet? Luovalla alalla
tarvitaan yrityskulttuurien ja johtajuuden muovaamista, silla alalla autoritaarinen joh-
tajuus on yha lasna (Rajamaki 2021). Ihmisia tulisi kasitella yksildina. Tulevaisuu-
dessa luovan alan tyopaikoissa korostuvat erilaisuuden ja me-hengen vaaliminen,
tunnealyn merkitys johtamisessa ja johtamistapojen muutoksen hyvaksyminen. (Ra-
jamaki 2021.)

2030-luvulle mentaessa yha useampi suomalainen organisaatio ja tyontekija tulee
kamppailemaan arvaamattomuuden ja yllattavien muutosten maailmassa. Kehitys-
kulkua voi korostaa COVID19-pandemia, joka on tuonut esiin muun muassa mark-
kinatalouden haavoittuvuuden. Muuttuvan yhteiskunnan ja globaalin talouden kehi-
tyskulut heijastuvat suomalaisiinkin organisaatioihin ja tyoyhteisoihin. Tyoskentelyn
suuntaamisessa pitaa jatkuvasti havainnoida muuttuvaa toimintakenttaa eika hie-
rarkkinen suunnittelu ndin ollen enaa johtamisessa toimi. Onnekkaat sattumat voivat
lisaantya uudenlaisissa toimintaymparistoissa, kun toiminta lisaa kontakteja verkos-
toissa, tietamysta tormaytetaan ja muuttuvat haasteet tarvitsevat uusia ratkaisumal-
leja. Ennakoimattomuus ja muutoksia edellyttdva maailma voi tuottaa uusia mah-
dollisuuksia, lisata innovaatioita ja tyon mielekkyytta. On mahdollista, etta maaratie-
toisesti ohjattu tyokyvyn johtaminen lisaa hyvinvointia ja motivoivien sisaltojen
myota vauhdittaa positiivista kierretta. Tyota voidaan tehda myonteista viretta vah-
vistavien yhteisten toimintatapojen mukaan, jotka perustuvat tutkittuun tietoon esi-
merkiksi palautumisesta ja tyon imusta. (Kokkinen 2020, 19.)

2030-luvulla kollektiiviset toimintatavat ja luottamus nousevat yha keskeisimmiksi

tyoyhteisOn voimavaroiksi. (Strauss & Parker, 2014, Kokkisen 2020, 19 mukaan.)



Organisaatioissa tulee vahvistaa toimintatapoja, jotka tukevat tarkoituksenmukaista
toimintaa muuttuvan maailman yllattavissa tilanteissa. (Hollnagel, 2011, Kokkisen
2020, 19 mukaan.) Moniaaninen keskustelu seka keskinaisen kunnioituksen ja luot-
tamuksen ilmapiiri voivat lisata kollektiivista toimintakykya ja voimistaa muutoshaas-
teiden edessa innovatiivisuutta. (Kerosuo, 2006; Ng & Lucianetti, 2015, Kokkisen
2020, 19 mukaan.)

Luovalla osaamisella voidaan synnyttaa yritysmaailmassa mitattavissa olevaa ta-
loudellista lisdarvoa kaikilla aloilla. Nykyajan varsin monialainen tyoelama edellyttaa
asioiden nopeaa toteutumista. On osattava ajatella lateraalisesti, viitekehysten ja
loogisten kaavojen ulkopuolelta ja tarkastella useita vaihtoehtoja rinnakkain, jotta
voidaan keksia ratkaisuja, jossa rajoitukset nahdaan innostavina haasteina. Innova-
tilvisuus perustuu kykyyn rikkoa kaavamaisia ajattelutapoja, mika nykymaailmassa
vaatii yna enemman taitoa. (Griffey 2019, 13-14.) Julkista tyoelamakeskustelua
seuratessa olen tullut entista vakuuttuneemmaksi luovuuden arvosta tulevaisuuden

tarkeana tyoelamataitona. Halusin my0s osaltaan selvittaa tata tyoyhteisossani.

Luovuus on ristiriitainen ilmi6 niin tydelamassa kuin vapaa ajallakin. Luovuutta ku-
vaa seka-etta-ajattelu eli yksilon kyky sopeutua vastakohtaisuuksiin. Toimiakseen
luovasti yksilon on kyettava samalla seka ajattelemaan uusilla tavoilla etta ottamaan
huomioon aikaisemmat periaatteet ja saannot. Yksilo tarvitsee tilaa ja rauhaa pys-
tyakseen luomaan ja toisaalta hanen tulisi pyrkid kohtaamaan uusia ihmisia ja asi-
oita saadakseen virikkeita ja ideoita luovaa ajattelua varten.

Niin sanottu hyvien ajatusten edellyttama "hidas aika” tulee ennustuksen mukaan
jatkossa olemaan entistd olennaisempi osa modernia liiketoimintaa. Henkisten
ominaisuuksien, kuten luovuuden ja innovatiivisuuden, elinehtoja olisikin

tydelamassa parannettava. (Hakala 2018, 160.)

Yksilon luovuuteen liittyvat olennaisesti kasvuymparisto ja kulttuuri. Tyoelamassa
organisaatiokulttuuri voi asettaa yksilon luovalle ajattelulle reunaehtoja sosiaalisten
normien ja saantojen kautta. Poikkeavuutta suvaitsemattomat yhteiso6t ovat harvoin
erityisen luovia, koska luovuus edellyttaa rajojen rikkomista ja riskien ottamista.
(Malmelin & Poutanen 2017, 70.) Naenkin, etta luovan tydon ammatissa luovuuden

mahdollistamisella on myo6s yksilon hyvinvoinnille merkittava arvo. Tydelama voi



parhaimmillaan olla edistamassa luovan alan osaajan kokonaisvaltaista hyvinvoin-
tia, kun luovan tyon tekemiselle on luotu henkildstojohtamisella optimaaliset olosuh-
teet.

Kun organisaatiossa tai liiketoiminnassa tapahtuu merkittdvia muutoksia, on tar-
keaa, etta luovan tyon tekijoiden ammatillista kyvykkyytta tuetaan asianmukaisin
johtamisen keinoin. Tassa opinnaytetyossa keskeisina kasitteina ovatkin juuri luo-

van tyon johtaminen ja muutosjohtaminen.

2.2 Kehittamistyon tavoite ja tutkimuskysymys

Kehittamistyon aihe alkoi muotoutua kesalla 2020. Pohdin, miten yhdistan
kehittamistyohon kolme itselleni Iaheista ja minua kiinnostavaa aihepiiria: luovan
tyon, ihmiset ja johtamisen. Halusin pureutua luovaa tyota tekevien ammattilaisten
tyon ajureihin ja esteihin. Mika saa heidan osaamisensa kukoistamaan?
Odottavatko he saantdja tai reunaehtoja luoville toteutuksilleen? Millaisia esteita
luovuudelle tunnistetaan? Mita luovan tydon ammattilaisen tyon tekemiselle tapahtuu

muutostilanteessa?

Johtamisen ja erityisesti muutosjohtamisen viitekehykseen sijoittuivat seuraavat
pohdinnan aiheet luovan tyon ymparilta: Milla tavoin johdetussa ymparistossa luovat
tekijat paasevat kukoistamaan? Millaista kyvykkyytta ja tukea esihenkilo tarvitsee
luovan tyon johtamiseen? Millainen vaikutus erilaisilla organisaatiomuutoksilla on
luovuuteen? Mita johtaja voi tehda auttaakseen luovaa tyossaan? Millaisen
kulttuurin kukoistava luovuus tarvitsee? Mita tapahtuu luovien tyontekijoiden johta-

miselle muutostilanteessa ja mita johtajuudelta tuolloin odotetaan?

Aiheen pariin siivitti omat, hyvin erilaiset kokemukset luovan tyon johtamisesta.
Halusin selvittaa, millaisista asioista, elementeista, kaytannadista tai toimintatavoista
muodostuu kokemus siita, ettd oma luova kyvykkyys on mahdollisimman hyvin
kaytettavissa.

Opinnaytetydssa halusin kirjallisuuden ja muotoiluajattelun vuoropuheluna tutkia,

miten ja millaisella johtajuudella voi tukea ja kehittdad luovan timin tyota



muutostilanteessa. Tavoitteenani oli koota tietoperusta siitd, mihin suuntaan johta-
mista kannattaa muutostilanteessa kehittaa, jotta luovan tydn tekijéilla on optimaa-
liset olosuhteet osaamisensa toteuttamiselle. Tutkimus kohdistui niin tydntekijdiden
kokemuksiin luovassa tiimissa tydskentelysta ja luovan tiimin johtamisen kehittami-

seen.
Tutkimuskysymyksiksi kirkastuivat:

Tutkimuskysymys #1: Miten luovan tiimin ja yksittaisen luovan tyon tekijan tyota

voi tukea ja kehittdd muutostilanteessa?

Tutkimuskysymys #2: Miten ja mihin suuntaan luovan tyon johtamista kannattaa

kehittdd muutostilanteessa?

Halusin kehittamistyon avulla myds myotavaikuttaa viiteryhman kokemukseen tyo-
elamasta. Tavoitteena oli, ettd luovien asiantuntijoiden tyoelama olisi entista
parempaa, merkityksellisempaa ja tyohyvinvoinnin nakokulmasta terveempaa,
jossa luovaa tyota on kyky johtaa entista kehittyneemmin ja tavoitteellisemmin.

Oma henkildkohtainen tavoitteeni oli opinnaytetyon avulla oppia ja oivaltaa asioita
luovan tyon johtamisesta ihmisten aitojen nakemysten kautta. Halusin laajentaa
ymmarrystani siitd, millaista kyvykkyytta ja millaisia keinoja tarvitaan, jotta
olosuhteet luovan tyon tekemiselle ovat tyoyhteisossa optimaaliset ja kestavat

muutostilanteissa. Nain voin muokata tyoelamaa mielekkdammaksi myos itselleni.

2.3 Kehittamistyon prosessi

Kehittamisen aihe ja sen kohde nousi tyOyhteisosta ja ihmisistd — luovan alan asi-
antuntijoista. Aloitin kehittamistyon hahmottelemalla tutkimuskysymysta ja rajaa-
malla aihealuetta. Koen, etta olen valmistanut itseani aiheen pariin jo pitkaan, silla
olen urani aikana lukenut ja kuunnellut teemaan liittyvaa kirjallisuutta ja materiaalia
paljon puhtaasti omasta kiinnostuksestani. Kehittamistyd edellytti toki aihealuee-
seen tutustumista ja syventymista lisda. Tutustumiseen hyddynsin muun muassa

tutkimustietoa, kirjallisuutta ja tydelaman havainnointia.

Suunnittelun edetessa kerroin aiheesta esihenkildlleni, joka puolsi ideaa ja kannusti

jatkamaan aiheen parissa. Tammikuussa 2021 Iahetin kollegoille lyhyen esityksen



opinnaytetyon suunnittelusta: aiheesta, prosessista ja aikataulusta. Esihenkilo tuki
prosessissa jakamalla omaa tietoaan muun muassa muutosjohtamisen

valmennuksesta.

Aikataulutin kehittamistyon suunnittelu- ja toteutusvaiheet varhaisessa vaiheessa.
(Liite 1) Valitsin kehittamistyon tutkimusmenetelmiksi laadullisen tutkimuksen ja
muotoiluajattelun, silla koin niiden soveltuvan parhaiten juuri tahan kehittamistyo-
hon. Suunnittelin miten ja milla menetelmilla keraan tietoa ja tutustuin erilaisiin tie-
donkeruumenetelmiin. Nopeasti tulin tulokseen, ettd haastattelu ja tarkemmin tee-
mahaastattelu sekd muotoiluajattelua hyddyntava luovan yhteissuunnittelun toimin-
tatapa ovat tarkoitukseeni parhaat keinot. Toteutin lopulta kehittamistyossa kaksi
teemahaastattelua ja jarjestin muotoilumenetelmia hyodyntavan tyopajan. Ennen
tyopajan suunnittelua tutustuin paitsi muotoiluajattelun kirjallisuuteen myos fasili-

toinnin oppeihin, joita sovelsin tyopajan tehtavissa.

Koska olen itse tiimin jasen, olen ollut osallistuvan havainnoijan roolissa koko kehit-
tamistyon ajan. Lopuksi pohdin tuloksia ja tein yhteenvedon seka esitin nakemyksia
jatkotutkimusta varten.

Muotoiluajattelun nakokulmasta tassa kehittamistyossa toteutettiin vasta alkuvai-
heen tutkimus johtamisen muotoiluprosessille, jota pitaa luovan yhteissuunnittelun

keinoin tyOyhteisossa tulevaisuudessa jatkaa.

Tutkimus — Nakemyksellisyys — Konsepti — Prototyyppi — Testaus

Kehittamistyo

KUVIO 1. Kehittamistyo kosketti muotoilutoiminnan vaiheita tutkimus, nakemyksel-

lisyys ja konsepti.



OpinnaytetyOssa esitelldan seuraavat vaiheet:
e Taustoitus
e Suunnittelun suunnittelu
e Tutkimus
e Analysointi ja pohdinta

e Yhteenveto ja konseptiluonnos

Syvennyn kehittamistyon suunnittelun vaiheisiin lisda opinnaytetyon tulevissa lu-

vuissa.

2.3.1 Liiketoiminnan kuvaus

Tydskentelen sisaltdmarkkinoinnin tuottajana Sanoma Media Finland Oy:ssa, joka
on valtakunnallisesti toimiva mediayhtio. Alueellinen luova tiimi, jota osa itsekin olen,
toimii Satakunnassa ja tarkemmin maakuntamedia Satakunnan Kansassa. Olemme
osa Sanoman Marketing Services -yksikkda (suomeksi B2B Markkinointipalvelut),
eli erilaisia markkinointia palveluna tuottavaa ja tarjoavaa yksikkoa (Liite 3).
Satakunnan sisaltomarkkinoinnin tiimi Porissa tuottaa sisaltomarkkinointia ja natiivi-
mainontaa eli kaupallisen yhteistyon sisaltoja paasaantoisesti satakuntalaisille
yrityksille ja organisaatioille. Sisallot voivat olla artikkeleita (Liite 2), videoita tai esi-
merkiksi livelahetyksia asiakkaiden tarpeista ja tavoitteista lahtien. Sisaltoja
julkaistaan seka Sanoman omissa mediossa etta asiakkaan omissa kanavissa.
Sisaltomarkkinoinnin tiimi on asiakasyritysten markkinoinnin kumppani heidan

arjessaan.

Sisaltomarkkinoinnin luovassa tiimissa tyoskentelee vakituisina tyontekijoina kaksi
tuottajaa ja yksi valokuvaaja-graafikko. Tuottajista toinen on kolmen hengen tiimin
esihenkilo. lItsellani ja tuottajakollegallani on muun muassa tekstisuunnittelijan
(copywriter) tutkinnot, eli olemme kaupallisen kirjoittamisen ammattilaisia.
Tuotamme sisaltoa itse, eli kirjoitamme erilaisia teksteja sisaltomarkkinoinnin ja
natiivimainonnan tarkoituksiin. Ydintyotamme tuottajan tehtavan ohella on
artikkeleiden kirjoittaminen, ideointi, videoiden kasikirjoitusten suunnittelu,

konseptisuunnittelu ja myynnin tukena toimiminen. Tuottajina vastaamme tekeilla
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olevien projektien aikataulutuksesta ja resursoinnista seka valvomme tyon laatua.

Projektijohtaminen on siis luovan tyon lisaksi osa tuottajan tyota.

Koko Satakunnan sisaltomarkkinoinnin kolmihenkinen luova tiimi toimii tiiviissa
yhteistydssa Satakunnan Kansan myyntiorganisaation, eli monimediamyyjien
kanssa. Kokonaisvastuu asiakkuudesta on aina monimediamyyjalla, kun taas
sisaltomarkkinoinnin tuottajalla on vastuu asiakkaan ostaman sisaltomarkkinoinnin

ratkaisun tuloksellisuudesta.

Sanoma B2B Markkinointipalvelut haluaa olla asiakkaan markkinoinnin kumppani.
Se tarkoittaa syvallistd suhdetta asiakkaaseen, mika ei synny ilman aktiivista
vuorovaikutusta, toimialaymmarrysta ja sellaisten ratkaisujen tarjoamista, jotka
kasvattavat asiakkaan liiketoiminnan arvoa. Arvokkaimmillaan vuorovaikutus on
kaksisuuntaista. Aidossa kumppanuudessa asiakkaat ovat tiiviisti tekemisessa
mukana ja heilla on motivaatio haastaa ja kehittad omaa markkinoinnin
kumppaniaan. Asiakaslahtoisesti ajattelevat asiantuntijat kuuntelevat aidosti
asiakasta ja kykenevat luomaan uudenlaisia toimintatapoja asiakkaan auttamiseksi.
Ydinkysymys on, millaiseen kumppanuuteen Sanoma B2B Markkinointipalvelut
paasee asiakkaiden valilla, jotta palveluita voidaan kehittad asiakkaan tarpeita
varten. (Sanoma Media Finland Oy 2020a.)

Sanoma B2B Markkinointipalveluiden asiakkaita Satakunnassa ovat paaasiassa
yritykset ja julkishallinnolliset organisaatiot. Sisaltomarkkinoinnin tehtava on
yhtaaltd palvella maksavaa mainostaja-asiakasta tavoitteissaan, kuin myos
Satakunnan Kansan lukijaa kiinnostavalla kaupallisen yhteistyon sisallolla (Liite 2).
Sisaltomarkkinoinnissa jokainen tyo alkaa aina asiakkaan tarpeiden kartoittamisella.
Kaytannodssa sisaltomarkkinoinnin tuottaja voi saada monimediamyyjalta jo
ennakkotiedot asiakkaan tavoitteista. Tassa vaiheessa tiedossa on, etta asiakas on
valinnut ratkaisukseen natiivimainonnan, eli sisaltomarkkinointia edustavan
konkreettisen sisallon, kuten artikkelin. Tuottajan tehtavd on kartoittaa viela
asiakkaan kanssa tavoite, kohderyhma ja maaritella mittarit, joilla saavutettavaa
tulosta mitataan. Asiakkaiden tarpeet voivat vaihdella paljonkin. Tyypillisesti
halutaan vahvistaa brandimielikuvaa, lisata tunnettuutta, viestida uudesta tai
uudistuneesta tuotteesta, kertoa asiantuntemuksesta, houkutella palvelun pariin tai

inspiroida muutokseen. Tarpeet ilmenevat asiakkaan kanssa kommunikoiden.
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Tarvittaessa asiakas tavataan ja hanelle esitellaan ratkaisua hanen liiketoimintansa
nakokulmasta. On meidan asiantuntemustamme ottaa huomioon, miten

seikkaperaista palvelukuvausta asiakas tarvitsee.

2.3.2 Muutostilanteen kuvaus

Sanotaan, ettd pysyvaa on vain muutos, mika etenkin liike-elamassa ja
johtamisessa pitaa hyvin paikkansa. Tassa opinnaytetyossa muutostilanne
tarkoittaa ensisijaisesti Alma Media Oy:n ja Sanoma Media Finland Oy:n valista
yrityskauppaa ja sita seurannutta muutoksen aikaa, kun kahden organisaation
yksikoita ja toimintoja sulautettiin yhteen. Sanoma tiedotti 11. helmikuuta 2020
allekirjoittaneensa sopimuksen Alma Median alueellisen sanomalehtiliiketoiminnan
ostamisesta. Sanomalle siirtyi yrityskaupassa Alma Media Kustannus Oy, joka
kustantaa Aamulehtea ja Satakunnan Kansaa seka kolmeatoista pienempaa lehtea
Pirkanmaalla seka Lansi- ja Keski-Suomessa. Kaupan tavoitteeksi kerrottiin
ostettavien lehtien ja Sanoman uutismedialiiketoiminnan kehitys ja kaikkia
suomalaisia palvelevan elinvoimaisen, kotimaisen, riippumattoman uutismedian
varmistaminen, my0s digitaalisessa toimintaymparistossa. (Sanoma Media Finland
2020b.) Muutoksella tarkoitan opinnaytetyossa ensisijaisesti organisaatiomuutosta:
kolmihenkisella tiimilla vaihtui yrityskaupan myadta tydnantaja, yrityskulttuuri ja posi-
tio suuren, kansallisen mediayhtion organisaatiossa. (Liite 4)

Oli selvaa, etten voisi olla opinnaytetydssa huomioimatta COVID-19 pandemiaa ja
siitd seurannutta muutostilannetta organisaatiossa. Kehittamistyon toteutusajanjak-
solla COVID-19 pandemian johdosta ty6ta tehtiin paaasiassa etana ja yhteytta pi-
dettiin paasaantoisesti vain puhelimen ja eri pikaviestipalvelujen valityksella. Opin-
naytetyossa viitataan myos pandemian synnyttamin tyoolosuhteiden muutokseen,
mutta primaariviitekehyksen opinnaytetyolle luo yrityskaupasta johtunut muutos,
jota myo0s integraatioksi tassa opinnaytetyossa kutsutaan.
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2.3.3 Verkostomainen toiminta

Sanoman Satakunnan mediamyynnilla on omat kasvu- seka myyntitavoitteet. Sisal-
tomarkkinoinnin on pitanyt pystya vastaamaan myynnin tarpeisiin eli vastaamaan
natiivimainonnan tuotteiden kysyntaan. Jotta sisaltomarkkinointi pystyy palvele-
maan osaamisellaan myyntia ja Satakunnan alueen mainostaja-asiakkaita, on tiimin

osaamista pitanyt kasvattaa.

Tarkea kyvykkyys sisaltomarkkinoinnille on tarinankerrontaosaaminen. Kahden
tuottajan tyOaika ei ole pitkdan aikaan riittanyt kattamaan kysyntaa. Sisaltomarkki-
noinnissa onkin tunnistettu jo varhain tarve verkostomaiselle tyoskentelytavalle.
Omaa verkostoa on kasvatettu vuodesta 2016 asti, ja se on yha laajentunut liiketoi-

minnan kasvaessa.

Verkosto tarkoittaa joukkoa luovien alojen ammattilaisia, jotka toimivat paasaantoi-
sesti itsenaisina yrittgjina. Sisaltdmarkkinoinnin tiimiin on joko haettu tai tiimiin on
oma-aloitteisesti hakeutunut ammattikirjoittajia ja -kuvaajia, joilla on takanaan taus-
toja toimittajan, lehtikuvaajan, copywriterin tai sisallontuottajan toista seka yrittajyy-
desta. Talla hetkella verkostossa on kahdeksan luovan alan ammattilaista, joita tar-
vittaessa tyollistetaan.

Osaajien verkosto voidaan nahda modernina mallina, jossa konsernitasolla toimiva
ydintiimi toimii osaamiskeskuksena. Verkosto voi olla kiinnostava ammatillinen mah-
dollisuus, joka tuo erilaisen nakdkulman ja uudenlaista puhtia omaan tyohon. Laaja
verkosto voi myos luoda pohjan yrityskulttuurin muutokselle ja sopii hyvin osaksi
isompaa kokonaisuutta. (Maula & Maula 2019, 164.) Verkostomainen toiminta
edustaakin uudenlaista organisoitumisen muotoa. Verkosto, eli luovan tyén ammat-
tilaiset ja yrittajat ovat Sanoman Satakunnan sisaltomarkkinoinnille tarkea osa liike-
toiminnan tekemista ja arkea. He ovat osoittaneet my0s sitoutumista tiimiimme osal-
listumalla aktiivisesti jarjestamiimme tapahtumiin, valmennuksiin ja palavereihin.
Osa on myds markkinoinut sisaltémarkkinointia markkinoinnin keinona omalle asi-

akkaalleen.

Verkostomainen toimintatapa edustaa niin sanottua verkottunutta
tydelamapaikallisuutta, jota syntyy yha enemman virtuaalisesti ja samanhenkisten
ryhmien valilla. Verkostot perustuvat rajattujen mikroverkostojen luottamuksen

kulttuuriin; verkostojen perustana voi olla yhteisten liiketoimintatavoitteiden lisaksi
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my0Os vahva sosiaalinen yhteenkuuluvuuden tunne ja yhteinen paamaara. Tallaiset
yhteisot kykenevat myos tarvittaessa nopeasti muokkaamaan omaa toimintaansa.
(Kokkinen 2020, 22.)

TyOskentely verkoston jasenien kanssa on viikoittaista. Tuottajat tilaavat verkoston
jasenilta tarvittaessa luovaa asiantuntijapalvelua. Kun mediamyyja on myynyt esi-
merkiksi natiiviartikkelin tai -videon, on tuottajan tehtava arvioida, onko artikkeli
mahdollista tuottaa oman talon resursseilla vai tuotetaanko artikkeli ostopalveluna

verkoston avulla.

Verkosto-organisaation voi hahmottaa jatkumona, jossa sen jasenet ovat koko ajan
tapahtumien virrassa. Verkoston jasenilla pitaa olla riittavasti tietoa itsenaiseen ja
kollektiiviseen paatoksentekoon ja suora yhteys esimerkiksi tietoverkkojen kautta
muihin tyontekijoihin, tarvittavaan ulkopuoliseen tietoon seka asiakkaisiin. Siksi ver-
koston yhteistyon jarjestamisessa tuleekin olla yhteistyota tukevia rakenteita ja kay-
tanteita. (Salovaara 2020, 129-131.) Digitaalinen viestipalvelu Slack on tarkea ja
paaasiallinen viestintdkanava sisaltomarkkinoinnin tekijoille arjessa. Jokaiselle
tyolle, kuten esimerkiksi erilliselle natiiviartikkelille, on oma kanava, joka nimetaan
loogisesti aiheeseen liittyen. Jos toimeksiantona olisi tuottaa natiivisisalto esimer-
kiksi LAB ammattikorkeakoulun muotoilualan koulutusohjelmasta, voitaisiin kanava
nimeta #lab_muotoilu. Kanavaan lisatadan kaikki projektiin liittyvat henkilot, jolloin
kaikki tyota koskeva tieto nakyy avoimesti kaikille ja on keskitetysti samassa pai-
kassa. Slackin lisaksi soittelemme ja pidamme tarpeen tullen ideointipalavereita esi-
merkiksi viestipalvelu Teamsin valityksella.

Verkostossa tiimeja voi muodostua ja kuolla tarpeen mukaan. Tarkein ohjaava tekija
on tarkoitus: palveleeko toimintamalli tyoyhteison tarkoituksen toteutumista riittavan
hyvin. Kyse on enemman ajatusmallista kuin fyysisesta tyon jarjestamisen mallista:
ollaan siis verkostomaisessa tyoskentelymallissa tietoisia siita, miksi ja keta varten
tyota tehdaan. (Salovaara 2020, 129.)

Koronapandemian aikana yhteisia tapaamisia on ollut vahemman kuin aiempina
vuosina. Yhteista tekemista — ideointia, kehittymista ja vapaamuotoista yhteen ko-
koontumista — on selvasti kaivattu ja se on myos tuottajille kerrottu. Kutsu (Liite 4)
kehittamistyohon liittyvaan, muotoilumenetelmia hyddyntavaan tyopajaan sai ver-
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koston jaseniltd innostuneen vastaanoton. Kasvokkain jarjestetyt tapaamiset ver-
koston jasenien kanssa ovat pandemiarajoitusten vuoksi olleet tauolla. Uskon, etta
innostumiseen vaikutti osaltaan mahdollisuus kokoontua fyysisesti kuuden hengen
ryhmassa.

Verkostomaisten yhteistyotapojen kehittymisen ja teknologian edistymisen myota
syntyy uusia tapoja hallita tyoprosesseja ja johtaa tyOkykya. Tyohyvinvoinnin
suunnittelussa ja johtamisessa voi olla perusteltua kerata verkostotyon digitaalisia
jalkia hyodyntavaa dataa yksilon tietosuojaa kunnioittaen. Verkostomaiset ja
eettisilta arvoiltaan kestavat tyoyhteisot synnyttavat myos hyvinvointia tyosta
uudella tavalla. Nain tydn mielekkyys lisaantyy ja sen palkitsevuuskin paranee.
(Kokkinen 2020, 22.)

2.4 Luovan tyon ja luovan asiantuntijaorganisaation johtaminen

Luova talous muodostuu, kun luovien alojen osaaminen yhdistyy muiden alojen, ku-
ten taiteen, kulttuurin, muotoilun tai teknologian osaamisen kanssa. Luovalla talou-
della tarkoitetaan luovan osaamisen liiketoiminnan tuottamaa lisaarvoa kaikkien toi-
mialojen liiketoiminnassa. Lisaarvolla tarkoitetaan esimerkiksi elamyksellisyytta tai
erilaisten tuotteiden ominaisuuksien ja palveluiden tuottamaa arvoa kayttajalle.
(TEM 2011, Creative Finland 2021 mukaan.)

Luovan talouden kentdn muodostavat ne yksil6t ja yritykset, jotka tarjoavat tekijan-
oikeuksiin tai luovuuteen liittyvaa osaamista tuotteita tai palveluina asiakaskunnal-
leen. Asiakkaita voivat olla yritykset (business to business), kuluttajat (business to
consumer), kolmas sektori ja julkiset toimijat. (Creative Finland 2021.)

Luoviin aloihin luetaan Suomessa muun muassa seuraavat alatoimialat:
e arkkitehtipalvelut
¢ elokuva-, animaatio ja tv-tuotanto
e Kkirjallisuusala
e kuvataide ja taidegalleriat
e kasityo
e liikkunta- ja elamyspalvelut

e muotoilupalvelut



e musiikki- ja ohjelmapalvelut

e peliala

e radio- ja danituotanto

e taide- ja antiikkikauppa

e tanssija teatteri

e viestinta, mainonta ja markkinointiviestinta
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On huomionarvoista, etta luovien alojen maarittelyt muuttuvat talouden rakenteiden

ja uusien liikketoiminta-alueiden murroksessa muun muassa digitalisaation vuoksi.

Luovasta osaamisesta ja luovista aloista I&hteva liiketoiminta voidaan yritystoimin-

nan kehittdamisen nakokulmasta jakaa seuraaviin kolmeen ryhmaan:

Media

Digitaaliset ekosysteemit.
Monistettavat tuotteet.

Kansainvalinen liiketoiminta.

Julkaisutoiminta
Musiikki

Radio

Lehdet
Audiovisuaalinen ala

Peliteollisuus

Palvelut

Poikkitoimialainen liiketoi-
minta.

Paikallisesta kansainvaliseen.

Muotoilu
Arkkitehtuuri
Muoti, vaatesuunnittelu

Mainonta, markkinointivies-
tinta

Kulttuurin hyvinvointituotteet

Luovat metodit tydeldmassa

Taide ja kulttuuri

Paikalliset ja alueelliset luo-
vien alojen ekosysteemit.

Aluetaloudellinen vaikutus.

Festivaalit, tapahtumat
Esittava taide
Galleriat, museot

Kuvataide ja muu visuaalinen
taide

Kasi- ja taideteollisuus

KUVIO 2. Luovien alojen lilkketoiminnan jaottelu yritystoiminnan kehittamisen nako-

kulmasta (TEM 2014, Creative Finland 2019 mukaan).

Luova osaaminen tarjoaa uusia malleja vastuullisuuden, ongelmanratkaisun ja

verkostomaisen toiminnan kautta. Luovat yksilot ovat luovan talouden keskiossa.

Heidan osaamisensa synnyttaa innovaatioita, esimerkiksi uusia tapoja toimia,

palveluita, uusia tuotteita, palvelukonsepteja tai brandeja. Kestavaan uudistumiseen

tarvitaan erilaisia ja yllattaviakin nakokulmia. Luovat osaajat kykenevat tuottamaan
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muille aloille uutta nakemysta ja osaamista. Luovan talouden kautta luodaan uutta

arvoa, kestavaa uudistumista ja hyvinvointia. (Creative Finland 2021.)

Luova asiantuntijaorganisaatio toimii jasentensa eli luovien asiantuntijoiden ja
osaajien lahjakkuuden varassa. Luovan organisaation erinomainen toiminta
edellyttaa henkilostolta vahvaa sitoutumista, motivaatiota ja huippuosaamista.
Luovassa asiantuntijaorganisaatiossa johtajuus suuntautuu ja painottuu visioiden
luomiseen, inspiroimiseen, motivointiin, organisaation arvonluontiin ja sen kulttuurin
kehittamiseen. Menestyakseen luova organisaatio tarvitsee hyvaa johtamista, jossa
kehittyneillda ihmissuhde- ja tunnetaidoilla, tasapainoisella persoonallisuudella,
toimialaosaamisella ja tunnetasolla vaikuttamiseen liittyvalla osaamisella on tarkeat
roolit. (Huuhka 2010, 37-38.)

Luovan tyon johtajalle toimialaosaamisen merkitys on tunnetaitojen merkitysta
vahaisempi. Useat tutkimukset viittaavat siihen, etta tunnetaitojen taso erottaa
erinomaisen johtajan keskinkertaisesta. Hyva ihmisen johtaminen tuottaa paitsi
tyoviihtyvyytta ja -hyvinvointia myos merkittavaa taloudellista tulosta. Hyva johtajuus
inspiroi ja motivoi luovat osaajat antamaan osaamisensa organisaation kayttoon.
Nain syntyy tulosta, uusia ideoita ja innovaatioita eli uutta luovaa osaamista

yhteisiksi koettujen tavoitteiden saavuttamiseksi. (Huuhka 2010, 43, 44.)

Luovuutta ruokitaan jarjestyksella. Etenkin muutoksessa rutiineilla luodaan tapoja,
jotka muodostavat muutosvoiman ytimen. Kun rutiinit on ankkuroitu tiettyyn toimin-
tamalliin, vapautuu luovuudelle aikaa mahdollisimman paljon. Johtajan tehtava on
luoda systeemeja ja rutiineja, jotka jattavat maksimaalisesti tilaa arvoa tuottavalle
tekemiselle; uteliaisuudelle ja luovuudelle. Inminen ei tutkitusti pysty ajattelemaan
kuin yhta asiaa kerrallaan. Ajattelun kapasiteettia kannattaa siis saastaa arvoa tuot-
tavalle ajatustyodlle. (Piha & Sutinen 2020, 300.)

Sisaltomarkkinointitimin luovien suunnittelijoiden tyon luonteisiin ja tyonkuviin
kuuluu olennaisena osana luovuus. Se on muun muassa trendien ennakointia,
ideointia ja uudenlaisten nakokulmien etsimistd asiakkaan menestymisen eteen.
Luovuus liittyy niin ikdan kolmen sisaltdmarkkinoinnin tiimin jasenen substanssi-
osaamiseen. Heilla on luovan alan osaamista, monipuolisesti tyokokemusta luovalta
alalta ja myos luovan alan koulutuksia. Tiimissa tyoskentelevien tyontekijoiden tut-

kinto- ja ammattinimikkeitd ovat muun muassa valokuvaaja, graafinen suunnittelija,
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teollinen muotoilija, copywriter, medianomi ja sisallontuottaja. Ammattitaito koostuu
paitsi koulutuksen, myos kokemuksen ja jatkuvan ammatillisen kehittamisen ja

toimialan seuraamisen kombinaatiosta.

Kun tyGelaman eri asiantuntijoilta (Workday Designers 2020) kysyttiin
esihenkilotyon odotuksista ja vaatimuksista koronapandemiavuoden 2020 jalkeen,
nousi selvasti esiin toive johtajuudesta, joka vastaa tyoelaman tarpeisiin. Niin
sanotussa uudessa normaalissakin johtajien haasteena on luoda lapinakyvia,
osallistavia ja psykologisesti turvallisia tyopaikkoja, jotka perustuvat luottamukseen,
oikeudenmukaisuuteen ja yhteenkuuluvuuden tunteeseen. (Workday Designers
2020.)

Hyvin johdetussa asiantuntijaorganisaatiossa korostuvat kilpailun sijaan yhteistyo ja
kontrollin ja konfliktin sijaan vuoropuhelu. Toiminta voi tarvittaessa olla hyvinkin ko-
keilevaa. Jaykkien rajojen ja saantosidonnaisuuksien sijaan kaytossa on joustavat
rajat. Diktatorisen johdon sijaan johto turvautuu luovassa asiantuntijaorganisaa-
tiossa luottamukseen ja tilannetajuun. Organisaation eri yksikdissa tyoskentelevat
nahdaan yhteistoiminnallisina partnereina, hierarkian tilalla ovat epahierarkkiset
verkostot ja asioita tarkastellaan laajasta nakokulmasta. Asioille nahdaan useita eri
toimintatapoja yhden oikean sijaan, ja tehokkuuden sijaan korostuvat mielekas tyo
ja tyoyhteisossa toimivien valiset hyvat suhteet. (Zohar 1997, 87-128, Huuhka
2010, 80 mukaan.)

Luova ihmistyyppi uskoo, etta tyon tulee vastata ihmisten toiveita, eika toisinpain.
Luovalle osaajalle on myds tyypillista tyoyhteisossa toimiessaan tarkastella ja
nahda asioita eri tavalla kuin muu organisaatio. Kyseenalaistamisen ominaispiirteen
vuoksi tai ansiosta luova asiantuntija saa herkasti aikaan muutoksia. Luovan orga-
nisaation johtaja joutuukin onnistuakseen panemaan itsensa likoon aivan eri tavalla

kuin perinteisessa palvelu- tai teollisuusorganisaatioissa. (Huuhka 2010, 79-80.)

Voisi arvella, ettd suomalaisen johtamiskoulutuksen laajentaminen luovuuden
johtamisen suuntaan sekd& Iluovien asiantuntijaorganisaatioiden johtajien
kouluttaminen ja tallaisen koulutuksen kehittaminen olisivat kansantaloudellisesti

kiinnostavia ja merkittavia haasteita (Huuhka 2010, 45).

Uusiin ajatuksiin avoimesti suhtautuvalla on enemman keinoja kohdata tyossaan

ongelmia ja ratkaista niitd. Ongelma harvoin ratkeaa yrittamalla entista kovemmin
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vaan kokeilemalla uutta tapaan. Luova mieli on eduksi uusien tapojen kehittelyssa.
(Griffey 2019, 13.)

2.5 Psykologinen turvallisuus tyoyhteisossa

Yhteisojen psykologisen turvallisuuden ja sita tukevien rakenteiden vahvistaminen
on keskeista, jotta tyoikaisten psyykkisella hyvinvoinnilla olisi vankka pohja. Muut-
tuviin haasteisiin tarvitaan valineita, joilla voidaan paremmin I6ytaa innovatiivisia rat-
kaisuja ja ymmartaa seka hallita yhteen kietoutuvia kehityskulkuja. Valineet voivat
liittya tyOyhteisdihin, verkostoihin tai toisaalta yksilon voimavarojen vahvistamiseen.
(Kokkinen 2020, 19.)

Psykologinen turvallisuudentunne on saanut joissain tyoyhteisdissa johtamisen, tyo-
hyvinvoinnin tai prosessien kehittdmiseen verrattavan virallisen merkityksen. Psy-
kologinen turvallisuudentunne tarkoittaa tiimin jasenten jakamaa uskomusta siita,
etta tiimi on turvallinen yhteisd — my0s keskinaisten ristiriitojen esiin tuomiselle. So-
siaalisella dynamiikalla ja tiimin jasenten vuorovaikutuksella on keskeinen merkitys
tiimin tydpanokselle. Tiimi ei voi oppia, jos tiimissa ei kehdata myontaa virheita, pe-
lataan pyytaa toisilta neuvoa tai ei uskalleta kasitella palautetta yhdessa. (Salovaara
2020, 117.) Pelko ei sovi muutoksenkaan ajuriksi. Muutosvoima, joka synnyttaa or-
ganisaatioon hyvaa ja uutta, rakentuu ennemmin uteliaisuuden kuin pelon varaan.
(Piha & Sutinen 2020, 133.)

Parhaissa tiimeissa vallitsee turvallinen ilmapiiri (Varamaki 2019, 128). Psykologi-
sesti turvallisessa tiimissa on keskinaista luottamusta ja kunnioitusta. Tallainen il-
mapiiri vapauttaa inhimillisia resursseja, kun ihmisen ei tarvitse pelata tai jannittaa
ilmaista omia ideoitaan tai nakemyksiaan. Maulan mukaan (Maula & Maula 2019,
204.) tila, jossa ihminen kokee olonsa turvalliseksi ja hyvaksytyksi myos silloin, kun
esittaa valtavirrasta poikkeavia ajatuksia on luovuuden elinehto. YksilO siis tarvitsee
psykologisen turvallisuudentunteen kokemuksen ilmentadkseen luovuuttaan. Kirjai-
lija ja copywriter Markku Ronkko (Ronkko 2017) kuvaili art directorin ja copywriterin
luovaa tyOskentelya seuraavasti: "Pitda uskaltaa olla henkisesti munasillaan.” II-
maisu kuvasi vapautuneisuutta ja uskaltamisen turvallista ilmapiiria. Tarvitsemme

luottamusta voidaksemme leikkia ja luottamusta ollaksemme luovia (Brown 2008).
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Jotta tyOyhteiso pysyy tuoreena ja ruokkii muutakin kuin vain taloudellista voittoa ja
alya, on yksilGille tultava tunne, etta heita arvostetaan ja he saavat tuoda esiin omaa
osaamistaan ja voimavarojaan. (Salovaara 2020, 127.) Anonyymi luovuus on orga-
nisaatiossa harvoin mahdollista tai jarkevaakaan. Onkin tarkeaa pohtia, mitka tekijat
estavat ja rajoittavat yksilon luovuutta ja onko rajoitteille perusteita. Empatia on tar-
kea kyky ja tyOkalu, jota tulee hyddyntaa suhteessa oman organisaation jaseniin.
Tunteet ja inhimilliset kokemukset ovat olennainen osa tyontekoa ja tyOyhteisgja.
(Maula & Maula 2019, 204.)

TyoOyhteison kannustava ja luottamuksellinen ilmapiiri ovat keskeisia piirteita luovan
ja kokeilevan organisaatiokulttuurin olemassaololle (Varamaki 2019, 125). Luo-
vuutta tukevassa organisaatiossa annetaan mahdollisuus paitsi ajatella luovasti,
mya0s foimia erilaisissa tilanteissa. Kun saantoja hollataan, se ei tarkoita, etta ihmiset
voivat tehda ihan mita tahansa. Heihin luotetaan ja heidat vapautetaan tekemaan
tyotaan parhaaksi katsomallaan tavalla tietyissa puitteissa. (Maula & Maula 2019,
206.)

2.6 Muutosjohtaminen

Muutosjohtamisella tarkoitetaan oppia siita, miten muutos vieddan johtamisen
kautta kaytantoon. Nopeasti muuttuvassa maailmassa muutos ei ole valiaikainen
vaan pysyva olotila. Organisaation ja sen johtamisen pitdd mukautua muuttuvaan
maailmaan, silla maailma ei mukaudu organisaation tavoitteisiin. (Piha & Sutinen
2020, 127, 156.) Tyon murros haastaa organisaatioita monella tavalla. Teollisen
maailman tarpeisiin syntyneet tyon tekemisen tavat ovat muuttuneet, eivatka ne
enaa takaa parhaita mahdollisia ratkaisuja. Tulevaisuuden organisaatiolla on
muutoskyvykkyyttd ja kyky loytada kokeilemalla toimivia ratkaisuja. Tallainen
organisaatio on empaattinen, oppiva, kokeileva ja yhteistyokykyinen. (Varamaki
2019, 137.)

Useiden arvioiden mukaan muutostahti ei ole laantumassa. Pikemminkin se on kiih-
tymassa. (Maula & Maula 2019.) Strategiatydssa ja johtamisessa on tarkeaa pohtia
kriittisesti liiketoiminnan vaihtoehtoisia skenaarioita. Globaalit ja valtakunnalliset

yleiset trendit muokkaavat toimintaymparistda. Ne voivat luoda otolliset olosuhteet
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liketoiminnan kasvattamiselle tai merkittavan uhan nykyliiketoiminnalle. Tallaisiin
trendeja ovat muun muassa teknologinen kehitys, lainsaadannon muutokset, sosi-
aaliset trendit ja muutokset kuluttajien kayttaytymisessa seka yhteiskunnalliset tren-
dit, kuten vaeston ikaantyminen. Trendit vaikuttavat olennaisesti myos asiakkaiden
tarpeisiin. (Maula & Maula 2019, 97.)

Mikaan muutostilanne organisaatiossa ei ala nollasta. Tydyhteisolla on historiansa
ja siina ihmisia, sidosryhmia, toimintoja ja tuotteita tai palveluita. Hyva termi tyoyh-
teisolle onkin organismi, elava olento. Se reagoi ymparistoonsa ja muuttaa toimin-
taansa ja muotoaan ulkoisten olosuhteiden mukaan. Tyoyhteiso elaa, hengittaa, liik-
kuu, toimii, tuottaa ja palvelee jatkuvasti elementtinsa tahdissa. Organisoituminen
tarkoittaa sita, etta on annettu pysyva muoto jollekin, joka muutoin olisi liikkeessa.
(Salovaara 2020, 130, 180.)

Organisaation muutos voi olla kokonaisvaltainen koskettaen kaikkea toimintaa,
hyvin eriytynyt, projektimainen tai kaikkea talta valilta (Mattila 2007, 131).
Organisaation muutokset voi jaotella kolmeen perustyyppiin. Vahittdisen muutoksen
taustalla vaikuttaa jokin malli, esimerkiksi laatujohtamisen tai lean-ajattelun malli.
Radikaalin muutoksen taustalla vaikuttaa liiketoimintaprosessin kehittamismallit ja
rakennemuutos. Fuusio—fissiossa organisaatio lakkaa olemasta ja sen toiminta
jatkuu osittain tai kokonaan yhden tai useamman uuden organisaation puitteissa.
(Mattila 2007, 15-16.) Alma Median ja Sanoma Media Finlandin valisessa
yrityskaupassa Kkyse on fuusio-fissiosta, silla Alma Median alueellisen
sanomalehtiliketoiminnan toiminta jatkuu Sanoma Media Finlandin omistuksessa.
Yrityskauppa kaynnisti laajan integraatiovaiheen, kun kahden eri yhtion toimintoja

alettiin yhdistaa toisiinsa.

Valpola (2004) erottelee viisi eri organisaatioiden yhdistymisen tyyppia niiden
syvyyden mukaan: organisaatioiden yhdistyminen, yrityskaupat ja fuusiot, erilaisten
kulttuurien yhdistaminen, kustannussaastot ja henkilostovahennykset seka uuden
yhteisen yrityksen perustainen. (Valpola 2004, Mattila 2007, 113 mukaan.)
Muutoksen mittakaava ja kokonaiskesto ovat ratkaisevassa asemassa, kun
paatetaan miten, milla tavoitteilla ja missa aikataulussa muutosjohtamista

toteutetaan. Mita selkeammasta ja nopeammin hahmotettavasta kokonaisuudesta
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muutoksessa on kyse, sitd helpommin se on hyvaksyttavissa ja omaksuttavissa
asemasta rippumatta. (Mattila 2007, 114.)

Muutoksen etenemisessa voidaan tunnistaa nelja selkeaa, erillista vaihetta:
perustan luominen, kaynnistystoimet, hallittu eteneminen ja vakiinnuttaminen.
Perustan luomisvaiheen tarkoituksena on luoda kokonaiskuva muutoksesta ja sen
vaikutuksista, pohtia oman organisaation l|ahtotilannetta kriittisesti, tiivistaa
muutoksen visio ja konkretisoida tavoitteet. Kaynnistystoimilla varmistetaan
sujuva liikkeellelahtd, luodaan innostusta ja sitoutumista, seka vaimennetaan
mahdollista muutosvastarintaa heti alkuvaiheessa. Hyvin hoidettu perustan
luominen maksaa itsensa moninkertaisesti takaisin hallitun etenemisen
vaiheessa, joka kattaa paaosan muutosjohtamisen tehtavista ja arkipaivasta.
Etenemisvaiheelle tyypillista on uusien alkavien tehtavien ja paattyvien vaiheiden
limittyminen, onnistumisten sadonkorjuu seka vaikeuksiin joutuneiden osa-alueiden
pelastaminen ja niiden korjaavat toimenpiteet. Muutoshankkeen vakiinnuttamisen
vaiheessa lopputulos kirkastuu ja hyodyt realisoituvat. Olennainen osa muutoksen
vakiinnuttamista on tulosten kokoaminen ja niiden kriittinen arviointi. (Mattila 2007,
131, 153, 164, 194.)

Hyvassa muutosjohtamisessa viestinta- ja henkilostovaikutusten aikaansaaminen
kytkeytyy tiiviisti itse hankkeen taloudelliseen ja operatiiviseen johtamiseen. Vaara
painotus jompaankumpaan suuntaan voi ohjata muutoksen pois uraltaan.
Muutostilanteen johtajuudessa menestyksekkaasti tarvitaan tuotannollisen ja
taloudellisen ohjausosaamisen lisaksi sisaisen viestinnan, sisaisen markkinoinnin ja
henkilostohallinnon osaamista. Johtajaa voi perustellusti pitad seka symbolien ja
iimididen tulkkina ettd niiden ohjaajana. (Mattila 2007, 27-28.) Menestyksekas
muutosjohtaja johtaa my0s organisaatiokulttuuria. Vaikka kulttuuriin vaikuttaminen
tapahtuu hitaasti, se on valttamatonta, silla laajankaan uudistuksen vaikutukset
eivat ole kestavia, jos kulttuuri asettuu niitd vastaan. (Mattila 2007, 36.)
Muutoskykyisen ja -myonteisen organisaatiokulttuurin kehittyminen edellyttaa
hyvaa ja tarkoituksenmukaista viestintaa tyontekijoille. Heidan on saatava seka
rittdva kokonaiskuva muutoksesta etta oman tehtavakentan kannalta relevanttia
viestintaa. (Mattila 2007, 113.)
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Muutosvalmiuksiin vaikuttavia tekijoita ovat yhteinen kasitys organisaation
tilanteesta ja haasteista, johtamisjarjestelmd ja sen arjen sovellukset,
henkilostoresurssit, henkiloston ja johdon taidot ja kehityshalu seka etenkin sisaisen
viestinnan taso ja nopeus (Mattila 2007, 107). Avainasemassa organisaation
muutoskyvyn luomisessa on johdon sitoutunut ja jatkuva pyrkimys kasitella
organisaation tavoitteita ja vaihtoehtoisia tulevaisuudenkuvia sisaisessa
viestinnassaan (Mattila 2007, 109). Taito toimia ja selviytyd hyvin muutoksen
sisallosta rippumatta on Mattilan (2007, 244) mukaan useimmille organisaatioille
oikea strateginen valinta ydinkyvykkyydeksi. Hyvalla muutoskyvylla ja jatkuvan
uudistumisen taidolla organisaatiolla on valmiutta menestykseen yhdessa muiden
kilpailuetutekijoiden kanssa. (Mattila 2007, 246.)

Johdon tehtavana on nayttaa suuntaa ja koota muutosaalto yhdeksi linjaksi ja
tarinaksi. Jos uudistamisella on visiosta ja strategiasta johdetut perusteet, ne on
onnistuttava avaamaan myods henkilostolle. Tarina on paitsi johdolle, myds
henkilostolle hyva valine hahmottaa omaa tarkoitusta. Hyva tarina on tarkea tyokalu
muutoksen johtamisessa, silla sen avulla luodaan turvallisuutta seka jatkuvuuden ja
logiikan tuntua. (Mattila 2007, 234—-236). Tehokkaimmaksi muutostyokaluksi on esi-
tetty kommunikaatiota ja viestintaa. Mita isompi organisaatio on, sita systemaatti-
semmin sen pitaa edellyttda jatkuvan keskustelun yllapitamista. Viestinta ei ole
muutosprosessin yksi vaihe vaan onnistumisen edellytys. (Piha & Sutinen 2020,
129.)

Organisaatiomuutoksessa ihmisten kokemus omista vaikutusmahdollisuuksistaan
vahenee. Moni oman innostuksen ja motivaation pohjana toimiva asia on uhattuna
muutosten keskella. Tama koskee my0s johtajia. EsihenkilGilta kaivataan muutosten
keskella lasnaoloa ja rohkeutta kuunnella — my6s ihmisten tunteita. Esihenkilolta
tama edellyttda kykya johtaa omia tunteitaan, kykya tuntea itsensa ja taitoa I10ytaa
oma luontainen tapa toimia tunteiden keskella. (Tillilda 2016, 77.)

Ryhmaytyminen ja yhdessa tekemisen taito korostuvat tulevaisuudessa.
Menestyakseen organisaatio pitaa huolen siita, etta tiimit toimivat yhteisona ja kan-
nustavat itsedan koko ajan parempaan. Muutosalykkaan organisaation joka tasolla
on johtajuutta ja paatoksia pystytaan tekemaan yhdessa. Se myos pitaa huolen siita,
etta yhteiso koostuu erilaisista yksiloista ja nakemyksista ja ilmapiirissa on yhteista
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haastamista. Nain erilaisuus my06s toteutuu suurempana potentiaalia. (Achor 2018,
Piha & Sutinen 2021, 163 mukaan.)

Muutostilanteessa organisaatiolta tarvitaan resilienssia; erilaista kyvykkyytta, irti
paastamista, luottamukseen perustuvaa yhteisollisyytta ja yhteista hyvaa palvele-
vaa johtajuutta (Piha & Sutinen 2020, 292, 293). Kyky sopeutua nopeasti muutoksiin
on jo ollut ja tulee laajemminkin olemaan organisaatioiden ja ihmisten elinehto
nopeasti muuttuvassa toimintaymparistossa. Markkinoilla parjaavat organisaatiot,
jotka kykenevat luovimaan muutosten keskella joustavasti ja ketterasti. Monessa
organisaatiossa tassa onkin kyse merkittdvasta kulttuurisesta muutoksesta.
Johtajien rooli onkin karrikoidusti muuttumassa delegoijasta palvelijaksi. (Workday
Designers 2020.)

Palvelevan johtamisen idea liittyy tyontekijoiden ja johtajan roolien muutokseen.
Avainsana palvelevan johtamisen onnistumiselle organisaatiossa on luottamus. Pal-
veleva johtaja siirtdéd huomion pois itsestaan ja huolehtii siita, etta tyontekijat voivat
tehda tyonsa mahdollisimman hyvin — mahdollistaa tyontekijoiden kukoistamisen
tyossaan. Palveleva johtaja pyrkii ruokkimaan ymmarrysta siita, etta valta ja vastuu
on yksilolla, ja etta tyontekija voi itse vaikuttaa tyohonsa ja urapolkuunsa. Palvele-
vassa johtamisessa fokus on koko tydyhteison onnistumisessa, ei keskinaisessa
kilpailussa tai yksittaisissa tyontekijoissa. (Raty 2017.) Jokaisella tydyhteison jase-
nella on merkitysta organisaation strategian toteutumisessa ja yhteison rakentajana.
Palveleva johtajuus toteutuu, kun johtaja auttaa juuri minua palvelemaan tata yhtei-
s0a ja sita kautta saavuttamaan yhdessa sen, mita on lahdetty tavoittelemaan. (Piha
& Sutinen 2020, 292.)

Tassa kehittamistehtavassa tutkin, miten johtajuudella voi tukea ja kehittaa luovan
tiimin tyota muutostilanteessa. Yrityksen muutostilannetta ja organisaation toimintaa
muutoksessa tarkastellessa pitdaad huomioida, millaiset johtamisen ja muutosjohta-
misen lainalaisuudet patevat juuri luovan asiantuntijaorganisaation muutosta joh-

dettaessa.
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2.7 Sisaltomarkkinointi ja natiivimainonta

Markkinoinnin tehtava on aina luoda kysyntaa tai muovata markkinaa yritykselle
suotuisaan suuntaan. Ennen ostopaatosta asiakas tekee vertailua ja lukee
kokemuksia eri vaihtoehdoista. Brandit, jotka luovat eniten lisdarvoa jo ennen
ostotapahtumaa, ovat parhaassa asemassa voittaakseen asiakkaidensa
luottamuksen.  Sisaltomarkkinoinnilla ~ brandi  voi  vahvistaa  asiakkaan

ostopaatoksen. (Hakola, Hiila & Rummukainen 2019, 33-34.)

Kun perinteinen  mainonta  pyrkii  tyontamaan  sisaltéa kuluttajalle,
sisaltomarkkinoinnilla voidaan houkutella kuluttaja brandin luokse (IAB Finland
2020, 8). Sisaltomarkkinointi on modernin markkinoinnin termi. Se on asiakkaan
valintaan tai mielenkiinnon kohteisiin perustuvaa markkinointiviestintaa, jossa viestit
suunnitellaan asiakaslahtoisesti eli asiakkaan omista tarpeista lahtdisin.
Sisaltomarkkinoinnin tavoitteena on aina luoda arvoa sisallon kohderyhmalle. Arvo
voi muodostua esimerkiksi neuvoilla, opastuksella, viihdyttamisella tai inspiroinnilla.
Sisaltomarkkinointi on siis markkinointiviestintaa, jolla pyritdan luomaan lisaarvoa
asiakkaille ennen kuin mitaan myydaan. (Hakola, Hiila & Rummukainen 2019, 31—
33.)

Yritykset ja brandit ovat yha useammin mukana yhteiskunnallisessa keskustelussa.
Yhteiskunnallisuus ei tarkoita vain asiapitoisia vastuullisuussisaltoja vaan kuluttajien
arvojen ja heidan tunnistamiensa yksilOllisten ja sosiaalisten ongelmien
huomioimista ja jopa ratkaisemista. Ihmiset haluavat niin itselleen tarpeellista tietoa
kuin kaytannon tekoja yrityksilta. Sisaltomarkkinointi voi valittaa yhteiskunnallisista
keskusteluista, ajankohtaisista ilmioista ja pulmista ja yksiloiden ongelmista. Hyvan
sisaltomarkkinoinnin ytimessa ovatkin yleison odotukset ja kokemukset seka
sisallon laatu suhteessa sen tarjoamaan hyotyyn. (Luoma-Aho 2018, 5,13.)

Sisaltomarkkinoinnissa mainostaja luo ja tarjoaa kuluttajalle esimerkiksi hyodyllista
sisaltoa vastikkeetta yllapitadkseen asiakkuuksia ja saadakseen niita lisaa.
Sisaltomarkkinoinniksi voidaan lukea esimerkiksi yrityksen nettisivut, asiakaslehdet
ja sosiaalisen median kanavat. Natiivimainonta puolestaan tuo mainostajan sisallon
kuluttajan nahtaville osana olemassa olevaa mediaa sen keinoja hyodyntaen. (IAB
Finland 2020, 23-24).



25

Natiivimainos on median julkaisemaa mainostajan sisaltéa. Natiivimainonnassa
ulkoasu on yhtenevainen ymparistonsa kanssa ja sen sisaltd on linjassa median
muun materiaalin kanssa. Natiivimainos voi olla painettu artikkeli, artikkeli verkossa,
video, visa tai blogiyhteisty0. Se koostuu yleensa seuraavista elementeista: otsikko,
kuva tai video, ingressi, leipateksti, faktalaatikko ja mainostajan nimi yhdistettyna
merkintaan “mainos” tai “kaupallinen yhteisty6.” Natiivimainonnan tehtava on
houkutella yleis6 mainossisallon pariin. Natiivimainos toimii parhaiten, kun se on
linjassa ja samankaltaista kuin muukin sisaltd mediassa. Mainoksen aiheen valinta,
sen kasittely, tekstin tyyli ja visuaalinen kuvamaailma on suunniteltava ja
muotoiltava median muun sisallon linjan mukaisesti. Kuluttajilla on tiettyja odotuksia
kuluttaessaan mediaa. Siksi natiivimainonta toimii parhaiten silloin, kun sisallét on
personoitu mediaan tai julkaisukanavaan sen sijaan, ettd sisaltd julkaistaisiin
identtisena  useassa eri kanavassa. Suhteessa  sisaltomarkkinointiin
natiivimainonnan voi ajatella olevan yksi sisaltomarkkinoinnin alalaji. Se on ikaan
kuin maksettua sisaltomarkkinointia muissa kuin mainostajan omissa kanavissa.
(IAB Finland 2020, 24-25).

Sisaltomarkkinointia ohjaavat Suomessa laki ja alan saadokset. Mainonnan eettinen
neuvosto valvoo, etta sisaltd on Kansainvalisen kauppakamarin (ICC) mukaista.
Sisaltomarkkinoinnissa on toimittava Julkisen sanan neuvoston (JSN) ohjeistuksen
mukaan. Markkinoijan toimia saatelee myos kuluttajansuojalaki, jonka 2. luvun 4 §
mukaan markkinoinnista on selkeasti kaytava ilmi kaupallinen tarkoitus ja
mainostaja. Mainonnan tunnistettavuuden lapinakyvyys on seka mainostajan etta
median yhteinen asia. Kuluttajan on kyettava erottamaan yrityksen tai organisaation
natiivimainonta toimituksellisesta eli journalistisesta sisallosta tai kuluttajien tai
muiden kirjoittajien mielipiteista. Natiivimainonnassa kaupallinen sisaltdé on
merkittava mainokseksi ja siina on mainittava mainostava taho. (IAB Finland 2020,
28, 30.)

Median sisaltomarkkinointiyksikk® voi tarjota mainostajalle palveluna esimerkiksi
sisallon suunnittelua ja tuotantoa seka sisallon jakelua (IAB Finland 2020, 15).
Satakunnan Kansa on 148-vuotias maakuntamedia, jonka painetussa lehdessa ja
verkkosivujen uutisvirrassa mainostaja voi julkaista natiivimainontaa. (Liite 2)
Mainostaja voi tuottaa sisallon natiivimainokseen itse tai ostaa tuotannon palveluna

sisaltomarkkinoinnin yksikolta. Yksikon palveluna on niin ikdan tarjota sisallon
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suunnittelua ja tuotantoa myos mainostaja-asiakkaan omaan mediaan, kuten

asiakaslehteen tai verkkosivuille.

Sisaltomarkkinoinnissa ja natiivimainonnassa tarvitaan mediaymparistOymmar-
rystd, kohderyhmaajattelua, tiedonhankintataitoja, visuaalista osaamista valoku-
vauksessa ja graafisessa suunnittelussa seka erityisesti tarinankerronnan osaa-
mista eli monipuolista kirjoittamisen ja sisallontuotannon osaamista. Kyseista mark-
kinoinnin muotoa tekevat luovaa alaa edustavien viestinnan, media-alan ja markki-

noinnin ammattilaiset.
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3 TUTKIMUS LUOVAN TYON TUKEMISEN KEHITTAMISESTA MUUTOSTI-
LANTEESSA

3.1 Tutkimusmenetelmat ja aineiston hankinta

Kehittamistyon tutkimuksellisen osuuden lahestymistavaksi valikoitui kvalitatiivinen
eli laadullinen tutkimus, ja sen kehyksena oli muotoiluajattelu.

Laadullinen tutkimus on luonteeltaan kokonaisvaltaista tiedon hankintaa, jossa ai-
neisto kootaan todellisissa, luonnollisissa tilanteissa. Laadullisen tutkimuksen
lahtdkohtana on todellisen elaman kuvaaminen, johon sisaltyy ajatus moninaisesta
todellisuudesta. Tutkittaessa on otettava huomioon, etta tapahtuman muovaavat
samanaikaisesti toinen toistaan ja ettei todellisuutta voi pirstoa mielivaltaisesti osiin.
Laadullinen tutkimus pyrkiikin aina tutkimaan kohdetta mahdollisimman
kokonaisvaltaisesti. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2006, 152, 155.) Siina pyritaan
ilmion syvalliseen ymmartamiseen. Laadullisessa tutkimuksessa ollaan kiinnostu-

neita merkityksista ja siitd, miten ihmiset nakevat ja kokevat asioita.

Valitsin kehittamistyon tiedonkeruumenetelmiksi havainnoinnin, haastattelun ja
muotoiluajattelua soveltavan yhteissuunnittelun tyopajan. Nakemykseni mukaan ky-
seiset menetelmat mahdollistivat tietoperustan keraamisen kehittdmistydhoni sopi-
valla tavalla ja tavoiteasetannan edellyttamalla laajuudella.

Laadullinen tutkimus valittiin sen tutkimuskohteen tutkimiseen soveltuvan luonteen
vuoksi. Kvalitatiiviselle tutkimukselle tyypillista on suosia ihmista tiedon keruun inst-
rumenttina ja laadullisia metodeja aineiston hankinnassa. Metodeissa tutkittavien
henkildiden nakokulmat paasevat esille. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2006, 155.)
Siksi haastattelu ja osallistuva havainnointi soveltuivat kehittdamistyohon erinomai-
sesti. Tutkimuksen kohdejoukko myds valittiin tarkoituksenmukaisesti, mika edustaa
laadulliselle tutkimukselle tyypillisia piirteita (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2006,
155).

Muotoiluajattelun avulla organisaatio voi uudistua, kehittda kulttuuria ja tukea
yksildiden  kehittymista.  Muotoilun  periaatteisiin ~ kuuluu  olennaisesti
kayttajalahtoinen suunnittelu. Kyseessa on oikeastaan filosofinen ajatus siita, etta
palvelun tai tuotteen loppukayttdjan, usein asiakkaan, pitaisi olla koko
suunnitteluprosessin ajan kaiken tekemisen ytimessa. Suunnittelijan pitaa kyeta
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asettumaan kayttajan asemaan ja pyrkia uteliaasti ja avoimesti havainnoimaan ja
tutkimaan tata. Havainnoimalla voi tunnistaa sellaisiakin tarpeita, joita kayttaja ei
itse osaa sanoittaa. (Varamaki 2019, 115, 137.) Yhteissuunnittelun tyopajassa hyo-
dynnettiin tiedon keraamiseksi keskustelua, tehtavanantoja ja havainnointia. Olen-
naista tyopajatilanteessakin oli saattaa osallistujien ajatuksia ja kokemuksia naky-
viksi ja dokumentoida tietoa, jotta alkuvaiheen tutkimustieto kehittamistyossa olisi

mahdollisimman kattavaa.

Kaikesta tutkimusta varten keratysta aineistosta etsittiin vastauksia tutkimuskysy-
myksiin: miten luovan tiimin ja yksittédisen luovan tyon tekijan ty6té voi tukea ja ke-
hittdd muutoksessa ja miten sek& mihin suuntaan luovan tyén johtamista kannattaa

kehittdd muutostilanteessa?

Aineistoa kasiteltiin laadullisen sisallonanalyysin ja teemoittelun keinoin. Sisal-
Ionanalyysissa keskitytaan siihen, mista aiheista, asioista tai teemoista aineisto ker-
too. (Tietoarkisto 2021.) Teemoittelussa tapahtuu pohdintaa siita, mita eri aineiston
osat tarkoittavat suhteessa tutkimuskysymykseen. (Kananen 2014, 105.) Kaikki ai-
neisto litteroitiin, kasiteltiin ja koottiin kirjalliseen seka yhteismitalliseen muotoon.
Teksti luettiin useita kertoja, jolloin aineistosta alkoi |0ytya toistuvia teemoja. Aineis-
toa luokiteltiin tekstista nousevien teemojen mukaan, jolloin sita saattoi jasentaa pa-
remmin hahmotettavaan muotoon. Luokittelu auttoi tutkimuskysymykselle keskeis-

ten tulosten |0ytamisessa.

3.1.1 Muotoiluajattelu

Muotoiluajattelua (Design Thinking) voidaan kuvata kaytdnnon toimintana,
kognitiivisen ajattelun prosessina ja mielenlaatuna. Kaytantéd edustavat
ihmiskeskeisyys, tekemalla ajattelu, ajattelun visualisointi ja tyoskentelyn
yhteistoiminnallisuus. Kognitiivisena prosessina muotoiluajattelu nayttaytyy, kun
toteutetaan esimerkiksi eri asioita yhdistelevaa ajattelua ja toimintaa seka
hyoddynnetaan divergenttia ja konvergenttia ajattelua. Muotoiluajattelulle tyypillista
on optimistinen, etsiva, utelias, kokeileva ja tulevaisuusorientoitunut mielenlaatu.
(Kalviainen 2021a.)
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Muotoilun toimintatavat on todettu hyodyllisiksi epavarmassa ja nopeasti
muuttuvassa maailman ja markkinoiden tilanteessa, jossa jatkuva uudelleen ajattelu
on valttamatonta. Innovaatiotoiminnan tarpeen kasvaessa muotoiluajattelu on otettu
yritysten liiketoiminnan tai organisaatioiden toiminnan kehittamisen valineeksi

paljon laajemminkin. (Kalviainen 2021b.)

Muotoiluajattelun soveltamisen lisaantyminen liittyy yhteiskunnan, muotoilun ja
media-alan muutokseen seka kompleksisuuden lisdantymiseen. Aikaa leimaavat
nopea muutos, markkinoiden epavarmuus ja kettera kehittdminen. Monialaista
tyoskentelya tarvitaan siis lisaa. Siihen liittyy erilaisia ymmartamisongelmia ja
syntesisoinnin tarvetta, joihon muotoilulla on ratkaisuja. (Kalviainen 2021b.)

Muotoiluajattelu on yrityksen kykya toimia luovasti ja proaktiivisesti, sopeuttaa toi-
mintaa muutokseen ja antaa tyOkaluja muutosjohtamiseen. Se on osa organisaation
kyvykkyytta kehittaa liiketoimintaa ennakoiden ja prototypioiden, tuottaa uutta sisal-
toa ja tehda kehitystyota yli toimiala- ja organisaatiorajojen. Muotoiluajattelu mah-
dollistaa ratkaisukeskeista toimintaa. Siina hyodynnetaan monialaista asiantunti-
juutta visuaalisten, luovien, toiminnallisten ja konkretisoivien menetelmien avulla.
Muotoiluajattelu ja sen menetelmat mahdollistavat uusien ratkaisujen ja toimintata-
pojen kehittamisen koko henkiloston tai kulloinkin kyseessa olevan viitekehysryh-
man nakokulmasta. Muotoilu on ratkaisukeskeista toimintaa ja muotoiluajattelun ta-

voitteena on skaalata seka tuottaa paljon innovaatioita. (Miettinen 2014, 11.)

Muotoiluajattelun tavoitteena on selkeyttaa ja kirkastaa asioita ja tehda kaoottisessa
maailmassa toimimisesta helpompaa. Muotoiluajattelun tarkoituksena on 10ytaa
luovia ratkaisuja, joita aloitetaan heti testata ja kehittaa jatkuvasti. Muotoiluprosessi
on itsessaan hyva tyokalu muutoksen aikaansaamiseen. (Varamaki 2019, 114.)

Innovaatiotoiminnassa puhutaan tyypillisesti hamarasta alkupaasta, niin sanotusta
Fuzzy front endista. Innovaatiotoimintaa on maaritelty helposti ongelmanratkaisuksi,
mutta hamaran alkupaan tilanteessa ongelmaa ei edes tiedetd. Tassa tullaankin
muotoiluajattelun tyypillisyyteen ja etuun: on tarkeaa ymmartaa ongelma ja
kyseenalaistaa sitd. Ongelman ymmartamiseen voidaan kulkea kokeilemalla, tuot-
tamalla pienia ratkaisuja ja katsomalla, miten ne tuottavat lisaa tietoa ongelmasta.
(Kalvidginen 2021b.)
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Muotoilu tuo tunteen ja empaattisen ajattelun kayttajan nakokulman kautta osaksi
innovaatiotoimintaa. Muotoiluajattelu on luovaa toimintaa, jonka avulla tuodaan lii-
ketoiminnan kehittamiseen uusia ulottuvuuksia ja keinoja hyodyntaa empatian ky-
kya ja tunnetta osana tuote-, palvelu- tai liiketoiminnan kehitysta. (Miettinen 2014,
12.)

Muotoiluajattelua leimaa etsiminen, kokeilu, palaute ja arviointi. Se on iteratiivinen
kehittamisprosessi, johon kuuluu kokeileva kehittaminen. Pieniakin kokeiluja
voidaan tehda luonnosmaisesti hahmomalleina. Pidemmalle vietyna konseptien
kokeiluja voidaan tehda prototyyppeina ja testauksena. Tata testaamista tehdaan
jopa varsinaisen ongelman Ioytamiseksi. Konseptoinnin kannalta tarkeaa on suun-

nittelun 1ahtotietojen selvittaminen. (Kalviainen 2021b.)

Tyypillistd muotoilutoiminnalle on se, ettd prosessissa divergentti ja konvergentti
ajattelu vaihtelee ja vie prosessia eteenpain. Muotoiluprosessin etenemista voi ku-
vata seuraavasti:
e Ensin tehdaan tutkimusta, joka tuottaa nakemyksellisyytta esimerkiksi asiak-
kaiden tarpeista ja haluista.
o Maaritelldan tarkemmin se, mita ollaan kehittamassa.
e |deoidaan erilaisia vaihtoehtoja nakemykselliseen haasteeseen, joka on
saatu esiin.
o Maaritelldaan tarkemmin siihen sopivaa konseptia, joka sitten tuotetaan pro-
totyypeiksi ja jota voidaan testata

Muotoilutoiminta voi tuoda uutta sisaltda, osaamista tai menetelmia johtamiseen.
Sen luovat ja toiminnalliset menetelmat voivat olla apuna, kun muutetaan palvelu-

kulttuuria tai kehitetaan uutta toimintatapaa ja sitoutetaan siihen.

Muotoilutyopaja jarjestettiin osana kehittamistyota yhteensa kuudelle viiteryhman

jasenelle. TyOpajatilaisuus aanitettiin.



31

3.1.2 Havainnointi

Havainnoinnilla voidaan saada valitonta ja suoraa tietoa yksildiden, ryhmien tai or-
ganisaatioiden toiminnasta ja kayttaytymisesta. Kehittamistyossa kaytettiin osallis-
tavaa havainnointia, yhta havainnoinnin lajia. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2006,
202-203.) Valinta oli looginen, silla havainnoitsija itse oli tarkkailtavan ryhman ja-

sen.

Kun havainnoitavat eivat tieda olevansa havainnoitavina, on kyse epasuorasta ha-
vainnoinnista (Kananen 2014, 80). Tassa kehittamistydssa on kaytetty epasuoraa,
osallistuvaa havainnointia tutkimuskysymyksen maarittelysta asti. Osallistuvassa
havainnoinnissa tutkija osallistuu toimintaan, kuten tassakin kehittamistyossa. Yri-
tyskaupan jalkeinen integraatio oli aktiivisessa vaiheessa koko kehittamistyon to-
teuttamisen ajan. Viikoittain jokin aihe tyoviikon sisallosta liittyi integraatioon. Kent-
tamuistiinpanoina havaintoja kertyi yli puolen vuoden ajalta puhelimen muistioon ja
dokumenteiksi opinnaytetyon havaintokansioon. Havainnointia kaytettiin tilanteiden
aanittamisen lisaksi myos kummassakin haastattelutilanteessa ja tyOpajassa.

3.1.3 Teemahaastattelu

Haastattelu valikoitui kehittamistyon tiedonkeruumenetelmaksi hyvin varhaisessa
vaiheessa tyon suunnittelua. Haastattelu kahden kesken on hyva keino kerata tietoa

valitusta teemasta.

Haastattelun etuja tiedonkeruumenetelmana ovat sen monitahoisuus ja tietojen sy-
ventamismahdollisuus haastatteluhetkellda. Haastattelussa ihminen nahdaan sub-
jektina seka merkityksia luovana ja aktiivisena osapuolena. Hanelle on annettava
mahdollisuus tuoda esille itseaan koskevaa asiaa monipuolisesti. Haastattelussa on
myoOs mahdollista nahda vastaajan eleet ja ilmeet seka sijoittaa vastaukset laajem-
paan kontekstiin. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2006, 194.)

Teemahaastattelu on yksi haastattelujen tyyppi. Sille on tyypillista, etta haastattelun
teema-alueet eli aihepiirit ovat haastateltavien tiedossa. Tassa tutkimuksessa tee-

mahaastattelut saivat vaikutteita myO0s avoimesta haastattelutyypista. Avoimelle



32

haastattelulle on tyypillista, etta haastattelija selvittaa haastateltavan ajatuksia, mie-
lipiteita ja kasityksia sita mukaa, kun niita tilanteessa ilmenee. (Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 2006, 197, 198.)

Tunnelitekniikaksi kutsutun haastattelutekniikan idea on eteneminen yleiselta ta-
solta yksityiskohtaisemmalle tasolle. Kyseisen tekniikan kayttéa puoltaa ihmismuis-
tin rakenne, jossa muisti rakentuu kerroksittain. Yksittainen pieni yksityiskohta ei
valttamatta tule heti haastateltavan mieleen, vaan se vaatii herattelya. Aiheeseen
siis poraudutaan hiljalleen. Porautumiskysymykset ovat hyvia, kun halutaan rikasta
ja syvallista tietoa yksityiskohdista. Tekniikassa seuraava kysymys liittyy aina edel-
liseen ja siitd saatuun vastaukseen. Menetelma vahvistaa luottamuksen ilmapiiria
haastattelutilanteessa, sillda vastaaja kokee, etta hanen vastauksillaan on merki-
tysta, koska seuraavat kysymykset liittyvat edelliseen vastaukseen. (Kananen 2014,
89-90.) Sovelsin tunnelitekniikkaa aloittamalla haastattelut yleisen tason teemoista
(kuten oman luovan osaamisen kuvaus), ja etenemalla vahitellen syvemmalle luo-
van tyon ja muutostilanteen tematiikkaan (kuten pohdintaan siitd, miten muutosti-
lanne vaikutti luovan tyon tekemiseen). Haastattelumenetelman valinta tuki luotta-
muksen kokemusta, silla teemahaastattelu tekniikkana pyrkii luottamuksellisen il-

mapiirin luomiseen.

Kehittamistydssa toteutettiin kaksi teemahaastattelua. Haastattelut toteutettiin yksi-
I6haastatteluina kasvotusten tyopaikan neuvotteluhuoneessa 12. maaliskuuta 2021.
Haastateltavat olivat tietoisia kaynnissa olevasta kehittamistyOsta, opinnaytetyon
tutkimuskysymyksesta seka haastattelun teemasta, ja he olivat saaneet kysymys-
rungon ennalta tutkittavaksi. Kummallekin haastattelulle varattiin puolitoistatuntia ai-

kaa. Molemmat haastattelutilanteet aanitettiin.

3.1.4 Teemahaastatteluiden suunnittelu ja toteutus

Haastatteluiden suunnittelu kaynnistyi varhaisessa vaiheessa kehittamistyon suun-
nittelua. Haastatteluiden muodoksi valikoitui lomakehaastattelun ja avoimen haas-
tattelun valimuoto, eli teemahaastattelu.  Teemahaastattelut toteutettiin 12.

maaliskuuta tyopaikkamme Satakunnan Kansan neuvotteluhuoneessa. Pohdin
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tarkkaan, ketka on kehittamistyon tavoitteen kannalta tarkoituksenmukaisinta haas-
tatella. Paadyin rajaamaan haastateltavat luovan tiimin jaseniin, koska he edustivat
kehittamisen kohderyhmaa ja ovat itse luovan alan ammattilaisia. Haastateltavina
olivat Sanoman B2B Markkinointipalveluiden Satakunnan sisaltomarkkinoinnin
luovan tiimin kaksi jasenta. Toisella haastateltavista on tiimissa kolme roolia. Han
tyoskentelee luovan tiimin esihenkilona Satakunnassa, sisaltomarkkinoinnin
tuottajana ja natiiviartikkeleiden Kkirjoittajana. Toinen haastateltava tiimin jasen
tyoskentelee valokuvaajana ja graafisena suunnittelijana. Haastateltavat olivat
saaneet kysymysrungot tutustuttavaksi etukateen. He myos tiesivat kehittamistyon
aiheen, opinnaytetyon tutkimuskysymyksen ja tutkimusmenetelmat. Haastateltaville
kerrottiin teemahaastattelun luonteesta. Kumpikin haastattelu aanitettiin ja haastat-
telija kertoi tekevansa muistiinpanoja koko haastattelutilanteen ajan. Kumpikin
haastateltava oli halukas ja jopa innokas antamaan omat nakemyksensa

aiheeseen.

Haastattelun suunnittelua ohjasivat tutkimuskysymys ja kehittamistyon tavoite. Koin
tarkoituksenmukaisena ja luontevana kayttaa tunnelitekniikkaa haastattelun etene-
misessa. Haastatteluiden aluksi kerrattiin haastateltavien tyonkuvat ja roolit timissa
ja vahitellen edettiin luovan tyon johtamisteemassa eteenpain. Sijoitin muutoskon-
tekstin tarkoituksella vasta noin haastattelun puolivaliin, koska halusin ensin lammi-
telld haastateltavia aiheeseen. Odotin pohdintaa ja aiheiden sanallista selittamista,

johon kysymyksenasetteluilla vaikutin.

Haastattelut etenivat ennalta suunnitellun rungon mukaisesti, joskaan sita ei orjalli-
sesti noudatettu vaan vapaalle keskustelulle jatettiin hyvin tilaa. Haastattelut muo-
toutuivat keskusteleviksi ja aiheet synnyttivat monipuolista pohdintaa luovan tyon
tekemisen ympariltd. Haastateltavien vastaukset johdattivat lisdkysymyksiin ja kes-

kustelunaiheiden syvallisempaan tarkasteluun.

Kummallekin haastattelulle oli varattu puolitoista tuntia aikaa. Esihenkilon
haastattelutilanne venyi aikaraamista noin puolella tunnilla. Haastatteluajan
venyminen sopi haastateltavalle hyvin, joten keskustelua jatkettiin.
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3.1.5 Muotoilutyopaja

Muotoilun rooli on muodostaa alusta, kuten esimerkiksi tyopajatyoskentelyn tilanne,
ja antaa menetelmat, joilla monialainen asiantuntijajoukko saa tuotettua uutta sisal-
toa ja uusia ratkaisuja (Miettinen 2014, 15). Kayttajien kanssa yhdessa tehtavaan
suunnittelutydhon (co-design) on alettu soveltaa monialaisen innovaatiotoiminnan
tyopajatyoskentelyn periaatteita ja kayttajaorientoituneita menetelmia. Yhteissuun-
nittelulla kayttajien osallistuminen voidaan linkittdd kehittamistyohon varhaisessa
vaiheessa. Muotoilun tyoskentelytavat ovat tassa hyodyllisia, silla niilla voidaan aut-
taa osallistujia rentoutumaan, madaltaa kynnysta kokemusten ja ajattelun jakami-
seen, sitouttaa tydskentelyyn ja tuottamaan konkretisoituja tuloksia kokemuksista.
Yhteissuunnittelu hyodyttaa kayttajien omaa tyoskentelya kehittamistiedon ja myos
ratkaisujen lahteena. (Kalviainen 2007, Miettinen 2014, 45 mukaan.)

Muotoiluajattelu soveltui kehittamistyon valineeksi erityisesti seuraavien piirteidensa
ansiosta:
e Empaattisuus, ihmislahtoisyys ja kunnioittava johtaminen.
e Monialaisten tiimien hyodyntaminen kokonaisvaltaisen nakemyksen
rakentamiseksi.
e Tulevaisuusorientoitunut ja ideoiva optimismi.
e Visualisointi tukee yhteista ymmartamista ja ratkaisujen rakentamista ja

kokeiluja. (Kalviainen 2021a.)

Ratkaisun saamiseksi kootaan sidosryhmat tai toimialat yhteisen tyopajan tai pro-
sessin aarelle. Tyopajan suunnittelu, osallistujien rekrytointi ja kasikirjoittaminen
tehdaan tavoitelahtdisesti. Suunnittelussa huomioidaan tilaisuuden merkitys kehit-
tamiseen sitouttajana; miten tyopajalla voidaan vaikuttaa muutosjohtamiseen ja mi-
ten ideointi, konseptointi, simulointi tai prototypointi mahdollistetaan prosessissa.
Yhteiskehittely esimerkiksi tydpajassa on myds yhdessa oppimista ja vertaisoppi-
mista (Miettinen 2014, 11, 15.)

TyOpajatyoskentely oli tutkimuskysymykseen nahden luonnollinen valinta yhteiske-
hittmisen tavaksi. Kokoontumisella tyOpajaan oli jo itsessaan osallistujia organi-
saatioon ja sen toimintaan sitouttava tarkoitus. TyOpajaa suunnitellessa panostin

menetelmasuunnittelun lisaksi tilaisuuden laatuun muilla keinoin, kuten musiikilla,
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silla koin tyOpajalla olevan arvoa tyon kehittamiselle jo pelkan kohtaamisen ja kes-
kustelun ansiosta. Aiemmat kokemukseni laadukkaasti fasilitoidusta tyopajatyos-
kentelysta vahvistivat nakemystani siita, etta saan tata menetelmaa apuna kayttaen
tasta kyseisesta osallistujajoukosta tietoa, joka on tarpeellista, kun kehittamistehta-

vassa tutkin, miten luovan tyon johtamista voidaan muutostilanteessa kehittaa.

Visuaalisia menetelmia voidaan kayttaa kokemusten, arvojen, tunteiden, ideoiden
tai moniaististen mielikuvien jakamiseen (Miettinen 2014, 38). Muotoilutoiminnan tu-
los on luonnos, konseptin tai mallin kuvaus, jotka saadaan aikaan kayttamalla pe-
rinteisia tai innovatiivisia muotoiluajattelun tyokaluja. (Miettinen 2014, 15).

Kayttajaorientoituneissa muotoilumenetelmissa kayttajan aiemman kokemuksen
selvittaminen on empaattisuutta kayttajatodellisuuden arvoja ja merkityksia koh-
taan. Ratkaisut pyritaan kehittamaan kayttajien yksilolliseen kayttajakokemukseen,
identiteettiin ja kayttotilanteeseen sopiviksi. Arjen tilanteesta ja arvomerkityksista on
mahdollista I6ytaa tarpeita, joilla on kayttdéarvoa ja jotka ovat kayttajilta itseltdankin
piilossa. Kayttajat eivat valttamatta osaa edes kuvailla heille sopivia ratkaisuja, ela-
mantapoja tai -jarjestelyitd, silla ne ovat automaattisia tai jokapaivaisina liian auto-
maattisia. (Miettinen 2014, 41.)

3.1.6 TyOpajan suunnittelu ja toteutus

Teemahaastatteluiden lisaksi suunnittelin ja jarjestin tyoyhteisdssani muotoiluajat-
telua hyodyntavan tyopajan. MuotoilutyOpajan ideointi ja suunnittelu alkoi varhai-
sessa vaiheessa kehittamistyon suunnittelua. Muotoiluajatteluun perehtyessa tutus-
tuin fasilitointimenetelmiin. Aloin virittya teemalle ja tunnistaa menetelmia, joita voisi

omassa kehittamistyossa hyodyntaa.

Luovan kehittamistoiminnan onnistumiseksi luovan organisaation tyGilmapiirilta
edellytetaan ensisijaisesti seuraavia arvostukseen ja kayttaytymiseen liittyvia piir-
teita:

e Sisainen motivaatio

e Demokraattinen, rento, ystavallinen

e Tiimien rakentaminen

¢ Asiakassuuntautuneisuus
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e Mielikuvituksen kayton rohkaiseminen
e Psykologinen turvallisuus, kunnioitus
e Projektityyppinen tyoskentelytapa

e Toiminnan vapaus

e Viestinta ja toisten ymmartaminen

o Selkea tuki

e Positiivinen kilpailu ja palkkiot

e Kaikkien vastuu

e Itsenaisyys

e Toiminnan paamaarat motivoivia

e Sekoitus eri osaamisia

e lterointi, ei lilan aikaisin tuloksiin (Kalviainen 2021a).

Halusinkin kannustaa osallistujia jo ennakkoon suhtautumaan tyopajatyoskentelyyn
avoimin mielin. TyOpajan alkuun suunnittelin myos alustuksen, jossa halusin viela
korostaa, ettad oikeista ja vaaria vastauksia ei ole rohkaistakseni rohkeaan ilmai-
suun.  Muotoilutydpajan  sisaltbd ja menetelmid suunnitellessa pidin
tutkimuskysymykset kirkkaina mielessa: miten luovan tiimin ja yksittaisen luovan
tyon tekijan tyota voi tukea ja kehittdd muutoksessa ja miten seka mihin suuntaan
luovan tyon johtamista kannattaa kehittdd muutostilanteessa? TyOpajan sisaltoa
suunnitellessa ytimessa olivat tavoitteen mukaisesti tyota tekevat inmiset. Sovelsin
suunnitteluprosessissa tuplatimantti-mallia ja pohdin tyOpajan sisaltoa ideoidessani
kunkin tehtavan tavoitetta: miten tama tehtava tukee kehittamistehtavan kokonais-

tavoitetta.
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KUVA 1. Kaytin tydpajan suunnittelun apuna visualisointeja. Kuvassa muotoiluajat-
telua hyddyntavan tyopajan ensivaiheen suunnittelua luonnoksena tuplatimanttimal-
lin pohjalta.
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KUVA 2. Luonnokset ja hahmotelmat olivat tarkea vaihe tyopajan suunnittelun suun-
nittelussa. Kuvassa muotoiluajattelua hyddyntavan tyopajan tehtavien suunnittelu-

luonnoksia.

Niin kuin itse tyopaja, myos sen sisaltamat tehtavat edustivat kayttajaorientoituneita

muotoilumenetelmia. Tehtavien suunnittelussa pyrin  kayttdjakokemuksen



38

tavoittamiseen; mitkd ovat ne johtavat teemat, arvot ja merkitykset osallistujien
kayttaytymisessa ja erityisesti niissa merkityksilla ladatuissa hetkissa, jotka ovat
osallistujille olennaisia kehitettavan asian kaytossa ja kayttotilanteessa. (Miettinen
2014, 41.) Tehtavien suunnittelussa toteutui sovellus psykologiaan perustuvien
projektiivisten tekniikoiden kaytosta, jolloin hyddynnetaan assosiaatioita ja
inhimillisen ymmartamisen kerronnallista luonnetta, kun avointa ja epamaaraista
virikeaineistoa hyodyntamalla lahestytaan tiedostamattoman tason merkityksia ja
miellyttavyytta. (Kalviainen & Miller 2005, Miettinen 2014, 45 mukaan.)

Luovuus on luonteeltaan sosiaalinen prosessi. Monialainen tiimiluovuus laajentaa
nakokulmien ja arvojen kenttaa. Tiimiluovuus luo mahdollisuuksia virikkeille ja siten
luovuudelle. Monialaisuus johtaa suurempaan ajattelupolkujen maaraan. Erilaiset
osallistujat ja kunnioittava ilmapiiri on yhteissuunnittelulle ja innovaatiotoiminnalle
hedelmallinen lahtokohta. (Kalvidinen 2021a.) Muotoilutydpajan osallistujajoukosta
teki kilnnostavan sen moninaisuus. Osa oli tydsuhteessa Sanomaan, osa yrittgjia.
Osalla tyontekijoista ura Sanomalla ei viela ollut kestanyt pitkdan ja osa verkoston
jasenista oli "liittynyt verkoston jaseneksi” vain noin vuosi sitten. Kun erilaiset per-
soonat eri taustoilla kohtaavat, se tuo tilanteeseen rikkautta ja mahdollisuuden hyvin
erilaisille nakokulmille, mika lisda keskustelun kiinnostavuutta. Pidin naita ominai-

suuksia arvokkaina, kun suunnittelin tyopajaa ja sen osallistujajoukkoa.

YhteissuunnittelutyOpajoissa voi kerata tietoa ja materiaalia kayttajien tavoista
ymmartaa maailmaa. Kayttajat voivat kuvitella esimerkiksi tulevaa kayttotilannetta
rakentamalla sita visuaalisesta materiaalista ja osoittaa niiden avulla heille
merkitykselliset hetket ja kosketuspisteet, joissa tunnepitoiset kokemukset,
erityisesti ilahduttavuus, syntyy. Kertomuksellista kayttajakokemusta keraamalla
edistetdan piilossa olevien mahdollisuuksien loytamista, kun kayttdjien elamaa
leimaavat haasteet, merkitykset, motivaatio ja tunnereaktiot tulevat nakyviksi.
(Miettinen 2014, 46.)

Ideoin, suunnittelin ja muotoilin tydpajalle muotoiluajatteluun pohjautuvan sisallon.
Aikataulutin ohjelman ja valmistin sisallosta presentaation (Liite 7), jonka mukaan ja
ohjelmaa tilannesidonnaisesti mukaillen fasilitoin tyopajan. Tilaorganisointi, tarjoilut
ja taustamusiikki kuuluivat osaksi tyopajan tunnelmamuotoilua. Mietin tarkkaan

tyopajan ajallista kestoa osallistujien ajankaytollisesta nakokulmasta. Missa ajassa
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voidaan yhteissuunnitella rauhallisessa tahdissa, mutta kuitenkin strukturoidusti
ilman kiireen tuntua. Suunnittelin ja aikataulutin tyOpajan sisallon niin, etta
yhteissuunnittelulle oli noin kaksi tuntia aikaa. Koin, etta tama pituus ei koituisi
esteeksi osallistumiselle.

Panostin myo0s tyOpajasta viestimiseen. Lahetin osallistujille hyvissa ajoin
ennakkoon jo ’save the date’ -tiedustelun, jossa kysyin osallistumiskiinnostuksesta
ja kehotin kalenteroimaan ajan. Lupasin lahettaa tarkemman kutsun, jossa selvitin
tarkemmin ajan, paikan ja tyopajan tarkoituksen paamaarineen (Liite 4). Kutsutut
vastasivat nopeasti ja ilmaisivat kiinnostuksensa osallistua. Kutsuviestissa

kannustin tiimilaisia saapumaan paikalle avoimin mielin.

TyOpaja sisalsi nelja varsinaista tehtavaa. Tehtavien suunnitteluun vaikuttivat
tarkoitus ja tavoite: mita haluttin saada selville ja miksi se oli kehittamistyon
nakokulmasta relevanttia. Tehtavanannoissa ja niiden toteutustavoissa
hyoddynnettiin  kontekstin mukaisesti luovan ilmaisun mahdollisuutta. Vaikka
osallistujat olivat paikalla Sanoman Satakunnan sisaltomarkkinoinnin tyontekijoina

ja verkoston jasenina, heita kannustettiin lateraaliseen ajatteluun.

Tehtavaasetteluissa sovelsin palvelumuotoiluprosesseissa kaytettyja menetelmia,
kuten assosiaatioharjoituksia ja empatiakarttaa. Linkitin  tehtavanannot
tutkimuskysymykseen ja lisaksi pohdin seka suunnittelin jokaiselle menetelmalle
tehtavakohtaiset tavoitteet. Otin tyopajan suunnitteluun myos holistisen
lahtokohdan. Halusin vaikuttaa tyOpajan tunnelmaan tilavalinnalla ja sen yllattavalla
visuaalisuudella, kuratoidulla ajankaytolla ja tehtavien tekemisen aikaisella

aanimaisemalla.

TyOpajan viime hetken organisointiin vaikutti yhden tiimildisen osallistuminen
iltapaivan ohjelmaan etdna digitaalisen Teams-tyokalun avulla. Nain ollen
kasvotusten samassa tilassa olivat viisi tiimilaista ja etana tyopajaan osallistui yksi
timilainen. Etatyohon vuoden aikaan tottuneina osallistumistavan muutos sujui
kohtalaisen sujuvasti. Etana osallistuvalle oli toimitettu ennalta tehtavaan liittyvat

tarpeistot ja hanet osallistettiin keskusteluun mukaan jokaisen tehtavan kohdalla.

Kuvaan tehtavat, niiden tarkoitukset ja tavoitteet seuraavassa kuviossa:
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Mita Miksi Tavoite
Tehtava #1: | Miten organisaation muutos Kerata tietoa ja havaintoja, mi-
Muutos heijastuu talon ulkopuolisiin te- | ten muutos on nahty ja koettu.
kijéihin?
Tehtava f2: | Millaisena tyoyhteisona kukin Tehda nakyvaksi, millaiseksi
Slogan kokee sisaltomarkkinoinnin tii- | tyoskentely tiimissa koetaan.
min?
Tehtava #3: | Mita voin tunnistaa itsestani Laajentaa ymmarrysta toisen
Empa- luovassa prosessissa? Mita tiimilaisen ajattelusta ja
tiakartta voin oppia toiselta ja toisesta? | toimintatavoista.
Reflektointi. Voinko omaksua
jotakin kollegan kaytannaoista
tai suhtautumisesta tyohon?
Tehtava #4: | Millaisista elementeista oma Tutustua ihmiseen ja inspiraa-
Unelmien unelmien tyopaiva koostuu? tion lahteisiin. Auttaa
tyopaiva tunnistamaan itselle tarkeita

asioita. Jakaa luovan alan am-
mattilaisten tyopaivakokemuk-
sia. Tunnistaa, miten tiimilaista

voidaan johtamisella tukea.

KUVIO 3. Tydpajaan suunnitellut tehtavat ja niiden taustoitukset.

TyOpajan sisaltoa suunnitellessa koin tarkeaksi alustaa osallistujille muotoiluajatte-

lun ideaa ja tilaisuuden tarkoitusta. Kuvasin fasilitoidun tyopajatyoskentelyn edus-

tavan tyon kehittamista muotoiluajattelun keinoin. Osallistujista valittyi innostus ja

aito kiinnostuneisuus aihepiiria ja tyopajan sisaltoa kohtaan. Koko tydpajatilaisuus

aanitettiin.

Kevaalla 2021 uudelleen Satakunnassakin kiihtynyt koronapandemia vaikutti tyopa-

jan suunnittelun suunnitteluun. Kehittamistyon edetessa oli uhkana, etta tyopajaa ei

valttamatta voitaisi kasvotusten jarjestaa ja pohdinkin jo vaihtoehtoista verkkototeu-
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tusalustaa. Kevaan edetessa alkoi kuitenkin nayttaa silta, etta tyopajan jarjestami-
nen kasvotusten olisi mahdollista. Rajasin kuitenkin osallistujamaaran kuuteen hen-

kiloon vallitsevien kokoontumisrajoitusten mukaisesti.

Halusin tapahtumapaikaksi inspiroivan tilan Satakunnan Kansan toimiston ulkopuo-
lelta voidaksemme virittya uudenlaisesta miljoosta tuttujen neuvotteluhuoneiden si-
jaan. Samassa vanhan puuvillatehtaan korttelissa toimii neljan valokuvaajan studio,
jonka saimme vuokrattua kayttoomme perjantai-iltapaivaksi 9. huhtikuuta kello
12.30-15.00. TyOpajaan osallistui koko kolmihenkinen luova tiimi ja kolme verkos-

toomme kuuluvaa ammattikirjoittajaa.

TyOpaja oli hyva ja tarpeellinen tilaisuus yhteiskehittamiselle. Tyon kehittamiselle
yhdessa oli vahva tyoelamalahtoéinen tilaus, silla tiimi ei tassa kokoonpanossa ollut

tavannut toisiaan kasvokkain noin vuoteen.
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4 LUOVAN ALAN MUUTOSTILANTEISSA TAPAHTUVAN TOIMINNAN TU-
KEMISEN KEHITTAMINEN KAYTANNOSSA

4.1 Teemahaastatteluiden havainnot

Haastattelin Sanoman Satakunnan sisaltdmarkkinoinnin luovan tiimin kahta asian-
tuntijaa: myos kirjoittavan tuottajan tyota tekevaa esihenkiloa ja valokuvaaja-graa-
fikkoa. Haastattelumuotona kaytettiin teemahaastattelua. Kumpikin haastattelu
eteni teemoittain kysymysrunkoa mukaillen luontevasti keskustellen. Teemahaas-
tattelussa huomioidaan ihmisten tulkinnat ja heidan merkityksenantonsa ja vapaalle
puheelle jatetaan tilaa (Tietoarkisto 2021). Kummassakin haastattelutilanteessa
keskusteluissa kumpusi paitsi syvallistd ja filosofistakin pohdintaa luovuudesta,
my0s oivalluksia ja jopa konkreettisia ideoita, joita jatkuvan parantamisen kulttuurin
mukaisesti kannattaa ottaa kayttoon arjessa heti.

Merkittava havainto oli huomata ja tunnistaa tiimilaisten omistautuminen organisaa-
tioon. Haastateltavista pystyi vaistoamaan vahvan tahtotilan kehittaa omaa ja tiimin
osaamista suhteessa yksikon ja koko yhtion visioon. B2B Markkinointipalveluiden
visiona on olla markkinoijan luottokumppani ja Sanoma Media Finlandin visiona on
"suomalaista mediaa seuraavillekin sukupolville.” Havaintoa tukee myos henkilos-
tokyselyn tulos. Alueellisen B2B Sisaltomarkkinointitimin omistautumisen keskiarvo
on 8,3, kun tayttd omistautumista kuvaa luku kymmenen. Omistautumisella tarkoi-
tettiin kyselyssa sita, missa maarin tyontekijat saavat tyostaan inspiraatiota. (Sa-
noma Media Finland, 2021c.)

Hyvin johdetuissa luovissa tyOyhteisbissa on tavallista, ettd henkilostd kokee
organisaation edun myds omana etunaan ja organisaation menestyksen omana
menestyksenaan. Tietoisuus yhteisesta inspiroivaksi koetusta visiosta motivoi seka
johtajaa etta johdettavia. Tamankaltaisessa ilmapiirissd on ilo sitoutua yhteisiin
tavoitteisiin ja toimintaan niiden saavuttamiseksi. Omasta organisaatiosta voidaan

kokea aidosti ja avoimesti ylpeytta. (Huuhka 2010, 74.)

Sanoma Media Finlandin yrityskulttuuria kuvailtiin noin vuoden tyontekijakokemuk-
silla rennoksi, kannustavaksi, ammattimaiseksi ja ystavalliseksi. Luonnehdinta
"enemman lenkkareita kuin korkkareita” kumpusi toisen haastateltavan perehdytys-

kokemuksesta. Jatkuvan parantamisen kulttuuri koettiin positiivisena yllatyksena.
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Luovan tyon tekijat saavat haastateltavien mukaan omassa tiimissaan toteuttaa am-
mattitaitoaan organisaatiossa kutakuinkin vapaasti sisaltomarkkinoinnin ja natiivi-

mainonnan viitekehyksessa.

Mita vain aloitteita voi tuoda, ja kunhan perustelee, niin voi toteuttaa. Liittyy

luottamus jollakin tapaa. Ettei ole kyttadyskulttuuria.

Luovan tiimin tydskentelytavan kuvauksessa korostuivat yhteistyd, hyva ilmapiiri ja
tyon ilo. Arjessa kukin miettii tyotehtaviaan itsenaisesti yksin, mutta inspiraatiota
haetaan kaksin ja kolmisin seka yhdessa media-asiantuntijoiden, verkoston jasen-
ten, myyjien ja asiakkaan kanssa. Reflektointi koettiin jatkuvana. Tiimilaiset luottavat
toinen toistensa ammattitaitoon. Luovan tiimin jasenten suhde tyohon ja erilaisuus
persoonina tuli esiin kummankin haastateltavan puheessa. Intohimo tyohon, innos-

tuneisuus ja kunnianhimo koettiin tiimilaisia yhdistavina piirteina ja rikkautena.

Meidén tiimissékin on se, ettd kaikki on niin innostuneita helposti uusista
asioista, sitten se toimii. Jos ei kaikki innostuisi, niin ryhmédynamiikka olisi

hyvin erilainen.

On merkillepantavaa, ettd luovan tiimin jasenet tydskentelevat paljon eri sidosryh-
mien, kuten esimerkiksi verkoston freelance-kirjoittajien, videokuvaajien ja monime-
diamyyjien kanssa. Tydssa ollaan osana monen eri yksikon ja ryhman yrityskulttuu-
ria: oman luovan tiimin (johon freelanceritkin vaikuttavat), Satakunnan Kansan, B2B
Markkinointipalveluiden ja viela koko Sanoma Media Finlandin. Se, ettei eri ryhmien
kulttuurien valilla ole ristiriitoja, ajateltiin jopa yllattavaksi. Laatuajattelu, aloitteelli-
suus ja jatkuva parantaminen koettiin leimalliseksi luovan tiimin piirteeksi. Integraa-

tiossa eli muutostilanteessa etenkin aloitteellisuus toimintatapana korostui.
Ei odoteta, ettéd joku sanoo, vaan teemme ja kehitdmme itse.

Luovalla ja markkinointialalla tyoskentelevalle on haastateltavien mukaan tyypillista
luontainen uteliaisuus. Luovuuteen ja sen ilmenemiseen tiimilaisissa liitettiin olen-
naisesti myos taito kyseenalaistaa ja kyky nahda isoja kokonaisuuksia seka
yhdistella erilaisia asioita uudenlaisella ja kiinnostavalla tavalla. Luovuuden nahtiin
ilmenevan sisaltomarkkinoinnin luovassa tiimissa muun muassa nakemyksellisyy-
tend, oleellisen seka kiinnostavan nakokulman hahmottamisena ja jatkuvana osaa-

misen kehittdmisena.
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Suuremmat keksinndt on tehty niin, etté ihmiset on luovia ja heillé on tietotaitoa
monelta eri alalta, joita on pystynyt yhdistdmé&éan. ltsekin saanut tehdé kaiken-
laista. Mahdollisimman paljon vaan koittaa opetella kaikenlaista, miké liittyy

tdhé&n omaan juttuun.

Substanssiosaamisen lisaksi tiimilaisilla on pitka ja monipuolinen tydkokemus vies-
tinnan, markkinoinnin ja tekniikan aloilta. Esihenkild nakee tiimin luovan alan am-
matit yleissivistavana ja koko tiimin sivistyneena. Keskustelussa nousi ilmi usein sa-
napari uteliaisuus ja rohkeus, jotka ovat ominaisuuksina arvokkaita, kun ajatellaan

markkinointityota.

Pitaéa uskaltaa kysyéa. Pitda uskaltaa olla tyhmé. Edustaa lukijaa ja olla lukijan

puolella.

Tiimi padsee seuraamaan maailman muuttumista ja kehittymista aitiopaikalta, silla
tyossa paastaan kertomaan palvelujen parantumisesta, uusista innovaatioista tai
arkea helpottavista tuotteista. Tyo kasvattaa yleissivistysta ja on omiaan pitamaan
ylla kehittymishalukkuutta ja -intoa.

Et ittekin pakko vdhdn mennd, ettd pysyy mukana, kun meidén tyé on véhén
semmosta, ettd, meidén on helppo huomatakin, kuinka maailma muuttuu,

koska me tehdééan niista asioista juttuja.

Luovuuden ilmentamista ja esilletuomista ei haastatteluiden mukaan koettu luo-
vassa tiimissa millaan tavoin rajoitetuksi. Luovuutta lisasivat avoin yhteistyo, ideoi-
den ja ajatusten reflektointimahdollisuudet, kokeilemisen mahdollisuus ja turval-
liseksi koettu tyoskentelyilmapiiri. Luovuuden ilmentamisella on yhteys tyon merki-
tyksellisyyden kokemukseen. Kommunikaatiolla voidaan entisestaan vahvistaa yk-
siloiden kokemusta siita, miksi tata tyota ollaan tekemassa. Tahan liittyy saannolli-
nen viestiminen yrityksen ja tiimin oman liiketoimintayksilon strategiasta, visiosta,
missiosta ja arvoista. Yhta lailla on kommunikoitava luovan tiimin ylatason tehta-

vasta, eli alueen elinkeinoelaman tukemisesta osaamisemme avulla.

Se on térkeintd, se miksi. Mité tahansa tekee, jokainen tietdd miksi tekee.
Meilld kdy moni puhumassa tydstd, mité tekee. Ettei vaan tehdéa tété jotain
pientd osa-aluetta, vaan néhtéis laajemmin, mikd tdmé& kokonaisuus on.

Toivon, ja ainakin mulle itselle lisdé luovuutta, ettd tiedén, miksi tehdaéan.



45

Lis&éké sitten luovuutta, ainakin liséé sitoutuneisuutta ja merkityksellisyyden

kokemusta.

Yhteistyd ruokkii haastateltavien mielesta luovuutta niin yksildissa kuin koko tii-
missa. Asiantuntijoiden ammatillisen osaamisen rajat koettiin I0yhina, mika myota-
vaikuttaa yhteistyon onnistumiseen. Kirjoittajat voivat puuttua toistensa teksteihin,
kuvaajalta voi tulla idea tekstisisaltoon tai kirjoittajalta nakemys kuvakulmaan ku-
vaustilanteessa. Avoimen kommunikoinnin ansiosta edella mainitun kaltainen yh-
teistyd koetaan rikastavana ja yhteiseen maaliin tahtaavana luovana toimintana.
Parhaimmillaan tiimin jasen saa nakemyksen, jakaa sen ja toinen uskaltaa ottaa sen

vastaan.
On turvallinen ja térkeé olo, silloin ihminen on luovempi.

Psykologiseen turvallisuudentunteeseen ja tyoilmapiiriin voidaan haastateltujen mu-
kaan vaikuttaa henkilostojohtamisen osaamisella ja erilaisilla johtamisen kaytan-
noilla. Esihenkilo piti tarkeana yksilollisten ominaisuuksien tunnistamista ja kuvasi-
kin sitd omaksi henkildstojohtamisen taidoksi. Esihenkilon kokemuksen mukaan
tyontekijan suurin sitoutumisen merkki on kehittamishalu ja rohkeus avata suunsa.
Haastatteluissa kavi ilmi, etta luovassa tiimissa on jo nyt vapaus ja uskallus sanoa

ajatuksiaan, mutta siina voidaan edelleen kehittya.

Jatkuvan parantamisen ajattelu lisda luovuutta, kdydéaéan keskusteluja, on riit-
tavasti niitd semmoisia, etté reflektoidaan, jaetaan tietoa ja vaikka pohditaan

otsikointia.

Luovan tyon johtamisesta kysyttdessa esille nousi eniten raamien maarittely. Raa-
meilla tarkoitettiin tilannekohtaisesti tydaikaa, budjettia, kaytettavissa olevia henki-
|Oresursseja ja selkeaa tavoitetta tyolle. Tarkea oivallus kuvastaa luovan tyon johta-
misen problematiikkaa:

Kun luovaa ty6té hinnoitellaan ja johdetaan, teemme jotain mité ei vielé ole.

Seka esihenkilo etta tiimin jasen kokivat, etta luovan tyon tekemiseen tarvitaan raa-
mit ja ne on kyettava kommunikoimaan asianosaisille selkeasti. Raamien maaritte-
lya, jota tassa kontekstissa voi kutsua osaltaan luovan tyon johtamiseksi, on tiimissa
jo pitkaan kehitetty. Esihenkilo pohti, etta kyseessa on alue, mika ei valttamatta kos-
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kaan tule valmiiksi, mutta jonka kommunikointia on jatkuvasti kehitettava. Kommu-
nikaation koettiin myos olevan nyt jo onnistunutta. Siita kuvailtiin kayvan ilmi se, etta
esihenkil6a tai kulloisessakin projektissa vastuussa olevaa tuottajaa aidosti kiinnos-

taa toisen tiimilaisen onnistuminen tyossaan.

Ehké& se on just, ettd tdytyy antaa vapauksia toimia. Ittelldkin on se, etté
arvostaa ohjeita, sitten saa itse ymmértéé asiat. Meidén luova tyé helpottuu
ihan kauheesti, kun on raamit. Jos ei ole raameja, niin mahdollisuuksia on ihan

liikaa. Rajaus on hyvéastéa.

Avoimessa keskustelukulttuurissa tiukallekin palautteelle ja kritiikille on sijansa.
Luovuuden ei koeta kaventuvan, mikali palautteelle ja kritiikille on perustelut, ne esi-
tetaan hyvien tapojen mukaisesti ja vastaanottaja kokee ne oikeutetuiksi. Palauttee-
seen suhtaudutaan herkalla korvalla, mika viittaa tiimilaisten sisasyntyiseen tahtoon
tehda tyonsa hyvin ja alinomaa kehittda osaamistaan. Ajoittainen tyokuorman li-
saantyminenkaan ei vaikuta luovan tyon tekemiseen negatiivisesti, joskin tunnistet-
tiin, ettd luovaan ajatteluun tarvitaan aikaa. Kiire syo luovan ajattelun kyvykkyytta.
Luovan tyon tekijoiden henkilostojohtamisessa korostui tyontekijan kuuleminen ja

kuunteleminen seka nakemyksellisyyden tukeminen.
Voi antaa ulkopuolisen ndkemyksen. Missé& milloinkin tarvitaan.

Alma Median ja Sanoma Media Finlandin valinen yrityskauppa aiheutti suuren or-
ganisaatiomuutoksen. Integraation kokemiseen on haastateltavien valilla merkitta-
vaa eroavaisuutta pitkalti tyotehtavien luonteiden takia. Kumpikin suhtautui tyénan-
tajan vaihtumiseen positiivisesti ja ajatteli muutosta mahdollisuuksien kautta.

Ensiajatukset myénteiset, miké tietysti edesauttaa muutosta, kun n&et sen
muutoksen mahdollisuutena ja hyvéné. Ei siirrytty organisaatioon, missé ole-
massaoloa ei tarvinnut perustella. Pystyttiin jatkamaan sitd meidén sisélléllisté
tyota. Meilla on paikkamme. Ei tarvinnut perustella, miksi natiivia tehdéén, se-

kin olisi voinut olla tilanne.

Haastatellun tiimin jasenen tyotehtaviin muutoksella ei kuvailtu olevan vaikutusta
mitenkaan. Vain integraation mukanaan tuomat muutokset, kuten jarjestelmien
vaihtumiset, tietotulva, selvitystyot seka uusiin ihmisiin, medioihin ja tyoskentelyn

tapoihin tutustuminen sdivat "henkistd paaomaa.” Esihenkilon tydonkuvaan muutos



47

vaikutti merkittavasti, mika osaltaan vahensi resurssia ja kapasiteettia panostaa luo-
van tyon johtamiseen. Viestinta ja asioiden selvittdminen lisdantyi muutoksen joh-
dosta esihenkilotyossa huomattavasti ja koitui tyolaaksikin. Perehdytysvaiheesta al-
kaen esihenkilo koki ottaneensa roolia luovan tiimin ja Satakunnan sisaltomarkki-
noinnin etujen valvojana kysyen ja selvittaen tiimilleen kuuluvia asioita ja kyseen-
alaistaenkin aktiivisesti joitakin muutostarpeita. Muutosviestinnassa huomattiin kah-
denlaista kulttuuria ja yksikko- seka ihmiskohtaista eroavaisuutta siita, milloin josta-

kin asiasta voidaan kertoa.

ltse néen, etté tiedon tyhjio téyttyy aina. Muutosvaiheessa tiedon tyhjié on tosi
suuri, tayttyy huhuilla, kysymysmerkeillé ja epdvarmuudella, jos ei ole mitéén.
Tiedon murunenkin on parempi kuin ei mitddn. Muutoksen johtaminen ei ole
niin, ettd tdssé resepti joka pétee kaikkiin ihmisiin ja tiimeihin. On ihmiselt4

ihmiselle.

Muutosvaikutus esihenkilon tydtehtavissa vaikutti kommunikaation maaraan tiimi-
laisten valilla. Kynnyksen olla yhteydessa esihenkiloon koettiin kasvaneen, silla esi-
henkilon moninaisiksi muokkaantuneet tyotehtavat tiedostettiin timissa. Haastatte-
lussa tuotiin esiin vaikutelma kiireydesta, minka aiheuttajaksi integraatio tosin hyvin

ymmarrettiin.

Hyvé, etté hédnet on otettu mukaan, saa meidén visioita ja etua tuotua esiin, ei

pelkéastaan huono asia.

Muutosvaiheessa tyontekijoiden fokuksen kehotettiin olevan asiakastoissa ja siita
seka luovan tiimin esihenkild ettd ylempi johto hyvin viesti sen ansiokkaasti myds
toteutuen. Yksildiden luovuuteen muutostilanne vaikutti haastateltavien osalta ajan-
kayton kautta. Luovaan ajatteluun ei ollutkaan muutoksen johdosta niin paljon aikaa

kuin tavallisesti.

Varmaan vaikutti lyhyelld tdhtdimellg siihen, luovuuteen oli véhemmén aikaa,
kuin olisi halunnut. Edelleenkin on. Vaikutti luovuuteen, varmaan jossain
kohtaa negatiivisesti. Kyl mé& huomasin, ettd vahén é&rtymysta ja kireytta
aiheuttaa, vaikka vastaanotto oli l&mmin ja hyvin integraatio sujui, mutta kun
aletaan tekem&én kéytdnndn ty6té uusilla jérjestelmilld, siiné sisukkuutta

vaaadittiiin, ettd saadaan se arki rullaamaan.
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Tiimin luovuuteen ulottuvien vaikutusten kohdalla ollaan haastateltavien mukaan in-
tegraatiossa alkutekijoissa. Joskin uusi tydnantaja koetaan monien eri medioidensa
ansiosta eri tavalla luovana tydymparistona. Haastattelussa ilmeni myos, etta omaa

luovan tiimin ty6ta kohtaan on tapahtunut myonteinen muutos.

Ollaan ruvettu hakemaan intensiteettia, oman tiimin esille tuomiseen. Ennen
me vaan tehtin hommia. Nyt pé&ésty ideoimaan. Halutaan, organisaatio
nahdéaan, ettd on enemmaéan saavutettavaa meille. Jotain ehkéa tammosta. Tai

kun on uus porukka, niin halutaan vdhé tuoda omaa osaamista nékyville.

Haastatteluiden hetkella luova tiimi eli vaiheessa, jossa edelleen vasta tutustutaan
uusiin kollegoihin eri kaupungeissa eri puolilla Suomea, jaetaan tietoa tyoskentely-
tavoista ja tyokaluista seka kaynnistellaan erilaisia yhteistyon tapoja ja osaamisen
jakamisen keinoja. Kulttuurimuutos tapahtuu kumpaankin suuntaan. Sanoma Media
Finland sai yrityskaupassa luovan alan osaajia, joilla voi olla ammatillisesti annetta-
vaa Sanomalla vakiintuneisiin tyGtapoihin ja toisinpain. Kahden organisaation integ-
raatiossa on paallekkaisia asioita ja toimintatapoja, joihin pitaa olla aikaa tutustua,
jotta voidaan vakiinnuttaa jarkeva tapa tehda. Haastattelussa koettiin tarkeana tun-
nistaa se, mita aluemedialaiset Satakunnasta tuovat Sanomalle mukanaan; minka-
laisen kulttuurin, osaamisen ja luovan tyon tekemisen tavat. Se on paitsi mahdolli-

suus, myos vastuu.

Luovuus kukoistaa, mutta mita voi toteuttaa, ihan viela ei tiedd mikd on Sa-

noma way tehda.

Organisaatiomuutoksen ohella tydn tekemiseen vaikutti leimallisella tavalla globaali
COVID19-pandemia, jonka johdosta Sanomalla siirryttiin paaasiallisesti etatydohon.
Haastatteluhetkella luova tiimi on tyoskennellyt kodeistaan noin vuoden ajan, eika
yhteisia, kasvokkaisia tapaamisia ole paasty jarjestamaan. Etatyokaytanto oli haas-
tateltaville ennestaan tuttua. Tekniset Iahtokohdat etatyohon siirtymiselle olivat hy-
vat, eika kenenkaan ei tarvinnut lahtea nollasta. Etatyoskentelyssa nahtiin luovaan
tyohon niin myonteisia kuin kielteisiakin vaikutuksia. Tyorauha ja mahdollisuus kes-
kittymiseen ja keskeytyksettomaan tyohon lisaantyivat etatyoolosuhteissa. Aikaa on
my0s toisaalta vapautunut, kun tydpaikalle ei ole tarvinnut erikseen lahtea.
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Henkisen pddoman kuppi ei ole niin taysi, kun joutuu tekemé&én kotona, eri-
laista omaa rauhaa miettia asioita. Rauhasta oon tyk&nnyt. Jos on kiireinen
péivé, saat ihan rauhas miettii. Eihdn se onnistu tossa (toimistolla).

Ideointiin on pakon edessa totuttu puhelimitsekin tai videopuheluiden valityksella,
vaikka tiedostettiin kasvokkain tapahtuvien tilanteiden arvo luovassa tydssa. Aa-
neen ajattelu ja spontaani kollegalta kysyminen livena on arjessa puuttunut. Spon-
taaneja kohtaamisia kaivattiin, silla ne koettiin inspiroivina ja luovuutta kiihdyttavina

hetkina arjessa.

Né&lk& kaikilla on, tulla osaksi, ettd vois ammentaa sielta. Toive pallottelusei-
nélle, pikkuhiljaa niitéd voi rakentaa.

Luovuus kuvattiin haastatteluissa yhdeksi tarkeimmista instrumenteistamme. Luo-
van alan valinneiden ammattilaisten tarkeaksi tyon motivaatiotekijaksi koettiin va-
paus toteuttaa ja ilmaista itsedamme ja osaamistamme. Luovaan tyohon liitettiin 1a-

heisesti palo, innostuneisuus ja sisdinen motivaatio tyota kohtaan.

Luovaa ty6té ruokkii ne onnistumisen elémykset, ne ahaa-elémykset ja et s&
pystyt keksimé&én jonkun jutun ja saat toteuttaa sen.

Luovan osaamisen yllapitoa ja kehittdmista pidettin ammateissamme ja tyotehta-
vissdamme valttdmattdmyytena ja "kaiken edellytyksena.” Oman luovuuden kehitta-
minen heratti moniulotteista pohdintaa. Keskustelua heratti myos se, kenella oike-
astaan on velvollisuus huolehtia luovuuden kehittamisesta: tyonantajalla vai yksi-
10113 itsellaan. Haastateltavat kokivat, etta luovan alan ammattilaisilla on velvollisuus
"pitdd oma instrumenttinsa kunnossa.” Sisaista motivaatiota pidettiin vahvana kehit-

tymisen ajurina.

Nékisin, ettd meillé kaikilla on niin itsellé se innostus ja motivaatio seurata aika
paljon kaikkea ja kehittya ja innostua. Joskus oon ajatellut, ettéd kaikki ihmiset
on sellaisia, niin ei oo. Just koska me teemme asioita, joita ei vield ole
olemassa, jos me emme olisi luovia, olisimme vaérédssé paikassa tai tehta-

vésséa. Mit§ se kellekin on. Se on varmaan niin yksiléllisté kans.
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Haastatteluissa pohdittiin johtamisen roolia sisdisen motivaation vahvistamisessa.
Johtamisella tulisikin vahvistaa luovan tyontekijan suhdetta omaan tyohonsa ja tar-
jota onnistumisen mahdollisuuksia seka kannustaa, palkita tai antaa suorituksesta
palautetta. Jokaista tyontekijaa tulisikin kuunnella herkalla korvalla.

Tiimin jasenten tunteminen auttaa esihenkiloa tunnistamaan tyontekijoiden yksilolli-
set ominaisuudet ja tarpeet, joita on hyva huomioida luovaa tyota johdettaessa. Tyo-
olosuhteilla, johtajan ja kollegojen lasnaololla ja tuella seka erilaisilla saannallisilla
paivittaisjohtamisen kaytannadilla koettiin olevan luovuuden yllapidolle myonteinen

vaikutus.

Mun mielestéd tédssé tapauksessa, jos ihminen on luova, se luovuus ei siit4
laske, mutta kiinnostus voi loppua tybhdn, se on se miké vaikuttaa, se ei enédé
anna sulle onnistumisen elédmystd, Luovuus ei katoa, kun tulee taas

mielenkiintoinen toinen tehtava, niin se voi taas pompsahtaa takas.

4.2 Tyopajan havainnot

TyOpajaan osallistujia yhdisti luovan alan asiantuntijuus ja sisaltomarkkinoinnin vii-
tekehys. Taustoitin aluksi tydpajan ohjelman, aikataulun ja tarkoituksen. Tyopajan
fokus oli tyon kehittamisessa. Koko kehittdmistydn tavoitteena oli tutkia, miten luo-
van tiimin ja yksittéisen luovan tyon tekijan ty6ta voi tukea ja kehittdd muutoksessa
ja miten sekd mihin suuntaan luovan tyon johtamista kannattaa kehittdd muutosti-
lanteessa. TyOpajassa selvitettiin havainnoinnin ja eri yhteissuunnittelun menetel-
mien avulla, mita esihenkilo ja tuottajat projektipaallikdina voivat tehda paremmin,
jotta tiimildiset voivat onnistua tyossaan parhaalla mahdollisella tavalla, jotta
asiakas saa parhaan mahdollisen lopputuloksen.

Alustin tyOpajan alussa, mitd muutoksella tassa kontekstissa tarkoitetaan. Yritys-
kauppa nayttaytyi tydpajaan osallistuville asemista riippuen eri tavoin. Halusin sel-
vittda, miten organisaation muutos nayttaytyi ja heijastui yrityksen ulkopuolelle ver-
koston jasenille, jotka yksilollisesti vaihtelevilla intensiteeteilla liittyvat viikoittaiseen
tydohomme. Yrityskauppauutinen oli verkostossa huomattu tuoreeltaan ja se heratti
osallistujissa erilaisia ajatuksia. Erot olivat merkittavat Sanoman tyontekijoiden ja
verkoston jasenien valilla. Myonteiset muutokseen liittyvat ajatukset kiinnittyivat ison
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mediayhtion mahdollisuuksiin, timin asenteeseen ja professionaalisuuteen. Nega-
tivisemmat ajatukset liittyivat byrokratiaan, kaytannon toimintoihin ja muutosvai-

heen viestinnallisiin haasteisiin. (Liite 8)

Yhteistyo eri lehtien vélill4. Isot mahdollisuudet.

Alyttémésti tapahtuu, paljon ihmisié, alyténtéa kaaosta, aluks ainakin. Pikkuhil-
Jaa selkiintynyt. Ei ole ollut turvattomuuden tunnetta, meil on se oma tyd, mité

me tehdaén, niin se ei oo muuttunu mitenk&an. Ainoa, et tullut uusia ihmisia.

Ei oikein vaikuta mitenkaan.

Pé&éllimmaéisené innostuneisuus. Huomaa just, et on paljon mahdollisuuksia.
Kaikki tehd&én hyvin ammattimaisesti, mut siitd myos ehké seuraa sité byro-

kratiaa, kun on niin iso talo.

Verkoston jasenten muutoshavainnoissa korostui konkreettisiin kaytannon asioihin,
kuten laskutukseen liittyvat asiat. Suhtautumisessa muutokseen saattoi myos ha-

vaita yllattavaakin empaattisuutta.

Oon ajatellut enemmén, ettd miten te tén kaiken koette, ei liity muhun miten-

kéan.

On huoli muista, kun tulee iso juttu, kokee niin, etté tas voi olla jollekin huono-

Jankin puolia. Ajattelu, et mitenkbhén kaikki sujuu.

Toisessa tehtavassa halusin tehda nakyvaksi sen, millaiseksi tyoskentely tiimissa
koetaan. Koostin yhteen ja esille eri yritysten tunnettuja sloganeita, joista osallistujat
saivat valita kaksi parhaiten ja kaksi heikoiten resonoivaa vaihtoehtoa suhteessa
tiimin tekemiseen ja tunnelmaan. Assosioimalla ja irrottamalla slogan alkuperai-

sesta kontekstistaan ravistellaan ajattelua ja luodaan sille uudenlainen merkityksen-
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anto. Tehtavalla pyrittiin selvittamaan, millaisena tyoyhteisona kukin kokee sisalto-
markkinoinnin tiimin ja millaisia elementteja vastauksista nousee, joihin johtamisella

kannattaa jatkossa vaikuttaa.

Slogan-valinnoista (Liite 7) keskustellessa nousivat erityisesti esiin yhteison ammat-
timaisuus, ratkaisukeskeisyys ja kunnianhimo tekemiseen. Tiimissa halutaan auttaa
ja palvella toista tiimilaista ja asiakasta erityisen hyvin ja nain toteuttaa omaa osaa-

mista.

‘Go Further’ ja ’Impossible is nothing’ kuvastaa meidén tyémentaliteettia

kivasti. lhan sama mit4 tulee, niin kylld me aina siihen joku ratkaisu keksitdan.

Luovan osaamisen ammattitaitoa ja ammatillista nakemyksellisyytta arvostetaan
niin yksilotasolla kuin tiimissa. Tata tukee havainnot kunnianhimoisesta tekemisesta

ja luovan tydbmme luonteesta ja arvosta.

'Elémé on’ ja 'Sé tilaat mé& tuon’. Hyvié huonoja esimerkkeja siita, ettd tehddén
vaan, eiké jakseta ajatella asiaa sen enempéé. Jos meiddn homma olis sit4,
et meiltéd vaan tilattaisiin jotain ja me toimitettais ja se olis sit siind, miké on

hyvin kaukana totuudesta.

Se on niinku et joku vaan tilais jotain ja me manuaalisesti vaan tehtais. Asiakas
el vélttdmatta aina edes tieda mité hén tarvitsee. Me uskalletaan myds haastaa
Ja tuoda omaa nédkemysta. Hyva mutta halpa, ei resonoi, koska hyvéstéa tydstéa

pitédé maksaa asianmukainen korvaus.

Verkoston jasenten ajatuksissa korostui kokemus palvelualttiudesta, mika kuvastaa
toimeksiantajan auttamisen halua. Verkoston jasenet kokevat tulevansa palvelluksi
hyvin, silla toimeksiantoja on jo taustoitettu laajalti ennakkoon. He myds kokivat saa-

vansa tukea ja sparrausta uusien nakokulmien loytamiseen.

Vé&hintéén joka toisessa toimeksiannossa kadyn téan ajatuksen lapi, etta ei tda
voi olla totta, ettd mun ei tarvi alottaa tété tyoté sieltd aata edeltévésté ajasta.

Et mé&é voin ké&érii hihat ja tehda ja sit se on tehty. Aivan mahtavaa.
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Kun ite tulee tekemé&éan jotain, niin asia on jo aika pitkélla, mikd on tosi hieno

jJuttu. Siing tulee fiilis, et astuu junaan, joka on jo liikkeella.

Tyohon suhtautuminen oli pelkastaan myonteista. Tyon ilo ja ryhman tuki koettiin
tassa yhteisossa merkityksellisiksi tekijoiksi ja tyon tekeminen turvalliseksi.

Se on mageeta, siit tulee sellanen turva. Turvallinen fiilis. Joskus on fiilis, kun
ldhettdd jutun, et onks t4a nyt sitd mité haettiin. T&&l ei oo sellasta fiilisté

ollenkaan. Tosi térkee juttu.

Kolmantena tehtavana oli tayttaa empatiakartta, jonka idean ensin osallistujille
alustin. Empatiakartta on tyokalu, jolla voi kerata yhteen ihmisten ajatuksia ja toi-
mintaa seka tunnistaa heidan tarpeitaan. Empatiakartta avaa kohteen — tassa ta-
pauksessa luovan tyon tekijan — arvomaailmaa ja kokemuksia. Empatiakarttapoh-
jaan sovelletun tehtavan (KUVIO 3) tavoitteena oli tehda nakyvaksi omia tekemi-
sen tapoja eli kunkin osallistujan luovan tyon prosessia ja laajentaa ymmarrysta
toisen tiimilaisen ajattelusta ja toimintatavoista jakamalla ja reflektoimalla havain-
toja. Tuloksena Ioytyi ajatuksia, toiveita, tarpeita ja kipupisteita, jotka liittyvat luo-

van tyon johtamisen kehittamiseen.

x LAB University of
Applied Sciences

Ajattelee ja tuntee?

*  Miké on tarkeinta?

*  Miké saa likuttumaan?

*  Minka takia voisit menettaa
younesi?

«  Mité unelmia sinulla on?

Kuulee? A Nékee?
Sina - I .
«  Ketka vaikuttavat mielipiteisiisi tai x *  Mitd nakee ympérillaan?
nakemyksiisi? «  Miltd ympéristd nayttaa?
«  Mita tai millaisia neuvoja tai ohjeita luova *  Minka nakeminen vaikuttaa
saat? > prosessi S~ positiivisesti tekemiseen — mista
+  Kuka muu vaikuttaa paatoksiisi? _ o inspiroidut?
+ Mita medioita tai ohjelmia seuraat
— mista inspiroidut? —
Sanoo ja tekee?
+  Miten kommunikoit?
+ Milla asenteella suhtaudut muihin?
+ Onko puheesi ja kdytoksesi
ristiriidassa?
Kipupisteet? Onnistumiset?
*  Mista syysta saatat turhautua? « Mité haluat saavuttaa?
*  Mika estda sinua? *Miten arvioit onnistumisiasi?
« Millaisia riskeja kaihdat? « Mitka asiat tuovat onnistumisen tunteita?

Lahde: Xplane, Passi & Ripatti mukaan

KUVIO 4. TyOpajassa toteutettu empatiakartta-tehtavan malli. (Xplane, Passi & Ri-
patti 2021 mukaan.)
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Merkittavat ajurit luovan tiimin ja verkoston tyolle ovat onnistumisen tahto ja luovan
ilmaisun mahdollisuus osaamisen kautta. Tarkeaksi koettiin tavoitteiden saavutta-
minen tai ylittdminen, tunne arvostuksesta ja vuorovaikutuksellinen yhteisty6. Kes-
kustelussa kavi ilmi, etta tyopajalla oli jo tilaisuutena itsessaan arvo, koska tiimi ei
ollut paassyt tapaamaan ja keskustelemaan keskenaan kasvotusten pandemian ta-

kia pitkaan aikaan.

Tapa toimia ajateltiin vastuulliseksi ja ammattimaiseksi. Ryhmassa vallitsi kollektii-
vinen ymmarrys yhteisesta paamaarasta kussakin tyotehtavassa ja sita kohti ede-
taan toinen toistaan tukien ja fiksusti kollegaa kohtaan kayttaytyen. Vaikka ammat-
tiylpeys koettiin yksilotasolla korkeana, sen ei koettu rajaavan oman luovan osaa-

misen ilmentymista tai estavan moniammatillisen yhteistyon toteutumista.

Jos on yhteinen pddmaéréa, keinoja kaihtamatta mennéén sitd kohti. Jos mul
tulee mieleen joku kuvaidea, niin voin sen sanoo, tai jos kuvaajal tulee mieleen

Joku Kysymys, niin hdn voi Kysya.

Avoimuus yhteis0ssa ja uskallus tuoda esiin omia epavarmuuksiaankin korostui tas-
sakin yhteydessa. Keskustelussa nousi esiin yhteinen ymmarrys siita, etta ryh-

massa vallitsee luottamus ja turva ja sita arvostetaan.
Tiimin téytyy olla semmonen, ettei siellé tartte pelété, mita sielld sanoo.

Yhteis6a yhdistda luovan alan ammattilaiselle tyypillinen utelias asenne ty6ta ja
koko maailmaa kohtaan. Tiimissa seurataan alaa, luetaan monipuolisesti eri medi-
oita, kulutetaan kulttuuria ja saadaan vaikutteita herkasti ymparoivasta vaikutuspii-
ristd. Vuorovaikutukselle, kuten ajatusten seka ideoiden jakamiselle on ryhmassa
halua ja tarvetta, silla sen ajatellaan edistavan luovaa ty6ta. Kollegan mielipiteeseen
myO0s luotetaan ja ollaan aidosti kiinnostuneita, mita joku toinen tasta ideasta ajat-
telee.

Jos joku sanoo jonkun mielipiteen, kuuntelee ja kéasittelee sen, ettei jata sita

ulkopuolelle, tdytyy miettié mita se sil tarkotti.

Jonkun mietteesté voi saada joku muu jonkun idean, vaikka johonkin muuhun

aiheeseen. Ollaan luovan prosessi ytimessé.
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Inspiroitumista tapahtuu ryhmassa keskustelusta, musiikista, tarinoista, mielenkiin-
toisista yksityiskohdista, huumorista ja jo ihmisten nakemisesta. Viimeksi mainittuun
havaintoon vaikuttaa pandemia-aika, jolloin yhteisia kokoontumisia ei talla kokoon-

panolla voitu kasvotusten jarjestaa.

Ryhman kokemat luovan prosessin kipupisteet vaihtelivat yksiloittain. Aika liittyi

niistd moneen.

Turhauttaa, ettei asiakas ehdi kommentoimaan.

Aika voi rajoittaa tai vapauttaa, joskus pieni paine on hyvéasta.

Epaonnistumista ja virheitd kaihdettiin. Turhautumista aiheuttaa ongelmakeskei-
syys, jasentymattomat projektit tai paine, kun luova idea ei ole syntyakseen. Tiimi-
laiset kokevat tyon iloa ja onnistumisen tunteita samankaltaisista asioista. Asiak-
kaan tekeminen tyytyvaiseksi nousi useimmiten esiin onnistumisista puhuttaessa.
Se ei viela kuitenkaan riittanyt, vaan tyolla haluttiin olevan myos vaikutusta asiak-
kaan liiketoimintaan. Halu auttaa toistui myos keskustelussa.

Jos asiakas kertoo mybhemmin, etté ty6ll& on ollut vaikutusta.

Haluan auttaa — se toteutuu t4ssé tydssé.

Onnistumisen tunteita saa aikaan kivat keikat, hyvét aiheet, hyvét haastattelu-

tilanteet ja hullu huumori tiimissa.

TyOpajan paatteeksi kukin sai visualisoida kollaasin unelmiensa tyopaivasta. Teh-
tavaa varten oli varattu kuvan ja kielen ammattilaisille kuvia ja sanoja. Naista ele-
menteista jokainen sai koota visuaalisen kollaasin A3-paperille ja kertoa tiimille unel-
miensa tyopaivan sisalloista. Etana olevalla tiimilaisella oli kaytdossaan rajattomampi
kavalkadi kuvia, silla han sai hyddyntaa internetia ja koota oman unelmien tyopaivan
esitysohjelman dialle. Halusin paattaa iltapaivan vapaamuotoiseen, tarinallistamista

ja luovuutta vapaasti hyodyntavaan tehtavaan. Tehtava imi osallistujat mukaan ja
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lopputuloksena oli omintakeisia ja tekijoidensa nakaisia visualisointeja — tekemisen

ilo ja naurua unohtamatta.

Yhteissuunnittelun toimintatavassa luova tiimi ja sen tarkea sidosryhma — verkosto
— osoitti kykya luovaan, proaktiiviseen ja kokeilevan heittaytyvaan toimintaan.
TyOpajan avulla saatiin kerattya ajantasaista ja monitasoista tietoa, jolla johtamista

ja muutosjohtamista voidaan organisaatiossa kehittaa.

Tybpaja sai osallistujilta kiitosta ja myonteista palautetta inspiroivan yhteisen koh-
taamisen ja tilanteen luomisesta. Ajatus strukturoitujen kohtaamisten hedelmallisyy-
desta osana luovan tydn johtamista vahvistui tybpajan jarjestamisen ja siitd saadun
palautteen myo6ta. Tydpajatydskentelyssa tutustutaan kollegaan ja tyéntekijaan en-
tistd paremmin, mik& rakentaa ja vahvistaa luottamusta sek& mahdollistaa yksil6l-

listen ominaisuuksien huomioinnin johtamisessa.
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5 JOHTOPAATOKSET
5.1 Kehittamistyon tulokset ja pohdinta

Tama opinnaytetyo oli kehittamistehtava, jonka tarkoituksena oli muotoiluajattelun
avulla selvittaa, miten markkinointialalla tyoskentelevan tiimin luovaa tyota voi
johtamisen avulla tukea ja kehittad muutoksessa ja miten seka mihin suuntaan
luovan tyon johtamista kannattaa kehittdd muutostilanteessa. Halusin ottaa selville,
milla tavoin johdetussa ymparistdssa luovuus paasee kukoistamaan ja mita tapah-
tuu luovuudelle ja luovan tyon tekijan kukoistukselle organisaation muutostilan-
teessa ja mita johtajuudelta tuolloin odotetaan. Kehittamistyo kosketti erityisesti kol-
mihenkista timiamme ja sen vaikutuspiiria Sanomalla. Kehittamistyohon osallistui
luovia asiantuntijapalveluita Sanoman Satakunnan sisaltomarkkinoinnille tarjoavat

itsenaiset yrittajat ja freelancerit, joita kehittamistyossakin kutsuttiin verkostoksi.

Kehittamistyolla pyrittiin kehittdmaan ja uudistamaan luovan tyOoyhteison toimintaa.
Tutkijana olin kiinnostunut siitd, miten tyopaivia ja johtamiskaytantdja voidaan
muotoilla uudelleen kehittaen niitd tavoitteellisesti niin, ettd luovalla osaamisella

voidaan entistd paremmin vastata muuttuvan tyoelaman tarpeisiin.

Tutkimuksellisessa kehittamistyossa tunnistettiin, millaisia kehityskohteita luovan
tyon tekijat tunnistivat luovan tyon johtamisessa muutostilanteessa, millaisia asioita
siina arvostettiin ja mitka ovat luovan tyon tekijalle tarkeita elementteja muutostilan-
teessa. Tutkimusaineistoa lapileikkaa vahva sitoutuminen organisaatioon ja yksil6i-
den seka tiimin yhteinen halu jatkuvaan kehittymiseen. Tuloksissa nousi esiin, etta
tarkeimpia luovan tyodyhteison sosiaalisia elementteja muutostilanteessa ovat
johtajan ja tyontekijan seka kollegoiden valinen luottamus, tyoyhteison turvallisuus
ja vuorovaikutus. Keskeisina tuloksina opinnaytetydssa selvisi, etta luovan tyon
tekija tarvitsee muutostilanteessa johtamiselta erityisesti turvallista seka
luottamuksellista ilmapiiria ja esihenkilolta aikaa. Tunnistin tutkimusaineiston
perusteella, etta luovaa tyota tekevien asiantuntijoiden keskuudessa pitaa vahvistaa
jo valmiiksi vahvaksi ilmennytta yhteenkuuluvuuden tunnetta ja luoda lisaa tapoja,
rutiineja seka kaytantoja, joilla turvallisuudentunne sailyy. Ihmissuhde- ja sosiaaliset
taidot korostuvatkin nain ollen luovan tyon johtamisessa ja luovan tyon tekemisessa
kaikissa tilanteissa, ei vain muutoksen keskella. Tutkimuksessa ilmeni, etta luovan

alan ammattilaiset ovat tyOmentaliteetiltaan kunnianhimoisia ja heita ajaa tydssaan
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vahvasti merkityksen kokemus seka ilmaisun palo, mitkd on johtamista kehittaessa
tarked huomioida. Organisaatioon sitoutuminen osaltaan tukee havaintoa tydn mer-
kityksellisyyden kokemuksesta tyon motivaatiotekijana. Aineistosta kavi ilmi, etta
luovan alan ammattilaiset tarvitsevat tyossaan kommunikaatiota, mille pitaisi
tulosten mukaan erityisesti muutostilanteissa jarjestaa aikaa. Tulosten mukaan joh-
tajalta tarvitaan luovan tyon johtamisessa tunneélya havaita tyontekijoiden yksil6lli-
set tarpeet ja, hyvid sosiaalisia taitoja, kuten kuuntelemista seka etenkin muutosti-

lanteissa toimeenpanemisen taitoa.

Voikin todeta, ettd luottamus, turvallisuuden kokemus ja esteeton kommunikointi
ovat paitsi tutkimuksen kohteena olleen luovan tydyhteison vahvuudet, myo6s luovaa
tyota energisoivat elementit. Nama yhdessa ovat organisaatiolle voimavara erityi-
sesti muutostilanteiden kohdatessa. Tutkimustulosten perusteella tehty paatelma
on, etta luovan tiimin johtamisessa pitaa painottaa luottamuksen rakentumista, psy-
kologista turvallisuuden tunteen syntymista ja esteetonta kommunikointia, jotta luo-
van tyon tekijat kokevat osaamisensa kukoistavan.

Tulokset puoltavat kehittamistyon teoreettisessa tietoperustassakin esitettyja nake-
myksia siita, etta luovuudella kyvykkyytena on merkittava arvo tulevaisuuden tyo-
elamassa. On myds tulosten ja kehittamistydssa esitellyn kirjallisuuden valossa sel-
vaa, etta luovuus edellyttaa tyoyhteisdssa luottamuksen ilmapiiria, erityisesti muu-
tostilanteessa.

1 YRITYSKULTTUURI
a i i iestin- ot Ammatti-
Psykologinen [l Uteliaisuus otamus Tydntekijdi- Sitoutuminen AI'""‘a“' Vuoro- grj:tri‘ir‘:iliss{m Yhteistyd e Jatkuv': .
turvallisuus den kuunte- organisaati- yipeys vaikutus parantaminen
leminen oon
Tyén ilo Ryhman tuki [l Yksilsiden Johdon tuki [l Sisainen Uteliaisuus [l Axein 2 s38n- i Viteinen Kunnianhimo  [if Ratkaisu- et
huomiointi motivaatio (e T L= visio keskeisyys
munikointi

. p o i q Palaute Palveleva
Innostunei- Tavoitteet ja Sosiaaliset limaisun u e
suus tyon raamit taidot vapaus

KUVIO 5. Samankaltaisuuskaavio kehittamistyon keskeisista tuloksista. Aariviivoin

korostetut teemat mainittiin useimmin luovuuden perustaksi ja mahdollistajiksi yri-

tyksessa, kun tyoyhteiso elad muutostilanteessa.
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Johtajuus on jatkuvan muutoksen Iluotsaamista. Lahdeaineiston mukaan
muutosjohtamisen onnistumisessa keskeista on kommunikaatio. Tutkimustulokset
tukevat kommunikoinnin merkitystd osana onnistuneen muutoksen lapivientia.
Kommunikaatiolla voidaan tulosten mukaan ruokkia tyOyhteisdssa jo koettua
vahvaa luottamuksen ilmapiiria ja vahvistaa muutosvalmiutta. Hyvia kaytantoja on
tyoyhteis6ssa jo olemassa, kuten esimerkiksi luovan tiimin viikoittaiset one-to-one -
keskustelut esihenkilon ja tyontekijan valilla, luovan tiimin viikkopalaveri seka ver-
koston kanssa vuosittainen toiden ihastelupalaveri, jossa palkitaan tekijoita kultai-
sella nalle-patsaalla. Kaytantoja kannattaakin tulosten perusteella rikastaa ja
kehittaa heti, jotta luovien ammattilaisten tyota tuetaan johtamisella juuri heita

palvelevalla tavalla.

Tassa kehittamistyossa keskityttiin  keradmaan kokemusperaista tietoperustaa
tiimin jasenilta eri menetelmin ja nain tutkimaan, mita asioita luovan tyon tekija
tarvitsee tyossaan muutostilanteessa, millaisin keinoin johtamisella voidaan
tyontekijaa tukea ja mika auttaa esihenkiloa vaativassa tehtavassa. Kun peilaan ke-
hittdmistyon tuloksia lahdeaineistoon, ajattelen, etta oikeanlaisella johtamisella voi-
daan lisata positiivista tyontekijakokemusta, jolla on suora yhteys tyon mielekkyy-
teen ja nain asiakkaille tuotettavaan arvoon. Tulosten mukaan esihenkilékin tarvit-
see ty6ssaan vuorovaikutusta, kokemusten vaihtoa ja asioiden reflektointia muiden
tiimien esihenkildkollegoiden vuoksi luotsatakseen luovaa tiimi&a menestyksekkaasti

ja kehittdédkseen omaa luovan tiimin johtamista.

Sanomalla panostetaan monipuolisesti johtamisosaamiseen. Organisaatiossa
toteutetaan  vuosittain  koko henkilokunnalle  suunnatut henkilosto- ja
yrityskulttuuritutkimukset. Vuoden 2020 henkilostotutkimuksen alustavien tulosten
mukaan henkilostotyytyvaisyys nousi. Tutkimuksen perusteella ihmiset ovat
sitoutuneita ja yrityksen tulevaisuuteen uskotaan. Erityista kiitosta sai
koronatilanteen hallinta ja johtaminen. (Kalsta 2021a). Tuloksista johdetaan
konkreettisia kehittamistoimenpiteita, joilla henkiloston tyytyvaisyytta tyonantajaan
pyritdan lisaamaan. Vuonna 2021 fokuksessa on kulttuuri ja esihenkilotyon
kehittaminen. Sanomalla on muotoiltu nelja johtamislupausta: /uotan

ammattilaiseen, teen ftilaa ilolle, kannustan uskaltamaan ja kohtaan ihmisen
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ihmisen&. Esihenkilot sitoutuvat lupauksiin ja niita viedaan kaytantéon muun
muassa esihenkilon koulutuksissa ja esihenkildiden rekrytoinneissa. (Kalsta 2020b).
Henkilostolta myos kysyttiin nakemyksia uusista johtamislupauksista ja jaettiin
nakemykset koostevideona Strategiasauna-nimisessa strategiatapahtumassa
vuoden 2020 lopussa.

Kehittamistyon keskeisten tulosten lisaksi tutkimusaineiston perusteella tuotettiin
johtamismallin konseptiluonnos (Liite 9) luovan tiimin seka verkoston johtamistyon
tueksi. Konseptiluonnoksen tuotti tutkimukseen osallistunut tutkija havaintojen ja
analyysin pohjalta. Se sisaltaa painotukset niihin kehittamistydssa tunnistettuihin
teemoihin, jotka vaativat johtamiselta tukea ja joita halutaan vahvistaa luovan tyon

tiimissa edelleen.

Konseptin kattotavoitteena on lisata merkityksellisyytta luovan alan ammattilaisten
tyohon, sitouttaa tyontekijoita organisaation ydintehtaviin ja juurruttaa luovan tiimin
johtamiseen muotoiltu johtamismalli Sanoman Satakunnan yrityskulttuuriin. Tavoit-
teet ovat kytkoksissa seka organisaation missioon seka johtamisen kehittamisen
johtamislupauksiin. Tavoitteita leimaa tulevaisuusorientaatio. Organisaation markki-
nointipalveluiden liikketoimintayksikko voi rakentaa tulevaisuudenkestavaa yrityskult-
tuuria, kun luovien asiantuntijoiden tyotyytyvaisyyteen panostetaan strategisesti
ajassa kehittyvan konseptin avulla.

Tavoitteena on edelleen jatkokehittdd mallia  tyOyhteiséssa luovan
yhteissuunnittelun keinoin. Kehittamistyon kohdeorganisaation Satakunnan sisal-
tomarkkinoinnin yksikd0ssa on vahva tahtotila jatkuvasti ymmartaa luovan tyon
tekijoita paremmin ja nain kehittda luovan tyon johtamista. Konseptiluonnos on
perusta johtamiskaytannon uudistamiselle, ja se tarjoaa uudenlaisen toimintamallin
luovan asiantuntijaorganisaation johtamiselle. Tutkija ehdottaa, etta luovan asian-
tuntijaorganisaation johtamiskaytantoihin kiinnitettaisiin markkinoinnin alalla yha
laajemmin huomiota ja panostettaisiin yksilot huomioivaan ja palvelevaan johtami-
seen, jotta luovan alan osaajilla olisi optimaaliset olosuhteet osaamisensa ilmenta-
miselle ja liiketoiminnalla mita parhaimmat edellytykset menestykseen, kasvuun ja
kukoistukseen.
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5.2 Kehittamistyon arviointi

Opinnaytetydn lahestymistavaksi valikoitui kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus, ja
sen kehyksena oli muotoiluajattelu. Menetelmina kaytin osallistuvaa havainnointia,
haastatteluja ja muotoiluajattelua hyodyntavaa tyopajaa. Tyodskentelen itse
tutkimuksen kohteena olevassa tydyhteisossa, joten olin osa yhteis63a, jonka toimin-
taa tassa tyossa kehitettiin. Yhteiso oli niin ikaan itselleni tuttu, mika edesauttoi luo-
tettavien havaintojen tekemista. TyOyhteison jasenena toimiva tutkija kayttaa muun
ryhman kanssa yhteista ammatillista kielta, mika yhdessa keskustelevan ilmapiirin
kanssa helpottaa yhteisymmarryksen syntymista (Suojanen 2004).

Luovan alan asiantuntijoiden joukko on alalla laaja. Tassa kontekstissa luovan tyon
ammattilaiset liittyivat markkinoinnin  alaan erilaisilla osaamisilla, kuten
tekstisuunnittelulla, sisallontuotannolla ja valokuvauksella, mika on tutkimuksen luo-

tettavuutta arvioitaessa hyva huomioida.

Katson, ettd kehittdmisen aihe ja sen vaikuttavuuden arviointi vaatii pidemman
aikavalin, kuin mita oli taman kehittamistyon puitteissa mahdollista jarjestaa.
Johtamisen kehittdaminen on esihenkildltd pitkajanteista sitoutumista ja erilaisia
resursseja vaativaa tyota. Kehittamistyota kannattaa jatkaa samassa viiteryhmassa
niin, ettd johtamisen muutosvaikutuksia tiimilaisten tyohon voidaan arvioida
maaritellyn ajan paasta. Tulosten arviointi myos edellyttaa mittausta ennen ja
jalkeen.

Kehittamistyossa tarkeana tavoitteena oli tutkimukseen osallistujien ammatillinen
kehittaminen. Tutkimusta ei nain ollen voida toistaa samanlaisissa olosuhteissa ja
todentaa talla tavoin tuloksia, eika niita voida suoraan yleistaa johonkin suoraan ti-
lanteeseen. Tietotaitoa ei voi myoskaan siirtaa sellaisenaan toisille. Jotta kehittymi-
nen olisi mahdollista, on tutkimusprosessi koettava omakohtaisesti. (Suojanen
2004.)

Johtopaatokset on johdettu tietoperustasta, havainnoista, haastatteluista ja
tyopajasta. Tietoperustan lahdeaineisto on pyritty kokoamaan monipuoliseksi. Var-
mistin kehittamistyon luotettavuutta yhdistamalla tietoa sekad monista eri lahteista

etta keraamalla sita erilaisin menetelmin. Kuvasin ja taustoitin tiedonkeruumenetel-
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mien kayton opinnaytetydssa mahdollisimman tarkasti. Oikeiden tulkintojen teke-
mista tukee tiivis kanssakayminen yhteison kanssa ja yhteison jasenien tunteminen

useiden vuosien ajalta.

On todettava, etta tietoperustan kokoamisessa piti tehda valintoja ja rajausta. Nain
ollen on mahdollista, etta tietoperustasta jai puuttumaan tietoa luovan
asiantuntijaorganisaation johtamisesta ja muutosjohtamisesta, joita olisi myds
voinut kehittamistyon johtopaatdosten pohdinnassa hyodyntaa. Haastattelut ja
tyopaja aanitettiin, joten aineisto oli hyvin analysoitavissa. Haastateltavat ja muotoi-
lutyopajaan osallistuneet ovat myos saaneet tutustua tutkimustuloksiin. Kukaan ei
esittanyt eriavia mielipiteita tutkimustuloksista tai tehnyt tuloksista poikkeavia huo-

mioita.

Jokaisella tutkijalla on oma nakemyksensa ilmidsta ja oma kokemuspiirinsa, jotka
ovat ainutlaatuisia ja vaikuttavat tutkimustuloksiin (Kananen 2014, 131). Tutkimus
on tutkijan nakemys ilmiosta, johon vaikuttaa niin sanottu esiymmarrys, kuten tutki-
jan koulutus, kokemus, osaaminen ja aiemmat tiedot ilmiosta (Kananen 2014, 136).
Oma osallisuuteni kehittamistyéssa ja aiemmat omat luovan tydn johtamisen koke-
mukset saattavat vinouttaa johtopaatdsten validiutta, vaikka pyrin tarkastelemaan
havaintoja mahdollisimman objektiivisella tavalla.

5.3 Kehittamisideat kaytantoon

Jatkokehityksena ehdotan kehittamistyon jatkamista organisaatiossa, jotta johta-
mismallin konseptiluonnoksen kehittaminen voisi jatkua hyvaksi havaittuja muotoi-
lutoiminnan menetelmia hyddyntaen. Katson, etta opinnaytetydssa esitellyt kehitta-
mistyon tulokset muodostavat vankan tietoperustan johtamisosaamisen kehittami-
selle kohdeyksikdssa. Seuraavaksi konkreettiseksi kehitysvaiheeksi ehdotan, etta
johtamismallin  konseptiluonnos toiminnallistettaisiin  ja sitd kokeiltaisiin
suunnitellusti tyOyhteison arjessa maaritellyn ajanjakson ajan. Toteutumista
seurattaisiin, arvioitaisiin ja johtamismallia kehitettaisiin palautteen pohjalta.

Naen, etta johtamismallin konseptiluonnos voitaisiin tulevaisuudessa pilotoida ja

kiinnittaa kokeilujen myota osaksi taman kehittdmistyon tiimin johtamista. Perustan
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ehdotuksen kehittamistyon tuloksiin ja kohdeorganisaatiossa tunnistettuun kehitta-
misalueeseen. Strategian toteuttamista tukee tavoitteellinen, epamuodollinen ja am-
mattimainen kulttuuri, jota vahvistetaan johtamisen kehittamisella ihmislaheisem-
paan ja valmentavampaan suuntaan (Kalsta 2020b). Johtamisen kehittamista var-
ten on muotoiltu johtamislupaukset, joita kehittamistydossa ehdottamani konsepti-

luonnos luovan tiimin johtamismalliksi osaltaan tukisi.

Pilotti antaisi koko organisaatiolle motivoivan viestin siitd, miten luovan alan
asiantuntijoiden osaamista arvostetaan ja miten heidan tyonsa kokonaisvaltaiseen
mielekkyyteen halutaan vaikuttaa. Pilotointi voisi parhaimmillaan johtaa laajempaan
toimintakulttuuriseen muutokseen tydyhteison muutoskyvykkyyttd vahvistaen. Se
osoittaisi  tyontekijoille, ettad tyonantajalla on motivaatiota kehittamiseen,
uudistushalukkuuteen ja muutoskyvykkyyteen, jotka ovat tulevaisuuden alati

muuttuvassa tyoelamassa organisaatioilta vaadittavia ominaisuuksia.

Johtamismalli myos kunnioittaisi luovia osaajia yksiloina antaen kullekin vaikutus-
mahdollisuuksia tyon sisaltda ja sen tekemisen tapoja kohtaan. Luovuutta vaalivalla
johtamismallilla olisi hyvin viestittyna ja markkinoituna my6s arvoa organisaation
brandille, tydnantajamielikuvalle ja imagolle. Naytto siita, etta yksilon ja timin luovan
osaamisen voinnista ja luovuudesta pidetaan huolta ja osoitetaan milla tavoin, voisi

kasvattaa organisaation vetovoimaa luovan alan tyomarkkinoilla.

Johtamisen mallin konseptiluonnos rohkaisee kokeilukulttuuriin ja nimensa mukai-
sesti lupaa luovan tyon tekijoille oikeuden luovuuteen, termin monessa merkityk-
sessa. Pilotoinnin my6ta konseptiluonnos voitaisiin mahdollisesti vakioida osaksi

organisaation muidenkin luovien tiimien johtamismallia.
Muut konkreettiset jatkokehitysideat:

e Systemaattinen yksilon ja tiimin luovuuden voinnin seuranta ja sen mittarointi

osana henkilostojohtamista.

e Johtamismallin konseptin toiminnallistaminen ja jatkokehittaminen tyoyhtei-

sOssa.

e Johtamismallin prototyypin konseptuaalinen suunnittelu ja tuotteistaminen

johtamisen palveluiksi.
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e Johtamispalveluiden saavutettavuuden kehittaminen. Johtamispalvelut
osaksi henkilostojohtamisen palveluita johtamisen palveluiden verkkokaup-
paan (vrt. LaaS-johtamismalli, Leadership as a Service). Palautteenannon

implementointi osaksi palvelua, jotta johtaminen voi kehittya.

e Johtamismallin pilotointi ja toteuttamiskokeilut organisaation muissa luovissa
timeissa.

Kehittamistyon haastatteluissa herasi myos syvallista keskustelua luovuuden mit-
taamisesta. Voiko luovuutta tai luovuuden tilaa ylipdansa mitata ja mika olisi siihen
toimiva tapa? Miten liiketoiminta voisi hyotya henkilokunnan luovuuden tilan mittaa-
misesta? Nama ovat tulevaisuuden ty6elamaskenaarioihin ja tulevaisuudessa tar-
vittaviin kyvykkyyksiin peilaten kiinnostavia pohdintoja, joihin luovien asiantuntijaor-
ganisaatioiden kehittamisessa kannattaisi nakemykseni mukaan kiinnittdd yha

enemman huomiota.

Naenkin, etta muotoilutoimintaan kannattaisi yritysten erilaisten toimintojen kehitta-
misessa panostaa strategisella tasolla. Esimerkiksi johtamismuotoilu, jollaista kehit-
tamistyossa ehdotan, muokkaisi johtamista kayttaja- eli tyontekijalahtoiseksi. Johta-
mismuotoilulla voisi olla merkittavan myonteiset vaikutukset tyoviihtyvyyteen ja nain

ollen asiakkaalle tuotettava arvokin kasvaisi tyotyytyvaisyyden lisaannyttya.

Tulosten analysointi heratti my6s kiinnostavaa pohdintaa siitd, millaisena esimer-
kiksi z-sukupolvea edustavat luovan alan ammattilaiset kokevat johtamisen nyt ja
tulevaisuudessa. Liittyykd johtamisen taitoihin ja jopa johtajuuteen ehka viela suu-

rempi muutos, kuin osataankaan ajatella.
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LIUTTEET

LITE 1

(, LAB University of

\ Applied Sciences ~ Opinnaytetyo

Prosessi ja aikataulu

2020 loppuun mennessa:
Teoriaosuuden kirjoitusty6ta
Toteutussuunnitelma ja aikataulutus valmiit

Tammikuu:
Teoriaosuuden kirjoitustyota
1. luonnos ohjaajalle
Tydpajasuunnittelu

Helmikuu:
Haastattelu x 2
Ty6pajasuunnittelu
Haastattelujen analyysit

Maaliskuu:
Muotoiluty6paja, havainnot ja analyysi
Kirjoitustyota
1. opinnadytetydn ohjaajan kommentointi
Huhtikuu:
Kirjoitustyota
2. opinnaytety6n ohjaajan kommentointi
Toukokuu:
Kirjoitusty6ta, kokonaisuuden viimeistely
Opinnaytetyd arviointiin viimeistaan 14.5.
Tutkintotodistushakemus jatettava
viimeistaan 28.5.
Kesdkuu:
Valmistuminen 18.6.

Opinnaytetyon lahetys: Theseus, ...




LITE 2

OP Lansi-Suomen artikkeli Satakunnan
Kansan printtilehdessa ja verkossa

Tarvitser - Testaa, tunneths perintbodetesi

Testamentti kuntoon
ihan tavallisena tiistajna

ECICRIKE] Aina tulee sanomista.



LITE 3

B2B Sisaltomarkkinoinnin positio Sanoma Media Finlandin organisaatiossa

Uutis- ja
featuremedia

Sanoma Media Finland

Sanoma
Sanoma Nelonen
B2B Digital
Lifestyle Media Finland
B2B Mediamyynti
B2B Marketing Services
B2B Content Marketing Services
B2B Sisaltomarkkinointi

B2B Sisaltomarkkinointi, Pori



LIITE 4

Kutsu tyopajaan

Tervehdys [ etunimi ], [ etunimi ], [ etunimi ], [ etunimi ] ja [ etunimi ]!

Teen parhaillaan opinnaytety6ta, jonka aihe on luovuuden johtaminen organisaa-
tion muutostilanteessa. Opinnaytetyon tavoitteena on selvittaa, miten luovan tyon
johtamista voi tukea muutostilanteissa ja kartoittaa, millaisin johtamisen kei-
noin luovuutta voidaan tyoyhteisdssa kehittaa.

Jarjestan kehittamistyota varten tyopajan, jonka toteutuksessa hyoédynnan muotoi-
luajattelua.

Kutsun sinut tyopajaan perjantaina 9.4. kello 12.30-15.
o Tapaamme kolmen valokuvaajan studiossa Puuvillassa (sisaankaynti Cafe
Solon viereisesta ovesta)
o Mukaan tarvitset vain avoimen mielesi ja ajattelusi
« Korona force majeure: Kipeina tai oireisina emme luonnollisestikaan saavu
paikalle.
o lImoitathan Millalle, mikali olet muutoin estynyt tulemasta paikalle.

Tuloksena tulee olemaan tuoretta tietoutta tydelamasta ja erityisesti luovan tyon
johtamisesta. Toivon, etta kehittamistyo tuottaa hyvia kaytantoja meille arkeen,
jotta mahdollistamme omalta osaltamme luovuuden sinun tyossasi. Kyseessahan
on yksi tulevaisuuden tarkeimmista taidoista.

TyOpajaa dokumentoidaan valokuvin ja aikomus on myos aanittaa tyopaja. Valo-
kuvia voidaan soveltuvin osin hyddyntaa opinnaytetydssa, mutta aanitys tulee vain
minun silmilleni & korvilleni.

Kiva, kun tulet paikalle vaikuttamaan tyon kehittamiseen ja jeesaat samalla aikuis-
opiskelijaa opintojen loppumetreilla

Luovin terveisin
Milla



LITE 5

Teemahaastattelun runko

Kerro roolistasi organisaatiossa?
Mika on tyonkuvasi?
Miten kuvailisit Sanoman yrityskulttuuria?

Kuvaile, millaista luova osaamisesi on?
Miten kuvailisit luovan tiimin tydoskentelytapaa ja ilmapiiria?
Miten luovuus yleisesti mielestasi ilmenee luovan tiimin tyossa?

Mita ajattelet luovuudesta ja luovasta suunnitteluosaamisesta tulevaisuuden
tyoelamataitona?
Mita ajattelet luovuuden arvosta tiimin tyossa?

Mika on mielestasi tarkeaa luovan tyon johtamisessa?

Millaiset kaytannot tiimin arjessa mielestasi lisd&vét mielestasi luovuutta?
Millaiset kaytannot tiimin arjessa mielestasi kaventavat luovuutta?
Kaipaatko joitakin luovuutta mielestasi lisaavia toimintoja arkeen? Millaisia?

Mita itse tarvitset johtamiselta luovuutesi kukoistamiseen?
Muistele tilannetta, jossa koit luovuutesi kukoistavan. Mita ja millaisia ele-
mentteja tilanteesta tunnistat. Kuvaile vapaasti.

Miten muutos (=yrityskauppa) vaikutti omaan tyoskentelyysi (etatyon li-
saksi)? Kuvaile vapaasti.

Miten muutos (=yrityskauppa) vaikutti tiimin tyoskentelyyn? (etatyon li-
saksi)? Kuvaile vapaasti.

Oliko muutoksella vaikutusta omaan luovuuteesi? Jos oli, millainen?
Oliko muutoksella vaikutusta tiimin luovuuteesi? Jos oli, millainen?

Vaikuttivatko muuttuneet tyoolosuhteet (etatyd) omaan luovuuteesi jollakin
tavalla? Kuvaile, miten?

Mitka tekijat vaikuttavat arjessa luovuuteesi merkittavimmin?

Miten yllapidat luovuutta tyossasi?

Koetko tarvitsevasi siihen tukea? Kuvaile, millaista?

Millainen merkitys luovan osaamisen yllapidolla ja kehittamisella on tiimis-
sasi?

Pitaisikod luovuuden / luovan osaamisen tilaa saanndllisesti mitata tai tutkia
tiimissa?

Mita ajattelet luovuuden mittaamisesta osana luovan asiantuntijaorganisaa-
tion kulttuuria ja tyotyytyvaisyytta?
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R A O CERSJETEELY

x LAB University of
Applied Sciences

x LAB University of
Applied Sciences

Ohjelma

12.30 | Tervetuloa!

12.45 | Orientaatio ja “alkupala”

12.55 | Keskustelu #1: Muutos

13.15 | Tehtava #2: Slogan

13.30 | Tehtava #3: Empatiakartta
14.15|TAUKO

14.20 | “Valipala™

14.25 | Tehtava #4: Unelmien tyopaiva
15.00 | Kiitos ja hyvaa kotimatkaa!




Mika muotoiluajattelu?
Tata on Design Thinking

x LAB University of
Applied Sciences

LAB University of
X Applied Sciences
"The design process is chaotic, until it's not.”
Lande: 100 Days of P
LAB University of
X Applied Sciences

“Muotoiluajattelun
tavoitteena on kirkastaa ja
selkeyttaa asioita ja tehda

kaoottisessa maailmassa
toimimisesta helpompaa.”

Léinde: Future Proof — tlevaisuuden tydkifa, Aku Varaméki, 2019




LAB University of
x Applied Sciences

=

Empatia kuuluu muotoilijan tyokalupakkiin.

x LAB University of
Applied Sciences

Ymmarrys kayttajan tarpeista.

Neuvolajarjestelmd ja sitiyspakkaus

Loistavia esimerkkeja sosiaalisista innovaatioista,
jotka on muotoiltu ratkaisuiksi oman aikansa ongelmiin.

Liihde: Future Proof ~ tulevaisuuden tykirja, Aku Varamaki, 2019

=

Sina olet ytimessa.

“Alkupala”

x LAB University of
Applied Sciences




#1 | Muutos

Miten olet kokenut muutoksen
(Alma Mediasta Sanomaan)?

Kirjoita kolme intuitiivista sanaa.
Tuo poydalle.

x LAB University of
Applied Sciences

#2 | Slogan

Mika slogan kuvastaa tiimia
parhaiten? Mika vahiten?

Kirjoita lapulle max 2
kumpaakin. Tuo poydalle.

x LAB University of
Applied Sciences

I’'m lovin it. You’re not you when your hungry.

Life’s good. Scandinavian sleeping and living.
Hyvi mutta halpa. Se nyt vaan on tyhméaa maksaa
liikaa.

Elamalon. Just do it.

Join the movement.
Niin hyvaa ettei sanotuksi saa.

Connecting people. . . .
Impossible is nothing.

Think different. . S
Mukava ja nopea on asiointi.

further.
Colfthey Sa tilaat, ma tuon.

#3 | Empatiakartta

Tayttakaa omilla ajatuksilla,
mutta pareittain.

Kirjaus suoraan paperille tai
post it -lapuille.

x LAB University of
Applied Sciences




x LAB University of
Applied Sciences

Ajattelee ja tuntee?

Kuulee? - Niikee?
Sind

x
luovz

a
prosessi

Sanoo ja tekee?

Kipupisteet? Onnistumiset?

Lahde: Xplane, Passi & Ripatti mukaan

x LAB University of

Applied Sciences

Ajattelee ja tuntee?
+ Mika on tarkeinta?

Miki saa likuttumaan?
+ Minka takia voisit menetiaa

younesi?
Mita unelmia sinulla on?

Nakee?

Kuulee? Sing

*  Ketka vaikuttavat mielipiteisiisi tai x + Mita ane? yrr_uél_\llé?{\?
nakenn, « Milta ympéristd nayttaa?

« Mita tai millaisia neuvoja tai ohjeita luova + Minka nakeminen vaikutaa
saat? prosessi positivisesti tekemiseen — mista

* Kuka muu vaikutiaa paatoksiis? inspiroidut’
« Mita medioita tai ohjelmia seuraat
—~mista inspiroidut?

Sanoo ja tekee?
« Miten kommunikoit?

+ Onko puheesi ja kytoksesi
ristiridassa?

Kipupisteet? Onnistumiset?

Mista syysta saatat turhautua? + Mité haluat saavuttaa?
« Miten arvioit onnistumisiasi?

« Mitka asiat tuovat onnistumisen tunteita?

Mi sinua?
Milaisia riskejs kaihdat?

Lahde: Xplane, Passi & Ripatt mukaan

#4 | Unelmien tyopaiva

Muodosta sanoista ja kuvista
unelmatyopaivasi

Lupa leikkia ja luoda!

x LAB University of
Applied Sciences

x LAB University of
Applied Sciences
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TyOpajatyoskentelya

Kollaasi unelmien tyopaivista

D AeasA ‘
VINERIH !
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JOHTAMISMALLIN KONSEPTILUONNOS

Luovuuslupaus

EXTIGXCETIE] 4in totee sonomints.

TAVOITE

Yrityskulttuurin ja
johtamisen kehittaminen

Johtamiseen kaivataan ihmislaheisyytta

ja valmentavaa otetta

Johtamislupaukset:

Luotan Kannustan
ammattilaiseen uskaltamaan

Teen filaa ilolle Kohtaan ihmisen
ihmisena

EXCICEINE] #ieo tules senomisto.

KULTTUURINEN MUUTOS

Luovien tiimien
johtamisen kehittdminen

+ Tausta: Case Siséltdmarkkinointi
Satakunta

~ Tutkimus: Luovan tydn johtamisen
valtit muutostilanteessa

Mita tutkimuksessa 16ytyi
+ Luottamus
Turvallisuuden kokemus
Vuorovaikutus

Kunnianhimo

A N NN

Vahva sitoutuminen
organisaatioon




Luovuuslupaus

Tavoitteet

ECININE] Aieo tulee sanomista.

Merkitys...

...luovan tyén ammattilaiselle: Tyontekija ja verkoston jasen kokee, etté hanen luovaa
osaamista arvostetaan ja sitéd halutaan tukea. Vahvistaa sitoutumista ja myoénteista
tyontekijakokemusta.

...esihenkilélle: Malli luovan tiimin strategisen ja pdivittdisjohtamisen tueksi, mihin voi
tukeutua arjessa ja muutoksissa, kuten Sanoman muihinkin johtamislupauksiin. Konsepti luo
raamit luovan tiimin johtamiselle. Edustaa tulevaisuusorientoitunutta johtamismuotoilua.

...yritykselle: Viestii luovuuden arvostuksesta. Luovaa osaamista pidet&an yrityksessa
tarkedna ja sitd tuetaan hyvalléa johtamisella. Kasvattaa yrityksen myénteista
tydnantajamielikuvaa ja pitkdlla tahtdimella brandiarvoa.

Alna tutee sanomiste.

Nain luovuuslupaus lunastetaan

Esimerkkejd j i lliin madriteltaville aihealuveille

Mita |
Luovan agjattelun tuki, esihenkildn jatkuva kouluttautuminen, osallistava yhteiskehittémisen menetelma
osaksi kulttuuria, tulevaisuuteen luotaavat tydskentelytavat

Miten |
PaivittGisjontamisen kaytannét, soveltaminen HR:n ja perehtymisen konteksteissa, tyontekijdiden
osallistamisen keinot

Milloin |

SisG@inen lanseeraus, lanseeraus sidosryhmille, kayttd omassa markkinoinnissa, toteuttaminen ja
tavoitteellinen seuranta

Alna tetee sonomista.




