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Taman opinnaytetydn tarkoituksena oli I6ytaa keinoja nuorten kannustamiseen tydelamaan TikTok
-viestinnan avulla. Opinnaytetyon toimeksiantajana toimii Oulun Ammattikorkeakoulun POTKE-
hanke, joka tarvitsi lisdnakyvyytta sosiaalisessa mediassa. Opinnaytetyon tuotoksena luotiin
POTKE-hankkeelle TikTok-kanava. Kanavalla toteutettiin kampanja, jonka tavoitteena oli saada
mahdollisimman moni nuori aktivoitumaan kesatyonhakuun. Kampanjan tavoitteena oli myés aut-
taa nuoria kehittdmaan omia tydnhakutaitojansa, jonka takia TikTok-kanavan sisaltd etenee tyon-
hakuprosessin mukaan.

Tutkimusmenetelmana kaytettiin tutkimuksellista kehittamistyota, jossa teoria ohjaa kaytannon toi-
mintaa. Kampanjan onnistumisen kannalta olennaista oli 16ytaa keinoja nuorten motivoimiseen
tydnhakuun, jonka takia teoriaosuudessa tarkastellaan nuorten motivaatiota kesatyénhakuun hyo-
dyntdmalla motivaatioteorioita. Teoriaosuudessa tarkastellaan myés TikTokin toimivuutta digitaali-
sen markkinoinnin alustana, sosiaalisen median kampanjan toteutusta seké tavoitteiden asetta-
mista ja niiden mittaamista. N&ita asioita on hyddynnetty Tik Tok-kampanjan suunnittelussa ja to-
teuttamisessa.

Opinnaytetydn tuloksissa tarkastellaan TikTok-kampanjan onnistumista analysoimalla TikTok-ka-
navan seuraajamaaraa, tykkayksia ja kommentteja. Tulosten arvioinnissa on hyodynnetty videoihin
saatuja kommentteja nuorilta ja tuloksia on mitattu sosiaalisen median mittareiden avulla. Tulosten
perusteella TikTok-kampanja on onnistunut hyvin, koska kanava saavutti odotettua enemman seu-
raajia ja suosionosoituksia kanavan seuraajilta. Kampanja saavutti oikean kohderyhman, silla tilin
seuraajakunta koostui pitkalti nuorista. Nuorilta saadun palautteen avulla saatiin myos selville, etta
moni nuori on kokenut kampanjan hyodylliseksi, ja he ovat hyddyntaneet saamiaan vinkkeja tyon-
haussa.

TikTok-kanavan ja siella luodun kampanjan avulla POTKE-hanke sai lisanakyvyytta sosiaalisessa
mediassa, joka auttoi hanketta saavuttamaan tavoitteitansa. TikTok-kanava jaa POTKE-hankkeen
kayttoon ja sita tullaan jatkamaan myohemmin. Tutkimuksen perusteella on esitelty muutamia ke-
hitysideoita, jotka liittyvat nuorten kannustamiseen tydelamaan TikTok -viestinnan avulla. Hank-
keen nakyvyyden kannalta on tarkeaa, etta TikTok-kanavaa jatketaan kevaisin, jolloin kesatyon-
haku on ajankohtaista. Kanavan konsepti kannattaa pitaa helposti lahestyttavana ja sisallontuotan-
non tulee olla aktiivista.
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In this thesis the main goal was to find new ways to teach youngsters working life skills by using
TikTok as a teaching platform. The mandator for this thesis was University of Oulu applied sciences
project POTKE. The planwas to create a TikTok account and create working life related campaign
for the project. Content was created regularly during spring. The main goal for the campaign was
to activate youngsters to apply for summer jobs. Goal for this thesis was also to research that what
kind of content succeeds in TikTok and is it a good platform for teaching campaigns.

Research method for this thesis was a research-based development project. The campaign was
based on theoretical framework. The theoretical framework for this thesis includes references about
motivation, social media communications and working life skills. Main subjects in theoretical part
are motivation theories, branding and goal setting in social media and youngsters’s social media
use and working skills.

The findings of the thesis are measured by TikTok analytics, precisely choosed social media met-
rics and personal experiences. Based on findings the campaigns was very successful. The account
had more followers, likes, shares and comments than expected. The group of account’s followers
were mainly consisted of our target group. The feedback from youngsters was mainly positive.
Some youngsters told that they got a summer job because of given tips and advices from POTKE
account. Important information for future TikTok campaigns was also found because of the discov-
ered results of the campaign.
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon tavoitteena on 16ytaa keinoja nuorten motivoimiseen kesatyon hakuun Tik-
Tok -viestinnan avulla seka luoda onnistunut sosiaalisen median kampanja TikTokissa, jonka avulla
mahdollisimman moni 15-17-vuotias nuori aktivoituu kesatydnhakuun. Opinnaytetyon tarkoituk-
sena on kannustaa nuoria hakemaan ja saamaan kesatoita seka auttaa nuoria kehittamaan omia
tydelamataitojansa hyddyntamalla TikTokia viestinnan alustana. TikTok on ajankohtainen aihe,
silla sovelluksesta on muodostunut ilmio, jota ladattiin yli 315 miljoonaa kertaa vuoden 2020 en-
simmaiselld neljannekselld. TikTokilla on aktiivisia kayttajia vuonna 2020 ollut yli 800 miljoonaa ja
kayttajamaarat kasvavat koko ajan. Suomessa sovelluksella on kayttajia yli miljoona, joista 34 pro-

senttia on 13-17-vuotiaita nuoria. (Raittinen & Vierimaa 2020.)

Sosiaalisen median kayton kasvu on tasaantumassa luontevaksi osaksi nuorten elamaa. Videoiden
ja kuvien kayttd on lisdantynyt sosiaalisen median viestinnassa ja nuorten innokkuus uusien kana-
vien kayttdonotossa kasvaa jatkuvasti. Sosiaalisen median kaytdssa nuoria motivoi vuorovaikutuk-
sen jakaminen, itsensa toteuttaminen, itseilmaisu ja itsensa tehostaminen, mukana oleminen uu-
sissa asioissa, kokeileminen, yhteiskunnallinen vaikuttaminen ja osallistuminen. (Diakonia-Ammat-
tikorkeakoulu 2019.) Nuorten tydeldmavalmiudet vahvistuvat kesatyopaikan ja koulutuksen ohella
my0s harrastuksissa, vapaaehtoistoiminnassa ja oppilaitoksissa. Opiskelun aikainen tyossakaynti
tai kesatoiden tekeminen voivat auttaa nuoria lIoytamaan itseansa kiinnostavan urapolun. Erilaiset
tydkokemukset voivat valmistaa nuorta tulevaisuuden tydelaméaan. (Airila ym. 2018, 3, 20.) Tutki-
muksen tavoitteena on |0ytaa keinoja nuorten motivoimiseen ja kannustamiseen tyoelamaan, ja
luoda onnistunut sosiaalisen median kampanja TikTokissa. Tutkimus on tarkeé toteuttaa, silla Ou-
lun Ammattikorkeakoulun (2020) mukaan osa nuorista jattdd saamansa keséatyodsetelin kaytta-
matta, jonka takia nuoria tulee kannustaa ja motivoida kesatyon hakemiseen. TikTok on nuorten

suosima sovellus, jossa tallainen kampanja voidaan toteuttaa.

1.1 Toimeksiantaja

Opinnaytetydn toimeksiantajana toimii Oulun ammattikorkeakoulu, jonka POTKE-hanke tarvitsee
lisdnakyvyytta sosiaalisessa mediassa TikTok viestinnan avulla. POTKE on lyhenne peruskou-
lunsa paattavien nuorten tyoelamavalmiuksien kehittamisesta. Hankkeen paatavoitteena on, etta
9. luokkalaiset nuoret motivoituvat tyon tekemiseen, seka hakevat ja saavat kesatoita, kartuttavat



tyokokemustaan ja kehittavat omia tydelamavalmiuksiaan. Hanke toteutetaan luomalla toiminta-
malli, jossa korkeakouluopintojensa loppuvaiheilla olevat tradenomiopiskelijat auttavat peruskou-
luikéisia nuoria tydnhakutaitojen kehittdmisessa, seka oman osaamisen tunnistamisessa. POTKE
on ESR-rahoitteinen hanke, jonka yhteistydkumppaneita ovat Oulun ja Kempeleen ylakoulut. Hank-
keella on tavoitteena jatkossa laajentaa yhteistyota useisiin ylakouluihin ja sen tuloksena syntyvaa
toimintamallia voidaan jatkossa kayttaa osana liketalouden tradenomikoulutusta. (Oulun ammatti-
korkeakoulu 2021.) POTKE-hankkeella oli alun perin tili pelkastaan Instagramissa, mutta muita di-
gitaalisia viestinnan kanavia ei viela ollut. TikTokin avulla hanke saa lisanakyvyytta sosiaalisessa

mediassa.

1.2 Tutkimuskysymykset

Opinnaytetyd koostuu teoriasta seka toiminnallisesta osuudesta. Opinnéytetydn toiminnallisessa
osuudessa luodaan TikTok-kanava POTKE-hankkeelle, jonka tavoitteena on auttaa 15-17-vuotiaita
nuoria kehittdmaan tyoelamavalmiuksiaan ja kannustaa nuoria tydelamaan. Tarkoituksena on
luoda helposti lahestyttavaa sisaltéa nuorille, josta he saavat kaytannon vinkkeja omaa tydnhaku-
prosessia varten. Opinnaytetyon paatutkimuskysymys on: "Miten nuoria voidaan kannustaa tyoela-
maan TikTok viestinnan avulla.” Alatutkimuskysymykset, jotka auttavat vastaamaan paatutkimus-

kysymykseen ovat:

1) Mitka tekijat motivoivat nuoria kesatyonhaussa ja urasuunnittelussa
2) Miten TikTok toimii tydelamalahtdisen projektin alustana
3) Miten luodaan onnistunut sosiaalisen median kampanja ja miten kampanjan tuloksia voi-

daan mitata

Teoriaosuudessa kasittelemme tyonhakuprosessia seka nuorten motivaatiota kesatyonhakuun ja
mahdolliseen urasuunnitteluun hyodyntamalla motivaatioteorioita ja aikaisempia tutkimuksia nuor-
ten tyelamasta. Tavoitteenamme on saada selville, mitka tekijat vaikuttavat nuorten motivaatioon
urasuunnittelussa ja kesatyon tekemisessa, jotta voimme hyodyntaa tietoa TikTok-kampanjassa
nuorten kannustamisessa tyoelamaan. Kasittelemme myds sosiaalisen median kampanjan tavoit-
teiden asettamista ja niiden mittaamista, kohderyhman valitsemista, brandaysta ja TikTokia vies-
tinnan kanavana. Selvitimme, miten luodaan onnistunut sosiaalisen median kampanja ja hyodyn-

namme naita asioita toiminnallisen osuuden TikTok -kampanjan toteutuksessa ja arvioinnissa.



2 NUORTEN URANHALLINTATAIDOT JA MOTIVAATIO

Ty liittyy unelmiin ja kuvitelmiin hyvasta elamésta, jonka takia koko elamaan vaikuttavia paatoksia
ja valintoja joudutaan tekemaan jo nuorena. Nuorten elamassa tyypillista on, etta tyonhaku-, tyos-
saolo- ja opiskelujaksot tapahtuvat yhta aikaa, ja nuorten urapolku muodostuu useasta eri lyhytai-
kaisesta tyotehtavasta eri organisaatioissa ennen vakituisen tydpaikan |6ytamista. Lyhytaikaiset
tydsuhteet tuovat nuorille epavarmuutta ja ensimmaisen tyopaikan saaminen voi tuntua ongelmal-
liselta. Ensimmainen tyopaikka ja kokemukset sielld voivat vaikuttaa koko tydelamaan, siksi nuorille
on tarkeaa saada positiivisia kokemuksia ensimmaisesta tyopaikastaan. Tyohon kiinnittymisen
edistaminen on nuorten tyokyvyn turvaamisen kannalta olennaista. Nuorilla voi olla vahan tietoa
tydeldaman pelisdanndistd, omista oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan, jonka takia nuoria tulee oh-

jastaa uransuunnittelussa ja uranhallintaan liittyvissa asioissa. (Korkeamaki ym. 2015, 3 -5.)

Ensimmaiset tydelamakokemukset ovat vahitellen ajaneet meitd omien kiinnostusten kohteidemme
l6ytamiseen tydelamassa. Varhaisilla tydelaméakokemuksilla on ollut vaikutusta omiin urasuunnitel-
miimme, joten opinnadytetyon TikTok -kampanjassamme tuomme esille omia kesatydkokemuksi-
amme ja niiden vaikutusta urapolkuinimme. Nuorille urasuunnittelu saattaa olla viela vieras kasite,
mutta varhaiset tydelamakokemukset voivat vaikuttaa heidan tulevaisuutensa tyéelamaan. Kam-
panjassa olennaista on kannustaa nuoria tekemaan erilaisia kesatoita ja tuoda esille myos niiden
hyotyja myohemmissa elamanvaiheissa. Tassa osiossa tarkastelemme nuorten uranhallintataitoja
ja motivaatiota urasuunnitteluun ja kesatyon tekemiseen. Tarkoituksenamme on selvittaa, miten
voimme hyodyntaa sosiaalisen median kampanjassamme naita motivaatiotekijoita nuorten kannus-
tamisessa tydelamaan. Tarkastelemme myos tyonhakuprosessia, silla TikTok-kanavamme sisalto

etenee tyonhakuprosessin mukaan, joten se on olennainen osa kampanjamme kokonaisuutta.

21 Urasuunnittelu ja uranhallintataidot

Urasuunnittelulla tarkoitetaan yksilon oman elaman suunnittelua, johon kuuluvat muun muassa
henkilon itsetutkiskelu, omat mielenkiinnon kohteet, tiedonhankinta ja sen prosessointi. Urasuun-

nittelun prosessiin sisaltyy oman osaamisen tunnistamista, itsearviointia ja oman persoonallisuu-



den tarkastelua, arvojen ja kiinnostusten kohteiden huomioimista, mahdollisuuksien etsimista, vaih-
toehtojen ideointia, realististen vaihtoehtojen tiedostamista seka paatoksen tekemista. Urasuunnit-
telu on paatoksentekoprosessi, jossa lahtokohtana on tiedonhaku itsesta ja tydelamasta. (Aarni-
koivu 2010, 41.)

Tyénhaku

Valinnat ja paatokset

Itsetuntemus Tybelama-
tuntemus

KUVIO 1 Uranhallinan vaiheet urakolmiona (Aarnikoivu 2010, 43)

Uranhallintataidot maarittelevat sen, mita nuori kokee haluavansa tehda ja millaisilla valinnoilla hén
paasee tyouralle (Nyyssonen 2016, 12). Ensimmaisissa tyopaikoissaan nuoret tutkiskelevat itse-
aan toissa ja oppivat tuntemaan tyoelamaa, eli he rakentavat oman uranhallinnan perustaa. En-
simmaisten tyokokemusten pohjalta he voivat tehda valintoja seka paatoksia, jotka saattavat vai-
kuttaa seuraavien tyopaikkojen hakemiseen. (Sama.) Uranhallintataitoihin kuuluvat ammatinva-
linta- ja urasuunnittelutaidot, tyonhakutaidot seka tyoelamaan kiinnittymisessa tarvittavat taidot.
Uranhallintaan kuuluu myo6s valmius omien ammatillisten kehittymisen tarpeidensa arviointi ja
muuttuvilla tydomarkkinoilla vaadittavien uusien taitojen oppiminen. Uranhallintataitoja voidaan ku-
vata urakolmion avulla (kts. KUVIO 1). Urakolmiossa havainnollistetaan uranhallinnan kaikki osa-
alueet, joita ovat itsetuntemus, tyoelamatuntemus ja paatosten, valintojen, suunnitelmien ja aika-
taulujen tekeminen seka tyonhaku. Urakolmion ensimmaiset kaksi vaihetta, eli itsetuntemus ja tyo-
elamatuntemus, ovat tilanteen arviointia. Niihin sisaltyy oman tahtotilan ja osaamisen arviointi. Kol-
mas vaihe, eli paatdsten, valintojen, suunnitelmien ja aikataulujen tekeminen perehtyy vaihtoehtoi-
hin. Tassa vaiheessa tehdaan paatoksia ja valintoja. Viimeisessa vaiheessa luodaan toimintasuun-
nitelma ja aloitetaan tyonhaku. Jokainen urakolmion osa-alue on tavoitteiden saavuttamisen nako-
kulmasta kriittinen. (Aarnikoivu 2010, 42 — 43.)



ltsetuntemus on urasuunnittelun yksi tarkeimmista sisalldista. (Aarnikoivu 2010, 41 —43.) Urasuun-
nittelussa olennaista on ajatella, mika itselle on hyvaksi. ltsetuntemus on ratkaiseva osa-alue uralla
edetessa. Sita voidaan lisata keskusteluin, testein ja arvioin. (Jabe 2012, 39.) Itsetuntemusta voi-
daan kehittad Salmimiehen (2008, 155) mukaan myoés lisaantyvan tiedon, kirjallisuuden, taiteen
seka henkilokohtaisten pohdintojen avulla. ltsetuntemus kehittyy vuorovaikutuksessa muiden ih-
misten kanssa ja erityisesti silloin, kun henkild hy6dyntaa muilta ihmisilta saamaansa palautetta.
ltsetuntemuksen kehittamisen tukena voi olla jokin ulkopuolinen henkild, mutta lahtokohtaisesti ke-
hitys lahtee aina itsesta. (Sama.) Omien vahvuuksien ja kehittamisalueiden tunnistaminen on osa
itsetuntemusta. Itsensd hyvin tunteva henkil6 luottaa itseensa ja nakee mahdollisuutensa, osaa
suunnistaa eteenpain seka hallitsee paremmin tulevaisuuden epavarmuutta. Kyky tunnistaa omia
kiinnostuksenkohteitaan, valmiuksiaan ja mahdollisia esteita kuuluvat ammatinvalinta- ja urasuun-
nittelutaitoihin. Naméa kyvyt auttavat yksiloa tekemaan omaan ammatinvalintaan, koulutukseen ja
uraan koskevia valintoja ja ratkaisuja. Tiivistettyna ammatinvalinta- ja urasuunnittelutaidot edellyt-

tavat itsetuntemusta ja tietamista seka toimintaa seka tekoja arjessa. (Aarnikoivu 2010, 41 — 43.)

Iltsetuntemuksen lisaksi uranhallintaan kuuluu tydelamatuntemus, joka pitaa sisallaan tydmarkkina-
tuntemuksen. Henkild, jolla on tydmarkkinatuntemusta, osaa tunnistaa tydmarkkinoiden osaamis-
vaatimuksia ja kykenee peilaamaan omaa osaamistaan tydmarkkinoiden vaatimuksiin. Aktiivinen
tiedonhankinta on olennainen osa omien mahdollisuuksien ja tydelamatuntemuksen kartuttamista.
Tyo6elamatuntemusta omaava henkilo osaa verkostoitua ja tietaa, mita omia urahaaveita vastaava

ammatti sisaltaa. (Aarnikoivu 2010, 51.)

Urakolmion kolmannessa vaiheessa tarkastellaan valintoja ja paatoksentekoa. Aarnikoivun (2010,
52) mukaan paatoksentekovaiheessa olennaista on omaan paatdksentekoon vaikuttavien asioiden
tunnistaminen, vaihtoehtojen rajaaminen, priorisointi ja toimintasuunnitelman tekeminen aikataulu-
tuksineen. Olemme itse tehneet valintoja ja paatoksia oman urasuunnittelun kannalta jo nuoresta
lahtien. Peruskoulun jalkeen nuorilla tulisi olla jo ajatuksia omista urasuunnitelmissaan ja heidan
tulee valita jatko-opiskelupaikka omien mielenkiinnonkohteiden mukaan. Osa valitsee lukion ja toi-
set ammattikoulun tai -opiston, jotkut taas jattavat hakematta mihink@an kouluun. Nuoria tulee kan-
nustaa tydelamaan ja urasuunnitteluun, jotta nuoret aktivoituisivat kesatyontekemiseen ja samalla
loytamaan omat mielenkiinnonkohteensa. Matala koulutus tai pitkaaikaistyottomyys voi johtaa esi-
merkiksi nuoren syrjaytymiseen. Nuorten syrjaytymista voidaan ehkaista tukemalla ja ohjaamalla

heita tydntekoon tai koulutukseen. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2021.)
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Omaa toimintaa voidaan tarkastella urasuunnittelutyyppien avulla, joita ovat Aarnikoivun (2010, 52

- 53) mukaan seurailija, seikkailija, ajautuja, ajelehtija ja suunnistaja (ks. TAULUKKO 1).

Taulukko 1 Urasuunnittelutyypit (Aarnikoivu 2010, 52-53)

Urasuunnittelu-

. Tunnusmerkit

tyyppi

Seurailija e Oman selkean tahtotilan puuttuminen tai tunnistamatta jattdminen
e Valinnat ja ratkaisut perustuvat muiden valintoihin

Seikkailija e  Kokeilunhalu
o Selkean tavoitteen puuttuminen
e Eiosaa perustella omia valintojaan

Ajautuja e Ennalta méaritellyn suunnan valitseminen, esimerkiksi suvun tahdon toteutta-

minen tai omien vanhempien ammatin valitseminen

¢ Valintojen- ja paatostenteko vaikeaa
e  Omien tarpeiden tunnistamatta jattaminen

Ajelehtija e Suunnan puuttuminen, padmaréttdmyys, passiivisuus ja odotteleminen
e  Omien mahdollisuuksien tiedostamattomuus

Suunnistaja e Selkeat henkildkohtaiset tavoitteet

e Aktiivinen, maaratietoinen ja suunnitelmallinen toiminta kohti omia tavoitteita
e  Omien vaikutusmahdollisuuksien tiedostaminen

Seurailijalle tyypillista on, etta henkild ei osaa itse paattaa omista valinnoistaan, vaan ottaa mallia
esimerkiksi kaveriltaan. Seikkailija kokeilee aktiivisesti eri asioita ja mahdollisuuksia, mutta hanelta
puuttuu selkea tavoite. Ajautujalle tyypillista on ajautua samaan tyohon, jota esimerkiksi vanhem-
mat tekevat. Ajautuja ei osaa tunnistaa omia tarpeitaan tai tavoitteitaan. Ajelehtija on passiivinen
ja haneltad puuttuu suunta elamasta, eika han osaa tiedostaa omia mahdollisuuksiaan. Suunnista-
jalla on selkea paamaara ja tavoitteet, joita kohti han pyrkii menemaan. Urasuunnittelutyyppien
avulla voidaan tukea oman toiminnan tunnistamista, tiedostamista, arviointia ja kehittymista. Niiden
avulla voidaan selventaa, etta uranhallinta tarkoittaa aktiivista ja tavoitteellista toimintaa omien tar-
peidensa tiedostamiseksi, tavoitteiden asettamiseksi seka aktiivista pyrkimista omien tavoitteiden
saavuttamiseksi. (Aarnikoivu 2010, 52 — 54.)

2.2 Tyonhakutaidot ja tyonhakuprosessi

Tyonhakuprosessiin kuuluu tyon hakeminen, ansioluettelon laatiminen, tydhakemuksen kirjoittami-
nen, tydhaastattelu ja tydsopimus. Jatkossa myds urasuunnittelu ja verkostoituminen. (Duunitori
2021a.) Tyénhakutaidot ovat tarkeitd uranhallintaitoja, joiden merkitys korostuu tyduran alussa ja
myos koko tyoelamassa oloajan. Yhteiskunnassa ja kulttuurissa tapahtuvat muutokset heijastuvat

11



tyonhakutaitoihin ja tydnhaun tapoihin, muun muassa teknologian kehittyminen on mahdollistanut
uudenlaisen tydnhaun ja t6ita pystyy etsimaan monen eri kanavan kautta. (Aarnikoivu 2010, 54).
Aiemmin hakemuskirje ja ansioluettelo pyydettiin lahettdmaan postitse, mutta nykyaan suuremmat
yritykset kayttavat omia sahkaisia tietokantojansa, joihin hakija voi tallentaa omat tietonsa (Hoppe
& Laine 2014, 13.) Aarnikoivun (2010, 54) mukaan riittava tiedonhankinta ja valmistautuminen pa-

rantavat tydnhakijan mahdollisuuksia onnistua tavoitteissaan.

Tydnhaussa tarkeaa on tietaa, mita toita ollaan hakemassa ja mihin tdhdataan. Sen jalkeen tulee
miettid, miten tydnantajaa lahestytaan ja mista kanavista voi 16ytaa itselle kiinnostavia ty6tehtavia.
(Hoppe & Laine 2014, 13.) Avoimia tyopaikkoja voi l0ytaa esimerkiksi sanomalehdistd, verkkosi-
vuilta tai rekrytointitapahtumista, mutta tydnhaussa tarkeaa on huomioida myés niin sanotut piilo-
tydpaikat. Piilotyopaikkojen I6ytaminen edellyttdd aktiivista kontaktointia, verkostoitumista ja ver-
kostojen hyodyntamista. Piilotydpaikkoja voi 16ytaa ottamalla suoraan yhteytta yrityksiin ja organi-
saatioihin, tayttamalla avoimia hakemuksia, kyselemalla tuttavilta tydpaikkoja tai esimerkiksi hyo-

dyntamalla aikaisempia kesatyopaikkoja (Aarnikoivu 2010, 55.)

Nuoret oppivat tydnhausta padasiassa koulussa, mutta tydnantajalla on myds tarkea rooli nuorten
tydkokemuksen kartuttamisessa. Yritykset voivat edesauttaa nuorten tyéllistymista tarjoamalla ke-
saty6- tai TET-harjoittelupaikkoja nuorille, vaikka heilld ei olisikaan viela tydkokemusta lainkaan.
Tydnantajien on tarkeaa ottaa huomioon my6s muut, kuin tuttavien lapset, jotta myds ne nuoret,
joilla ei ole mahdollisuutta hyddyntaa suhteita tydnhaussa saavat mahdollisuuden tehda toita. (Leh-
tovaara 2021.) Nuorille kesatydn hakeminen voi olla haastavaa, jonka takia TikTok -kampanjassa
on tarkeaa tuoda esiin suhteiden hyodyntamisen tyopaikan etsimisessa seka kertoa erilaisia tyon-
hakukanavia, joista nuoret voivat Ioytaa kesatoita. Nuoria voidaan auttaa kannustamaan tyonha-

kuun kertomalla heille, mista toita voi loytaa.

Tyonhaussa olennaisimmat asiakirjat ovat ansioluettelo ja tyohakemus. Tyohakemuksen tavoit-
teena on saada kutsu tyohaastatteluun. Hyva tydhakemus vastaa tyopaikkailmoitukseen, osoittaa
hakijan motivaation tydhon, on selked, persoonallinen ja informatiivinen seké tuo esiin hakijan
osaamisen. Tyohakemukseen litetaan myds ansioluettelo, jonka tarkoituksena on taydentaa tyo-
hakemusta. (Aarnikoivu 2010, 56 — 57.) Oma ansioluettelo tulee olla ajan tasalla ja tydhakemus
tulee raataloida kohteen mukaan (Hoppe & Laine 2014, 13). Ansioluettelossa kannattaa mainita
muun muassa omat yhteystiedot, tydkokemukset, osaamiset ja koulutukset. Ansioluettelon jarjes-
tysta miettiessa tulee pohtia vastaanottajan nakokulmaa. Looginen jarjestys parantaa luettavuutta.
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Sopiva pituus ansioluettelolle on 1 — 2 sivua. (Aarnikoivu 2010, 58; Hoppe & Laine 2014, 31.) Tik-
Tok kampanjassa nuoria voidaan auttaa omien tyonhakutaitojen kehittdmisessa kertomalla, miten
tydhakemuksen voi aloittaa ja lopettaa seka mika on ansioluettelo ja mité siina kannattaa olla, jos
nuorilla ei esimerkiksi ole viela tydkokemusta. Jos nuorilla ei ole tydkokemusta, ansioluettelossa
kannattaa tassa tapauksessa kertoa esimerkiksi omista harrastuksista ja niiden avulla opituista
taidoista seka omista vahvuuksista. Ansioluettelosta kannattaa tehda persoonallinen ja oman na-

kéinen, jotta se erottuu joukosta, vaikka tyokokemusta ei olisikaan. (Makela 2021.)

Tydnhakuprosessissa usein tydhakemuksen ja ansioluettelon laittamisen jalkeen on tyohaastat-
telu, mikali hakija on paéssyt jatkoon. Ty6haastattelu on vuorovaikutustilanne, jossa tydntekija poh-
tii omia valmiuksiaan ty6hon ja samalla tydnantaja pyrkii selvittdmaan, onko tyonhakija etsimansa
henkild. Tyohaastatteluun kannattaa valmistautua huolella. Tyonhakijan tulee muun muassa ottaa
selvaa yrityksesta ja sen toiminnasta, miettia mahdollisia tyéhon tai yritykseen liittyvia kysymyksia
haastattelijalle ja valmistautua vastaamaan haastattelijan esittdmiin kysymyksiin. Pukeutuminen on
tydhaastattelussa tarkedssa roolissa, silld se luo ensivaikutelman haastattelijalle hakijasta. Tyon-
hakijan tulee miettia, mité haluaa pukeutumisellaan viestia ja ottaa selvaa yrityksesta tai tydtehta-
vista, jotta osaa pukeutua oikein haastatteluun. Siistit vaatteet toimivat kuitenkin jokaisessa tilan-
teessa. Hyvan ensivaikutelman voi antaa omilla eleillaan ja ilmeilldén, kuten katsomalla silmiin,
tervehtimalla ja kattelemalla reippaasti. Haastattelussa tulee olla oma itsensa ja hakijan kannattaa
suhtautua haastattelutilanteeseen avoimin ja positiivisin mielin. (Aarnikoivu 2010, 59; Hoppe &
Laine 2014, 74 — 78.) Nuorille ensimmaisiin tydhaastatteluihin padaseminen voi olla jannittava ti-
lanne, jonka takia nuoria voidaan kannustaa neuvomalla, miten tyohaastatteluun voi valmistautua
ja minkalaisia kysymyksia haastattelussa saatetaan kysya. Hyva valmistautuminen voi auttaa tyon-

haussa ja tyon saamisessa.

2.3 Nuorten urasuunnittelu

Kesatyot voivat ohjata nuoria omiin uravalintoihinsa. Uusimman nuorisobarometrin mukaan jopa
47 % nuorista kokee kesatdilla olleen melko paljon vaikutusta uravalintoihin, toimialan tai amma-
tinvalintaan (Haikkola & Myllyniemi 2020, 22.) Ylakouluikaisissa nuorissa sukupuolien valinen ero
urasuunnittelussa on merkittava, kun tarkastellaan TAT nuorten tulevaisuusraportti -tutkimukseen
(2020) vastanneiden poikien ja tyttdjen kiinnostusta eri aloja kohtaan. Tutkimuksesta kay ilmi, etta
tytot ja pojat ovat kinnostuneet taysin erilaisista aloista. Tytdilla kolme kiinnostavinta tulevaisuuden
alaa ovat terveydenhuolto, matkailu- ja ravintola-ala seka sosiaalipalvelut. Pojat ovat kiinnostuneita
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teknologiateollisuudesta, maanpuolustuksesta ja tietolikenne- ja telekommunikaatioyrityksista. Su-
kupuolittuneet valinnat heijastavat myds tulevaisuuden tydeldamaan liitettyja toiveita. Pojista 69 pro-
senttia pitaa hyvaa palkkaa tarkeimpana tekijana tulevaisuuden uraa ajatellessa, kun taas tytdista
vain hieman yli puolet pitivat palkkaa tarkeimpana. Tytdille tarkeaa tydssa on, etta tyd on merkityk-

sellista ja ihmislaheista. (Tenhunen-Ruotsalainen 2020, 31 — 32.)

TikTok -kampanjassamme hyddynnamme ndiden tutkimusten perusteella saatuja tietoja kertomalla
omista tydelamakokemuksistamme ja niiden vaikutuksesta urasuunnitteluumme. Tavoitteenamme
on tdman avulla aktivoida nuoria kesatyon tekemiseen ja kannustaa heita tekemaan erilaisia toita.
Koska katsojakuntaamme kuuluu monenlaisia ihmisia, haluamme kertoa yleisesti omista kokemuk-
sistamme ja tuoda esille kesatoiden hyotyja, jotta jokainen katsoja voi tarkastella omia mielenkiin-

nonkohteitansa ja niiden perusteella mahdollisesti hakea itseansa kiinnostavia kesatoita.

24 Motivaatio

Motivaatio vaikuttaa ihmisen kayttaytymiseen kaikissa toimissa ja tehtavissa. Se on psyykkinen tila,
joka ohjaa henkildn aktiivisuutta, vireytté ja ahkeruutta toimia omien tavoitteidensa mukaisesti. Mo-
tivaatio toimii kayttaytymisemme energialahteend, ohjaa kayttaytymistdmme tavoitteidemme suun-
taan ja saéatelee kayttaytymistdamme. Se vaikuttaa kaikkeen tekemiseemme, muun muassa opis-
keluun, ammatinvalintaan ja tydsséa suoriutumiseen. (Sinokki 2016, 43.) Omien motivaatiotekijiden
tunnistaminen on tarkea osa urasuunnittelua. Motivaattorit liittyvat itsetuntemukseen ja arvoihin ja
ne ovat maaritelty ihmisia kuvaaviksi voimiksi, jotka auttavat heita pysymaan likkeessa seka maa-
rittelevat mihin he suuntautuvat ja minkalaisia asioita he tavoittelevat elamassaan. (Aarnikoivu
2010, 43.) Kyky kiinnostua ja motivoitua on hyvinvoinnin ilmentyma, joka liittyy vahvaan itsetuntoon
ja kokemukseen omasta itsendisyydesta arkielamaa koskevissa paatoksissa ja valinnoissa (Si-
nokki 2016, 44.)

Motivaatio on nuorilla keskeinen koulumenestysta ja hyvinvointia selittava tekija. Nuorten motivaa-
tioon vaikuttavat vanhemmat, koulukaverit, opettajat ja kouluilmapiiri, seka varhaiset lapsuuskoke-
mukset. Lapsuus ja nuoruus ihmisen elamankaaressa vaikuttaa myohemmin valintoihin tyoela-
méassa ja vahvistaa opittua kuvaa itsesta. (Sinokki 2016, 44.) Tassa alaotsikossa tarkastellaan mo-
tivaatioteorioita ja peilataan niita aikaisempiin tutkimuksiin, jotka kasittelevat nuorten tyoelamaa ja
motivaatiota kesatyonhakemiseen. Tarkasteltavia teorioita ovat Edward L. Decin ja Richard M. Ry-

anin itseohjautuvuusteoria, joka tarkastelee sisaisen motivaation syntyyn vaikuttavia tekijoita seka
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Herzbergin motivaatio-hygieniateoria, joka tarkastelee tydmotivaatioon vaikuttavia tekijoita. Teoriat
sopivat TikTok-kampanjan teemaan, silla nuorten motivaatiotekijoita tyontekoon voidaan tarkas-
tella naiden teorioiden avulla. Tavoitteena on saada selville, mitka asiat nuoria motivoivat kesa-
tydntekemiseen ja hyodyntaa naita tekijoita nuorten kannustamisessa tyoeldmaan TikTok -viestin-

nan avulla.

241 ltseohjautuvuusteoria

2000-luvun alussa psykologit Edward L. Deci ja Richard M. Ryan kehittivat itseohjautuvuusteorian,
jonka keskeinen ajatus on, etta ihmiselld on kolme psykologista tarvetta, jotka vaikuttavat hyvin-
voinnin, kasvun ja sisasyntyisen motivaation synnyssa. Naité perustarpeita ovat autonomia, kyvyk-
kyys, eli kompetenssi ja yhteenkuuluvuus. (Salonen 2017, 167; Salmela-Aro & Nurmi 2017, 82.)
Teorian ajatuksena on, etta kun kaikki kolme perustarvetta toteutuu yhté aikaa, on ihmisen mah-

dollista kokea ohjautuvansa sisalta kasin (Salonen 2017, 166.)

Autonomia Kompetenssi

Yhteenkuuluvuus

KUVIO 2 Motivaation syntyminen Ryanin & Decin itseohjautuvuusteorian mukaan. (Salonen 2017,
167)

Autonominen eli siséinen motivaatio syntyy henkilon ja tekemisen rajapinnassa (Salmela-Aro &
Nurmi 2017, 84). Martelan ja Jarenkon (2015, 57) mukaan autonomialla tarkoitetaan vapaaehtoi-
suutta, eli kokemusta itsemaaraamisesta ja siita, etta ihminen paasee tekemisensa kautta ilmaise-
maan itsedan. Sisdinen motivaatio syntyy luonnollisesti ihmisessa itsessaan. (Aarnikoivu 2010, 44;
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Salmela-Aro & Nurmi 2017, 82) Toikan (2012) mukaan sisadisesti motivoituneet henkilot tekevat
tyota intohimolla ja luovuudella. Siséisesti motivoituneet henkilot tekevat asioita, jotka heita itsea
kiinnostavat, joista he innostuvat ja joita he pitavat itselleen tarkeana. He eivat kuormita itseansa
niin paljoa, koska he eivat joudu pakottamaan itseansa tekemaan asioita, joista eivat ole kiinnos-

tuneita. He tekevét asioita, jotka vetavat heitd puoleensa. (Martela & Jarenko 2015, 25.)

ltseohjautuvuusteoriassa ajatellaan, ettd autonomisia motivaation muotoja on kaksi: sisasyntyinen
motivaatio ja integroitu, eli sisaistetty motivaatio. (Salmela-Aro & Nurmi 2017, 82; Martela & Ja-
renko 2015, 32.) Sisasyntyisellda motivaatiolla tarkoitetaan esimerkiksi ty6ta, jota tehdaan siksi,
koska sen tekeminen on itsessaan nautinnollista ja innostavaa (Martela & Jarenko 2015, 32). Si-
sasyntyisessa motivaatiossa motivaatio syntyy tekemisestd, joka vetaa henkilda puoleensa ja han
saa tekemisesta energiaa (Salmela-Aro & Nurmi 2017, 82). Integroitu motivaatio tarkoittaa teke-
mista, jonka henkild kokee omien arvojensa ja omakuvansa mukaiseksi, vaikka tekeminen ei olisi-
kaan hanelle innostavaa muuten. Kun tyontekija on siséisesti motivoitunut, on silla myénteisia vai-
kutuksia sekd hanen tydsuoritukseensa etta henkilokohtaiseen hyvinvointiinsa. (Sama.) Heratel-
laksemme nuorten omia motivaatiotekijéita, pyrimme TikTok -kampanjassa ohjaamaan nuoria heita
itsednsa kiinnostaviin valintoihin tydeldmassa. Autamme nuoria pohtimaan, mitka asiat tydssa
heille ovat tarkeita ja minkalaiset asiat taas voivat vaikuttaa negatiivisesti tydntekoon. Omien si-
saisten motivaatiotekijoiden tunnistaminen auttaa nuoria jaksamaan kesaty6ssa, silla mielekasta

tyota on myos mukavaa tehda.

Ymmarrysta sisaisesta motivaatiosta voidaan tarkentaa kutsumusammattikasitteen avulla, silla kut-
sumusammatti on tyotehtava, jonka ihminen tuntee tarkeaksi ja ammatinvalintaa ohjaa sisainen
motivaatio. Esimerkiksi sairaanhoitaja tai pappi voivat olla kutsumusammatissaan, koska kokee
tyon omien arvojensa mukaiseksi tai ovat ammatissaan halusta auttaa ihmisia. Henkilot nauttivat
tydstaan ilman, etté saisi siita eritysta ulkoista palkkiota, lopputulosta tai kiitosta. (Aarnikoivu 2020,
44). Sairaanhoitajien saamaa palkkaa on kritisoitu paljon, silld palkka on tydn vaatimustasoon nah-
den liian pieni. Palkkaus on epareilua myos siksi, koska suurin osa sairaanhoitajista ovat ammatis-
saan halustaan auttaa ihmisia ja koska se on heidan arvojensa mukaista tyota, jonka he kokevat
tarkeaksi. Sisaisesti motivoituneella tydntekijalla on vahvasti sisaistetty syy sille, miksi han tyétaan
tekee (Salonen 2017, 165). Sisaisesti motivoituneet henkilét ovat valinneet ammattinsa tyon mie-

lekkyyden perusteella, eika talloin huonokaan palkkaus ole heille syy olla tekematta tyota.
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ltseohjautuvuusteoriassa toinen psykologinen tarve, jota sisdisen motivaation synnyssa tarvitaan,
on kyvykkyys. Kyvykkyydelld tarkoitetaan kokemusta asioiden osaamisesta, hallitsemisesta ja ai-
kaansaamisesta (Salmela-Aro & Nurmi 2017, 82; Martela & Jarenko 2015, 59.) Henkilo, joka kokee
olevansa kyvykas, uskoo voivansa suorittaa hanelle annetut tehtavat menestyksekkaasti oman
osaamisensa ja aikaansaamisensa kautta (Martela & Jarenko 2015, 59.) Inminen motivoituu asi-
oista, joita 0saa ja joista saa aikaan tuloksia. Kyvykkyyden ehtona ty6ssa on, etta henkilon tyoteh-
tavat vastaavat hanen vahvuuksiaan ja ovat tarpeeksi haastavia, tydmaaran on oltava hallittavissa
ja tyontekijan tulee kokea edistyvansa tyossaan. Tyon puitteiden tulee lisata hallinnan tunnetta
tydssa, esimerkiksi tydyhteison prioriteettien tulee olla selkeat, jotta tyontekija voi asettaa omaan

tyohonsa sisaltyvat asiat tarkeysjarjestykseen. (Salmela-Aro & Nurmi 2017, 89.)

Keskeinen tydn imuun negatiivisesti vaikuttava tekija on tunne hallinnan menettdmisesta tyossa
(Salmela-Aro & Nurmi 2017, 89). Kyvykkyyden vastakohtana voidaan pitaa kokemusta siita, ettei
henkild saa aikaan mitaan ja asiat eivat etene toivotulla tavalla. Tydntekija voi kokea olevansa
ylikuormittunut, joka ei johdu liiasta tydnmaarasta vaan siita, ettei han ole kyennyt tunnistamaan
tarkeimpia asioita tydnteossaan. Hallinnan tunnetta voidaan lisata tyopaikalla selvittdmalla tyon
prioriteetit ja rajaamalla tydnkuvaa. (Sama.) Kuitenkin oppimisen ja oman kehittymisen kokemus
ovat osa kyvykkyytta, joten vaikka henkild kokee osaamisensa olevan puutteellista, samaan aikaan
han voi kokea oppivansa ja kehittyvansa, joka taas motivoi tekemiseen. Kun vapaaehtoisuus ja
kyvykkyys ovat molemmat kunnossa, kokee ihminen voivansa toteuttaa itseaan. (Martela & Ja-
renko 2015, 59.)

Kolmantena psykologisena tarpeena itseohjautuvuusteoriassa pidetaan yhteenkuuluvuutta. Yh-
teenkuuluvuudella tarkoitetaan sita, etta henkilo tuntee olevansa osa yhteisoa, joka valittaa ha-
nesta ja jonka osana han kokee itsenséa tarkeadksi (Martela & Jarenko 2015, 61; Salmela-Aro &
Nurmi 2017, 89.) Yksildlle on tarkeda kokea, ettd hanet kohdataan tydpaikalla ihmisena ja etta
hanella on mahdollisuus tulla nahdyksi sina ihmisena, kuka han oikeasti on. Valittamisen kokemus
tydpaikalla syntyy tydpaikan hyvan yhteishengen ja keskinéisen arvostamisen kautta. (Martela &
Jarenko 2017, 61.)

Autonimisen motivaation muodoille vastakohta teoriassa on kontrolloitu, eli ulkoinen motivaatio,
joka tarkoittaa sita, etta motivaatio ei synny henkilossa itsessaan, vaan jokin ulkoinen taho kontrol-
loi tekemista (Salmela-Aro & Nurmi 2017, 82.) Ulkoisella motivaatiolla tarkoitetaan motivaatiota,
jossa tyota tehdaan esimerkiksi pelkkien palkkioiden, maineen tai tunnustusten voimalla (Toikka
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2012; Martela & Jarenko 2015, 25; Sinokki 2016, 43; Salonen 2017, 166). Pelkan ulkoisen moti-
vaation takia tehtava ty6 on kuormittavaa pidemmalla aikavalilla, koska ty6 voi tuntua raskaalta, jos
siihen ei motivoi mikaan muu kuin palkka tai tekematta jattamisesta saatava rangaistus (Martela &
Jarenko 2015, 25.) Ulkoisesti motivoituneet tyontekijat tekevat tyota vain saadakseen palkkaa tai
hyvaksyntaa. Kun palkkion saaminen tydsta lakkaa, myds motivaatio tyon tekemiseen lakkaa (Sa-
lonen 2017, 166.)

Martelan & Jarenkon (2015, 32) mukaan ulkoinen motivaatio voidaan jakaa kahteen osaan: ulkoi-
seen- ja sisaanotettuun kontrolliin. Sisa@notettu kontrolli tarkoittaa sellaisia asioita, joita henkild ei
haluaisi tehda, mutta silti pakottaa itseansa tekemaan niita. Tallaisia asioita tehdaan siksi, koska
halutaan valtelld esimerkiksi syyllisyytta, hapean tunnetta tai itseruoskintaa. Ulkoista kontrollia ovat
ne asiat, joita tehd@an vain sen takia, koska joku kontrolloi tekemisia ulkoa pain. (Sama.) Jaben
(2012, 39) mukaan suuri osa ihmisista toteuttaa muiden ihmisten, kuten vanhempien luomia ura-
toivomuksia, sen sijaan, etta ajattelisi omaa arvomaailmaansa tai vahvuuksiansa. Esimerkiksi ke-
satyonhaussa vanhemmat voivat patistaa nuorta hakemaan ja tekemaan kesatéita, vaikka se ei
kiinnostaisikaan nuorta. Vanhemmat saattavat asettaa nuorelle ehtoja, jos han ei tottele vanhem-
piensa kaskyja. Kiristys, uhkailu ja lahjonta, eli kaikenlaiset palkkiot ja rangaistukset ovat ulkoisen
kontrolloinnin keinoja. Ulkoisesti motivoituneet henkilt voivat tuntea jopa pelkoa, jos jattaa tydnsa
tekemattd (Martela & Jarenko 2015, 27, 32.) Siksi TikTok-kampanjassa on tarkeaa kannustaa
nuorta itseansa hakemaan ja saamaan kesatoita seka miettimaan, mika hanta kiinnostaa ja min-

kalaisista toista han voisi pitaa.

Martela & Jarenko (2015, 27) toteavat kuitenkin, etta ulkoinen ja sisainen motivaatio ovat usein
samaan aikaan lasna, silla esimerkiksi tyosta saatava palkka ja silla saatavat hyodykkeet motivoi-
vat ulkoisesti, mutta samaan aikaan itsensa kehittaminen ja tyon kokeminen hyddylliseksi motivoi-
vat tyontekijaa sisaisesti. Tata voidaan tarkastella esimerkiksi nuorten kesatyon tekemiseen moti-
voimisen nakokulmasta. Nuori voi tehda kesatyota siksi, koska haluaa saada rahaa kesaa varten,
mutta myos sen takia, etta voisi kehittaa omia tyoelamataitoja ja saada tyokokemusta tulevaisuu-

den urasuunnittelua varten.

TAT nuorten tulevaisuusraportti -tutkimukseen (2020) vastanneista ylaasteikaisista nuorista jopa
96 prosenttia kokee hyvan palkan olevan suurin motivaatiotekija kesatyopaikan valinnassa. Tyo-
paikan hyva sijainti ja kulkuyhteydet ovat tarkeita 39 prosentille vastanneista nuorista. Haikkolan &
Myllyniemen (2019, 46) toimittaman nuorisobarometrin mukaan 40 prosenttia kyselyyn vastan-
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neista nuorista haluavat tulevaisuudessa tehda mita tahansa ty6ta, kunhan siité saa riittavasti palk-
kaa, kun taas 88 prosenttia vastasivat omien arvojen mukaisen tyon olevan merkityksellisempaa.
Suomalaisen tyon liiton (2019) teettdman tutkimuksen mukaan 75 prosenttia nuorista odottaa ke-
satyolta eniten palkkaa. 59 prosenttia pitaa kesatoissa tarkeana oman kokemuksen kartuttamista
ja 44 prosentille tarkeaa on hyva tydyhteisd. Naiden tutkimusten perusteella voidaan paatelld, etta
ulkoinen motivaatio ohjaa suurinta osaa nuorista kesatyopaikan valinnassa, joka on hyvin ymmar-
rettdvaa, silla harvat ylaasteikaisista nuorista tietavat mita tulevaisuudessa haluavat tehda ja siksi
palkka on usein kesatoihin mentaessa suurin motivaattori nuorille. Nuoret kokevat tulevaisuuden
ammatissaan tarkeaksi omien arvojensa mukaisen tyon, eli urasuunnittelussa taas nuoria ohjaa

enemman sisainen motivaatio.

Koska ulkoinen motivaatio, erityisesti palkka, ohjaa nuoria kesatydpaikan valinnassa, TikTok-kam-
panjassa on tarkeaa tuoda esille kesatbista saatavan palkan. Kesatyot kestavat usein 2 viikkoa,
jolloin nuorille ja& aikaa muuhunkin. N&itd asioita tuomme esille, jotta nuoret ymmartaisivat kesa-
toiden merkityksen my6hemmissa eldmanvaiheissa, eivatka jattaisi esimerkiksi kesatyosetelia

kayttamatta vain siksi, etta kokevat kesatdiden vievan aikaa muulta elamalta.

24.2 Herzbergin motivaatio- ja hygienia teoria

Herzbergin motivaatio- ja hygieniateorian, jota kutsutaan myés 2-faktoriteoriaksi, mukaan tyyty-
mattomyytta ja tyytyvaisyytta aiheuttavat tekijat ovat toisistaan riippumattomia. Herzberg nimesi
tyotyytyvaisyytta alentavat tekijat hygieniatekijoiksi ja tyotyytyvaisyytta lisaavat tekijat motivaa-

tiotekijoiksi. Herzbergin motivaatioteoriamallin mukaan tyomotivaatio syntyy sisasyntyisesti yksi-
I6issa ja ryhmissa olosuhteiden ollessa otolliset. (Aaltonen ym. 2020, 82 — 83.) Hygieniatekijoilla
tarkoitetaan sellaisia tekijoita, jotka ovat tyomotivaation edellytyksia. Motivaatiotekijoilla tarkoite-

taan tekijoita, jotka suoraan kasvattavat motivaatiota. (Rantanen 2013, kpl 6)
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Henkil6kohtainen Kasvu
elamd Vastuu
Haasteet

KUVIO 3 Herzbergin motivaatio- ja hygieniatekijat (Aaltonen ym. 2020, 82)

Hygieniatekijoiksi Herzberg on nimennyt erilaiset tydymparistoon liittyvat ulkoiset tekijat, kuten
status, palkka, tydturvallisuus, tydskentelyolosuhteet, henkildsuhteet ja johtaminen (Aaltonen ym.
2020, 82; Kultanen 2016, 143; Kauhanen 2012, 111.) Kultasen (2016, 144) mukaan esimerkiksi
henkildsuhteiden sisaltyminen hygieniapuolelle tarkoittaa sita, etté niiden osalta kyseessa on ne-
gaatiotila, eli jos tyopaikalla henkilosuhteissa ilmenee ongelmia, ne vaikuttavat motivaatioon ja
tyotyytyvaisyyteen kielteisesti. Turvallisuuteen liittyvat tekijat voidaan liittaa hygieniatekijoihin, silla
niita voidaan kutsua dismotivaatiotekijoiksi eli motivaatiota laskeviksi tekijoiksi, mikali turvallisuus-
tekijoissa on puutteita (sama.) Huonosti hoidetut tai puutteelliset hygieniatekijat heikentavat tyon-
tekijoiden motivaatiota. Hyvin hoidettuina ne eivat viela itsessaan lisaa motivaatiota vaan sen li-
saamiseen tarvitaan lisdksi motivaatiotekijoita. (Aaltonen ym. 2020, 82.) Herzberg on nimennyt
motivaatiotekijoiksi muutamia sisaisia ja korkeamman tason tarpeisiin vastaavia asioita, joita ovat
muun muassa arvostuksen kokemus, tunnustus saavutuksista ja kokemus saavutuksista ja oppi-
misesta, vastuu ja riittavan haastavat tyotehtavat, etenemismahdollisuudet ja kasvun mahdolli-
suus (Aaltonen ym. 2020, 83; Kultanen 2016, 143.)

Teorian johtopaatoksena voidaan pitaa sita, etta tyotyytyvaisyytta lisadvia toimenpiteita tulisi kayt-
taa tyontekijoiden motivoimiseksi parempiin tyosuorituksiin ja tyytymattomyytta aiheuttavat seikat
pitaisi pyrkia poistamaan (Kauhanen 2012, 112.) Herzbergin motivaatio- ja hygieniateoriaa on
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my0s paljon kritisoitu, esimerkiksi siksi, koska tutkimus on tehty 1960-luvun tienoilla, jolloin aika-
kausi oli erilainen kuin nykyaan ja tutkimus koski pelkastaan amerikkalaisia tyoyhteisoja. Aika, ar-
vostuksen muutos ja taloudellisen toimeentulon paraneminen vaikuttavat motivaatioperusteisiin
eri tavalla, kuin aikaisemmin. Kuitenkin Herzbergin tutkimusten tulosten perussanoma on edel-

leen melko validi. (Sama.)

Ylakouluikaiset nuoret tydskentelevat kesaisin usein noin kahden viikon ajan kesatyosetelilla, jol-
loin Herzbergin nimeaméat motivaatiotekijat eivat vaikuta nuorten kesatyopaikan valintaan niin pal-
joa, silléa nuorten kesatydjakso on lyhytaikainen. Kuitenkin kesatyot voivat vaikuttaa nuorten ura-
suunnitelmiin tulevaisuudessa, joten mikali yritys haluaa pitdd maineensa nuorten keskuudessa,
tulee sen kiinnittdad huomiota myds motivaatiotekijoihin. Jos motivaatiotekijat ovat kunnossa, nuo-
ret saattavat kiinnostua tydskentelemaan yrityksessa myds my6hemmasséa elamanvaiheessa.
Kampanjassamme on siis tarkeaa tuoda esille naita motivaatioon vaikuttavia tekijoita, jotta nuoret

ymmartaisivat kesatdiden merkityksen tulevaisuudessaan.

Herzbergin motivaatio- ja hygieniateoriaa voidaan soveltaa nuorten motivoimiseen kesatyonteke-
misessa. Hygieniatekijat tulisi olla ensisijaisesti kunnossa, jotta nuoret ylipdataan kiinnostuvat
mahdollisesta kesatydpaikasta. Kuin aikaisemminkin on todettu, TAT nuorten tulevaisuusraportti -
tutkimuksen (2020) mukaan jopa 65 prosenttia ylakouluikaisista nuorista aikoo hakea kesatoita.
KesatyOpaikan valintaan vaikuttaa eniten palkka, jota pitaa tarkeana 56 prosenttia vastanneista.
Myds Suomalaisen tydn liiton "Nuoret, tyo ja kuluttaminen” tutkimuksen (2019) mukaan jopa 75
prosenttia vastanneista nuorista odottaa kesatoilta eniten palkkaa. Tasta voidaan paatella, etta
palkan tulee olla hyva, jotta nuori ylipaataan kiinnostuu tietysta kesatyopaikasta, jos tarkastellaan
asiaa Herzbergin teorian avulla. Toiseksi eniten nuorten kesatyopaikan valinnassa TAT nuorten
tulevaisuusraportti -tutkimuksen (2020) mukaan vaikuttaa mukavat tyotehtavat, joita pitaa tar-
keana 40 prosenttia vastaajista ja kolmanneksi eniten kesatyopaikan valinnassa vaikuttaa tyopai-
kan hyva sijainti ja kulkuyhteydet, joita pitaa tarkeana 39 prosenttia vastaajista. Suomalaisen tyon
liton tutkimuksen (2019) mukaan toisiksi eniten, eli 59 prosenttia vastaajista, pitaa kesatyossa
tarkeana oman kokemuksen kartuttamista. Kolmanneksi eniten, eli 44 prosenttia vastaajista taas
mainitsee tarkeimmaksi hyvan tyoyhteison. Palkka, hyva tyoyhteiso ja hyvat kulkuyhteydet seka
tydpaikan hyva sijainti ovat ulkoisia tydymparistdon liittyvia tekijoita, eli hygieniatekijoita. Oman
kokemuksen kartuttaminen ja mukavat tyotehtavat taas liittyvat motivaatiotekijoihin. Edella mainit-

tujen tutkimusten perusteella voidaan todeta, etta nuorten tyopaikanvalintaa ohjaa hyva palkka,
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tydyhteiso ja hyvat kulkuyhteydet, mutta sisaisiné@ motivaatiotekijoina voidaan pitad mukavia tyo-

tehtavia ja oman kokemuksen kartuttamista.

Motivaation perusluonne pysyy ldhes muuttumattomana koko eléméan ajan, mutta motivaatioon
vaikuttavat kuitenkin ika ja tyouran vaihe. Tyouran alussa useimmille ihmisille tarkeinta ovat
palkka ja muut palkitsemisen muodot seka etenemismahdollisuudet ja palaute. Ty6uran keskivai-
heilla tarkeimpia tekijoitd ovat ammatillinen uudistuminen seka tyon ja vapaa-ajan yhteensovitta-
minen. Kokeneemmille ihmisille aineellinen palkitseminen ei ole enaa niin merkityksellinen tekija,
vaan he arvostavat palautetta esimieheltd, kollegoilta ja asiakkailta. (Aarnikoivu 2010, 47.) Nuo-
rille palkka on tarkein motivaatiotekija, joten sita voimme kampanjassamme hyodyntaa. Tuomme
palkan esille monessa videossa, jotta voisimme aktivoida nuoria hakemaan kesatoité edes pel-
k&staan palkan takia. Kesatyopaikoista voi 10ytda myds uusia kavereita, jotka voivat motivoida joi-
tain nuoria. Naita asioita pyrimme tuomaan esille, jotta saamme kannustettua nuoria hakemaan

kesatoita.
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3 VIESTINTA JA SISALLONTUOTANTO SOSIAALISESSA MEDIASSA

Sosiaalisen median viestinnassa tarkeinta on vuorovaikutus. Sosiaalisen median viestinta ei ole
yksipuolista, vaan sen tarkoituksena on olla vuorovaikutuksessa muiden kanssa. (Kortesuo 2020,
28.) Sosiaalisen median sisallontuotannossa paaideana on tuottaa sisaltod, joka vahvistaa brandia
ja saa kohderyhman innostumaan, kiinnostumaan ja sitoutumaan toimintaan. (Wuolanne, 2015.)
Sisaltoa tuottaessa on oleellista pysya ajan hermolla, ja seurata vallitsevia trendeja, ajankohtaisia
aiheita seka kilpailijoita (Ylitalo, 2016). Kun lahdetaan rakentamaan mita tahansa viestintaa on sii-
hen hyva luoda suunnitelma. Suunnitelman on hyva siséltda ainakin seuraavia asioita; Tavoitteet,
sisallon suunnittelu, kohderyhma seka kanavat minka avulla viestinta toteutetaan. Lisaksi tulee
miettia sisallontuotannon aikataulua, resursseja seké roolia sosiaalisessa mediassa, ja sitd paa-

viestia mita sisallolla halutaan valittaa (Siniaalto 2014, 25, 59.)

3.1 Tavoitteiden asettaminen

Kun aloitetaan sosiaalisen median viestintaa, tarkedad on asettaa tavoitteet. Tavoitteet asettavat
toiminnalle suunnan. Tavoitteita asettaessa on hyva hyddyntad SMART mallia, joka tulee sanoista
Spesific, Measurable, Attainable, Realistic ja Timebound (TAULUKKO 2).

Taulukko 2 SMART -malli (Siniaalto 2014, 26.)

SMART Tavoitteiden maarittdminen
S e Spesific

o Tavoitteiden tulee olla tarpeeksi tarkkoja
M e Measurable

e Tavoitteet tulevat olla mitattavissa olevia
A e Attainable

e Tavoitteiden tulee olla saavutettavissa olevia

R e Realistic
e Tavoitteiden tulee olla realistisia

T e Timebound
e Tavoitteille tulee maaritella aikavali
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Toiminnalle asetetut tavoitteet ohjaavat toimintaa saavuttamaan asetetun paamaaran. (Siniaalto
2014, 26.) Tavoitteet voidaan jakaa lyhyen ja pitkaaikavalin tavoitteisiin. Pitkan aikavalin tavoitteet
perustuvat toiminnan visioon. Niiden tarkoituksena usein on edistaa kohderyhman saavuttamista
ja lisata toiminnan kannattavuutta. Lyhyen aikavalin tavoitteet taas kohdistuvat yleensa tiettyyn
ajanjaksoon. Pitkan- ja lyhyen aikavélin tavoitteet eivat ole kuitenkaan irrallisia toisistaan vaan ly-
hyen aikavalin tavoitteena on tukea ja edistaa pitkanaikavalin tavoitteita, jotka taas tahtaavat toi-

minnan visioon. (Blomster ym. 2020, 46)

Tavoitteita voi olla kvantitatiivisia, mutta myds laadullisia. Kvantitatiivisia tavoitteita onkin kohtuulli-
sen helppo asettaa sosiaalisessa mediassa, koska monia asioita voi mitata, kuten esimerkiksi tyk-
kéayksien, seuraajien, ja nayttokertojen maaraa. Numeraaliset tavoitteet ovat helposti mitattavissa,
ja niita kannattaakin asettaa omalle toiminnalleen. Niité ei voi kuitenkaan asettaa paattomasti, vaan
niidenkin taustalla on perusteet, miten tdma kyseinen numeraalinen tavoite edistad paddmaarien
saavuttamista. (Siniaalto 2014, 26-28.) Laadullisilla tavoitteilla tarkoitetaan sellaisia asioita, jotka
eivat ole suoraan numeraalisesti mitattavissa. Sosiaalisen median kampanjalle voisi asettaa esi-
merkiksi laadulliseksi tavoitteeksi imagon parantamisen, tai seuraajien tietoisuuden lisadmisen jos-
tain valitusta aiheesta. Laadullisia tavoitteita voi mitata esimerkiksi analysoimalla kommunikaatiota

seuraajien kanssa, tai heiltd suoraan tullutta palautetta. (Sama.)

Oman sisélldntuotannon tavoitteita pohtiessamme hyddynsimme aiemmin mainitua SMART mal-
lia. Mietimme jokaisen tavoitteen kohdalla tayttaako se SMART mallin periaatteet. Sisallontuotan-
nollamme on niin laadullisia kuin maarallisiakin tavoitteita. Kaikki tavoitteiden taustalla vaikuttaa
opinnaytetydomme paamaara; Aktivoida mahdollisimman moni 15-17 vuotias nuori tydnhakuun ja
kehittaa heidan tyonhakutaitojaan TikTok viestinnan avulla. Asettamamme osatavoitteet vievat

meidat lahemmas paamaaraa.

Tavoitteenamme TikTok-kanavalle on saavuttaa vahintaan 1000 seuraajaa. Tama tavoite ajaa paa-
maaraamme saavuttaa mahdollisimman moni nuori. Tama on myods yhdistettavissa nuorten innos-
tamiseen. Sisallon seuraaminen osoittaa, ettd nuori haluaa kuulla liséa vinkkeja tydnhakuun liittyen
tai on muuten vaikuttunut videoistamme. Seuraajiin liittyy my0s vahvasti seuraajamaaran jatkuva
kasvu. Tama tarkoittaa sita, ettd seuraajakayramme olisi nouseva. Kohdistamme sisallon Suoma-
laisille nuorille, joten tavoitteenamme on, etta seuraajakuntamme koostuu nuorista. Tavoittelemme

helposti lahestyttavaa sisaltdd, joten seuraajien sitoutuvuus on tarkeaa. Sitoutuvuus osoittaa myds
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seuraajien kiinnostusta aiheeseen, jonka takia tavoittelemme hyvaa sitoutumisen astetta seuraa-
jilta. Taman takia jakoja, kommentteja seka kysymyksia on tarkoitus saada nuorilta mahdollisim-
man paljon. Tavoitteenamme on my0s olla vuorovaikutuksessa seuraajien kanssa ja, etta videoi-
tamme jaetaan eteenpain. Katsojamaarat kertovat videon saavutettavuudesta ja siita, etta video
on saanut suosiota. Suuret katsojaluvut edistavat nuorten tavoittamista, joten pyrimme etté jokai-
nen videomme sisaltaisi minimissaan 500 katsojaa, ja etté osa videoista saavuttaisi yli 10 000 kat-
sojaa. Tarkeimpiin tavoitteisiimme kuului myds saada sisaltomme kohdennettua oikealle kohderyh-

malle, eli nuorille.

Taulukko 3 Tik Tok-kanavan tavoitteet

Kohde Tavoite
Seuraajat

Mahdollisimman monen nuoren seuraajan saavuttaminen
e YIi 1000 seuraajaa
Seuraajamaaran jatkuva kasvu

Sisélto Helposti l&hestyttava sisaltd

Katsojien ja seuraajien sitouttaminen

Siséllén jakaminen eteenpain

Kaikilla videoilla vahintaan 500 katselukertaa, osa videoista yli 10 000 katselu-

kertaa

Vuorovaikutus

Seuraajien kanssa kommunikointi
e Mahdollisimman paljon kommentteja ja kysymyksia nuorilta

Kohderyhméa e 15-17-vuotiaat nuoret

3.2 Tavoitteiden mittaaminen

Tavoitteiden asettamisen jalkeen on tarkeaa miettia niita mittareita, joilla omia tavoitteita ja menes-
tysta voidaan mitata. Mittareiden tarkoitus on antaa tietoa olemassa olevasta datasta. Mittareiden
avulla voi seurata, millainen kayttaytyminen sosiaalisessa mediassa edesauttaa omaa menestysta.
Niiden avulla saadaan siis kaytanndssa tietoa siitd miké toimii ja mika ei (Congalves 2017, kpl 5,
Metric and tactics). Monella sosiaalisen median alustalla on oma analytiikka osio misté voi seurata
muun muassa omien postauksien nayttokertoja, tykkayksia, seka seuraajakuntaa. Nain on myos
TikTokissa. Néin tavoitteita voidaan mitata helpommin, sillé informaatiota datasta 16ytyy helposti

TikTokin pro- tilin analytiikka osiosta. Asetimme omalle toiminallemme selkeéat tavoitteet, jotka ovat
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seurattavissa ja mitattavissa. Kampanjallamme ei ollut rahallisia tavoitteita, joten sopivien mittarei-
den ldytdminen oli haastavaa, koska monet sosiaalisen median mittarit ovat yhteydessa budjettei-
hin ja tuottoihin. Tdman liséksi mittareita on paljon, ja niista tulee osata valita omalle toiminnalle
sopivimmat. Mittarit voidaan jakaa esimerkiksi seuraaviin kategorioihin: Tietoisuus, sitoutuminen,
konversio & seuraajakokemukset. Mittareiden valinnassa tulee huomata aikajakso, milla valilla ky-
seista asiaa mitataan. Tama voi olla esimerkiksi kuukausi, kvartaali tai jokin muu ajanjakso. (Shley-
ner 2020.) Monet mittarit ovat kytkoksissa rahallisiin arvoihin ja sosiaalisen median markkinoinnin
kuluihin. Niihin mittareihin ei perehdyta tassa osiossa, silla tdssa opinnaytetydssa on kyse kam-
panjasta, jolla ei ole taloudellisia tavoitteita. Alla olevassa taulukossa nakyvat kampanjan tulosten

mittaamiseen tarkoitetut mittarit.

Taulukko 4 Tavoitteiden mittaamiseen soveltuvat mittarit

Mittarikategoria Kaavat

Tietoisuuden mit- o Yleison kasvuaste % = —Ledetseuraajat o g0,
tarit Kaikki seuraajat

Julkaisun saavuttama yleiso

Julkaisujen tavoitettavuus % = X 100%

Seuraajamaara

Kaikki julkaisuun saadut reaktiot

Sitoutuvuuden e Keskimaarainen sitoutuvuusaste % = n s x 100
m|ttar|t Seuraajamaara
e Vahvistusaste % = L4Ka5Un Ja0t o 46004
Seuraajamaara
Konversiomittarit e  Keskusteluaste %= " 5 1009,

Seuraajamaara

Tietoisuuden (awarness) mittarit mittaavat nykyista ja potentiaalista yleisoa. Tietoisuuden mittareita
on erilaisia ja yksi niista on omien julkaisuiden tavoitettavuus. Taman mittarin avulla saadaan sel-
ville kuinka suuren yleison sisaltd tavoittaa suhteessa seuraajiin. (Shleyner 2020). On hyvéa huo-
mioida, etta nayttokerrat ovat eri asia kuin saavutettavuus, silla nayttokerroissa ilmenee myos, se

jos joku on katsonut videon useamman kerran samalla paatelaitteella. Toinen tietoisuuden mittari
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on brandin tietoisuus aste. Se kertoo kuinka paljon brandi saa huomiota sosiaalisessa mediassa.
Tata voi mitata monellakin eri mittarilla, ja niista tulee valita omaan toimintaansa sopivimmat. Hyvia
mittareita ovat esimerkiksi; maininnat, jaot & mielikuvat. Kun on valittu omaan tarkoitukseen sopivat
brandin tietoisuuden mittarit, tulee niita seurata valitulla aikavalilla. Kolmas tietoisuuden mittari on
yleison kasvunopeus. Talla mitataan sita, kuinka nopeasti seuraajakunta kasvaa esimerkiksi kuu-
kauden aikana. Tama mittari kertookin enemman, kuin pelkka kokonaisseuraajamaara tai uusien

seuraajien maara tietylla aikavalilla. (Shleyner 2020.)

Sitoutuvuuden mittareilla on tarkoitus mitata, kuinka sitoutuneita seuraajat ja yleis6 on. Naitakin
mittareita on useampia, ja kasittelemme niistd omaan siséllontuotantoomme sopivimmat mittarit.
Keskiméaaraisen sitoutuvuus asteen saa suhteuttamalla julkaisun kaikki suosionosoitukset seu-
raajamaaraan nahden. Toinen mittari on suosionosoitusten asteluku (Applause rate). Talla kuvas-
tetaan sitd, kuinka seuraajat kommunikoivat sisallon kanssa. Tamé lasketaan suhteuttamalla saa-
dut suosion osoitukset seuraajaméaaraan nahden. Suosionosoituksilla tarkoitetaan sellaisia asioita,
jotka osoittavat, etta julkaisusta on pidetty. Suosionosoituksia on esimerkiksi julkaisun tykkaykset.
Tykkaykset osoittavat positiivista vastaanottoa julkaisuille. Kommentitkin ovat usein osoitus suosi-
osta, mutta ne eivat sovi tahan mittariin, sillda kommenteissa voi olla myds kritiikkia, eika niiden
avulla aina voi tulkita oliko julkaisu kommentoijalle mieleinen. Suosionosoitusten asteluku saadaan
suhteuttamalla esimerkiksi tykkayksien maara seuraajien lukumaaraan. Vahvistuksen mittarilla
(Amplification rate) saadaan selville, haluavatko seuraajat tulla yhdistetyksi Brandiin. Mita suurempi
luku talla mittarilla saadaan sita enemman seuraajat vahvistavat brandia jakamalla sisaltoa muille.
Tama saadaan suhteuttamalla postauksen jakojen maara seuraajien maaraan. Kaava tahan on.
(Shleyner 2020). Viraalisuus -mittarilla mitataan sita, kuinka viraalinen julkaistu postaus on. Taméa
kertoo enemman postauksen suosiosta kuin pelkka tykkayksien mittaaminen. Joku postaus voi olla
tykkaajamaaraltaan kovin suosittu, mutta sita ei ole jaettu muiden kanssa, joten viraaliaste on silloin
huono. Paremmaksi postaukseksi yleensa luokitellaan sellainen postaus, jossa tykkayksia saattaa
olla vahemman, mutta viraaliaste on hyva. Tama toki kertoo siitg, etta videon katsojat ovat halun-
neet jakaa sisaltoa eteenpain muille. Tassa mittarissa suhteutetaan videon jakojen maara videon
saavuttaneeseen katsojamaaran. Tassa mittarissa tulee ottaa huomioon vain sellaiset nayttokerrat,
kun katsoja nakee videon ensimmaisen kerran, néita kutsutaan uniikeiksi nayttékerroiksi. (Shleyner
2020)
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Konversion mittarit kertovat kuinka seuraajakunta kommunikoi sisallon kanssa. Keskusteluasteella
mitataan sitd, kuinka halukkaita katsojat ovat kommentoimaan sisallon kanssa. Tata mitataan las-
kemalla postauksen kommenttien kokonaismaaran suhteutettuna seuraajien maaraan. Mita suu-
rempi luku on, sitd useampi seuraaja haluaa kommentoida jotain sisaltoon. (Shleyner 2020.) Valit-
semalla sopivat mittarit sisallontuotannon tavoitteiden mittaamiseen ja seuraamiseen saadaan sel-
ville tehdyn tyon tuloksen ja tehtyjen paatosten vaikuttavuuden. Mittareiden tulosten seuraamisen

avulla saa my0s arvokasta tietoa tulevien paatosten tekoa varten. (Sama.)

3.3 Kohderyhman valitseminen

Kohderyhman valitseminen on olennaista, kun lahdetdan suunnittelemaan sisélléntuotantoa sosi-
aaliseen mediaan. Kohderyhman tunteminen ja maarittdminen helpottaa kiinnostavan sisallon te-
kemista. Kohderyhmaa kannattaa lahted kategorioimaan esimerkiksi ian, kiinnostuksenkohteiden
ja organisaation tavoitteiden kannalta. (Seppala 2017.) On tarkeda ymmartaa, etta valittu kohde-
ryhma ei todennakdisesti ole taysin homogeeninen. Kohderyhman sisélla eri yksildilla on erilaisia
tarpeita, vaikka he olisivatkin muuten samantyyppisia. Onkin tarkeaa tunnistaa kohderyhman eri-
laiset tarpeet, jotta kykenee tuottamaan koko kohderyhmaa kiinnostavaa sisaltoa. (Siniaalto 2014,
33

Nuoret ovat akfiivisia internetin, seka sosiaalisen median kayttajia. Tilastokeskuksen mukaan
vuonna 2020 16-24-vuotiaista 92% kayttaa internettid useita kertoja paivassa (Suomen virallinen
tilasto SVT). Vuoden 2019 SoMe ja Nuoret kyselyn mukaan 13-17 vuotiaista nuorista 10% kayttaa
internetia jopa yli 51 tuntia viikossa. Etenkin nuorempien internetin kayttd koostuu paaosin sosiaa-
lisen median kaytdsta. (Ebrand Oy & Oulun kaupungin sivistys & kulttuuripalvelut 2019, kpl 1).

Kyselyn mukaan nuoret kayttavat sosiaalista mediaa sen vuoksi, etta siellé on kaikki. Sosiaalisen
median palveluita kaytetadn nuorten keskuudessa muun muassa reaaliaikaiseen jutteluun, musii-
kin kuunteluun, sisaltéjen katseluun ja lukemiseen, sisallontuottamiseen, kommentointiin, tykkayk-
siin, peleihin, tiedon etsimiseen seka uusiin ihmisiin tutustumiseen. (Ebrand Oy & Oulun kaupungin
sivistys & kulttuuripalvelut 2019, kpl 3.) Tutkimuksen mukaan Sosiaalinen media toimii ensisijaisesti

nuorten kommunikointi valineena jo olemassa olevien ystavien kesken. Nuoret kertovat kyselyssa,
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etta sosiaalisen median kaytdsta on tullut tapa. Nuoret voivat sosiaalisessa mediassa kysya muilta
kayttajilta mielipiteita asioihin ja heille on tarkeaa myos muiden kayttajien antamat kommentit ja
tykkaykset heidan sisallélleen. (Ebrand Oy & Oulun kaupungin sivistys & kulttuuripalvelut 2019, kpl
2) Edella mainittu kysely osoittaa, ettd sosiaalinen media viestinnan kanavana lisaa nuorten yh-
teenkuuluvuuden tunnetta. Nuoret kertovat, etta sosiaalinen media on auttanut heita erilaisten on-
gelmien ratkomisessa ja sitd kautta he ovat saaneet myds onnistumisen kokemuksia. (Ebrand Oy

& Oulun kaupungin sivistys & kulttuuripalvelut 2019, kpl 4)

Tutkimukset osoittavat, ettd sosiaalinen media on luonnollinen osa nykynuorten eldamaa, joten voi-
daan tulkita, ettd sosiaalinen media on erinomainen paikka, kun puhutaan nuorten lahestymisesta
erilaisilla kampanjoilla. On kuitenkin monia asioita, joita tulee huomioida, kun lahtee tavoittelemaan
nuoria sosiaalisessa mediassa. Merkittavaa on rajata kohderyhma tarkasti. Sisaltéon tulee ehdot-
tomasti panostaa. Nuoret ovat usein katevia sosiaalisen median kayttajia, ja kykenevét itse teke-
maan laadukasta sisaltda. He siis tuskin kiinnostuvat huonolaatuisesta sisallosta. Jotta nuoret saa-
daan sitoutumaan, taytyy sisallon olla hyvaa, oikein kohdennettua ja aktivoivaa. Nuoret ovat hyvin
perilla sosiaalisen median trendeistd, joten ajan hermolla pysyminen on tarkeaa. Taman vuoksi
taysin valmista sisaltdsuunnitelmaa on vaikea tehda, sillé trendit muuttuvat hyvinkin nopealla tah-
dilla. (Niko 2018)

3.4 Brandayksen hyodyntaminen sosiaalisen median viestinnassa

Usein brandi saatetaan virheellisesti sekoittaa logoon, vaikka ne tarkoittavat eri asiaa, mutta ovat
kuitenkin yhteydessa toisiinsa. Logo on yrityksen tai muun toiminnan tunnusmerkki, ja sen tarkoi-
tuksena on olla symboli brandille. Sen ei kuitenkaan tarvitse olla liian kirjaimellinen ja monimutkai-
nen. (Sanna 2018.) Brandilla tarkoitetaan kokonaismielikuvaa toiminnasta tai yrityksesta (Ruoko-
lainen 2020, 14). Brandilla tarkoitetaan sitd mita organisaatiostasi puhutaan, kun et ole paikalla
(Laaksonen, 2021). Brandi koostuukin kaikista asiakkaan ja organisaation kohtaamispisteista. Sii-
hen vaikuttavat kaikki se mita yrityksesta tai toiminnasta on kuultu, seka omat kokemukset kans-
sakaymisesta yrityksen kanssa. (Venalainen 2019.) Brandiin vaikuttavat paljon ihmisten yksillliset
kokemukset organisaation toiminnasta (Ruokolainen 2020, 18). Brandin paatehtaviksi voidaan

mieltaa luotettavuuden rakentaminen seka erottuminen kilpailijoista.

Sosiaalisen median viestinnan avulla voidaan edesauttaa positiivisen mielikuvan muodostumista

toiminnasta. Ennen kuin lahdetaan toteuttamaan sosiaalisen median sisaltoa, on hyvan pohtia mika
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on brandin ydinviesti, eli mita brandilla halutaan valittaa. Oman brandin ja toiminnan olemassaolon
syyta voi lahtea pohtimaan miettimalla oman toiminnan sisaltoa seka tarkoitusta, arvoja, kohderyh-
maa, sitd millainen on yrityksen tai toiminnan persoona, erottavaisuutta suhteessa kilpailijoihisi
seka paamaaraa. Naita asioita pohtimalla on helpompi hahmottaa mita asioita brandin avulla l1ah-

detaan tavoittelemaan. (Tomi 2020.)

Brandin toteuttamista varten tulee valita sellainen alusta mista todennakéisimmin voidaan tavoittaa
oikea kohderyhma. On tarkeaa kiinnitta@ huomiota siihen, etta kaikki sosiaalisen median kanavat
ovatyhtenevaisia, ja ne on helppo yhdistaa brandiin. Yhtenevaisyytta voidaan parantaa kayttamalla
samanlaisia visuaalisia elementteja kaikilla alustoilla. Brandin yhteyttamista voidaan hyddyntaa kai-
killa sosiaalisen median mainospaikoilla, kuten esimerkiksi sosiaalisen median profiilin esittely- ja
bio-osioissa. Kun lahdetdan tuottamaan sisaltoa valituille kanaville, tarkeinta on erottautua muista,
ja omaa erottuvuutta tuleekin korostaa sisallolla. Toiminnan ydinviesti tulee valittya sisallon avulla.
Laaksosen (2021) mukaan hyva ydinviesti on positiivisia tunteita herattava, ytimekas, ja helposti

ymmarrettavissa. (Laaksonen 2021.)

Brandin valittamisessa kohderyhmélle on tarke4a pohtia mik on toiminnan &&nensévy. Adnensa-
vylla tarkoitetaan tapaa viestia kohderyhmalle niin kirjallisesti kuin suullisestikin. Adnensévyn avulla
pyritaan valittdmaan tiettyja mielikuvia kohderyhmalle ja &&dnensavylla annetaan brandille &ani. Tar-
kedéa on, ettd &dnensavy on samanlainen kaikilla sosiaalisen median kanavilla, jotta se luo seuraa-
jille mielikuvan siita, etta kaiken tuottaman sisallon taustalla on sama henkilo. Tama luo asiakkaalle
kokemusta luotettavuudesta seké pysyvyydesta. (Acrolinx team, 2015). Jos brandin tavoitteena on

olla esimerkiksi helposti l3hestyttava, timan tulee valittya tavassa viestia (O6rni 2018).

3.5 Videoviestinta sosiaalisessa mediassa

Kun lahdetaan tuottamaan jotain tempausta, kampanjaa tai muuta vastaavaa sisaltoa sosiaaliseen
mediaan, halutaan kohderyhmalle valittaa jokin paaviesti. Tata paaviestia on hyva lahtea mietti-
maan ennen kuin sisaltéa aletaan julkaisemaan. Sisallon paaviestissa vahemman on enemman,
eika siihen tule liittaa ristiriitaisia tai aiheeseen kuulumattomia asioita. Sisallon tulisi heréttaa tun-
teita ja kiinnostusta kohderyhmassa, joten kaikkia miellyttava sisalto tuskin toimii, vaan sen taytyy

olla oikein kohdennettua. (Siniaalto 2014, 62,65). Viime aikoina on huomattu, etta sisélldntuotanto,
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joka on inhimillisempaa ja henkilokotaisempaa toimii tehokkaammin. Trendia onkin sellainen si-
salto, jossa kohderyhma ja sisallontuottaja tulevat lahemmaksi toisiaan. Tama toimii tehokkaammin
saavutettuun sisaltoon siksi, koska henkilokohtaisempaan sisaltoon on helpompi samaistua. Ta-
man vuoksi on tarkedd kommunikoida kohdeyleison kanssa entista henkilokohtaisemmin. (Huttu-
nen, 2020)

Sosiaaliseen mediaan voi tuottaa sisaltéa kuvan, tekstin, aanen ja videon avulla. Tarkeaa on l6ytaa
itselle sopiva keino valittdd omaa sanomaa. Videoviestina on nykyaikainen keino tuottaa sisalt6a
sosiaaliseen mediaan. Videoviestindssa on monia etuja kohderyhman saavuttamisen kannalta. Vi-
deon valitykselld voi valittdd omaa persoonaa ja se luo aitouden tunnetta. Liikkuvan kuvan avulla
on helpompi informoida ja opettaa kohderyhmaa. Videoita on myds helppo levittaa ja ne ovat teho-

kas keino saada kohderyhmé kuuntelemaan viestisi. (Anssi, 2020.)

Videotuotantoa on my6s kohteellisen helppo toteuttaa, ja valineeksi riittda hyvin alypuhelin. (Anssi,
2020.) Kuvauksessa kannattaa kiinnittdd huomiota videon &anenlaatuun, kuvakulmaan, ja valais-
tukseen. Videokuvan taustaan tulee kiinnittdd huomiota. Taustan kannattaa olla neutraali, jotta se
ei vie huomiota paakohteesta. Kuvan laatuun vaikuttaa merkittavasti valaistus, silla alypuhelimen
kuvanlaatu ei ole kovinkaan hyva hamarassa. Hyvan valaistuksen voi taata esimerkiksi kuvaamalla
paivasaikaan ikkunan aaressa. Luonnonvalo ja aurinko ovatkin hyvia valonlahteita. Joskus luon-
nonvaloa ei ole saatavilla ja talldin taytyy turvautua lisdvalaistukseen. Keinotekoisen valaistuksen
voi luoda esimerkiksi kirkkaan tietokoneen ruudun avulla, tai led valolla. Myos aani on merkittava
elementti vidoissa, joten siihenkin tulee panostaa. Kuvan laatuun vaikuttaa oleellisesti myos kuvan
vakaus. Heiluva kuva ei tarkenna niin hyvin kuin vakaalla alustalla kuvattu video. Kuvan vakautta-
miseen voi hyodyntaa kotona olevia valineita, kuten esimerkiksi kirjoja tai poytaa, mutta on ole-
massa myos videokuvaamiseen tarkoitettuja pidikkeitta, jotka takaavat vakaan kuvanlaadun. Pie-
nilla kaytannailla voit helposti parantaa videosisaltosi laatua. Kayttamalla ennemmin takakameraa
kuin etukameraa ja linssin puhdistamisella varmistat paremman kuvan laadun. Alypuhelimen mik-
rofoni nappaa parahiten aanen, kun aanen Iahde on alle metrin etéisyydella puhelimesta. Rauhal-
lisella kuvauspaikalla taataan, ettd videon taustalla ei kuulu ylimaaristé taustadanta. (Digiportaat
2020, 1.6.2-1.6.5, 1.6.7-1.6.8)

Niin kuin kaikessa sisallontuotannossa myos videoviestinnassa yleison huomion kiinnittaa ensim-
maiseksi postauksen ulkoasu. Otsikot ja kuva tai videon kansikuva herattavat katsojan mielenkiin-
non. Videon ensimmaiset sekunnit ovat kriittisia, silla talloin katsoja paattaa onko han kiinnostunut

sisallésta vai ei. (Junikka, 2012). Ensimmaisten sekuntien aikana tulisikin iimeta videon paaviesti,
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seka aihe (Anssi 2020). Videoiden ei kannata olla pitkia, silla harva jaksaa keskittya pitkaan videon
aarella. Viesti kannattaa tiivistaa niin ytimekkaaksi kuin mahdollista ja sovittaa sen lyhyeen videon-
patkaan (Pohjonen, 2017). Ei kannatta yrittaa tunkea kaikkea informaatiota yhteen videoon, vaan
tehda mieluummin useampi video aiheesta (Karlin, 2018). Video kannattaa tekstittaa, jotta katsoja
voi katsoa sen eri tilanteissa. Katsojan ei ole aina mahdollista katsoa videota aanet paalla, eika
kuulokkeitakaan ole aina saatavilla. Tekstityksen avulla tavoitetaan myés kuulovammaiset katsojat,
joilla ei olisi mahdollista ymmartaa videon sisaltda ilman tekstitysta. Tekstitykset videoihin voi lisata
esimerkiksi jalkeenpain videon editointitydkalulla. TikTokissa video voi kestaa enintdan minuutin,
jonka takia videoon tulee mahtua tarpeeksi mielenkiintoista sisaltoa. TikTok-kanavalla pyrimme li-

saamaan videoihin mahdollisimman paljon tekstia, jotta katsojan mielenkiinto séilyisi.

3.6 TikTok sosiaalisen median viestinnan alustana

TikTok on lyhyiden videoiden julkaisukanava, jonka suosio on vuoden 2020 ensimmaisella neljan-
neksella noussut valtavasti, sillé sovellusta ladattiin tuolloin yli 315 miljoonaa kertaa. TikTokilla on
aktiivisia kayttajia vuoden 2020 ensimmaiselld neljanneksella ollut jo 800 miljoonaa, mutta luku
kasvaa koko ajan. Suomessa TikTokin kayttajia on noin miljoona, joista 57 prosenttia on naisia. 74
prosenttia suomalaisista kayttajista on 13-24 -vuotiaita. TikTok on alun perin ollut nimella Musi-
cal.ly, joka nousi suureen suosioon erityisesti teinien keskuudessa tanssi- ja lipsync -videoiden
myota. Vuoden 2018 jalkeen kiinalainen Bytedance -niminen yhtio osti sovelluksen ja sulautti sen
yhteen alkuperaisen sovelluksen kanssa. Nykyaan TikTok perustuu yhteisollisyyteen ja yhteisoon
kuulumiseen. TikTokin sisaltd koostuu tanssivideoiden lisaksi myds muun muassa informatiivisista
videoista, joten jokaiselle ihmisryhmalle 16ytyy itsedan kiinnostavaa siséltéa. (Raittinen & Vierimaa
2020.)

TikTok on ennen kaikkea nuorisokanava ja Z-sukupolven suosima. lkaraja TikTokissa on 13-vuotta,
mutta silti nuoremmatkin henkilot kayttavat sovellusta. TikTokilla on muutamia valttikortteja, joiden
ansiosta se erottuu muista sosiaalisen median kanavista. TikTokissa keskimaarainen videoiden
katseluaika on 3-7 sekuntia, eli tahti videoiden katselussa on nopea, jonka takia kayttajat myos
jaavat koukkuun sovellukseen helposti. Kayttajilla on selkea yhteiso ja sovelluksessa leviavat vi-
deot ja haasteet muodostavat kayttajista suuren joukon, joilla on samanlaisia kiinnostuksen koh-
teita. Videot ja haasteet leviavat sovelluksesta helposti myos muihin sosiaalisen median kanaviin,
joten TikTokissa kaytetyt musiikit, tanssit ja haasteet saavat nakyvyytta nain my6s muissa kana-
vissa. Alykas algoritmi on TikTokin tarkein valttikortti. Algoritmin avulla yksittaiset kanavat ja videot
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voivat saada jopa miljoonia nayttokertoja, jolloin sisaltd voi tavoittaa todella suuren katsojamaaran.
(Raittinen & Vierimaa 2020.)

TikTokissa videoiden luominen ja editoiminen on tehty suhteellisen helpoksi. Videon kesto voi olla
enintaan yhden minuutin mittainen. TikTokin oma videotyokalu mahdollistaa videoiden kuvaamisen
sovelluksessa ja videoita voidaan myds editoida TikTokin oman editointitydkalun avulla. Kayttajat
voivat tykata ja kommentoida toisten kayttajien videoita ja néin olla vuorovaikutuksessa keskenaan.
Videot menestyvat TikTokissa vaihtelevasti, mutta lyhyet videot, joita katsotaan pitkdan menestyvéat
parhaiten. TikTokin paasivu eli "For You -page” nostaa syo6tteelle loputtomasti muiden kayttajien
tekemia videoita ja alykas algoritmi tutkii kayttajien mieltymyksia, joiden mukaan heille valikoituu
itsea kiinnostavia sisaltoja. TikTokissa nopeatempoisuus myds sisalldntuotannossa on valttikortti,
silld trendit muuttuvat jatkuvasti. TikTokissa kanavia seurataan matalammalla kynnyksella, kuin
muissa sosiaalisen median kanavista. Taman vuoksi muun muassa sisallontuottajat ja vaikuttajat
saavat erittain hyvan kanavan rakentaa omaa seuraajakuntaansa. TikTok antaa kayttajilleen myds
analytiikkaa tykkayksista, kommenteista ja seuraajista, joka auttaa sisallontuottajaa kohdistamaan

sisaltdansa oikealle kohderyhmalle. (Raittinen & Vierimaa 2020.)

TikTok on erittain hyva sovellus markkinointiin, silla yrityksilla on mahdollisuus tehdé maksettua
mainontaa TikTokin itsepalvelutyokalun avulla, tai yritys voi tehda myds vaikuttajamarkkinointia.
Yritykset voivat markkinoida itsedan TikTokissa oman kanavan kautta. Yksittaiset videot voivat
saavuttaa suuren katsojakunnan, jonka takia yrityksilla on hyva mahdollisuus saada nakyvyytta
TikTokissa. Alusta on lisaksi taynna tulevaa ostovoimaa, joten brandilla on mahdollisuus jattaa
muistijaljen tuleviin ostajiin. Esimerkiksi suomalainen K-kauppayrittaja Teemu Tikkanen, joka on
TikTokissa nimella "Hrakauppias” on saavuttanut omalle TikTok-tililleen jo yli 70 000 seuraajaa.
Hanen videoillaan kerrotaan muun muassa kaupan arjesta ja myytavista tuotteista. Hyva esimerkki
TikTok markkinoinnista on, kun Tikkasen kanavalla mainittiin irtokarkkitarjous, joka sai aikaan sen,

ettd kaupassa rikottiin myyntiennatyksia karkkiosastolla. (Raittinen & Vierimaa 2020.)
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4 TOIMINNALLINEN OPINNAYTETYO

Toiminnallinen opinnaytetyd on opinndytetydn muoto, jonka tavoitteena voi olla kaytannon toimin-
nan opastus tai ohjeistus, toiminnan jarjestaminen tai jarkeistaminen. Toiminnallinen opinnaytetyd
voi olla ohje, opastus tai esimerkiksi jonkin tapahtuman tai tilaisuuden suunnittelu tai toteutus. Sen
toteutustapana voi olla esimerkiksi verkkosivusto tai viestintasuunnitelma. (Airaksinen 2009, 6-7.)
Taman opinnaytetyon toiminnallisessa osuudessa suunnittelemme ja toteutamme POTKE-hank-
keelle TikTok-kanavan ja sinne digitaalisen markkinointiviestinnan kampanjan, jonka tavoitteena
on kannustaa nuoria kesatyonhakuun ja kehittda nuorten tydelamataitoja. TikTok-kanavan sisallon
tarkoitus on saada nuoret kiinnostumaan kesatyonhausta ja opettaa heille tarkeita asioita tydnha-

kuprosessiin liittyen.

41 Opinnaytetyon tausta

Monissa kunnissa 15-17-vuotiaille nuorille tarjotaan kesatydsetelit, joiden tarkoituksena on helpot-
taa nuoria tydn hakemisessa ja saamisessa. Kesatyoseteli jaa kuitenkin osalta kayttamatta, jonka
takia nuoria tulee opastaa ja motivoida kesatydn hakemiseen (Oulun ammattikorkeakoulu 2021;
Talsi 2019.) Toimeksiantajamme on Oulun ammattikorkeakoulu, jonka POTKE-hanke tarvitsi li-
sanakyvyytta sosiaalisessa mediassa. POTKE-hankkeen paatavoite on, ettd 15-17-vuotiaat nuoret
motivoituvat kesatyon hakemiseen, hakevat ja saavat kesatoita ja tyokokemusta seka kehittavat
tydeldamavalmiuksiaan (Oulun ammattikorkeakoulu 2021). POTKE-hankkeella oli aikaisemmin tili
vain Instagramissa, joten opinnaytetyon tuotoksena syntynyt TikTok-kanava auttaa hanketta paa-
semaan tavoitteisiinsa ja tuo hankkeelle lisanakyvyytta sosiaalisessa mediassa. Opinnaytetydn yh-
teydessa luotu TikTok-kanava on tehty erityisesti nuoria varten, jotta he voivat opetella tyoelama-
taitojansa ja motivoitua samalla kesatyon hakemiseen. Kanava tulee todennakoisesti jatkamaan
toimintaansa aina kevaisin, jolloin kesatyonhaku on ajankohtaista nuorille. Loimme TikTok-kana-
van opinnaytetyon teoriaosuuden ja toimeksiantajan toiveiden pohjalta, hyodyntaen omaa tieta-

mystamme TikTokin toiminnasta seka siella vallitsevista trendeista.
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4.2 Opinnaytetyon menetelmat

Opinnaytetydn menetelmana on kaytetty tutkimuksellista kehittamisty6ta. Tutkimuksellinen kehitta-
misty0 voi saada alkunsa erilaisista lahtokohdista, kuten organisaation kehittdmistarpeista tai ha-
lusta saada aikaan muutoksia. Tutkimukselliseen kehittamistydhon kuuluu yleensa kaytannon on-
gelmien ratkaisua ja uusien ideoiden, kaytantojen, tuotteiden tai palveluiden toteuttamista. (Ojasalo
ym. 2015, 22.) Opinnaytetyd on saanut alkunsa Oulun ammattikorkeakoulun POTKE-hankkeen
tarpeesta saada lisanakyvyytta sosiaalisessa mediassa hyodyntamalla TikTokia viestinnén alus-
tana. POTKE-hankkeella oli aikaisemmin tili ainoastaan Instagramissa, jonka takia TikTok-kanava

on hyva lisa hankkeen tavoitteiden saavuttamiseksi.

Tutkimuksellinen kehittdmistyo voi alkaa ideoinnista ja paattyy monien ideoiden kehittelyvaiheiden
kautta ratkaisuun, ratkaisun toteutukseen ja sen arviointiin. Tutkimuksellista kehittdmistyota ohjaa
kaytanndlliset tavoitteet, joihin tukea haetaan teoriasta. Kehittdmistydsta raportoidaan yleensa pro-
jektiraportin kaltaisella kuvauksella, jossa kuvataan kehittamistyon lahtokohdat ja tavoitteet, tyo-
muodot, prosessin eteneminen seké lopputulokset. (Ojasalo ym. 2015, 22.) Teoriaosuudessa tar-
kastelimme nuorten motivaatiota kesatyontekoon ja urasuunnitteluun seka viestintaa ja sisallon-
tuotantoa sosiaalisessa mediassa. Teoriaosuudessa tarkastelemiamme aiheita hyédynsimme Tik-
Tok-kampanjan suunnittelussa ja toteutuksessa. Toiminnallisessa osuudessa kerromme, miten
olemme hyodyntaneet teoriaa kaytannossa ja miten olemme suunnitelleet TikTok-kampanjan si-
saltoa, koska suunnittelu ja suunnitelman mukaista etenemisen hallintaa korostetaan tutkimuksel-

lisessa kehittamistydssa (Sama.)
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5 TIKTOK-KAMPANJAN SUUNNITTELU JA TOTEUTUS

TikTok-kampanjan sisallon suunnittelu ja toteutus on ollut aikaa vieva prosessi. Olemme suunni-
telleet tarkkaan, millaista sisaltod haluamme kanavalle luoda ja minkalaista viestia haluamme va-
litta. Tassa osiossa kaymme lapi, mita tavoitteita olemme kampanjalle asettaneet sek@ miten
olemme suunnitelleet kampanjan sisaltéa, videoiden aiheita ja kanavan brandia. Sen jalkeen ker-
romme, miten olemme kampanjan toteuttaneet ja miksi olemme paatyneet valintoihimme. Toteu-
tusvaiheessa kasittelemme TikTok-kanavan videoiden aiheita hyodyntamalla kuvakaappauksia eri-

laisista videoista, joita olemme luoneet kanavalle.

5.1 Kampanjan tavoitteet

TikTok-kampanjan sisallon avulla tavoitteenamme on neuvoa nuoria tydnhaussa, ja pyrimme myds
valittdmaan viestia siita, miksi it kannattaa hakea. Tilin siséllon kokonaisuuden tarkoitus on olla
kannustavaa, viihdyttavaa, opettavaista seka helposti Iahestyttavaa. Haluamme, ettd mahdollisim-
man moni nuori saa videoista hyddyllisia vinkkeja omaan tyénhakuunsa. Brandistdmme on tarkoi-
tus valittya matalan kynnyksen kommunikaatio, hyodyllisyys, humoristisuus ja rento seka kannus-
tava ilmapiiri. Ydinviesti, jota haluamme nuorille valittaa, on se, etta tyonteko kannattaa aloittaa jo
nuorena. Haluamme erityisesti, etta onnistumme brandin viestin valityksessa ja etta haluttu ilmapiiri
valittyy sisallossa seka kommunikaatiossamme. Tarkoituksena on saada nuoret kommentoimaan
ja kommunikoimaan sisaltomme kanssa. Toivomme saavamme nuorilta kysymyksia kanavan ai-
heisiin liittyen, silla tama on mielestamme osoitus siita, etta nuoret ovat aidosti kiinnostuneita sisal-
l6stamme. Odotamme, etta tilimme saavuttaisi suosiota, ja sen nayttdkerrat ja muut suosion 0soi-
tukset kasvaisivat progressiivisesti. Myohemmissa kappaleissa tulemme selventamaan, miten

olemme pyrkineet padsemaan naihin tavoitteisiin.
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5.2 TikTok-kampanjan suunnittelu ja aikataulut

TIKTOK AIKATAULUT

Sijainti aikajanalla - | Paivamaara ~ |Videon aihe
1 10.2.2021 Mika on POTKE-hanke?
2 12.2.2021 Miksi kannattaa hakea kesatdita? (Haastattelu)
ik 152 2021 Mika on kesatyoseteli ja miksi sita kannattaa hyodyntaa?
1. 1822021 Mista voi hakea kesatoita?
Kesatyo (Haastattelu, Mimmi)
-1 21.2.2021 -Missa olet ollut kesatoissa?

-Mista olet hakenut kesatoita?

2422021 CV -Mika on CV?

2722021 CV -Mita CV:ssa tulee olla?

232021 CV -Mista |6ytda CV pohjia?

5 305 CV -Milla voi korvata vahaisen tydkokemuksen?

8.3.2021 CV - Do's and Don'ts

11.3.2021 Tyohakemus - Mika on tyohakemus?

14 32021 Tyohakemus -Do's and Don'ts

17.3.2021 Tydhakemus - Mita kannattaa miettia ennen tydhakemuksen kirjoittamista?
2032021 Tyohakemus - Hakemuksen teon jalkeen

Haastattelu (Rekrytoija esim_ TikTok-kayttaja: sarrrrba, hrakauppias. ? )

2332021 IS i )
Mika kiinnittda huomion tydhakemuksessa?

26.3.2021 Tyohaastattelu - Do's and don'ts
29.3.2021 Videohaastattelu

1.4.2021 Puhelinhaastattelu

4.4 2021 Ryhmahaastattelu

742021 Haastattelu tydhaastatteluun liittyen (Vaikuttaja, tyénantaja, rekrytoija._)
10 4 2021 Ty0sopimus - mita tydsopimuksen tulee sisaltaa?

13.4.2021 Jos tulet valituksi__.

W RN OR AR O RREWRD RS RN

16.4.2021 Kysymyksiin vastailuja..

Kuva 1 TikTok-kampanjan aikataulusuunnitelma

Tavoitteenamme oli julkaista videoita koko kevaan ajan vahintaan kolme videota viikossa. Aikatau-
lusuunnitelmaan (KUVA 1) suunnittelimme videoideoita siten, etta videoita riittda ainakin 16.4.2021
asti, jos videoita lisataan kolmen paivan valein, mutta aikomuksenamme oli lisata niin paljon vide-
oita, kun vain keksimme paaaiheisin liittyen. Alustavassa aikataulusuunnitelmassa olemme
kayneet lapi paaaiheet, seka muutamia videoideoita, joita voisimme julkaista kanavalla.
Aikataulusuunnitelmassa on myos aiheita, joita emme lopulta tuoneetkaan kanavalle. Naista
aiheista kerromme lisa@a opinnaytetyon pohdinta -osiossa. Aikataulusuunnitelmasta oli kuitenkin
hyotya, koska sen avulla muistimme paremmin, mita aiheita olimme suunnitelleet ja pysyimme pa-
remmin myos aikataulussa. Aiheiden aikataulutuksen lisaksi sovimme tapaamisia toistemme
kanssa noin kerran viikkoon, jolloin ideoimme, kuvasimme ja editoimme valmiiksi tulevaa vide-
osisaltoa kanavalle. Tulemme myohemmin kertomaan tarkemmin, mita aiheita olemme videoilla

kasitelleet ja mita haluamme sisallolla viestia.
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5.3 Kanavan brandi & konsepti

Kanavan konseptia suunnitellessa otimme ensin selvad, minkalaisia tyoelamaan liittyvia
suomalaisia kanavia TikTokissa on. Huomasimme, ettd suurin osa kanavista sisaltaa asiallisia
videoita, joissa selitetaan esimerkiksi tydnhakuprosesseista hyodyntamalla pelkkaa puhetta. Koska
POTKE-hankkeen kohderyhmana ovat paaasiassa 15-17 — vuotiaat nuoret, paatimme, ettd
teemme kanavasta helposti lahestyttavan, jotta nuoret jaksaisivat katsoa videot loppuun asti ja
alkaisivat mahdollisesti myds seuraamaan TikTok-kanavaamme. Halusimme myds erottua
joukosta, joten paatimme hyddyntaa asiavideoiden tekemisessa TikTokin vallitsevia trendeja, eli
erilaisia musiikkeja, tansseja ja tyyleja, jotka ovat silla hetkelld suosittuja TikTokissa. Paatimme
tehda lisdksi humoristisia videoita, joissa kaytetddn muun muassa suosittujen suomalaisten
meemien &aniraitoja, koska ne usein menestyvat TikTokissa hyvin. Nain videot erottuisivat joukosta
positiivisella tavalla ja saisivat enemman katsojia. Halusimme myés edella mainituilla keinoilla lisata
sisallon helposti lahestyttavyytta, sekd mahdollistaa nuorille matalan kynnyksen kommentoinnin
videoihin. Vaikka lahestymmekin aihetta humoriikan ja trendien keinoin, tavoitteena on luoda
informatiivista sisaltoa, jota nuori voi hyddyntaa helposti kaytantodn hakiessaan toita. Pyrimme te-
kemaan videoista mielenkiintoisia ja tarpeeksi lyhyita, jotta videot saisivat enemman nakyvyytta.
TikTokissa lyhyet videot, jotka katsotaan loppuun asti, saavat enemman nakyvyytta kuin pitkat vi-
deot. Ihannepituus videolle on noin 15 sekuntia. Videot, jotka katsotaan loppuun asti, menestyy

parhaiten TikTokissa, silla se on TikTokin algoritmin kulmakivi. (Hootsuite 2020.)
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1US -ALA KIINNOSTAVIA
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TYOPAVANA? i
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HANKALIA

Kuva 2 Kuvakaappaukset Tik Tok-tilin sivusta

Halusimme tilin olevan yhteydessa hankkeen muihin sivustoihin ja sometileihin. Toteutimmekin Tik-

Tok tilin ulkoasun samaan tyylin kuin hankkeen Instagram tilin ulkoasu on toteutettu. Koska

POTKE-hankkeen Instagram tilin nimi on "potkuatyoelamaan”, paatimme laittaa saman nimen

my0s TikTok -kanavalle, jotta konsepti olisi yhtendinen kaikissa somekanavissa. Kuvassa 2 on

kuvakaappaukset TikTok-tilista, jossa kay ilmi tilin ulkoasu. Ulkoasussa pyrimme kéyttamaan sa-

moja vareja kuin hankkeen logossakin, jonka vuoksi asetimme kaikkien videoiden kansikuviin tur-

koosiin puhekuplaan videon otsikon. Adnensévy ja tilin viestintatyyli on myds yhtenevaa Instagram

tilin kanssa. Instagram tili on liitetty TikTok-tiliin, jotta kanavan katsojat voisivat vierailla profiilin

kautta helposti suoraan my0s Instagramissa.

Elinkeino-, likenne- ja
ymparistokeskus

L " o

Vipuvoimaa

EU:lta

2014-2020

Euroopan unioni
Euroopan sosaianetto

Kuva 3 TikTok-tilin logo
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TikTok tilin logossa hyodynsimme aikaisemmin hankkeelle tehtyja logo malleja ja valitsimme niista
omaan sisaltoomme parhaiten soveltuvan mallin. Talla pyrimme olemaan tunnistettavissa samaksi
brandiksi niin TikTokissa kuin Instagramissakin. Logoon lisdsimme myds itse muokkaamalla hank-

keen rahoittajat heidan pyynnostaan.

5.3.1 Hashtagien valinta

Hashtagit ovat tarkea osa videoiden luomista, silld ne auttavat johdattamaan videot niista kiinnos-
tuneelle yleisolle. (Influencer marketing hub 2020.) Hashtageja suunnitellessa mietimme, mitka
hashtagit ovat TikTokissa suosittuja. Tarkistimme tarkkaan jokaisen hashtagin alla olevan vide-
osisallon, seka sen alle luotujen videoiden maaran. Valitsimme hashtageja, jotka sopivat hyvin ai-
heeseemme, jotta naista aiheista kiinnostuneet 16ytaisivat sisaltomme. Paadyimme valitsemaan
kéytettaviksi hashtageiksi: #fyp, #tydelama, #kesatyo ja #tiktoksuomi. Loimme myds oman perso-
noidun hashtagin, joka on #potkuatydelamaan. Oman personoidun hashtagin tulee kuvata kanavan
videosisaltda ja videoiden tarkoitusta. (Influencer marketing hub 2020). Personoituun hashtagiin
paadyimme, sillé halusimme erottua muiden tydeldaméneuvojien joukosta omalla brandillamme. Va-
litsemamme hashtag tiivistaa hyvin koko tilimme tarkoituksen. Edella mainittujen hashtagien lisaksi
kaytimme myds sellaisia hashtageja, jotka kuuluivat johonkin tiettyyn trendiin, johon teimme videon.
Trendien mukaisten hashtagien kaytto kannattaa, silla pinnalla olevat hashtagit vetavat puoleensa
paljon katsojia. Jos sisallontuottaja onnistuu trendin toteutuksessa, saavuttaa videot huomattavan

maaran yleis6a. (Hootsuite 2020.)

5.3.2 Videoiden kuvaus & editointi

Videot kuvasimme TikTokin videotyokalussa omilla alypuhelimillamme, silla niiden ominaisuudet
riittivat erinomaisesti videoiden luomiseen. Editoimme videot TikTokin omassa videotyokalussa,
silla se on helppokayttoinen ja toimiva ratkaisu yksinkertaiseen editointiin. Kiinnitimme videoiden
kuvaamisessa huomiota erityisesti valaistukseen, taustaan, aanenlaatuun seka kuvakulmaan. Pa-
ras valaistus oli luonnon valossa, jonka takia aloitimme videoiden kuvaamisen usein aamupaivasta.
Hyoddynsimme myas kirkasvalolamppua valaistukseen. Tavoitteena oli luoda mahdollisimman laa-

dukasta videomateriaalia, silla hyvélaatuinen videosisaltd lisaa katsojien maaréé (Hootsuite 2020.)
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54 Kampanjan paaaiheet

TikTok-kampanjan paaaiheet liittyvat POTKE-hankkeen tavoitteisiin, eli nuorten kannustamiseen

kesatyontekemiseen ja nuorten tyonhakutaitojen kehittamiseen. Tassa osiossa kasittelemme,

mitka ovat TikTok-kampanjan paaaiheet ja miten olemme hyddyntaneet péaaaiheita videoiden

toteuttamisessa.

Taulukko 5 TikTok-kanavan videoiden paédaiheet, sisélté ja tavoitteet

Paaaihe

Sisalto

Tavoitteet

Mika on POTKE-hanke

Kesétyot, kesatyoseteli

Tyénhakukanavat

Ansioluettelo/CV

Tyohakemus

TyOhaastattelu

Ty6sopimus

POTKE-hankkeen tavoitteet,
tarkoitus ja kohderyhma

Mika on kesatyoseteli ja miksi
se kannattaa hyodyntaa?
Omia kokemuksiamme
kesatoista

Mista ja miten voi [dytaa
kesatoita?

Millainen on hyva CV ja mita
siihen kannattaa laittaa? Mita
laittaa CV:seen, jos ei ole
tydkokemusta? Miten ja
missa voi tehda oman CV:n?

Millainen on hyva
tyohakemus ja mita siihen ei
kannata laittaa? Miten
aloittaa ja lopettaa
tydhakemus?

Miten valmistautua
tydhaastatteluun? Yleisimmat
tyohaastattelykysymykset

Mita tyosopimuksessa tulee
olla?

Kohderyhman rajaaminen

Nuorten kiinnostuksen
herattaminen kesatoita
kohtaan ja motivoiminen
kesatyon tekoon

Nuorten opastaminen
kesatdiden etsimiseen

Nuorten opastaminen ja
kannustaminen oman
ansioluettelon tekemiseen

Nuorten auttaminen
tyohakemuksen laatimisessa

Nuorten auttaminen
tyohaastatteluun
valmistautumisessa

Nuorten opastaminen
tydsopimuksen arvioimiseen
kriittisesti

Taulukossa 5 on esitelty videoiden paaaiheet, sisallot ja tavoitteet. Taulukkoon lisattyjen videoiden

lisksi teimme vastausvideoita katsojien esittamiin kysymyksiin seka aiheisiin liittyvia humoristisia

videoita. Videot etenevat kronologisessa jarjestyksessa, eli siina jarjestyksessa, miten
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tyonhakuprosessi etenee. Videoiden aiheet liittyvat tyonhakutaitoihin ja niiden tavoitteena on
kannustaa nuoria hakemaan ja saamaan kesatoitd, sek@ auttaa heitd kehittamaan
tyonhakutaitojansa. Seuraavaksi esittelemme kuvakaappauksia videoista, jotka liittyvat
paaaiheisiin. Olemme ottaneet esimerkeiksi vain muutamia videoita. Kaikki videot I0ytyvat

Potkuatyoelamaan -nimiselta TikTok-kanavalta.

Ensimmaisessa aiheessa johdattelemme katsojat aihepiirin pariin, eli kerromme POTKE -
hankkeesta lyhyesti, seka mille kohderyhmalle videot ovat paaasiassa suunniteltu ja minkéalaista
sisaltoa kanavalla tulee olemaan. Nain saamme kohderyhméaa rajattua tavoitteeseen, eli 15-17 -

vuotiaisiin nuoriin.

Mikd on kesdtyoseteli?

Z »@’ 15.

Véhint&én 60h

Molemmatityenantajafsekal e T
tyontelkijajhyotyvaisiita)

m, feliom cee
nuorialeilyleensalpalkatal

Oppinut tarkeita

5 tyoelamataitoja
Vellms sepfimuspeii, jossa
letusi|

| Sotenveh B jokn ‘B
i hycdynnafsefielalkinkVeit! k

Kuva 5 Kuvakaappaukset videoista "Kesétyosetelin hyddyt" & "Miten mé oon hydtynyt kesétéista?”
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Seuraava paaaihe liittyy kesatyoseteliin, kesatdihin ja niiden hy6tyihin. Oulun ammattikorkeakoulun
POTKE-hankkeen mukaan (2021) osa nuorista jatta@ kesatyosetelin kayttamatta, joten
tavoitteenamme on kannustaa nuoria hyodyntdmaan sita kesatyonhaussa. Kuvissa 4 ja 5 on
kuvakaappaukset videoista, jotka liittyvat kesatyoseteliin ja kesatdiden hyotyihin. Kuvassa 5
oikealla puolella on kuvakaappaus videosta, jossa kerromme kesatyOsetelin hyodyista.

Vasemmalla puolella on video, jossa kerromme, miten itse olemme kesatdista hyotyneet.

<
Mt IOYREH EesmBRED

@potkuatyoelamaan

Kuva 6 Kuvakaappaus videosta, joka késittelee tyénhakukanavia

Kolmannessa paaaiheessa kasitellaan tyonhakukanavia. Kuvassa 6 on kuvakaappaus videosta
"Mista 10ytaa kesatoita?”. Video oli ensimmainen kanavalla, joka saavutti kymmenia tuhansia
nayttokertoja. Videossa mainitsimme suosituimmat nettisivut, joista 10ytyy kesatbita ja
kesatyosetelipaikkoja nuorille. Kerroimme myos, etta paikan paalla kaymalla voi myos loytaa

kesatyopaikan.
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@potkuatyoelamaan - 3-1

Qotko sd kokeillu jo CV:n tekemistd Word on Canvan lisdksi hyva tydkalu CVin
osoitteessa canva.com? 39 #fyp #tiktoksuomi tekemiseen! & #potkuatyBeldmain #kesdtys

#kesatyd #tydeldma #potkuatydeldmaan o #tydelama #tiktoksuomi #fyp

d '-@CJ Whoopty-@CJ V o J1 4 (One, Two, Three, Four) -

Kuva 7 Kuvakaappaukset videoista, joissa kerrotaan CV-tyOkaluista

Neljas paaaihe on ansioluettelo. Ansioluettelo, eli CV on tiivistelma osaamisesta, koulutuksista,
tydkokemuksista ja henkilotiedoista. Sen tehtdvana on luoda rekrytoijalle kuva tyénhakijasta, seké
késitys tydnhakijan osaamisalueista ja tehtavaan soveltuvuudesta. (Monster 2021.) Kuvassa 7 on
kuvakaappaukset videoista, joissa ohjeistamme nuoria, miten ansioluettelo voidaan luoda Officen
Word -tyokalussa ja Canvassa. Kasittelemme néita tyokaluja, koska olemme itse tehneet omat

ansioluettelomme nailla tyokaluilla.

44



Millainen on hyva CV?

Hakukohteeseen raataldity
Hyva kasvokuva Visuaalinen

1-2 sivua Ajantaisainen

Harrastlikset

i Persoonallinen e
Sosiaallisetitaidot Mieleenpainuva
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‘ & #potkuatydelamaan #kesatyo
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J1 . -FETISH) original sound

@potkuatyoelamaan

madn #tyoelama »‘kesatye
#iktoksuomi #fyp

4 iyoko  alkuperdinen dani

Kuva 8 Kuvakaappaukset videoista, joissa késitelldén ansioluetteloa

Kuvassa 8 on kuvakaappaukset videoista, joissa kasitelladn myds ansioluetteloa. Vasemman
puoleisessa esimerkissd on kuvakaappaus videosta, jossa kerromme mitda ansioluettelossa
kannattaa mainita, jos ei ole tydkokemusta. Oikeanpuolimmaisessa kuvassa on kuvakaappaus

videosta, jossa kerromme, minkalainen on hyva ansioluettelo.

tyeqanta'an
d vaatimuk ii

mﬂlﬁﬂ

@potkuatyoelamaan @potkuatygelamaan
Jo Mi mielestd ei kannattals mainita

#potkuatydelsmasn 4 Seldma uksessn? @ #potkuatyoeldmaan
#tiktoksuomi #fyp : . #kesatyo #tybeldma #tiktoksuomi #fyp

3 ini - johnnysibilly01  alkupe P 4 J1 Beat It - Extended Versior

Kuva 9 Kuvakaappaukset tybhakemukseen liittyvisté videoista
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Viides paaaihe on tyohakemus. Tyohakemuksen tehtdvana on vakuuttaa tyonantaja siita, etta
tyonhakija on juuri oikea tyontekija yritykselle. Tyohakemuksen tarkoituksena on kertoa
tydnantajalle, kuka tydnhakija on, miksi tydnhakija on paattanyt hakea kyseista tydpaikkaa ja mita
osaamista ja lisdarvoa tyonhakija toisi yritykselle. (Duunitori 2021a.) Kuvassa 9 on esimerkkeja,
millaisia videoita olemme tyohakemukseen liittyen tehneet. Oikealla on kuvakaappaus videosta,
jossa kerrotaan millainen on hyva tydhakemus, ja vasemman puolimaisessa kuvassa on

kuvakaappaus videosta, jossa kerrotaan mita tydnhaussa ei kannata tehda.

Varaa hyvin aikaa, jotﬁ_
ehdit haastatteluun

Tutustu yritykseenja =%
sen toimintaan .
@potkuatyoelamaan
btkuatyoelamaan -S54 : : mistautum stattelun
| ol &% #fyp #iktoksuomi
mé #kesadtyd #potkuatydeldmaan
#tyOhaastattelu

esim. mietti

W ama #tiktoksuomni
A #HyR 43 i musiikkia ldhteesta
3 “ome to New York by Taylor

Kuva 10 Kuvakaappaukset videoista, jotka liittyvét tybhaastatteluun

Kuudennessa paaaiheessa kasitellaan tyohaastattelua. Haastattelu on vuorovaikutustilanne, jossa
tyonantaja pyrkii selvittamaan tyonhakijan ammatillisia valmiuksia ja soveltuvuutta tarjottavaan
tehtavaan. Tyonhakija taas pyrkii selvittdmaan, onko yritys tai tydpaikka hanelle sopiva. (Hoppe &
Laine 2014, 74.) Kuvassa 10 on esimerkkina kuvakaappaukset videoista, joissa kasitellaan yleisia

tyohaastattelukysymyksia seka tyohaastatteluun valmistautumista.
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Kuva 11 Kuvakaappaus videosta, joka liittyy tyésopimukseen

Seitsemés paaaihe on tydsopimus. Tydsopimus on tyonantajan ja tyontekijan solmima
vapaamuotoinen sopimus. Sopimuksen voi tehda suullisesti, kirjallisesti tai sahkoisesti.
Tydsopimus solmitaan ennen tyésuhteen alkua. (Duunitori 2021b.) Kuvassa 11 on kuvakaappaus

videosta, jossa tuomme esiin asioita, joita tydsopimuksessa tulee mainita.

54.1 Adniraitojen & vallitsevien trendien hyddyntiminen

TikTokissa trendit vaihtelevat nopeasti, jonka takia TikTok vaatii aikaa ja sitoutumista (Raittinen &
Vierimaa 2020.) Trendit voivat olla haasteita, tanssivideoita, lipsynkkaamista, eli huulien liikutta-
mista kappaleiden tahtiin, tiettyja filttereita, erilaisia editointeja tai duettoja (Weckstrom 2019.) Ka-
navalla olemme hyodyntaneet TikTokin vallitsevia trendeja tekemalla videoita tiettyihin musiikkei-
hin, tansseihin ja aaniraitoihin. Hyddynsimme myos muiden kayttajien tekemia aaniraitoja, jotka
olivat pinnalla TikTokissa. Raittisen & Vierimaan (2020) mukaan muiden kayttajien tekemien aani-

raitojen hyodyntaminen voi synnyttaa TikTokissa uusia trendeja.

Paatimme hyodyntaa asiapitoisissa videoissa vallitsevia trendeja, silla muut suomalaiset tyoela-
masta kertovat kanavat eivat ole hyodyntaneet paljoa trendeja omassa sisallossaan, joten halu-
simme erottua joukosta. Teimme kanavalle myds humoristisempia videoita, joissa hyodynsimme

hauskoja suomalaisia ja englanninkielisia aaniraitoja. Humoristiset videot liittyvat tydnhakuun ja
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niiden tarkoituksena oli saada kanavalle erilaista sisaltda, joka mahdollisesti tavoittaa nuoria kat-
sojia. Erityisesti humorististen videoiden tekstit on kirjoitettu puhekielella, jota nuoret omien koke-
mustemme mukaan kayttavat sosiaalisessa mediassa kirjakielen sijaan. Tarkoituksenamme oli

tehda sisallosta néin helposti [ahestyttdvampaa ja samaistuttavampaa.

ZSiisimiksimenisin|
kesatsihinlkulkerkeenlkyl
tehalmyshemminkiktoitas

@potkuatyoelamaan - 2-18

Ethéin s4 ajattele nain #potkuatybeldmban
#kesityd #tydeldma toksuomi #fyp

J1 teestd Therefore | Am - Bill

Kuva 12 Kuvakaappaukset videosta "Miksi menisin kesétoihin?!"

Videossa, nimelta "Miksi menisin kesatdihin?!” (KUVA 12) on kaytetty daniraitaa, johon on liitetty
kaksi eri aanta. Ensimmaisessa aaniraidassa soi Billie Eilishin kappale, Therefore | Am, jonka koh-
dalle kirjoitimme "Siis miks menisin kesétdihin, ku kerkeen kyl tehd myéhemminki téitd ?” Kéaytimme
kasvoja muokkaavaa tehostetta, jotta videon sanoma tulee selkedmmin esille. Toinen aaniraita on
toisen TikTok-kayttajan itse lisadma, jossa sanotaan "Stop! What the heck are you talking about?”,

jonka kohdalle kirjoitimme “Kesétydt ovat arvokasta tyokokemusta, joka auttaa sua jatkossakin
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Saamaan toitd!”. Videon tarkoituksena on kitkea ajatus siita, etta kesatyot vievat aikaa muulta ela-

malta, eika niiden tekeminen hyddyta nuorta.

y d

#tydelama #tiktoksuomi #fyp

Jd ‘erainen aani - billy_t alk

Kuva 13 Kuvakaappaus videosta "Kun pitéis keskittya tyénhakuun"

Toinen esimerkki on trendi, (KUVA 13) jossa toinen henkild "lipsynkkaa” eli likuttaa huuliaan laulun
tahtiin, ja toinen henkilo taputtaa kasiansa yhteen. Videon tekstiksi tarkoituksena oli keksia jokin
asia, johon katsojat voivat samaistua ja josta he voivat saada vertaistukea. Paatimme videon teks-
tiksi laittaa "mun kaks viimeisté aivosolua, kun pitéis keskittya tydnhakuun”. Tarkoituksena oli tehda
video, joka on trendi silla hetkella TikTokissa, ja joka voisi antaa vertaistukea kaikille tyonhakijoille.
Pyrimme hyodyntamaan kaikissa videoissa jotain vallitsevaa trendia TikTokissa, jotta kanava saa-

vuttaisi suuremman yleison ja saisi paremmin huomiota.

5.5 Nuorten motivoiminen

Aikaisemmin olemme kasitelleet nuorten motivaatiota kesatyontekoon ja saaneet selville, etta
palkka on usein nuorille suurin motivaattori hakea ja tehda kesatoita. Taman takia olemme useassa

videossa tuoneet esiin kesatdista saatavan palkan.
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- me % Kunfsaat palkan sun
Eﬁh!ﬁﬁi
Wievalisuudess) kesaduunista
4

@potkuatyoelamaan
Mika su
#potkuatytelamaan #kesatyo #tyoelama

#tiktoksuomi #fyp dinen dan

Kuva 14 Kuvakaappaukset videoista, joissa tuodaan esiin kesétoisté saatava palkka

Kuvassa 14 on kuvakaappaukset videoista, joissa tuodaan esiin kesatoista saatava palkka. Oike-
alla on video nimeltd "Kesatoista saatavat hyodyt”, jossa olemme ensimmaisend maininneet pal-
kan, mutta myds sen, ettd nuoret voivat I0ytaa ystavia ja saada avattua omia ajatuksiaan mahdol-
lisessa urasuunnittelussa. Nama asiat ovat meita itsedmme motivoineet urasuunnittelussa ja ke-
satyon tekemisessa, mutta samat tekijat kiinnostavat teoriaosuudessa tarkastelemiemme tutkimus-
ten mukaan my6s nuoria. Vasemmalla on kuvakaappaus videosta nimeltd "Kun saat palkan sun
kesaduunista” jossa aanena on kaytetty Uuno Turhapuron aantd, joka sanoo “Niin, no eihén se
rikkaan eldmé mitddn mukavaa ole mutta... jonkun sitékin on elettdva!” Videon on myods hyva

esimerkki siitd, minkéalaista sisaltéa kanavalla on asiapitoisten videoiden lisaksi.
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Tyonantajat arvostavat@
hakijassa mm. halua oppia

@potkuatyoelamaan - 2

Omien taitojen hahm

innokas asenn

tyonhaussal ® #tyGelama #kes
#tiktoksuomi #fyp #potkuatydelamaan
0 die)-@Puri Cofio (feat. Jh

#potkuatydeldmaan
#tiktol i

Kuva 15 Esimerkkeja motivoimisesta

Motivoimme nuoria kesatydnhakuun kannustamalla heitéa hakemaan toita, vaikka tydkokemusta ei
olisikaan ja auttamalla heita Idytdmaan omat vahvuutensa kesatyon haussa. Kuvassa 15 oikealla
on kuvakaappaus videosta, jossa tuodaan esiin, ettei tydkokemus ole este kesatyon saamiselle.
Videon tarkoituksena on kannustaa nuorta hakemaan téita, vaikka nuori olisi epavarma omista tai-
doistaan. Vasemmalla puolella on kuvakaappaus videosta, jossa kerrotaan, minkalaisia toita kan-
nattaa hakea. Videon tarkoituksena on auttaa nuorta miettimaan omia mielenkiinnonkohteitansa ja

niiden perusteella hakea t6ita, joista nuori voisi motivoitua.

Kun oot laittanu taas sun
tyohakemukseen kaikkesi, 6
eika rekrytoija vaivaudu ees
iimoittamaan paasitko Q
9

jatkoon vai et!
@potkuatyoelamaan - 38

Voitte olla

hakem

Kuva 16 Esimerkki samaistumisesta
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Pyrimme motivoimaan nuoria my0s tarjoamalla samaistuttavaa sisaltoa, jonka tarkoituksena on olla
vertaistukena nuorille. Kuvassa 16 on kuvakaappaus videosta, jossa tekstina on "Kun oot laittanu
taas sun tydhakemukseen kaikkesi, eiké rekrytoija vaivaudu ees ilmoittamaan paasitkd jatkoon vai
et!” Tiivistettynd olemme TikTok sisallon avulla kannustaneet nuoria tydeldamaén auttamalla heita
hakemaan kesatdita ja kehittdmaan heidan tydnhakutaitojansa. Olemme aikaisemmin kasitelleet
videoiden paaaiheita, joissa olemme kertoneet nuorille vinkkeja tydnhakuun liittyen. Olemme ker-
toneet kesatdiden hyddyista ja omista kokemuksistamme, jotta saisimme mahdollisimman monen

nuoren aktivoitumaan tydnhakuun.

5.5.1 Vuorovaikutus katsojien kanssa

Kayttdjan potkuatyoelamaan kysy...
W 2 kysymyst

50 kommenttia X

e tpinja Q
. camodw v miten pukeutua tyShaastatteluun? 3-2

|6ytyyks mitaa 14uotiaaille?

potkuatyoelamaan
4

Luojan tykkédama

Vastaa kéyttajalle @camodw .

#potkuatyoelamaan #kesdtyo #tyoelama
#tiktoksuomi

N —

! 9 v

' Millee voi muotoilla sen kysymyksen, ettd

Lue vastaukset (2) v

padsikd kesatdihinigd 2

. ‘. 5 : . v potkuatyoelamaan * 3-1
Ei siel oo mitaa kivaa tyota 2-17 4 ] !

Luojan tykkaama

4 potkuatyoelamaan - Luoja &
Kanattaa selata aktiivisesti : 4 "
tyopaikkailmoituksia. Voit ottaa rohkeasti

myos yhteytta mieleisiin yrityksiin, ja kysya

onko kesatydpaikkoja tarjolla &5 2 Valinnat

Kuva 17 Kuvakaappaukset videon- ja kysymysboksin kommenteista

TikTokissa kayttajat voivat tykata ja kommentoida toisten kayttajien videoita ja nain olla vuorovai-
kutuksessa keskenaan. (Raittinen & Vierimaa 2020.) Videoiden tekstikenttaan kirjoitimme usein
kysymyksen katsojille, jotta voimme kommunikoida yleison kanssa. Videoiden kommentteihin voi
vastata joko kirjoittamalla kommenttikenttaan tai videoida vastauksen. TikTokissa tietyt kanavat
saavat Kysymykset ja vastaukset -ominaisuuden, jonka avulla katsojat voivat esittaa kysymyksia
profiilisivun kautta ja kysymyksiin voi vastata videon muodossa (TikTok 2021.) TikTok tarjosi meille

Kysymykset- ja vastaukset -ominaisuudet ja saimmekin kysymyslaatikkoon kaksi kysymysta ja vi-
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deoiden kommentteihin kysymyksia tuli useampia (KUVA 17). Pyrimme vastaamaan kaikkiin kat-
sojien esittamiin kysymyksiin ja parhaille kysymyksille kuvasimme erilliset videovastaukset. Menes-
tyneempia videoita kommentoitiin aktiivisesti, kun taas huonommin menestyneisiin videoihin emme
valttamatta saaneet kommentteja lainkaan. Suurin osa kommenteista oli positiivista tai rakentavaa
palautetta, mutta saimme my6s muutaman negatiivisen kommentin. Tulemme myohemmin naytta-
maan kuvakaappauksia videoiden erilaisista kommenteista ja miten olemme kommentteihin vas-

tanneet.

552 Adnensivy

Nuorten kommentteihin vastaaminen ja heidén kanssa kommunikoiminen on merkittavé tapa
vahvistaa brandidmme ja vieda sitd haluttuun suuntaan. Pyrimmekin vahvistamaan brandidmme
viestinnén ja kommunikaatiomme aanensavyn keinoin. Halusimme asettua nuorten kanssa
samalle aaltopituudelle, joten kaytimme paljon emojeita ja puhekieltd kommunikoinnistamme.
Tahan pyrimme myos videosisaltomme avulla, ja loimme myds sellaisia videoita joihin nuori voi
helposti samaistua. Nailla keinoin tavoittelimme ilmapiirid, jossa nuoret uskaltavat kysya meilta ja
kommentoida sisaltddmme, silla he eivat mielld meitd auktoriteettina. Huumorin avulla pyrimme
lisddmaan helposti lahestyttavyytta. Halusimme etta viestinnastamme valittyy rento asenne, jotta
nuori kokee, etta han voi vapaasti kommunikoida kansamme, eika kommunikoinnin tarvitse olla
asiallista tai jaykkaa. llkeisiin tai asiattomiin kommentteihin halusimme vastata huumorilla, jotta ne-
gatiivisuus ei lahtisi kiertamaan. Tarkeaa nuorten kanssa kommunikoinnissa on hahmottaa, mika
viestintatyyli sopii mihinkin tilanteeseen. Huumori on hyva tapa luoda rentoa ilmapiiria ja edesauttaa
helposti [ahestyttavyytta, mutta se ei sovi kaikkiin tilanteisiin. Alla on muutamia esimerkkitilanteita

aanensavyn kaytosta eri tilanteissa.

Vg

w Erittdin hyva lahtee tekemaan hakemusta siité
lahtokohdasta kun en itekkaan palkkais
itteeni

maan * Luoja \V/"
Itsed kohtaan ei kannata olla liian
kriittinen! Toitd tekemalla oppii &3! Muuta
ei voi tehda kuin yrittdad parhaansa.

Kuva 18 Esimerkki kuvakaappaus nuoren kannustaminen tilanteessa, jossa hén kokee epéonnis-
funeensa

Kuvassa 18 on esimerkkitilanne siita, kun nuori kokee olevansa epaonnistunut ja sopimaton

tyontekija. Taman tyylisin kommentteihin pyrimme vastaamaan kannustavasti nuorelle ja
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valittamaan sen, ettei haittaa vaikka tyonhaussa kokee epaonnistumisia. Naissa tilanteissa emme

kayttaneet huumoria, silla tilanteeseen sopii paremmin asiallinen Iahestymistapa.

Y4 S " ) o -
w myisin itteeni paremmin. en kertois miks ma

b Tan&an saatiin séhkopostiviesti vakituinen haluaisin sinne vaan tekisin selvdks miks te
tydpaikka viime viikolla torstaina kdyn haluatte mut 3-5
tyohaastattelu. onko mulla hyvaa tuuri&s 3-22 Luojan tykkadma
% potkuatyoelamaan - Luoja ;- potkuatyoelamaan - Luoja
Ei ole tuurista kiinni vaan taidosta!! Todella hyva vastaus! [, Nain se
Onneksi olkoon€y 3-22 kannattaakin tehda.& 3-5

Kuva 19 Esimerkki kuvakaappauksia nuoren onnistumisen vahvistamisesta ja kannustamisesta

Koimme, etta tarkeaa on myos kannustaa ja innostaa nuorta niissa tilanteissa, jossa nuori on
onnistunut tydnhaussa tai oivaltanut jotain videoidemme avulla. Pyrimme viestinnallamme
valittamaan, ettd omista onnistumista on syytakin iloita, ja omia taitoja ei kannata vaheksya. Kun
nuori kommentoi jotain sisaltddmme liittyen ja osoitti omaa pohdintaa aiheeseen liittyen, halusimme
naissakin tilanteissa kehua nuorta aktiivisuudestaan. Nailla keinoin pyrimme edistamaan
innostavaa, ja kannustavaa ilmapiirid, jonka tarkoitus on edesauttaa nuorta nékemaan tydnhaku ja

tydeldama positiivisena ja hyvana asiana. (ks. KUVA 19)

N
' v v Ehka lopetatte tdn 9-5 syottamisen ihmisille
\e/ olipas kiusalline video 3-2¢ viel joku péivaied worker bees8l 3
) 4 potkuatyoelamaan * Luoja Q
notkuatvoelama: » Luoi
% potkuatyoelamaan - Luoja Q Tarkoituksenamme ei ole tuputtaa
2727 valilla ollaan cringeja mut ei haittaall kellekiian tapaa tyoskennelld vaan
D - nimeomaan kannustaa léytamadan itselle
& > <0

sopiva tapa tehda toital &3

Kuva 20 Esimerkkejé negatiiviisiin kommentteihin vastaamisesta

Negatiivisiin ja savyltaan hieman ilkeisiin kommentteihin pyrimme suhtautumaan huumorilla tai
savyltdéan ystavillisilla komenteilla (KUVA 20). Halusimme aina valittda viestinnassamme
positiivisuutta ja rentoutta, jonka arvioimme lisdavan helposti lahestyttavyytta. Jos olisimme naissa
tilanteissa lahteneet reagoimaan loukkaantumalla tai vastaamalla samaan savyyn kuin
kommentoija, olisi kanavamme haluttu brandi todennakoisesti karsinyt. Taysin asiattomat
kommentit poistimme niihin lainkaan reagoimatta. Tallaisia kommentteja tuli todella harvoin.

Ei tarvii kesa duunia jos rydstaa lahikaupan
kassan

4 Potkuatyoelamaan - Luoja

Tuota en ainakaan laittais CV:seen... &2
Rehellinen tyd kannattaa! =

-

Kuva 21 Esimerkki nokkeliin kommentteihin vastaamisesta
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Kuvassa 21 on esimerkki tilaneesta, jossa nuori kommentoi jotain nokkelaa. Tallaisiin
kommentteihin halusimme regoida aina omalla letkautuksella tai muuten humorisesti. Talla
aanensavyn ja viestinnan keinolla pyrimme asettumaan nuoren kanssa samalle tasolle.
Brandimme kannalta onkin tarkeaa, etta nuori ei koe meitd auktoriteetiksi vain ennemmin toiseksi
nuoreksi, joka ymmartaa heidan huumoriaan, eikd suhtaudu siihen jaykasti. Koemme naiden

keinojen edesauttavan etenkin helposti lahestyttavyyttd, seka rentoa iimapiiria.
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6 TULOKSET

Analysoimme tuloksia ja kampanjan onnistumista mittareista laskettujen tulosten, analytiikan ja
omien kokemuksien pohjalta. Esitimme oman nakemyksemme mitattuihin lukuihin viitaten siihen,
miten nuoria tulisi sosiaalisessa mediassa kannustaa tyelamaan seka miten nuorten aktivoiminen
tydeldamaan kaytannossa onnistuu. Oleellista on saada myds informaatiota siita, etta mitka tekijat
vaikuttavat kampanjan menestymiseen ja millainen alusta TikTok on opettavaiselle ja aktivoivalle
sisalldlle. Perehdymme myds siihen mika on saamiemme tulosten perusteella oleellisinta, kun lah-

detaan toteuttamaan TikTok sisaltoa.

6.1  Kampanjan kokonaisuuden arviointi

Pystyimme arvioimaan ja mittaamaan kampanjan kokonaisuuden onnistumista TikTokin analytiikan
ja omien kokemusten pohjalta. TikTok-kanavasta oli olemassa olevaa dataa paljon, joten pys-
tyimme mittareita hyddyntamalla arvioimaan saavutettuja tuloksia. Hyddynnamme tuloksien esitte-
lyss& esimerkkeja eri tasoisesti menestyneiden videoiden lasketuista tuloksista, jotta kampanjan
onnistumisesta ja mitatuista tuloksista saa mahdollisimman selkean ja kokonaisvaltaisen kuvan.
Seuraavaksi esittelemme mittareiden ja analytiikan avulla lasketut tulokset kampanjan onnistumi-

sesta.
Followers

total_followers

1,590

1.6k(+1)

Kuva 22 TikTok-kanavan seuraajaméérén kasvu 21.2.2021 - 21.4.2021 (23.4.2021)
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Ensimmaiseksi perehdymme kampanjan arvioinnissa seuraajista saatuun dataan. Seuraajamaara
ja sen kasvu on oleellista tavoitteisimme nahden, silla halusimme, ettd mahdollisimman moni seu-
raisi aktiivisesti sisaltéamme, jotta seuraajat pystyvat sisaistamaan kaikki jakamamme vinkit. Tik-
Tok-kanavan seuraajamaara oli jatkuvassa nousussa alusta alkaen. Kuvassa 22 esitetaan TikTok-
kanavan analytikkaa seuraajamaaran kasvusta. 23.4.2021 mennessa kanavalla oli 1 590 seuraa-
jaa, mutta seuraajamaarat vainhtelevat jatkuvasti, vaikka videoiden julkaiseminen on lopetettu. Ku-
ten kaaviosta nakee, seuraaja kayra on padaosin nouseva, mutta seuraaja maara ei kasvanut tasai-
seen tahtiin, mika aiheuttaa kayraan selkeasti havaittavia ajanjaksoja, jossa seuraajamaara kasvoi
voimakkaasti. Tama korreloi vahvasti videoiden katsojalukuméaariin. Julkaisimme eniten suosiota
saavuttaneen videon 13.03.2021, jonka nayttokerrat olivat huimat 112,8 tuhatta. Tama aiheutti tilin
suosion voimakkaan kasvun, joka on my0s havaittavissa kayrasta. Muutkin voimakkaat nousut
kdyrassa johtuvat keskimaaraista suuremmista julkaisujen nayttokerroista. Tasta voimmekin paa-
tella, etta TikTokin seuraajamaarat ovat vahvasti yhteydessé tuotettuun sisaltoon. Taman vuoksi
sisaltoon ja nayttokertoihin panostaminen on tarkead, jos halutaan saavuttaa suuria seuraajamaa-
rid. Koemme, etté onnistuimme tavoittamaan hyvan maaran seuraajia siihen nahden, kuinka lyhyen

aikaa tili oli aktiivinen. Ylitimmekin asettamamme seuraaja tavoitteen merkittavasti.

Gender

Top Locations

100%

Kuva 23 TikTok-kanavan seuraajien sukupuolijakauma (23.4.2021)

Kuvasta 19 selviaa kanavan sukupuolijakauma. Kanavan katsojista noin 90 % on naisia ja noin 10
% miehid, mutta joukossa voi olla muidenkin sukupuolien edustajia. Seuraajien ikdjakaumaa emme
saa selville TikTok analytiikan avulla, mutta tarkasteltuamme seuraajiemme profiileja, tulimme sii-
hen tulokseen, ettda kanavan seuraajista monet ovat 15-17-vuotiaita nuoria, mutta kanavalla on

myos joitakin vanhempia seuraajia. Arvioisimmekin suurimman osan seuraajista koostuvan yla-
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aste- seka lukioikaisista katsojista. Kaikki seuraajat ovat myds suomalaisia, joten olemme onnistu-
neet tavoittamaan kohderyhmamme. Pyrimme tekemaan sellaista sisaltoa, joka kiinnostaisi kaikkia
sukupuolia, mutta silti sisaltd kiinnosti tytt6ja enemman. Epailemme tdman johtuneen siita, etta
meistd molemmat sisallontuottajat olivat naisia, joten tyttéjen oli helpompi samaistua sisaltéomme,
kuin poikien.

Overview

Feb 21 — Apr 21 customv

engagement

Video Views
4376K (+92557%)

Profile Views
6,930

metrics_likes
224K (+1,071%)

metrics_comments
202 (+121.98%)

metrics_shares
529 (+78167

Kuva 24 Videoiden ja profiilin katselukerrat, tykkadykset, kommentit ja jaot (23.4.2021)

Seuraavaksi kasittelemme tarkemmin tilin julkaisujen kokonaisvaltaista menestysta, seka yksittais-
ten videoiden analytiikkaa. Kuvasta 20 selviaa TikTok-kanavan videoiden ja profiilin katselukerrat,
kanavan kokonaistykkaysmaarat, kommentit ja videoiden jaot ajalta 21.2.2021 — 21.4.2021. Tulok-
set on katsottu 23.4.2021, mutta ne muuttuvat koko ajan. Videoilla oli 23.4.2021 mennessa yh-
teensé 437 600 katsojakertaa ja profiilia on katsottu 6 930 kertaa. Kanavan videot ovat saaneet
yhteensa 22 400 tykkaysta ja 202 kommenttia. Videoita on jaettu TikTokin ulkopuolelle 529 kertaa.
Nama luvut ylittivat merkittavasti tavoitteemme. Koemme, etta onnistuimme tuottamaan hyvin si-
saltoa, ja lahes jokainen video kerasi kiitettavan maaran katsojia ja reaktioita katsojilta. Varsinkin
hyvin kapeaan aihealueeseen nahden, tilimme onnistui herattamaan yllattdvan monen mielenkiin-
non. Koemmekin yli 200 000 nayttokerran saavuttamisen erittain tarkeaksi, silla halusimme, etta
sisaltomme tavoittaa mahdollisimman monen nuoren. Tietenkin taman paamaaran saavuttamista

parantavat suuret katsojaluvut.
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VINKKEIA MITEN VDI

ime_unit_sq

109.8K 6,856 29 170

\ time_unit_hour:time_unit_minute:time_unit_se

time_unit_second

Traffic Source Types

For You 95%

3%

Audience Location

——— 95,289

Kuva 25 TikTok-kanavan parhaiten menestyeen videon analytiikkaa (23.4.2021)

Kuvassa 25 on parhaiten menestyneen videon analytiikkaa. Videon otsikko on "Vinkkeja miten voi
lopettaa tydhakemuksen®. Kyseinen video saavutti 23.4.2021 mennessa 109 900 nayttokertaa ja
29 kommenttia. Videota jaettiin 170 kertaa ja se siita tykattiin noin 6 900 kertaa. Videon analytii-
kasta huomataan, ettd 97 % katsojista ovat nahneet videon omassa sydtteesséan, joten video on
lahtenyt trendaamaan TikTokissa. Loput 3 % katsojista on kanavan seuraajia ja henkilGita, jotka
ovat Idytaneet videon kanavan profiilin kautta. Trendanneet videot ovat paljon pidettyja, ja tdméan
vuoksi paasevatkin yha useamman henkilon etusivulle. Tasta voimme tulkita, etta nuoret ovat to-
dennakaisesti tykanneet videostamme ja kokeneet sen hyodylliseksi. Monet muutkin julkaise-
mamme videot, jotka liittyivat tydbhakemukseen, saavuttivat paljon suosiota. Aihe oli todennakoi-
sesti monelle nuorelle ajankohtainen, ja siksi aihetta kasittelevat videot saavuttivat useamman hen-

kilon etusivun.
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Seuraavaksi analysoimme kampanjan onnistumista sosiaalisen median mittareiden avulla. Mitta-
reiden avulla pyritaan arvioimaan seuraajien kasvamista, katselukertoja seka sitoutumista ja sitou-
tumisesta saavutettuja hyotyja. Esittelemme kunkin mittarin kohdalla tulokset useammasta julkai-
susta, silla tuloksissa oli merkittavia eri julkaisujen valilla. Kokonaisvaltaisemman kuvan julkaisujen

tuloksista saa tarkastelemalla vaihtelevuutta julkaisujen valilla.

Taulukko 6 Kampanjan lasketut tulokset

Mittari Laskettu tulos
Kasvuaste e Yleison kasvuaste 1. kuukaudelta = 0— % 100% =~ 85%.

e Yleisonkasvuaste vimeiselté kuukaudelta % = =% x 100% ~ 32%
Julkaisujen e Parhaiten menestyneen julkaisun tavoitettavuus = 2222 x 100% ~ 5991%.
tavoitettavuus o Hyonoimmin menestyneen julkaisun tavoittavuus % T X 100% ~ 45%

o Keskitasoisesti menestyneen julkaisun tavoitettavuus % %5 x 100 ~ 393%

Keskimé&érainen e  Parhaimman julkaisun keskimaarainen sitoutuvuusaste % = =2 x 100% =~
sitoutuvuusaste 446%
e Huonoimman julkaisun keskimaaréinen sitoutuvuusaste % = — x 100% ~

1590
2%

o Keskinkertaisen julkaisun keskimé&éréinen sitoutuvuusaste% = == x 100% =~
9%

Vahvistusaste e Parhaiten menestyneen videon vahvistusaste % = ﬂ X 100% ~ 11%
e Huonoiten menestyneen videon julkaisun vahwstusaste % = ﬁ>< 100% =~
0,1%
o Keskinkertaisesti menestyneen julkaisun vahvistusaste % = >< 100% =~ 8%

Keskusteluaste e  Selkeat henkilokohtaiset tavoitteet %= 55 X 100% ~ 13%

Analysoimme ensimmaiseksi tietoisuuden mittareita, joita ovat seuraajien kasvuprosentti ja julkai-
sujen tavoitettavuus. Kasvuprosentti kertoo siita, kuinka paljon tilin seuraajamaara kasvaa valitulla
aikavalilla (Shleyner 2020). Laskimme seuraajien kasvuprosentin, hahmottaaksemme millaista tah-
tia kanavamme tavoittaa seuraajia tietyssa aikavalissa. Kasvuprosentti on vahvasti sidoksissa ta-
voitteisiimme, silla halusimme seuraajamaaraan olevan jatkuvasti nousussa, ja pyrimme siihen,
ettemme ainakaan menettaisi yhtaan jo saatua seuraajaa. Laskimme kasvuprosentin aina yhden
kuukauden ajalta. Ajankohdaksi valitsemme tilin ensimmaisen ja viimeisen kuukauden. Tahan paa-
tokseen johti se, etta alkuaikana kasvuaste on voimakkaampaa, silla lahtotilanteessa seuraajia on
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hyvin vahan. Taman vuoksi emme voineet arvioida kasvuastetta ainoastaan talta ajalta, silla se ei
kuvaisi tilin seuraajien maaran kasvua koko kampanjan kovinkaan realistisesti. Ensimmaisen aktii-
visen kuukauden aikana eli 24.2.2021-24.3.2021 kasvuprosentti oli 85%. Viimeisen kuukauden ai-
kana 24.03.2021-24.04.2021 kasvu ei ollut ndin voimakasta, koska lahtétilanteessa seuraajia oli
kertynyt paljon. Kasvuprosentti oli talloin 32 %. Tasta voimmekin paatella, ettd omaa keskimaa-
raista seuraajamaaran kasvua on vaikeaa mitata. T&man vuoksi aktiivinen seuranta on tarkeaa, ja
kasvuastetta on hyva raportoida sdanndllisesti, jotta saa mahdollisimman tarkan kuvan seuraajien
kasvutahdista. TikTok tilimme seuraajien kasvuaste on hiljaisempinakin aikoina ollut useamman
kymmenen prosentin, joten voimmekin todeta, etta tilin seuraajamaara on koko ajan ollut hyvassa
nousussa. Naista asteluvuista saadaan vahvistusta myo6s sille, etta menestyneet videot korreloivat
seuraajien kasvun kanssa. Olennaista onkin keskittya suuren yleison saavuttamiseen ja menesty-

neihin videoihin, jos haluaa merkittdvasti kasvattaa seuraajakuntaansa TikTokissa.

Julkaisuiden tavoitettavuus % kertoo siita kuinka suuren yleison julkaistu video saavuttaa suh-
teessa seuraajiin. Tama kertoo myds potentiaalisesta yleisdstd, jotka voisivat olla tilin seuraajia.
(Shleyner 2020.) Saavutettavuutta voidaan mitata yksinkertaisella laskutoimituksella. Videon tavoi-
tettavuus aste saadaan suhteuttamalla videon kokonaisnayttokerrat seuraajamaaran. Tassa tulee
huomioida, etta tdma laskutoimitus kannattaa laskea uniikeilla nayttokerroilla, jolloin mukaan las-
ketaan vain ne nayttokerrat, kun katsoja on katsonut julkaisun ensimmaisté kertaa. Tamé luku saa-
daan tarkastelemalla videon analytiikasta kohtaa "Reached audience”. Tama kohta kertoo, mon-
tako paatelaitetta video on saavuttanut, eli kuinka monta henkilo todellisuudessa on katsonut vi-
deomme. Parhaimman videon saavutettavuus oli 5993%. Luku on huomattavan suuri, johtuen
siita, etta saavutettu katsojamaara on merkittavasti suurempi kuin seuraajamaaramme. Tama on
hyvin oleellinen tieto, silla tama on osoitus TikTokin tehokkuudesta. Voit saavuttaa TikTok videoilla
monia kohderyhmaan kuuluvia henkiloita, vaikka seuraajamaara olisikin viela pieni. Tama taas
edesauttaa uusien seuraajien saamista. TikTokissa on siis mahdollista menestya hyvin nopeasti-
kin, jos kykenee tuottamaan trendaavia videoita. Kaikki videot eivat kuitenkaan trendaa, joten hyva
on laskea naidenkin videoiden tavoitettavuus, jotta saadaan todenmukaisempi nakokulma videoi-
den tavoitettavuudesta. Heikoiten menestynyt video, joka liittyi aiheeseemme, saavutti 653 uniikkia
nayttokertaa. Kun tdmé suhteutetaan seuraajamaaraan, saadaan tulokseksi 45 %. Tama ei tar-
koita, ettd video saavutti 45% seuraajista, vaan suhteutettuna seuraajalukuumme tavoitettavuu-
temme oli noin 45%. Keskinkertaisten videoimme tavoitettavuus oli n. 200%-400%. Moni video

saavutti naitakin suurempia lukuja, joten vaihtelu videoiden saavutettavuuden valilla suurta. Nama
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luvut osoittavat sen, ettd kampanjamme onnistui saavuttamaan huomattavasti suurempia katsoja-
lukuja, kuin sen seuraajamaara oli. Taman mahdollistaa se, ettd julkaisut trendaavat ja suuri osa
katsojista nékee videon oman etusivun syodtteessaan. Voimme tulkita, etta julkaisumme kokonai-

suudessaan olivat pidettyja, silla suurin osa julkaisusta olivat trendaavia.

Seuraavaksi kasittelemme sitoutuvuuden mittareita. Sitoutuvuuden mittareilla lasketaan, sita
kuinka sitoutuneita seuraajat ja muut katsojat ovat sisaltdomme (Shleyner, 2020). Sitoutuvuutta
voidaan analysoida saavutettuja tykkaysten. kommenttien ja jakojen avulla. Kanavamme paamaa-
riin kuului tavoite saada nuoret innostumaan ja kiinnostumaan kesatyonhausta. Halusimme myés
kehittdd nuoren tyonhakutaitoja paremmiksi. Naiden pad@maarien valossa on seuraajiemme sitou-
tuvuudella tarkea merkitys naiden tavoitteiden saavuttamisessa. Sitoutuvuuden mittareilla mitataan
sita, kuinka yleiso kommunikoi siséltosi kanssa. Jos katsoja ei kommunikoi videon kanssa esimer-
kiksi kommentoi, jaa tai tykka@a videosta han on tuskin kokenut sita itselleen hyddylliseksi. Kommu-
nikointi sisallon kanssa osoittaa taas, sita ettd sen katsoja on todennékdisesti pysahtynyt katso-

maan videon ja on ollut aiheesta kiinnostunut. (Shleyner 2020).

Yleispatevan kasityksen katsojien sitoutuuvuudesta voidaan saada laskemalla julkaisun kaikki si-
toutuvuuden osoitukset suhteutettuna seuraajamaaraan. Sitoutuvuuden osoituksiin voidaan lukea
mukaan kommentit, tykkaykset, seka jaot. Laskemme keskiméaéaraisen sioutuvuus asteen parhai-
ten, huonoiten ja keskimaaraisen hyvin menestyneesté videosta saadaksemme selville minkéalai-
nen sitoutuuvusasteemme todellisuudessa on. Kuten taulukosta 6 nakee, vaihtelevat sitoutuvuu-
den keskiasteet merkittavasti riippuen siita, mista julkaisusta on kyse. Yhdessa keskinkertaisesti
nayttokertoja saaneessa videossa sitoutuvuusaste oli noin 9 %, toisessa luku oli 1&hempéna 20%.
Parhaiten menestyneessa videossa taas luku oli huimat 446 % ja huonoiten menestyneessa luku
oli 2%. Luvut olivatkin hyvin julkaisukohtaisia, joissakin luvut olivat merkittavan korkeita ja joissakin
taas matalia. Tasta voimmekin todeta, etta vaikka suosiota herattaneet videot keraavatkin seuraa-
jia, ja tekevat tilistd suositumman, se ei nosta vahemman suosittujen videoiden sitoutuvuutta. Si-
toutuvuus paremmin menestyneissa videoissa on parempi johtuen sen saavuttamasta suuresta
yleisOsta. Keskimaaraiseen sitoutuvuuteen vaikuttavat merkittavasti siis sisallon aihe . Kaiken sisal-
lon tulee siis olla kohderyhmaa voimakkaasti kiinnostavaa, jos halutaan saavuttaa keskimaarin
hyva sitoutuvuusaste. Sitoutuvuus paremmin menestyneissa videoissa on parempi johtuen sen
saavuttamasta suuresta yleisosta. Koemme saavuttaneemme hyvat sitoutuvuuden luvut, silla
emme ehtineet julkaista videoita, kuin muutaman kuukauden ajan. Nain lyhyessa ajassa on vaike-

ampaa saada seuraajat sitoutumaan sisaltoon, kuin pitemmalla aikavalilla.
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Vahvistusaste saadaan suhteuttamalla julkaisun jaot seuraajamaaraan. Vahvistusaste kertoo siita,
kuinka todennakdisesti katsoja haluaa tulla yhdistetyksi brandiin ja sisaltoon. Kun katsoja jakaa
videon eteenpain han vahvistaa brandia ja tulee yhdistetyksi siihen. (Shleyner 2020) Tama on
oleellinen mittari, silla sen avulla saamme selville "hyvaksyyko” seuraaja sisaltbmme ja on valmis
tulemaan yhdistetyksi siihen. Tassa mittarissa toistuu jélleen sama kaava, jossa voimme todeta,
ettd jos videota pidetaan kiinnostavana ja se saavuttaa suuria katsojaméaaria on sen vahvistusas-
tekin parempi. Esimerkiksi suosituimmassamme videossa vahvistusaste oli noin 11%, kun taas
monissa huonommin menestyneissa vidoissa luku oli alle 1%. Koemme, ettd tdma oli ainoa tulos,
jossa olisimme toivoneet hieman parempia lukuja. Kuitenkaan, emme koe, ettd vahvistusas-
teemme oli huono, silld yhteensa kaikkia julkaisujamme jaettiin eteenpain yli 500 kertaa. Monet
ovat siis todennakoisesti kokeneet usean julkaisumme olleen niin hyodyllinen tai muuten mielen-

kiintoinen, etta he ovat halunneet jakaa sen eteenpain.

Konversion mittareilla demonstroidaan julkaisujen sitoutuvuuden tehokkuutta (Shleyner, 2020).
Néilla mittareilla saadaan siis selville, mitd merkitysta hyvalla tai huonolla sitoutuvuudella on. Naista
mittareista kasittelemme keskusteluastetta, silld halusimme paastd kommunikoimaan nuorten
kanssa tyénhakuun liittyen, ja aktivoida heita tydelamaan myos talla tavalla. Keskusteluasteen mit-
tarissa suhteutetaan kaikkien saavutettujen kommenttien yhteenlaskettu maara suhteutettuna seu-
raajamaaraan. Keskusteluasteemme oli 13%. Meillé olikin alkuun haasteita pdésta kommunikoi-
maan nuorten kanssa, mutta suosion kasvaessa kommentteja ja kysymyksia nuorilta tuli jatkuvasti
enemman. Emme pida tata tulosta kuitenkaan huonona, silla julkaisumme tavoittivat kaiken kaikki-
aan yhteensa yli 200 kommenttia. Uskomme, etta luku olisi kylla kasvanut ajan myota, kun yha
useamman nuoren sitoutuessa sisaltoomme. Kaiken kaikkiaan voimme todeta, etta sitoutuvuuteen
vaikuttaa olennaisesti sisallon mielekkyys ja se, kuinka arvokkaaksi ja hyodylliseksi katsoja sen
itselleen kokee. Taman vuoksi parempaa sitoutuvuutta ja kommunikointia yleison kanssa tavoitel-
lessa tuleekin perehtya siihen, etta miksi joihinkin videoihin sitoudutaan paremmin kuin toisiin, ja
miksi joihinkin videoihin ei ole sitouduttu ollenkaan. Yksissaan nailla luvuilla ei tee paljonkaan,
mutta tarkoituksenmukaista on selvittad, mista asioista heikompi julkaisun heikompi menestyminen
johtuu. Toisin sanoen taytyy analysoida, mika videossa meni pieleen, ja mika taas menestyneem-
massa videossa onnistui. Mittarit ovat erinomainen keino selvittaa, mitka asiat onnistumisiin ja epa-
onnistumisiin ovat johtaneet. Siksi on tarkeaa mitata saavutettuja tuloksia aktiivisesti, jotta voi mak-

simoida oman menestyksensa TikTokissa.
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Seuraavana arvioinnin kohteena on TikTok kampanjamme hyddyllisyys nuorille. Tavoitteisimme
kuului nuorten aktivoiminen tyoelamaan ja kesatyonhakuun. TikTok-kampanjamme saikin naky-
vyytta odotettua enemman. Olemme kuulleet esimerkiksi omilta 17-vuotiailta sisaruksilta, etté hei-
dan ystaviensa etusivulla on nakynyt videoitamme. Olemme siis taméankin seikan perusteella saa-
neet nakyvyytta juuri oikealle kohderyhmalle, jonka uskommekin olevan yksi menestyksemme tar-
keimmista tekijoista. Kun videot ovat kohdennettu oikein on suuren yleison saavuttaminen toden-
nakoisempaa. Myds kampanjan hyddyllisyys korostuu, kun oikea kohderyhma saavutetaan. Vink-
keja saavat juuri ne, jotka niita tarvitsevat, ja saavutamme myds tavoitteiden mukaisen kohderyh-
man. Kasittelemme seuraavaksi esimerkkien avulla, miten kampanjan hyddyllisyys nakyy kaytan-

nossa.
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Kuva 26 Kuvakaappaukset videoista "Duunikoutsi" & "Keséyrittédja"

Talous & Nuoret TAT:n projektipaallikkd, Essi Lehtoranta laittoi meille séhkopostia, ja kertoi seu-
ranneensa kanavaa sen perustamisesta lahtien ja kehui kanavan sisaltéa. Han ehdotti, etta voi-
simme mainita TAT:n tarjoamista ilmaisista palveluista, Kesayrittaja -ohjelmasta ja Duunikoutsi -
sovelluksesta nuorille. Koska molemmat palvelut sopivat kanavan kohderyhmaan, teimme molem-
mista aiheista erilliset videot. Tama osoittaa, ettda kampanjamme on tavoittanut myos erilaisia jar-
jestdja, joiden tavoitteet ja arvot ovat samankaltaisia kuin meidan kampanjamme tavoitteet ja arvot.
Olemme siis herattaneet mielenkiintoa myds laajemmin kuin nuorten keskuudessa, silla edella mai-

nittu jarjesto koki kanavamme hyvaksi markkinointialustaksi omalle sisalldlleen.
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Kuva 27 Nuorten kommentteja kampanjan hyddyllisyydesté

Kampanjan useampi video saavutti merkittavan maaran nayttokertoja, kommentteja, tykkayksia, ja
jakoja. Tama on osoitus siita, etta sisaltd on koettu hyddylliseksi monien julkaisujen osalla. Kam-
panjan hyddyllisyydesta kertoo myos katsojilta saatu palaute, josta iimenee kokemus siita, etta
videot todella auttoivat heitd omien tydhakutaitojen kehittamisessa ja kesatydpaikan saannissa
(KUVA 29).

Kaiken kaikkiaan kampanjamme menestyi tulosten ja oman kokemuksemme perusteella erinomai-
sesti. Saavutimme tilille asettamamme tavoitteet. (Tavoitteet I6ytyvat taulukosta 3). Koemme etta
kaikki tuloksemme viestivat kampanjan onnistumisesta kokonaisuudessaan. Saavuttamamme si-
toutuvuuden luvut eivat numeraalisesti kovinkaan suuria etenkaan verrattuna muihin lukuihin,
mutta tdssa tulee ottaa huomioon kampanjan lyhytaikaisuus. Seuraajien sitoutuvuus parantui ke-
vaan mittaan jatkuvasti. Alussa meilla ei ollut juurikaan dataa tai informaatiota siitd millaiset videot
seuraajiamme kiinnostavat. Pidemmalla aikavalilla seuraajien sitouttaminen on ahkeran seurannan
ja mittaamisen avulla todennakdisesti helpompaa, silla silloin tietoa siita, etta millaiset julkaisut kiin-
nostavat yleisoa ja millaiset eivat on enemman. TikTokissa menestymisen kannalta onkin oleellista
pystya arvioimaan omaa sisaltdaan kriittisesti, jotta sisaltéaan pystyy kehittdmaan. Saimme kam-
panjasta hyvaa palautetta niin seuraajiltamme, kuin toimeksiantajaltammekin. Kampanja heratti
myos Talous ja nuoret TAT mielenkiinnon, jotka olivat sisallostamme innoissaan. Kehuja tuli myos
muilta ty0elama painiotteisten kanavien luojilta. Kanavamme sai toki myos kritiikkia, mutta tatakin
tuli oletettua vahemman. Kiritiikkia tuli paaosin vanhemmilta kohderyhmaan kuulumattomilta katso-

jilta, jotka kokivat vinkkimme itsestaan selviksi tai yksinkertaisiksi.
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Tulevaisuudessa tililla voitaisiin entista parempien tulosten toivossa panostaa etenkin seuraajien
sitouttamiseen. Olisi hyva kokeilla vield uusia ja erilaisia metodeja, joilla nuoria rohkaistaisiin kom-
mentoimaan julkaisuihin, jotta entista parempi keskusteluyhteys saavutettaisiin. Mydskin seuraa-
jien sukupuolijakaumaan tulisi pyrkia vaikuttamaan, niin etté se olisi tasaisempi. Tahan voisi ko-
keilla sellaista keinoa, ettéd jatkossa tilin julkaisuissa esiintyisi myos muita sukupuolen edustajia,

kuin naisia, jotta myos muilla sukupuolilla olisi helpompaa samaistua sisaltoon.

6.2 TikTokin soveltuvuus aktivoivalle sisallolle

TikTok on omien kokemustemme perusteella erinomainen paikka tuottaa aktivoivaa ja opettavaista
sisaltoa, etenkin jos tavoitellaan suuria yleis6ja. Suurien nayttokertojen saavuttaminen on helpom-
paa ja nopeampaa kuin monilla muilla sosiaalisen median alustoilla. TikTok ei vaadi ammattivali-
neistda, joten kuka vain alypuhelimen omistaja voi lahtea tuottamaan sovellukseen sisaltoa. Tik-
Tokissa suuret katsojaluvut eivat vaadi suurta seuraajakuntaa, vaan merkittaviin nayttokerta maa-
riin voi paasta kokemuksiemme mukaan pienellakin seuraajaméaaralla. Esimerkiksi oma tilimme
saavutti suurimassa osassa videoita enemman katsojia kuin koko tililld oli seuraajia yhteensa.
Tama ei kuitenkaan tapahdu automaattisesti. Menestyakseen aineettomia resursseja vaaditaan
kuitenkin paljon. Naita ovat oman ndkemyksemme ja kokemuksemme mukaan etenkin; aika, luo-
vuus, heittaytymiskyky seka oman sisallon aktiivinen analysointiin tarvittavat taidot. Menestyminen
vaatii myos perehtymista TikTokin algoritmin toimintaan. TikTok vie sisallontuottajalta hyvin paljon
aikaa, eika samaa menestymisen kaavaa voi hyodyntaa kovinkaan kauaa silla trendit vaihtelevat

TikTokissa todella nopeasti.

TikTokissa olennaista on nopea julkaisutahti, joten videoita taytyy kuvata usein ja niihin voi kulua
aikaa paljonkin. TikTokin algoritmi suosii sellaisia tileja, joissa julkaisutahti on kovaa, jopa enem-
man kuin kerran paivassa (Raittinen & Vierimaa). Videoiden mielenkiintoisuus, onnistuneisuus ja
oikea kohdentaminen edesauttaa tuloksiemme perusteella suurien yleisojen ja katsojien sitoutu-
vuuden tavoittamista. Trendien seuraaminen on my0s olennaisesti kytkoksissa siihen, kuinka vi-
deot menestyvat. Kokemuksiemme ja mitattujen kampanjan tulosten perusteella koemme, etta
merkittavinta nuorten aktivoinnissa oli pyrkia tuottamaan sellaista sisaltoa, joka on valitulle kohde-
ryhmalle ajankohtaista. Sisalldn taytyy olla sellaista, jonka nuori kokee arvokkaaksi ja merkityksel-
liseksi omassa tilanteessaan. Sisallon tulee olla viihdyttavaa, silla tylsat videot hukkuvat helposti

suureen videomassaan.
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Huomasimme sisaltoa tuottaessamme, etta sellaiset videot, jossa pelkastaan puhuimme eivat ol-
leet Iahellekaan yhta suosittuja, kuin ne videot, joissa erilaisia trendeja oli hyodynnetty. TikTokissa
menestyvatkin sellaiset videot, joissa trendeja on pystytty hyddyntamaan omalla persoonallisella
tavallaan (Hootsuite, 2020). Uskomme, etta sisallon kaytanndnlaheisyys on myodskin oleellista, jos
halutaan saada nuoret kiinnostumaan kesatoiden hakemisesta ja tekemisesta. Nuoret oppivat ke-
satoista usein koulussa tai kotona, mutta se, miten kesatyonhaussa menestyy voi olla sellainen
asia, josta nuorella ei ole viela kokemusta. Oma sisaltomme sisélsi padosin kaytannon vinkkeja.
Osa nuorista kertoi kokeneensa vinkit hyodylliseksi ja osa jopa kertoi saaneensa toita antamiemme

vinkkien avulla.

Loppupaatelmamme on, ettd TikTokilla voi saavuttaa suurta menestysta lyhyessa ajassa, mutta
sisallon luominen vaatii tekijaltdan paljon, ja siihen taytyy kayttaa aikaa. Opetustarkoitukseen ja
aktivoimiseen tarkoitettua sisaltdd kannattaa toteuttaa TikTokissa, jos sisallontuottajalla on aikaa
seurata TikTokin trendeja lahes paivittain. Myds videoiden kuvaamiseen ja editointiin on suositel-
tavaa varata useampi tunti viikossa. Jos sisallontuottajia on enemman kuin yksi, kanavan yllapito
ja sisallén luominen on hieman helpompaa. Taman liséksi olemme kokeneet, ettd useamman si-
salléntuottajan avulla videoiden ideointi on monipuolisempaa, ja katsojatkin ovat pitdneet enem-
man videoista, joissa on useampi henkild. TikTok-kanavallamme ne videot olivat vdhemman tykat-
tyja, joissa esiintyi vain toinen meista. Suosittelemmekin luomaan TikTok tilin mahdollisuuksien

mukaan jonkun kanssa, jotta sen toteuttaminen olisi tehokkaampaa kuin yksin.
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7 POHDINTA

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kannustaa nuoria hakemaan ja saamaan keséatoita seka
auttaa nuoria kehittamaan omia tydelamataitojansa hyodyntamalla TikTokia viestinnan alustana.
Opinnaytetydomme perustuu nuorten tydelamataitojen kehittamiseen ja motivoimiseen, joten Tik-
Tok-kanava voidaan jattda nuoria varten, jotta he voivat kehittdd kanavan avulla tydnhakutaito-
jansa. Opinnaytetyon paatutkimuskysymys oli: "Miten nuoria voidaan kannustaa tydeldaméaan Tik-
Tok viestinnan avulla.” Paatutkimuskysymykseen on vastattu tulokset -osiossa arvioimalla TikTokia

kampanjan toteutuksen alustana ja vastaamalla alatutkimuskysymyksiin, joita olivat:

1) Mitka tekijat motivoivat nuoria kesatyonhaussa ja urasuunnittelussa
2) Miten TikTok toimii tydelamalahtdisen projektin alustana
3) Miten luodaan onnistunut sosiaalisen median kampanja ja miten kampanjan tuloksia voi-

daan mitata

Alatutkimuskysymyksiin olemme vastanneet hyddyntamélla motivaatioteorioita aiempiin tutkimuk-
siin nuorten tydelamaan ja motivaatioon tydssa. Lisaksi olemme etsineet tietoa viestinnasta ja si-
salléntuotannosta sosiaalisessa mediassa, sen tavoitteiden asettamisesta ja mittaamisesta.
Olemme arvioineet TikTokia tyoelamalahtoisen projektin alustana ja tulleet siihen tulokseen, etté
TikTok on erinomainen alusta taman kaltaisten projektien toteuttamisessa, jos sen luojalla on aikaa

ja innostusta aidosti panostaa sisallontuotantoon.

7.1 Opinnaytetyoprosessi

Opinnaytetydprosessi alkoi tammikuussa 2021, kun |dysimme aiheen opinnaytetydlle opiskeli-
jaintra Oivasta. Otimme yhteytta toimeksiantajiimme ja pidimme palaverin, jossa suunnittelimme
TikTok-kanavan sisaltéa. Perustimme TikTok-kanavan POTKE-hankkeelle heti palaverin jalkeen.
Aloitimme opinnaytetyon teoriaosuuden kirjoittamisen maaliskuussa 2021, jolloin olimme ehtineet
julkaista TikTok-kanavalle jo muutamia videoita. Teoriaosuus oli paapirteittain valmiina huhtikuussa
2021 jolloin pidimme opinnaytetyon ohjausseminaarin. Huhtikuun puolessa valissa julkaisimme
TikTok-kanavalle viimeisia videoita ja aloimme kirjoitamaan kampanjan tuloksista opinnaytetyo-
hon. Pidimme huhtikuun lopussa palaverin toimeksiantajien kanssa, jossa keskustelimme TikTok-

kampanjan onnistumisesta ja kanavan jatkosta. Viimeistelimme opinnaytetyon toukokuun alussa ja
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pidimme opinndytetyon esitysseminaarin. Esitysseminaarin jalkeen teimme loppuviimeistelyt opin-

naytetyolle ja palautimme sen.

. SN Helmikuu 2021
Tammikuu 2021 toimeﬁséi];/r?tr;jien TikTok-kanavan Palaveri
Aiheen valinta T luominen opinnaytetyon
ohjaajan kanssa
TikTok-kanavan Videoiden
; . siséllon ja : kuvaaminen
Tiedonhankinta aikataulujen Aloituskeskustelu Ty e T
suunnittelu kerran viikossa
Huhtikuu 2021
Maaliskuu 2021 iimei
ag |s“uu . Opinnaytetyon \c:'dn;g'i(sjt:: Palaveri
Opinnaytetyon teoreettinen osuus : toimeksiantajien
teoriaosuuden e _ luottaminen kanssa
aloittaminen . . TikTok-kanavalle
Ohjausseminaari
v
Toukokuu 2021 T Valmis -
, . oez?nq:ﬁfgflon opinnaytetyo ja

Kuvio 4 Opinnéytety6n aikataulu

Alun perin tarkoituksenamme oli tehda TikTok-kanavalle asiapitoista sisaltoa ja etsia kanavalle vie-
railemaan erilaisia vaikuttajia tai yritysten johtajia, joita voisimme haastatella kanavalla. Tarkoituk-
sena oli haastatella esimerkiksi somevaikuttajia, jotka voisivat tuoda kanavalle lisanakyvyytta. Kui-
tenkin kartoittaessamme mahdollisuuksia haastatteluun paadyimme siihen tulokseen, etta haastat-
teluja on vaikea jarjestaa ja haastateltavia on hankala saada vierailemaan kanavalle, jolla ei ole
viela paljoa nakyvyytta. Myos vallitseva koronavirustilanne vaikeutti haastattelujen jarjestamista,
silla kontaktit muihin ihmisiin taytyi pitaa minimina. Toisena vaihtoehtona mietimme, etta olisimme
pyytaneet meidan 17 — vuotiaita sisaruksia kanavalle kertomaan omista kesatoistaan, mutta idea
jai vain ajatuksen tasolle, silla toinen sisaruksista ei suostunut kuvattavaksi, ja toisen kanssa ta-

paaminen ja ideciminen osoittautui hankalaksi.

Tarkasteltuamme muita suomalaisia tydelamaan liittyvia TikTok-kanavia huomasimme, etta TikTo-
kin trendeja ja tansseja hyddyntavia kanavia oli erittain vahan. Halusimme erottua joukosta oma-
peraiselld sisallolla, joten paatimme kuvata asiapitoisia ja my0s humoristisia tyoelamaan liittyvia

videoita, joissa hyodynsimme erilaisia aania ja tansseja. Tama osoittautui kannattavaksi ideaksi,
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koska saimme kanavalle nopeasti nakyvyytta, seuraajia ja tykkayksia. Paatimme lopullisesti hau-
data ajatuksen haastateltavista siind vaiheessa, kun huomasimme, ettd voimme tavallisina yksi-
tyishenkildinad saavuttaa kanavalle tuhansia katselukertoja ja seuraajia. Koemme onnistuneemme
erittain hyvin TikTok-kampanjan toteutuksessa ja nuorten kannustamisessa tydelamaan, silla ka-
nava saavutti nuoria seuraajia ja saimme osalta myds hyvaa palautetta. Tavoitteenamme oli saa-
vuttaa kanavalle vahintaan 1000 seuraajaa ja saavutimme yli 1500 seuraajaa, joten paasimme

tavoitteeseemme.

Olemme tyytyvaisia valmiiseen opinndytetyohon ja sen tuotokseen. Olemme noudattaneet omaa
aikatauluamme ja saimme opinnaytetyon ajoissa valmiiksi. Myds opinndytetyon toiminnallinen
osuus on saatu tehtya aikataulussa. Olemme kirjoittaneet opinnaytety6ta omien aikataulujemme
mukaan ja olemme tehneet opinnaytety6ta tasavertaisesti. Prosessin ajan olemme olleet yhtey-
dessa opinndytetyon ohjaavaan opettajaan ja toimeksiantajiin, ja olemme kertoneet opinndytetydn
etenemisesta seka pyytaneet palautetta ja kehittamisehdotuksia. Ohjaavalta opettajalta, toimeksi-
antajilta ja vertaisarvioijilta saamaamme palautetta olemme hyddyntaneet opinnaytetydproses-

sissa.

7.2  Eettisyys ja luotettavuus

TyoGelamalahtoisessa kehittamistyossa korostuvat tieteen tekemisen ja yritysmaailman eettiset
saannot. Tarkkuus, huolellisuus ja rehellisyys on kehittamistyon tavoitteiden lahtokohta. Tavoittei-
den tulee olla myds korkean moraalin mukaisia. (Ojasalo ym. 2015, 48.) Tutkimus tulee suorittaa
hyvan tieteellisen kaytannon edellyttamalla tavalla, jotta se voi olla eettisesti hyvaksyttava, luotet-
tava ja sen tulokset voivat olla uskottavia. Tutkimukseen tulee soveltaa kriteerien mukaisia ja eet-
tisesti kestavia tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointimenetelmia. (Tutkimuseettinen neuvottelu-
kunta 2012, 6.) Kun lainataan toisen tekemaa tekstia, on tarkeaa merkita lahteet. Kehittamistydssa
on oltava rehellinen, joka tarkoittaa muun muassa sita, etta toisten tekstien plagiointi, toisten tutki-
joiden, toimijoiden tai kehittajien vahattely, tulosten kritiikiton yleistaminen tai harhaanjohtava ja
puutteellinen raportointi on kiellettya (Ojasalo ym. 2015, 49.) Olemme huomioineet opinnaytetyds-
samme tarkkuuden ja huolellisuuden muun muassa merkitsemalla lahteet Oulun ammattikorkean
opinnaytetydohjeen mukaan kunnioittamalla alkuperaisia tekijoitd. Olemme merkinneet lainatut

tekstit niihin soveltuvilla lahdeviitteilla ja erotelleet ne omista ajatuksistamme selkeasti. Lahteina
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hyodynsimme muun muassa erilaisia e-kirjoja ja artikkeleita, joita etsimme Oulun ammattikorkea-
koulun kirjastosta, seka muita opinndytetydomme kannalta olennaisia lahteita. Olemme lahteita va-

litessamme olleet lahdekriittisia ja etsineet tietoa ainoastaan luotettavista lahteista.

Opinnaytetyon kirjoittajan tulee argumentoida eli perustella valintansa ja kirjoittaa analysoivaa, tie-
toperustaan sidoksissa olevaa tekstia. Perustelut tulee kirjoittaa auki tekstiksi. (Airaksinen 2009,
18.) Olemme opinndyteydssa perustelleet valintojamme ja kertoneet selkeasti, miksi olemme kasi-
telleet valitsemiamme aiheita ja miten olemme aiheita hyodyntaneet TikTok-kampanjassamme.
Olemme kirjoittaneet opinndytetyon selkealla kielelld ja noudattaneet Oulun ammattikorkeakoulun
opinndytetyoohjetta. Opinnaytetyon raportin tulee olla johdonmukainen ja kasitteet ja termit tulee
maaritella. (Airaksinen 2009, 21.) Opinnaytetyo on kirjoitettu jondonmukaisesti siten, etta aiheesta
tietdmatdnkin ymmartaa, mista opinnaytetyd kertoo. Kaikki kasittelemamme aiheet liittyvat opin-

naytety6n toiminnalliseen tuotokseen.

7.3  Johtopaatokset ja kehittamisehdotukset

TikTok ilmidna on melko tuore etenkin Suomessa ja uskomme, etta TikTok tulee pitdmaan suosi-
onsa sosiaalisen median kanavana pitkaan. TikTokissa kanavat, joiden tavoitteena on auttaa nuo-
ria tydelamataitojensa kehittdmisessa ja motivoimisessa tydelamaan on vield harvassa. Kuitenkin
sovelluksen sisalté muuttuu jatkuvasti ja uusia kanavia luodaan koko ajan lisaa. TikTok on erittain
hyva kanava erilaisten tyoelamalahtoisten kampanjoiden luomiseen, silla videot voivat saavuttaa
enemman katsojia, kuin missaan muussa sosiaalisen median kanavassa. TikTokissa kanavia seu-
rataan matalammalla kynnyksella, joka mahdollistaa suurenkin seuraajamaaran tavoittelun. Kui-
tenkin TikTokissa sisallontuotanto tulee olla nopeatempoista ja se vie paljon aikaa, jonka takia ka-

navan yllapito voi olla tyolasta.

Kehittdmisehdotus nuorten kannustamiseen tyoeldmaan ja POTKE-hankkeelle on suunnitella eri-
laisia sosiaalisen median kampanjoita tietyin valiajoin. Kampanjan tavoitteiden saavuttamiseksi
kampanja tulee suunnitella huolellisesti ottaen huomioon kampanjan kohderyhman. POTKE-hank-
keen TikTok-kanavaa kannattaa jatkaa kevaisin samalla konseptilla, jolla itsekin olemme sita luo-
neet, eli hyodyntamalla TikTokin trendeja ja tekemalla helposti lahestyttavaa sisaltéa. Kanava kan-
nattaa joka tapauksessa jattaa paikalleen, jotta nuoret voivat hyodyntaa sen sisaltoa myohemmin-

kin. Uusia metodeja katsojien sitouttamiseen on syyta pohtia.

7



LAHTEET

Aaltonen, Tapio, Ahonen, Pirjo & Sahimaa, Jaakko 2020. Johda merkitysta. Helsinki: Aima Talent
Oy. Hakupaiva 11.3.2021. Alma Talent verkkokirjahylly. Vaatii kayttdoikeuden.

Aarnikoivu, Henrietta 2010. Tydelamataidot: Menesty ja voi hyvin. Helsinki: WSOYpro 2010. Ha-
kupaiva 21.1.2021. Aima Talent verkkokirjahylly. Vaatii kayttooikeuden.

Acrolinx team 2015. What Is Tone of Voice and Why Does It Matter? Acrolinx. Hakupaiva
06.04.2021.

Airaksinen, Tiina 2009. Toiminnallinen opinnaytetyo tekstind. Nakokulmia toiminnallisen opinnay-

tetyon kirjoittamiseen. Slideshare diaesitys. Hakupaiva 23.4.2021. https://www.slideshare.net/Tii-

naMarjatta/toiminnallinen-opinnytety-tekstin

Airila, Auli, Aho, Outi, Nykéanen, Mikko, Toivanen, Minna, Vaananen, Ari, Agren, Susanna & Man-
tila-Savolainen, Sari 2018. Nuorten osallisuus, tydelaméavalmiudet ja hyvinvointi: Hyvia kaytantoja,
tietoa ja vaikutuksia. Tyoterveyslaitos. Hakupaiva 7.4.2021. https://www.julkari.fi/bitstream/han-
dle/10024/136560/Nuorten%200sallisuus %2¢ %20ty %c3%b6el%c3 %adm%c3 %advalmiu-
det%20ja%20hyvinvointi%20-

%20HyVi%Cc3%a4 %20k %c3%adyt%c3%adnt%c3%b6|%c3%ad %2c%20tietoa%20ja%20vaikutuk-

sia.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Congalves, Alex 2017. Social Media Analytics Strategy: Using Data to Optimize Business Perfor-

mance. O'Reilly verkkokirjasto. Vaatii kayttdoikeuden.

Diakonia-ammattikorkeakoulu 2019. Sosiaalisen median potentiaali kayttédn nuorisotydssa. Haku-

paiva 7.4.2021. https://lwww.diak.fi’2019/08/16/sosiaalisen-median-potentiaali-kayttoon-nuorisoty-

ossa/

Digiportaat 2020. Mobiilivideokuvaus -opas. Europan unioni. Hakupaiva 07.04.2021. https://digi-

portaat.fi/mobiilikuvaus-opas/#Kuvaaminen

Duunitori 2021a. Tyoelama; Tyonhakuopas; Tyohakemus; Hyva tydbhakemus. Hakupaiva 6.3.2021.

https://duunitori.fi/tyoelama/tyonhakuopas/tyohakemus-2/tyohakemus

72


https://www.slideshare.net/TiinaMarjatta/toiminnallinen-opinnytety-tekstin
https://www.slideshare.net/TiinaMarjatta/toiminnallinen-opinnytety-tekstin
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/136560/Nuorten%20osallisuus%2c%20ty%c3%b6el%c3%a4m%c3%a4valmiudet%20ja%20hyvinvointi%20-%20Hyvi%c3%a4%20k%c3%a4yt%c3%a4nt%c3%b6j%c3%a4%2c%20tietoa%20ja%20vaikutuksia.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/136560/Nuorten%20osallisuus%2c%20ty%c3%b6el%c3%a4m%c3%a4valmiudet%20ja%20hyvinvointi%20-%20Hyvi%c3%a4%20k%c3%a4yt%c3%a4nt%c3%b6j%c3%a4%2c%20tietoa%20ja%20vaikutuksia.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/136560/Nuorten%20osallisuus%2c%20ty%c3%b6el%c3%a4m%c3%a4valmiudet%20ja%20hyvinvointi%20-%20Hyvi%c3%a4%20k%c3%a4yt%c3%a4nt%c3%b6j%c3%a4%2c%20tietoa%20ja%20vaikutuksia.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/136560/Nuorten%20osallisuus%2c%20ty%c3%b6el%c3%a4m%c3%a4valmiudet%20ja%20hyvinvointi%20-%20Hyvi%c3%a4%20k%c3%a4yt%c3%a4nt%c3%b6j%c3%a4%2c%20tietoa%20ja%20vaikutuksia.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/136560/Nuorten%20osallisuus%2c%20ty%c3%b6el%c3%a4m%c3%a4valmiudet%20ja%20hyvinvointi%20-%20Hyvi%c3%a4%20k%c3%a4yt%c3%a4nt%c3%b6j%c3%a4%2c%20tietoa%20ja%20vaikutuksia.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.diak.fi/2019/08/16/sosiaalisen-median-potentiaali-kayttoon-nuorisotyossa/
https://www.diak.fi/2019/08/16/sosiaalisen-median-potentiaali-kayttoon-nuorisotyossa/
https://duunitori.fi/tyoelama/tyonhakuopas/tyohakemus-2/tyohakemus

Duunitori 2021b. Tyosuhdeopas; Tydsopimus. Hakupaiva 6.4.2021.

Ebrand Oy & Oulun kaupungin sivistys- ja kulttuuripalvelut 2019. SoMe ja Nuoret 2019 - katsaus
nuorten sosiaalisen median kaytosta. Hakupaiva: 06.04.2021. https://wordpress.ebrand.fi/someja-
nuoret2019/6-tulevaisuus-ja-trendit/

Haikkola, Lotta & Myllyniemi, Sami 2020. Hyvaa tyotad! Nuorisobarometri 2019. Hakupaiva
21.3.2021. https://tietoanuorista.fi/lwp-content/uploads/2020/12/nuorisobarometri2019-netti.pdf

Hootsuite 2020. How The TikTok Algorithm Works in 2020 (And How To Work With It). Hakupaiva
20.2.2021. https://blog.hootsuite.com/tiktok-algorithm/

Hoppe, Teija & Laine, Tom 2014. Tydnhakuopas — Mita, miten, missa? Helsinki: Aima Talent Oy.
Hakupaiva 20.3.2021. Aima Talent bisneskirjasto. Vaatii kayttooikeuden.

Huttunen, Salomon. Sosiaalisen median trendit 2021. Folcan. Hakupaiva 07.04.2021.

https://lwww.folcan.fi/sosiaalisen-median-trendit/

Influencer marketing hub 2020. Your ultimate guide to TikTok Hashtags. Hakupaiva 15.03.2021.

https://influencermarketinghub.com/tiktok-hashtags/

Jabe, Marjatta 2012. 10 vinkkia urasuunnitteluun. Fakta 12/2012, 39 — 41. Hakupéiva 20.3.2021.

Alma  Talent  media-arkisto.  Vaati  kayttooikeuden. https://www-media-arkisto-

com.ezp.oamk.fi:2047/arkisto/isp/main_pagekind spread.isp?paper=FAK&pu-
bid=FAK&pubdate=2012-12-13&edition=21&currleftpagenr=-2&nrofpages=0&brow-

sable=null&entrypagenr=-2&entrysection=X&entrysecpagenr=39

Junikka, Jussi 2012. Sisalldntuotanto — osa 1: Sisalt ratkaisee — mutta mitd? Fulmore. Hakupéiva

07.07.2021. https://fulmore.fi/luncategorized/sisallontuotanto-osa-1-sisalto-ratkaisee-mutta-mita/

Karlin, Pekka 2018. Viisi vinkkia paremman videon luomiseen. Kuulu. Hakupaiva 07.04.2021.

https://www.kuulu.fi/blogi/vinkkeja-paremman-videon-luomiseen/

Kauhanen, Juhani 2012. Henkilostovoimavarojen johtaminen. 10.-11. painos. Helsinki: Aima Talent

Oy. Hakupéiva 11.3.2021. Alma Talent verkkokirjahylly. Vaatii kayttdoikeuden.

Korkeamaki, Johanna, Korkiala, Terhi & Terava, Kimmo 2015. Onnistuneesti tydelamaan! Tukea
nuoren tyokykyyn ja oppimiseen tyouran alussa. Helsinki: Kuntoutussaatio. Hakupaiva 18.3.2021.

https://kuntoutussaatio.fi/files/2005/onnistuneesti tyoelamaan.pdf

73


https://tietoanuorista.fi/wp-content/uploads/2020/12/nuorisobarometri2019-netti.pdf
https://blog.hootsuite.com/tiktok-algorithm/
https://influencermarketinghub.com/tiktok-hashtags/
https://www-media-arkisto-com.ezp.oamk.fi:2047/arkisto/jsp/main_pagekind_spread.jsp?paper=FAK&pubid=FAK&pubdate=2012-12-13&edition=Z1&currleftpagenr=-2&nrofpages=0&browsable=null&entrypagenr=-2&entrysection=X&entrysecpagenr=39
https://www-media-arkisto-com.ezp.oamk.fi:2047/arkisto/jsp/main_pagekind_spread.jsp?paper=FAK&pubid=FAK&pubdate=2012-12-13&edition=Z1&currleftpagenr=-2&nrofpages=0&browsable=null&entrypagenr=-2&entrysection=X&entrysecpagenr=39
https://www-media-arkisto-com.ezp.oamk.fi:2047/arkisto/jsp/main_pagekind_spread.jsp?paper=FAK&pubid=FAK&pubdate=2012-12-13&edition=Z1&currleftpagenr=-2&nrofpages=0&browsable=null&entrypagenr=-2&entrysection=X&entrysecpagenr=39
https://www-media-arkisto-com.ezp.oamk.fi:2047/arkisto/jsp/main_pagekind_spread.jsp?paper=FAK&pubid=FAK&pubdate=2012-12-13&edition=Z1&currleftpagenr=-2&nrofpages=0&browsable=null&entrypagenr=-2&entrysection=X&entrysecpagenr=39
https://fulmore.fi/uncategorized/sisallontuotanto-osa-1-sisalto-ratkaisee-mutta-mita/
https://kuntoutussaatio.fi/files/2005/onnistuneesti_tyoelamaan.pdf

Kortesuo, Katleena. Sano se someksi (1+2=3). Helsinki: Kauppakamari. Hakupaiva. 15.3.2021.

Vaatii kayttooikeuden.

Kultanen, Timo 2016. Esimies ongelmien aiheuttaja ja ratkaisija. Helsinki: Helsingin Kamari Oy.

Hakupaiva 11.3.2021. Kauppakamaritieto ammattikirjasto. Vaatii kayttdoikeuden.

Kunnari, Mikael 2020. Miksi ja miten tekstittdaa videot? Kuulu. Hakupaivd 07.04.2021.

https://lwww.kuulu.fi/blogi/videoiden-tekstittaminen/

Laaksonen, Katriina 2021.Brandin rakentaminen sosiaalisessa mediassa. Kuulu. Hakupaiva

06.04.2021. https://lwww.kuulu.fi/blogi/brandin-rakentaminen-sosiaalisessa-mediassa/

Lehtovaara, Essi 2021. Tydnantaja, laske rimaa ja helpota nuoren tyénhakua! Talous ja nuoret

18.1.2021. Hakupaiva 24.3.2021. https://wwwtat.fi/tyonantaja-laske-rimaa-ja-helpota-nuoren-ty-

onhakua/

Martela, Frank & Jarenko, Karoliina 2015. DRAIVI - Voiko sisdistd motivaatiota johtaa. Helsinki:

Talentum Pro. Hakupaiva 24.2.2021. Alma Talent verkkokirjahylly. Vaatii kayttdoikeuden.

Monster 2021. Vinkkeja; CV & hakemuskirjeet; Mikd on CV. Hakupaiva 21.2.2021.

https://www.monster fi/uraneuvonta/artikkeli/mika-on-cv-ja-miksi-jattaa-se-monsteriin

Makela, Anna 2021. Timanttinen kesatyohakemus ilman kokemusta — Katso 6 vinkkia. Duunitori;

Tydeldama; Kesatyd 13.1.2021. Hakupéaiva 24.3.2021. https://duunitori.fi/tyoelama/kesatyohake-

mus-ilman-kokemusta

Niko, 2018. Miten nuoret tavoitetaan markkinoilla. SDM. Hakupaiva 01.04.2021. https://www.digi-

markkinointi.fi/blogi/miten-nuoret-tavoitetaan-markkinoinnilla

Nyyssonen, Elise 2016. Tervetuloa duuniin! Opas nuoren perehdyttdmiseen. Haaga-Helia Ammat-

tikorkeakoulu. Haaga-Helian julkaisut 2016. Hakupaiva 12.4.2021. https://www.posintra.fi/lwp-con-

tent/uploads/2018/01/Tervetuloa-duuniin-opas-nuoren-perehdytt%C3%A4miseen verkkoon.pdf

Ojasalo, Katri, Moilanen, Teemu & Ritalahti, Jarmo 2015. Kehittdmistyon menetelmét — Uudenlaista
osaamista liiketoimintaan. Helsinki: Sanoma Pro Oy. 3. — 4. painos. Hakupaiva 13.4.2021. Ellibs

library. Vaatii kayttooikeuden.

74


https://www.tat.fi/tyonantaja-laske-rimaa-ja-helpota-nuoren-tyonhakua/
https://www.tat.fi/tyonantaja-laske-rimaa-ja-helpota-nuoren-tyonhakua/
https://www.monster.fi/uraneuvonta/artikkeli/mika-on-cv-ja-miksi-jattaa-se-monsteriin
https://duunitori.fi/tyoelama/kesatyohakemus-ilman-kokemusta
https://duunitori.fi/tyoelama/kesatyohakemus-ilman-kokemusta
https://www.posintra.fi/wp-content/uploads/2018/01/Tervetuloa-duuniin-opas-nuoren-perehdytt%C3%A4miseen_verkkoon.pdf
https://www.posintra.fi/wp-content/uploads/2018/01/Tervetuloa-duuniin-opas-nuoren-perehdytt%C3%A4miseen_verkkoon.pdf

Oulun ammattikorkeakoulu 2021. POTKE - Peruskoulunsa paattavien opiskelijoiden tyoelamaval-
miuksien kehittdminen. Hakupaiva 15.2.2021. https://www.oamk fi/fi/tutkimus-ja-kehitys/tki-ja-han-
ketoiminta/hankkeet?pn=W445&hhaku=&tila=3&kv=0&fos=&isc=&hankehakusana=&hakutoi-
minto=HAE

Pellinen, Jukka 2017. Talousjohtaminen. 2. uudistettu painos. Helsinki: Aima Talent Oy. Hakupaiva
11.3.2021. Aima Talent verkkokirjahylly. Vaatii kayttdoikeuden.

Pohjonen, Ville 2017. 8 vinkkia parempiin yritysvideoihin. Kuulu. Hakupaiva 07.04.2021.
https:/lwww.kuulu.fi/blogi/vinkit-parempiin-yritysvideoihin/

Raittinen, Tiina & Vierimaa, Anette 2020. TikTok — Nuorten tanssivideoista hallitsevaksi mediaksi.

Meltwater. Webinaari. Hakupaiva 6.4.2021. https://www.meltwater.com/fi/resources/tiktok-tanssivi-

deoista-hallitsevaksi-mediaksi

Rantanen, Jarkko 2013. Vaikuta tunteiisiin! Lisda voimaa tekemiseen. Helsinki: Aima Talent Oy.

Hakupaiva 19.3.2021. Alma Talent Bisneskirjasto. Vaatii kayttdoikeuden.

Ruokolainen, Pekka 2020. Brandikasikirja : nain teet yritysbrandista vetovoimaisen! Kauppakamari

ammattikirjasto. Vaatii kayttdoikeuden. Hakupaiva. 06.04.2021

Salmela-Aro, Katariina & Nurmi, Jari-Erik 2017. Mik& meita likuttaa: Motivaatiopsykologian perus-

teet. Jyvaskyla: PS-kustannus. Hakupaiva 7.2.2021. Ellibs library. Vaatii kayttdoikeuden.

Salmimies, Raija 2008. Onnistu itsesi johtamisessa. Helsinki: WSOYpro. Hakupaiva 21.3.2021.
Ellibs library. Vaatii kayttooikeuden.

Salonen, Eveliina 2017. Intuitio ja tunteet. Helsinki: Talentum Media Oy. Hakupéiva 26.2.2021.

Alma Talent Bisneskirjasto. Vaatii Kayttooikeuden.

Sanna 2018. Mika on brandin, brandin identiteetin ja logon valinen ero. Media assari.

https://www.media-assari.fi/mika-on-brandin-brandin-identiteetin-ja-logon-valinen-ero/

Shleyner, Eddie 2020. 19 Social Media Metrics That Really Matter—And How to Track Them.

Hootsuite.

Siniaalto, Marika 2014. Sosiaalisen median menestysreseptit. Helsinki: Kauppakamari. Hakupaiva
2.4.2020. Vaatii kayttooikeuden.

75


https://www.oamk.fi/fi/tutkimus-ja-kehitys/tki-ja-hanketoiminta/hankkeet?pn=W445&hhaku=&tila=3&kv=0&fos=&isc=&hankehakusana=&hakutoiminto=HAE
https://www.oamk.fi/fi/tutkimus-ja-kehitys/tki-ja-hanketoiminta/hankkeet?pn=W445&hhaku=&tila=3&kv=0&fos=&isc=&hankehakusana=&hakutoiminto=HAE
https://www.oamk.fi/fi/tutkimus-ja-kehitys/tki-ja-hanketoiminta/hankkeet?pn=W445&hhaku=&tila=3&kv=0&fos=&isc=&hankehakusana=&hakutoiminto=HAE
https://www.meltwater.com/fi/resources/tiktok-tanssivideoista-hallitsevaksi-mediaksi
https://www.meltwater.com/fi/resources/tiktok-tanssivideoista-hallitsevaksi-mediaksi

Sinokki, Marjo 2016. Tyomotivaatio: Innostusta, laatua ja tuottavuutta. Helsinki: Tietosanoma Oy.
Hakupaiva 23.2.2021. Ellibs library. Vaatii kayttooikeuden.

Suomen virallinen tilasto (SVT): Vaeston tieto- ja viestintatekniikan kaytto. Helsinki: Tilastokeskus.
Hakupaiva 01.04.2021. https://www.stat fiftil/sutivi/2020/sutivi_2020_2020-11-10_tie_001_fi.html

Talous ja nuoret 2020. TAT Nuorten tulevaisuusraportti 2020. Hakupaiva 11.2.2021.
https://www.tat.filwp-content/uploads/2020/08/TAT-Nuorten-tulevaisuusraportti-2020-tutki-

mus_verkkojulkaisu.pdf

Talsi, Meri-Tuuli 2019. Kesatyoseteli auttaa alle 18-vuotiaita saamaan kesatyopaikan — Lue, mista

on kyse. Duunitori. Hakupaiva 21.2.2021. https://duunitori.fityoelama/kesatyoseteli

Tenhunen-Ruotsalainen, Liisa 2020. Mita seuraavaksi? TAT nuorten tulevaisuusraportti 2020. Ha-
kupaiva 19.3.2021. https://www.tat.fi/wp-content/uploads/2020/09/Mit%C3%A4-seuraavaksi-TAT-

Nuorten-tulevaisuusraportti-2020.pdf

TikTok 2021. About. Hakupaiva 20.2.2021. https://www.tiktok.com/about

Toikka, Virvamaria 2012. Nain 16ydat sisdisen motivaation. Fakta 1/2012, 44.

Tomi 2020.Mika on digitaalinen brandistrategia? SDM. Hakupaiva 06.04.2021. https://www.digi-

markkinointi.fi/blogi/mika-on-digitaalinen-brandistrategia

Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012. Hyva tieteellinen kaytanto ja sen loukkausepailyjen kasit-
teleminen Suomessa. Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohje 2012. Hakupéiva 19.2.2021.
https://tenk filsites/tenk fi/files/HTK ohje 2012.pdf

Venélainen, Sari 2018. Mitd brandimarkkinointi on? Advance b2b. Hakupaiva 06.04.2021.
https://www.advanceb2b.com/filblog/b2b-brandimarkkinointi

Weckstrom, Vanessa 2019. Mika on TikTok, ja mita jokaisen tulisi tietda siitd? Indieplace. Haku-

paiva 6.4.2021. https://www.indieplace.fi/mika-on-tiktok/

Wuolanne, Noora. Mita on sisaltdmarkkinointi? 5 maaritelmaa. Vapamedia. Hakupaiva 07.04.2021.

https://www.vapamedia.fi/2015/09/22/mita-on-sisaltomarkkinointi-5-maaritelmaa/

Ylitalo, Laura 2016. omevinkki 14: Laadukas sisallontuotanto ja sisaltomarkkinointi. Kuulu. Haku-

paiva 07.04.2021. https:/www.kuulu.fi/blogi/vinkkeja-laadukkaaseen-sisallontuotantoon/

76


https://www.tat.fi/wp-content/uploads/2020/08/TAT-Nuorten-tulevaisuusraportti-2020-tutkimus_verkkojulkaisu.pdf
https://www.tat.fi/wp-content/uploads/2020/08/TAT-Nuorten-tulevaisuusraportti-2020-tutkimus_verkkojulkaisu.pdf
https://duunitori.fi/tyoelama/kesatyoseteli
https://www.tat.fi/wp-content/uploads/2020/09/Mit%C3%A4-seuraavaksi-TAT-Nuorten-tulevaisuusraportti-2020.pdf
https://www.tat.fi/wp-content/uploads/2020/09/Mit%C3%A4-seuraavaksi-TAT-Nuorten-tulevaisuusraportti-2020.pdf
https://www.tiktok.com/about
https://tenk.fi/sites/tenk.fi/files/HTK_ohje_2012.pdf
https://www.indieplace.fi/mika-on-tiktok/
https://www.vapamedia.fi/2015/09/22/mita-on-sisaltomarkkinointi-5-maaritelmaa/
https://www.kuulu.fi/blogi/vinkkeja-laadukkaaseen-sisallontuotantoon/

Oérni, Eeva 2018. Organisaation &4nensavy voi sitouttaa tai vieraannuttaa. Kielikello. Hakupéiva

06.04.2021. https://lwww.kielikello.fi/-/organisaation-aanensavy-voi-sitouttaa-tai-vieraannuttaa

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2021. Nuorten syrjaytymisen ehkaisy. Hakupaiva 8.5.2021.

https:/thl.fi/fi/lweb/lapset-nuoret-ja-perheet/hyvinvointi-ja-terveys/nuorten-syrjaytymisen-ehkaisy

Blomster, Miika,Kurtti, Jonna-Riikka, Maata, Mika & Sinisalo, Jaakko 2020. Digitaalisen markki-
noinnin kasikirja mikro- ja pk yritykselle. Oulun ammattikorkeakoulu. Hakupaiva 18.05.2021. Vaatii
kayttdoikeuden.  https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/347091/Digitaalisen%20markki-
noinnin%20kasikirja%20mikro-%20ja%20pk-yritykselle.pdf?sequence=2&isAllowed=y

Anssi, 2020. Brandi-identiteetti vahvistuu videolla. Suomen digimarkkinointi. Hakupéaiva 6.4.2020.

https:/lwww.digimarkkinointi.fi/blogi/brandi-identiteetti-vahvistuu-videolla

77


https://www.kielikello.fi/-/organisaation-aanensavy-voi-sitouttaa-tai-vieraannuttaa
https://thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/hyvinvointi-ja-terveys/nuorten-syrjaytymisen-ehkaisy
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/347091/Digitaalisen%20markkinoinnin%20kasikirja%20mikro-%20ja%20pk-yritykselle.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/347091/Digitaalisen%20markkinoinnin%20kasikirja%20mikro-%20ja%20pk-yritykselle.pdf?sequence=2&isAllowed=y

	SISÄLLYS
	1 JOHDANTO
	1.1 Toimeksiantaja
	1.2 Tutkimuskysymykset

	2 Nuorten uranhallintataidot ja motivaatio
	2.1 Urasuunnittelu ja uranhallintataidot
	2.2 Työnhakutaidot ja työnhakuprosessi
	2.3 Nuorten urasuunnittelu
	2.4 Motivaatio
	2.4.1 Itseohjautuvuusteoria
	2.4.2 Herzbergin motivaatio- ja hygienia teoria


	3 Viestintä ja sisällöntuotanto sosiaalisessa mediassa
	3.1 Tavoitteiden asettaminen
	3.2 Tavoitteiden mittaaminen
	3.3        Kohderyhmän valitseminen
	3.4 Brändäyksen hyödyntäminen sosiaalisen median viestinnässä
	3.5 Videoviestintä sosiaalisessa mediassa
	3.6 TikTok sosiaalisen median viestinnän alustana

	4 Toiminnallinen opinnäytetyö
	4.1 Opinnäytetyön tausta
	4.2 Opinnäytetyön menetelmät

	5 TikTok-kampanjan suunnittelu ja toteutus
	5.1 Kampanjan tavoitteet
	5.2 TikTok-kampanjan suunnittelu ja aikataulut
	5.3 Kanavan brändi & konsepti
	5.3.1 Hashtagien valinta
	5.3.2 Videoiden kuvaus & editointi

	5.4 Kampanjan pääaiheet
	5.4.1 Ääniraitojen & vallitsevien trendien hyödyntäminen

	5.5 Nuorten motivoiminen
	5.5.1 Vuorovaikutus katsojien kanssa
	5.5.2 Äänensävy


	6 Tulokset
	6.1 Kampanjan kokonaisuuden arviointi
	6.2 TikTokin soveltuvuus aktivoivalle sisällölle

	7 pohdinta
	7.1 Opinnäytetyöprosessi
	7.2 Eettisyys ja luotettavuus
	7.3 Johtopäätökset ja kehittämisehdotukset

	lähteet

