LAPIN AMK '

Lapland University of Applied Sciences

ORGANISAATIOIDEN VALISEN YHTEISTYON
KEHITTAMINEN VIESTINNAN AVULLA

Case FrostBit

Hiltunen lida
Salminen Enni

Opinnaytetyo

Liiketalouden koulutus
Tradenomi

2021



LAPIN AMK ' Opinnaytetyén tiivistelma

Lapland University of Applied Sciences

Liiketalouden koulutus

Tradenomi
Tekijat lida Hiltunen Vuosi 2021
Enni Salminen
Ohjaaja Anne Tolvanen
Toimeksiantaja FrostBit Ohjelmistolaboratorio
Tyon nimi Organisaatioiden valisen yhteistyon kehittaminen

viestinnan avulla
Sivu- ja liitesivumaara 39 +13

Opinnaytetydmme kasittelee organisaatioiden valista viestintda seka viestintaa
yleisesti. Opinnaytetyon tavoitteina on muodostaa teoriatiedon seka
haastatteluiden ja kyselylomakkeen pohjalta toimiva viestintdsuunnitelma
FrostBitille seka syventaa omaa ammatillista osaamista viestinnasta ja sen
suunnittelusta.

Valitsimme opinnaytetydn tutkimusongelmaksi "miten kehittaa organisaatioiden
valista yhteisty6ta viestinnan avulla”, tutkimuksen koskiessa FrostBitin ja Lapin
yliopiston taiteiden tiedekunnan valista yhteistyota. Rajausta valittiin tukemaan
seuraavat apukysymykset: miten ja miksi laatia viestintasuunnitelma, mita
toimiva vuorovaikutus vaatii molemmilta organisaatioilta, minkalainen
viestintatyyli toimii kohdeorganisaatioiden valilla. Naiden avulla pystyimme
kartoittamaan opinnaytetydllemme tarvittavan teoreettisen viitekehyksen.

Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys on yhteisdviestinta ja viestinnan
suunnittelu. Tarkastelemme opinnaytetyossa viestinnan eri osa-alueiden tehtavia
ja merkityksia. Teoreettinen aineisto kerataan viitekehykseen liittyvasta
kirjallisuudesta seka internet lahteista.

Opinnaytetydbmme on toiminnallinen opinnaytetyd, jonka tuloksena tuotettiin
kaksi erillista asiakirjaa: opinnaytetyon kirjallinen raportti ja tutkimustiedon
pohjalta FrostBitille laadittu viestintasuunnitelma. Teoreettisen tiedon lisaksi
tutkimustietoa kerattiin tutkimuksen aikana toteutetuista haastatteluista ja
kyselylomakkeen tuloksista. Tutkimustieto analysoitiin  aineistolahtdisen
sisallonanalyysin avulla. Opinnaytetyon tuloksena tuotettava
viestintasuunnitelma ohjaa toimeksiantajaa yhteistyotd koskevan viestinnan
kehittdmisessa.
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The research problem of the thesis was defined as “how to develop co-operation
between organizations through communication”, while the research concerned
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University of Lapland. The following sub questions were defined to help with
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ALKUSANAT

Haluamme Kiittdd FrostBit Ohjelmistolaboratoriota toimeksiannosta, Lapin
ammattikorkeakoulun liiketalouden lehtoreita opinnaytetyon ohjauksesta seka

Lapin yliopiston taiteiden tiedekunnan lehtoreita ja opiskelijoita yhteistyosta.



1 JOHDANTO

1.1 Lahtokohdat ja tavoitteet

Viestinta, tuo monen organisaation rikkaus ja toisten kompastuskivi.
Parhaimmillaan viestinta auttaa Iluomaan uskollisen asiakaskunnan ja
kasvattamaan liiketoimintaa, mutta epaonnistuessaan viesti jaa vajaaksi ja
toivotut tavoitteet jaavat saavuttamatta. Viestintaa suunnitellessa on tarkeaa
tuntea oma kohderyhma, heidan mielenkiinnon kohteensa, tarpeensa ja oikeat
viestintdkanavat. Hyvin suunniteltu viestinta on puoliksi tehty. Taman pohjalta
muotoutui ajatus opinnaytetyOsta, joka keskittyy kohdennettuun viestintaan,
kohdistuen erityisesti kohderyhmatuntemukseen seka organisaatioiden valiseen
viestintaan. Taman opinnaytetyon lahtokohtana onkin toimeksiantajan tarve
viestintasuunnitelmalle ja tehtdvana on laatia viestintdsuunnitelma tietylle

aikajaksolle.

Tutkimus keskittyy kehittamaan jo olemassa olevaa yhteistyotoimintaa
toimeksiantajaorganisaatio FrostBitin ja Lapin yliopiston tieteiden taidekunnan
valilla. Vaikka toimeksiantaja on FrostBit, on opinnaytetydon lopputuloksen
tarkoitus hyddyntaa molempia organisaatioita tutkimustuloksien perusteella
tehdyn  viestintasuunnitelman avulla.  Tutkimustehtavaa on  rajattu
seuraavanlaisesti: miten kehittda organisaatioiden valista yhteistyota viestinnan
avulla. Rajausta tukevat seuraavat apukysymykset: miten ja miksi laatia
viestintdsuunnitelma, mitd toimiva vuorovaikutus vaatii molemmilta
organisaatioilta, minkalainen viestintatyyli toimii kohdeorganisaatioiden valilla.
Tutkimus toteutetaan toiminnallisena opinnaytetyona. Aineiston keruussa
kaytetdan haastattelua ja  kyselylomaketta seka kirjallisuuslahteita.
Tutkimusaineisto  kasitellddn  induktiivisen  sisadllonanalyysin  keinoin.
Opinnaytetyon keskeisia kasiteltavia teorioita ovat viestinta,

markkinointiviestinta, yhteisoviestinta ja viestintasuunnitelma.

1.2 FrostBit-toimeksiantajan esittely

Toimeksiantajana on FrostBit, joka on Lapin ammattikorkeakoululla toimiva

ohjelmistolaboratorio. FrostBitin tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoiminnan



(TKI) tarkein painopiste on koulutus- ja viihdepeleissa, erilaisissa simulaatioissa,
laajennetussa todellisuudessa (virtual reality), verkko- ja mobiilitiedonkasittelyssa
seka monipuolisessa tiedonhallinnassa. Yrityksen henkilosto koostuu
ohjelmistoinsindoreista, 3D-mallintajista, graafisista suunnittelijoista seka
viestinnan ammattilaisista. Osa henkilostosta tyoskentelee samanaikaisesti

hankkeiden seka opettamisen parissa. (FrostBit 2021.)

FrostBit johtaa ja tekee yhteistyota erilaisissa EU:n rahoittamissa hankkeissa
muun muassa metsataloudessa, kaivostaloudessa, rakennetussa ymparistossa,
matkailussa, terveydenhuollossa seka liikennealoilla. Liséksi se tarjoaa TKI-
palveluita paikallisille yrityksille. FrostBit tekee myos tiivista yhteistyota Lapin
ammattikorkeakoulun tutkinto-ohjelmien, Lapin koulutuskeskus REDU n, seka
Lapin yliopiston taiteiden tiedekunnan kanssa. Laboratoriossa onkin yleensa aina
muutama opiskelija joko suorittamassa harjoittelua, mukana hankkeissa tai

tekemassa opinnaytetyota. (FrostBit 2021.)

1.3 Lapin yliopiston taiteiden tiedekunta

Tutkimuksen kohteeksi on rajattu Lapin yliopiston taiteiden tiedekunta, koska
toimeksiantajan tavoitteena on parantaa nykyista viestintaa instituutioiden valilla
ja vahvistaa organisaation asemaa mahdollisena harjoittelu- ja tyopaikkana
taiteiden tiedekunnan opiskelijoiden silmissa. Lapin yliopiston taiteiden
tiedekunnan opiskelijoille sahkopostitse lahetetty kyselylomake kartoittaa
viestintdsuunnitelmaan tarvittavia tietoja, esimerkiksi opiskelijoiden viestinnan
kanavien kayttda. Opinnaytetydssa on otettu vapaus puhua taiteiden
tiedekunnasta myods sen lyhenteella TTK, joka I0ytyy Lapin yliopiston yksikoiden

sivuilta taiteiden tiedekunnan kohdalta (Lapin yliopisto 2021).

Lapin yliopiston TTK on perustettu vuonna 1990 ja sen koulutusohjelmia on talla
hetkella kuusi. Taiteiden tiedekunnan sivujen mukaan kolme uutta
koulutusohjelmaa alkavat syksylla 2021. Lapin yliopisto tarjpaa myos
maisteriohjelmia, joita opinnaytetyossa ei kasitellda. (Lapin yliopisto 2021.)
Nykyiset kuusi koulutusohjelmaa ovat audiovisuaalinen mediakulttuuri, graafinen
suunnittelu, kuvataidekasvatus, sisutus- ja tekstiilimuotoilu, teollinen muotoilu

seka vaatesuunnittelu (Lapin yliopisto 2021). TTK tekee kansainvalista tyota



ymparistdo-, yhteiso- ja talvitaiteessa ja monipuolisen kansainvalisen
tyoyhteisOverkostonsa kautta TTK luo siltaa Euroopan pohjoisten alueiden

kulttuuriin, taiteeseen ja taidekoulutukseen (Lapin yliopisto 2021).

1.4 Tydelamayhteys

Opinnaytetyon lahtdkohtana on perinteinen tydelaman ongelma: epaonnistunut
viestinta kohderyhmalle. Usein syyna on puutteellinen viestintasuunnitelma, joka
sy0 organisaation resursseja tuottamatta kuitenkaan toivottua tulosta.
Viestintdsuunnitelmassa kartoitetaan viestinnan nykytilanne ja pohditaan

viestinnan tavoitteita ja niiden asettelua.

Opinnaytety6ssa perehdytaan viestintdan ja miten se ilmenee organisaatiossa.
Tyon teoreettisen osuuden on tarkoitus auttaa ymmartamaan, miten laaditaan
toimiva viestintasuunnitelma toimeksiantajan ja kohderyhman valille. Tutkimus
keskittyy kehittdmaan jo olemassa olevaa yhteystyotoimintaa FrostBitin ja Lapin

yliopiston taiteiden tiedekunnan valilla viestinnan avulla.
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2 TUTKIMUSMENETELMA

2.1 Toiminnallinen opinnaytetyo

Opinnaytetyo toteutetaan toiminnallisena opinnaytetyona, jonka tuotokset ovat
viestintasuunnitelma seka opinnaytetyon kirjallinen raportti. Viestintdsuunnitelma
laaditaan toimeksiantajan kayttoon erillisena asiakirjana. Toiminnallinen
opinnaytetyo koostuu neljasta peruselementista: toiminnallisuus, teoreettisuus,
tutkimuksellisuus ja raportointi (Salonen 2013). Opinnaytetydn toiminnallinen
osuus on tassa tapauksessa viestintasuunnitelma. Teoreettinen osuus taas

I6ytyy opinnaytetyon kirjallisesta osiosta eli opinnaytetyon raportista.

Tutkimuksellisuutta opinnaytetydssa on tyon tutkiva tekeminen ja teoreettiseen
tietoperustaan nojaaminen ja referointi. Raportointi taas tarkoittaa kaytannossa
toiminnallisen opinnaytetydon osalta opinnaytetyon kirjallista osuutta, jossa on
kerrottu mita on tehty, miksi, milla tavalla ja mika on tyén lopputulema. (Salonen
2013.) Raportin tehtdva on kertoa lukijalle opinnaytetyOprosessista ja sen
etenemisesta, ja tiedon tehtavana on ilmentaa tekijdiden ammatillista osaamista

ja tietoperustan kayttoa.

2.2 Laadullinen tutkimus

Opinnaytetyon tutkimus suoritetaan laadullisena, koska se painottaa mita- ja
miten -kysymyksia. Laadullisen tutkimuksen ominaispiirteet vaihtelevat
tutkimuskohteen mukaan. Tutkimukselle on mahdotonta antaa yhtd ainoaa
maaritelmaa, sen erilaisten lahestymis- ja analyysitapojen paljouden takia.
Vaikka laadullinen tutkimus on empiirista, se tarvitsee tuekseen teoreettisuutta

kiinnekohtia varten. (Kallinen & Kinnunen 2021.)

Teoria auttaa tutkimuksen suunnittelua ja tekemista ja sita sovelletaan siten, etta
sen avulla aineistoa pystytaan tulkitsemaan. Teorian paamaara laadullisessa
tutkimuksessa on kehittaa itse teoriaa seka paasta yksittaisista havainnoista
yleiselle tasolle. Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on ymmartaa ilmidita
nakokulmista. Tutkimuksessa myo0s itse tutkijat osallistuvat tutkimusprosessiin.

Tama tutkimusprosessi on joustava, minka myota se voi muuttua tutkimuksen
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aikana. Laadullisen tutkimuksen tunnusmerkkeja on muun muassa
nakokulmakeskeisyys, aineistolahtdinen analyysi seka narratiivisuus. Tutkijat
eivat ole etukateen maaritelleet oletuksia tutkimuskohteesta tai -tuloksista.
(Kallinen & Kinnunen 2021.)

2.3 Haastattelu aineistonkeruumenetelmana

Empiirisen  tutkimusaineiston keruumenetelmaksi valikoitui haastattelu.
Haastattelun tarkoituksena on kerata taustatietoa organisaation toiminnasta,
tavoitteista ja luoda kasitys nykytilanteesta. Haastattelun kohteena ovat
toimeksiantajayrityksen henkilostd ja haastattelutyypeista tullaan kayttamaan
avointa haastattelua. Avoimessa haastattelussa haastattelija ja haastateltava
ovat kielellisessa vuorovaikutuksessa keskenaan, jonka aikana haastattelija
pyrkii luomaan tilanteesta mahdollisimman avoimen, Kkeskustelutyylisen
tilaisuuden. Taman opinnaytetydon haastattelun kulku on suunniteltu niin, etta
haastattelussa edetaan kysymyksesta seuraavaan luontevasti, jolloin
haastateltavalle jaa enemman tilaa muistoille, perusteluille seka lisayksille.
Haastattelija siis ohjaa keskustelua kysymyksilla ja tarkennuksilla, kunnes haluttu
vastaus on saatu. Tavallisten keskusteluiden tyyliin avoin haastattelu vaatii
haastattelijalta taitoa osata kuunnella ja tarttua haastateltavan sanoihin, jolloin
keskustelua voidaan vieda eteenpain ja siirtyminen seuraavaan kysymykseen on
sujuvaa (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006) Haastattelun tarkoituksena
on kerata taustatietoa organisaation toiminnasta, tavoitteista ja luoda kasitys

nykytilanteesta.

Haastattelu on yksi yleisimmin kaytettyja tiedonkeruutapoja. Sen avulla voidaan
hankkia tietoa tutkittavasta aiheesta suoraan tutkittavilta itseltdan. Erona
arkipaivan haastatteluun tutkimushaastattelulla on selked paamaara:
tutkimustehtavan suorittaminen. Haastattelua kaytetaan tutkimusaineiston
saamiseksi, jonka jalkeen keratty aineisto analysoidaan ja tulkitaan. Haastattelua
vuorovaikutustilanteena kuvaavat hyvin seuraavat asiat: Haastattelu on ennalta
suunniteltu vuorovaikutustilanne. Tama tarkoittaa tutkimuksen kohteen teoriaan
ja kaytantdéon tutustumista. On tarkedd ymmartaa, millaisesta asiasta
tutkittavassa asiassa on teoriatasolla kyse. Haastattelu on aina haastattelijan



12

alulle panema ja ohjaama. Tama tarkoittaa kaytannossa sita, ettd haastattelija
sopii etukateen haastateltavien kanssa haastattelun jarjestamisesta ja itse
haastattelutilanteessa johtaa haastattelua ennalta laatimansa suunnitelman

mukaisesti. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Haastattelussa on tarkeaa, etta haastattelija tuntee roolinsa ja osaa johtaa
haastattelua sen mukaisesti. Haastattelija taas oppii roolinsa haastattelun
kuluessa. Yleistda haastattelussa vuorovaikutustilanteena on haastateltavan
motivointi ja motivaation yllapito. Vuorovaikutustilanteena haastattelussa on
ensiarvoisen tarkeaa luottamuksellisuus, haastateltavan on voitava luottaa
siihen, etta hanen tietojaan kasitellaan luottamuksellisesti ja kaytetaan vain

sovitussa asiayhteydessa. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

2.4 Kyselylomake aineistonkeruumenetelmana

Haastattelun lisaksi myos kysely on yleinen tutkimusmenetelma, koska se on
tehokas ja helppo seka sen avulla saadaan kerattya laajasti tietoa tutkittavasta
aiheesta. Edella mainitusta syystd kyselylomaketutkimus valikoitui yhdeksi
opinnaytetyon aineistonkeruumenetelmista. Kyselylomakkeen avulla on
mahdollista saada kattavasti tietoa valituista aiheista ja koostaa vastauksista
erilaisia kokonaisuuksia, joita hyodyntaa opinnaytetyon toiminnallisen osuuden,
viestintdsuunnitelman  laatimisessa. = Kyselomaketutkimuksen  kohteeksi
valikoituivat Lapin yliopiston taiteiden tiedekunnan (TTK) opiskelijat, ja kysely

valittiin toteutettavaksi Webropolilla, seka sahkopostin kautta valitettavaksi.

Kyselylomaketutkimusta laatiessa on kuitenkin muistettava, etta keratty tieto on
usein pinnallista eivatka tulokset valttamattad pida paikkaansa. Kyselyyn
osallistuvat voivat hairiintya jostain sind aikana, kun he vastaavat kyselyyn tai
ymmartaa kysymykset eri tavalla. Kyselyja voidaan lahettaa postitse tai
virtuaalisesti esimerkiksi sahkopostitse, jolloin vastaaja tayttaa kyselylomakkeen
itse. Kasvokkain ja puhelimitse tehtavat kyselyt ovat myds yleisia ja silloin
haastattelija tayttaa lomakkeen haastateltavan puolesta. (Ojasalo, Moilanen &
Ritalahti 2015, 41-42.)
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Koska kyselya voidaan soveltaa eriaiheisiin tutkimuksiin, on tarkeaa, etta
kyselyssa olevat kysymykset on muotoiltu oikein, ilman vastaajien johdattelua,
jotta kyselyn tulokset antavat mahdollisemman aidon ja luotettavan tiedon.
Talloin kyselylomakkeen tekijoiden tulee suunnitella kysymykset huolellisesti
seka selvittdd hankittavasta aiheesta tietoa. Hyva kysely etenee loogisessa
jarjestyksessa, ei vie liikaa aikaa vastaajalta ja kysymykset ovat tutkimuksen
kannalta tarkeita. Kyselyssa tutkimuskysymykset voivat olla muun muassa

monivalintakysymyksia ja avoimia kysymyksia. (Ojasalo ym. 2015, 41-42.)

2.5 Aineistolahtéinen sisallonanalyysi

Tutkimusaineiston  analysoinnissa  tassa  opinnaytetyossa  kaytetaan
aineistolahtoista sisallonanalyysia. Tama valikoitui analyysitavaksi, koska keratty
tutkimusaineisto perustuu pitkalti haastatteluihin ja kyselyihin, mika vaatii
litteroidun tekstin ja kyselyn tulosten analysointia. Aineistolahtoista
sisallonanalyysia  laadittaessa  tutkimus  perustuu aineistoon, jolloin
analyysiyksikot eivat ole ennalta maarattyja ja tutkimuksen teoria rakentuu
aineistoon  pohjaten.  (Saaranen-Kauppinen &  Puusniekka  2006.)
Sisalldnanalyysin tavoitteena on poimia keratysta tekstiaineistosta merkittavat
asiat, poimia yhtalaisyydet ja erot, seka muodostaa tiivistetty sanallinen kuvaus

aineistosta ja sen sisallosta (Leinonen 2018).

Ennen varsinaista sisalldonanalyysia tulee suorittaa aineiston tekstualisointi, eli
aineiston muuttaminen tekstimuotoon (Seitamaa-Hakkarainen 2014). Tassa
opinnaytetyossa aineiston keraamisessa on kaytetty haastattelua ja
kyselylomakkeita. = Haastattelun  saattamista  tekstimuotoon  kutsutaan
litteroinniksi, joka tarkoittaa esim. haastatteluaineiston muuttamista nauhalta

tekstiksi (Seitamaa-Hakkarainen 2014).

Aineistolahtoinen sisallonanalyysi jakautuu kolmeen vaiheeseen, joiden avulla
tekstiaineisto kaydaan lapi ja eritelladn sieltd olennaiset asiat: ensimmaisessa
vaiheessa aineisto pelkistetaan eli redusoidaan. Kaytanndssa tama tarkoittaa

tutkimukselle merkittavien asioiden poimimista aineistosta, seka sen
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merkitsemista esimerkiksi allevivaamalla. Taman jalkeen merkityt kohdat

pelkistetaan, eli kirjoitetaan uusiksi tiivistaen. (Leinonen 2018.)

Toisessa vaiheessa tapahtuu ryhmittely, eli klusterointi. Klusteroitaessa merkityt
kohdat ryhmitellaan niin, ettd samaa tarkoittavat asiat luovat omat alaluokkansa
ja ne nimetaan sisaltod kuvaavasti. Kolmannessa vaiheessa tapahtuu
yleiskasitteiden muodostaminen eli abstrahointi. Abstrahoitaessa aiemmin tehtya
ryhmittelya jatketaan ja klusteroitaessa muodostetut alaluokat yhdistyvat
ylaluokiksi, josta taas paaluokiksi ja lopulta viela yhteen yhdistavaan luokkaan,
jonka alle kaikki muodostetut alaluokat, ylaluokat ja paaluokat asettuvat. Kaikki

luokat nimetaan sisaltéa kuvaavilla otsikoilla. (Leinonen 2018.)
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3 OPINNAYTETYON TIETOPERUSTA
3.1 Viestinta kasitteena

Kasitteena viestintaa voidaan tulkita ja ymmartaa eri tavoilla sen
moniulotteisuuden ja laajuuden takia. Professori Osmo Wiion (2009, 81) mukaan
jopa tutkijoiden mielipiteet eriavat viestinnan tarkastelutavoista ja maaritelmista.
Taman vuoksi aiheesta l0ytyy hyvin erinakdista tietoa, joiden lopputulos on
kuitenkin sama. Viestinnan tuoman vuorovaikutuksen tavoite on pyrkia

laadukkaaseen dialogisuuteen eli vuoropuheluun.

Joskus viestintd ei tavoita kohderyhmiaan toivotulla tavalla. Naitd hetkia
kutsutaan hairidiksi (Aberg 2000, 31-32). Viestien eli sanomien lahetyksiin liittyy
alttius hairidille. Sanoman tavoittaessa vastaanottajan viestinnassa ei ole ollut
hairiota eli estettd. Sanoman sekoittuessa muiden sanomien tai hairididen
kanssa on kyseessa kohinatilanne. Kun hairiona on kato, vastaanottaja saa
viestin, mutta osa sen sisallosta ei ole mennyt perille. Vaaristyma on hairioista
salakavalin: vastaanotettua sanomaa ei ole sisdistetty. (Aberg 2000, 31-32.)
Talloin tulee tarkastella organisaation omaa viestintaa ja varmistaa sanoman

vastaanottajien ymmarrys viestintaa kohtaan.

Viestinnalla on omat osa-alueensa, jotta siita saadaan irti mahdollisimman paras
tulos. Markkinointiviestinta keskittyy luomaan ja yllapitamaan asiakassuhteita,
jonka myo6ta se luetaan organisaation kilpailukeinoihin. Tama viestintamuoto on
osa yritysviestintaa, jolla tuetaan organisaation toimintaa ja jonka tehtavana on
myOs vaikuttaa organisaation kiinnostavuuteen ja tunnettuuteen. (Isohookana
2007, 16,132.)

3.1.1 Markkinointiviestinta

Markkinointiviestinta tarkoittaa kaikkea yrityksestd ulospain suuntautuvaa
viestintaa, jonka tavoitteena on lisata yrityksen myyntia joko suoraan tai
valillisesti. Markkinointiviestinnan tarkoitus on lisata yrityksen tunnettuutta,
vahvistaa yrityksen imagoa, seka kertoa yrityksesta, sen tuotteista, hinnoista ja
saatavuudesta. Karkeasti jaettuna markkinointiviestinta jakautuu

seuraavanlaisiin osa-alueisiin: mainonta, henkilokohtainen myyntityd, myynnin
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edistaminen, seka tiedotus- ja suhdetoiminta. (Kadziolka 2016.) Mainonta
tarkoittaa suurelle yleisolle kohdistuvaa maksettua markkinointiviestintaa ja
voidaan jakaa kahdenlaiseen mainontaan: mediamainonta ja suoramainontaa.
Mediamainonta tarkoittaa ilmoittelu-, televisio-, radio ja elokuvamainontaa seka
ulko- ja liikennemainontaa. (Isohookana 2007, 139.) Suoramainonnalla taas
tarkoitetaan esimerkiksi telemarkkinointia, tai postin mukana tulevia mainoksia
(Isohookana 2007, 159).

Henkildkohtainen myyntityd tarkoittaa asiakkaan ja myyjan valista
vuorovaikutusta, asiakaspalvelutilannetta, jossa myyja auttaa asiakasta
valitsemaan ja ostamaan tarvitsemansa tuotteen/palvelun. Myyjan tarkeimmat
tehtavat ovat selvittaa asiakkaan ongelmat ja tarpeet, seka kertoa miten yrityksen
tuotteet ja palvelut voivat auttaa ratkaisemaan taman ongelman. Kirjassaan
"Yrityksen markkinointiviestintd” Heli Isohookana (2007, 133) kertoo, kuinka
myyjan on tarkea tuntea kohderyhmansa ja sen ongelmat ja tarpeet, seka olla
hyvin perillda edustamansa yrityksen tarjoamista tuotteista ja palveluista, seka
yrityksen liiketoiminnasta kokonaisuudessaan. Myynnin edistaminen tarkoittaa
kaytannossa menekin lisaamiseen pyrkimista. Asiakkaan nakokulmasta tasta
esimerkkina voidaan kayttaa erilaisia kampanjoita ja tarjouksia. Henkiloston
nakokulmasta taas myynnin edistaminen tarkoittaa esimerkiksi lisdmyynnin
tekemista. (Isohookana 2007, 161-165.)

Tiedotus- ja suhdetoiminta eli PR (public relations) tarkoittaa yrityksen tiedon ja
myoOnteisen suhtautumisen lisaamista, seka suhteiden luomista ja yllapitamista
yrityksen sidosryhmiin. Tiedotus- ja suhdetoiminta voidaan jakaa kahteen osa-
alueeseen: sisdinen ja ulkoinen toiminta. Sisdinen tiedotus- ja suhdetoiminnan
kohteena ovat yrityksen henkilokunta, yrityksen omistajat, hallintoelimet,
elakoityneet tydntekijat, seka henkiléston omaiset. Sisdinen tiedotustoiminnan
valineind voidaan kayttaa esimerkiksi ilmoitustauluja, erilaisia tiedotteita, seka
henkilostolehtia. Myos erilaiset henkildston virkistaytymistilaisuudet ja juhlat
lasketaan sisaiseen tiedotus- ja suhdetoimintaan. Ulkoinen tiedotus- ja
suhdetoiminta taas tarkoittaa tiedon valittamista ulkoisten tiedotusvalineiden
kautta. Sen tarkoituksena on tuottaa kohderyhmalle ajankohtaista ja uutta tietoa

yrityksesta. Tama ei tarkoita suoranaista myyntia, vaan positiivisen mielikuvan
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vahvistamista  yrityksesta  viestimalla  kohderyhmalle ja  yritykselle

merkityksellisista asioista. (Bergstrom & Leppanen 2018.)

3.1.2 YhteisoOviestinta

YhteisOviestinta eli organisaatioviestinta tarkoittaa kaikkea viestintaa, joka
tapahtuu niin yhteison sisalla, kuin myos yhteison ja sen ulkopuolisen ympariston
valilla. Karkeasti yhteisoviestinta jakaantuu kahteen tapaan Vviestia:
vuorovaikutteiseen eli kaksisuuntaiseen viestintaan, seka tiedottamiseen, joka
puolestaan on yksisuuntaista viestintda. (Lohtaja-Ahonen & Kaihovirta-Rapo
2012.) YhteisOviestintd auttaa organisaatiota rakentamaan ja yllapitamaan
suhteita erilaisiin organisaatiolle tarkeisiin sidosryhmiin ja yleis66n (Theaker
2012, 5). Yhteisoviestinnan tarkoitus on vahvistaa sitoutumista ja
yhteenkuuluvuuden tunnetta organisaation sidosryhmien ja yleison valilla
(Procom 2021).

YhteisOviestinta voidaan jakaa sisadiseen ja ulkoiseen viestintdan. Sen
paatehtavat jakautuvat seitsemaan eri osa-alueeseen (Kuva 1), joista sisaisen
viestinnan tehtavia ovat: tiedon saatavuus ja tiedonvaihdanta tydyhteison
jasenien ja sidosryhmien kesken, kuuntelu ja vuoropuhelu henkiloston ja
sidosryhmien kesken, sitoutumisen edellytysten luominen seka tyéhyvinvoinnin
tukeminen organisaatiossa. Sisaisen yhteisdviestinnan avulla organisaation johto
on vuorovaikutuksessa muun tydyhteison kanssa ja pitaa heidat ajan tasalla
organisaation sisalla tapahtuvista asioista ja muutoksista. Sisdinen
yhteisdviestinta auttaa organisaatiota varautumaan erilaisiin riskeihin paremmin,
parantaa henkiloston tyohyvinvointia ja sitoutumista, seka auttaa organisaatiota

kehittymaan sisaltdpain. (Theaker 2012.)

Ulkoisen yhteisOviestinnan paatehtavia ovat: yhteisOkuvaan vaikuttaminen ja
maineen/brandin hallinta, merkitysten antaminen ja nakyvaksi tekeminen,
yhteiskunnallinen vaikuttaminen ja yhteiskunnallinen keskustelu, seka tuotteiden
ja palveluiden kiinnostavuuteen vaikuttaminen. Ulkoisen yhteisdviestinnan avulla
organisaatio tuo toimintaansa lapinakyvammaksi, paastaen katsojan hieman

"pinnan alle”. Kertomalla tavoitteistaan, arvoistaan, toiminnastaan ja
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paatoksistaan, organisaatio pyrkii vahvistamaan haluttua mainetta ja mielikuvaa

kohderyhman silmissa. (Procom 2021.)

Tiedon saatavuus ja
tiedonvaihdanta

tiedonvaindanta - Merkitysten

tyoyhteison jasenien ja antaminen ja
sidosryhmien kesken nakyvaksi
tekeminen

Yhteisckuvaan
vaikuttaminen,
maineen tai brandin
hallinta

Kuva 1: Yhteisoviestinnan paatehtavat (Theaker 2012; Procom 2021)

3.2 Vuorovaikutus

Vuorovaikutus tarkoittaa yhteisdn toimintaa tukevaa ja sen kehittamiseen liittyvaa
kommunikointia, kun keskustelussa paikalla on kaksi tai useampi henkild.
Vuorovaikutus voi tapahtua suullisesti, kirjallisesti tai sahkoisesti. (Jyvaskylan
yliopisto, 2021.) Vuorovaikutuksen aikana ilmeet ja eleet sekd asenne,

vaikuttavat viestin ymmartamiseen. Viestin ymmartamiseen ja tulkitsemiseen
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vaikuttavat muun muassa asiayhteys, tulkinnat, kulttuuri ja tavoitteet.
Vuorovaikutuksesta puhutaan myO0s monimutkaisena prosessina, silla

vuorovaikutuksella ei ole selkeaa alkua ja loppua. (Tyoturvallisuuskeskus 2021.)

Tyoturvallisuuskeskus (2021) on maininnut hyvan vuorovaikutuksen edistamisen
tekijoiksi muun muassa kuuntelun, aidon lasnaolon, kiinnostuksen, tukemisen ja
tilan antamisen. Hyvaa vuorovaikutusta estavat esimerkiksi voimakkaat
ennakkoasenteet, yleistaminen tai syyllistaminen, vastuunsiirto ja kiire. Vaarin
kaytettyna vuorovaikutus voi aiheuttaa suurta vahinkoa. Esimerkiksi juoruilu,
luottamuksellisten keskusteluiden kertominen muille, toisen selan takana
puhuminen tai aiheeton arvostelu saattavat nykaista yhteisollisyytta taaksepain.
Tallainen kaytos piilotetaan usein esimerkiksi vaaran huumorin tai teeskennellyn

valittdmisen alle. (Jyvaskylan yliopisto 2021.)

3.3 Viestintdsuunnitelma

Viestintasuunnitelma on toiminnallista viestinnan suunnittelua, joka laaditaan
yleensa lyhyelle aikavalille kuten vuodeksi tai muutamaksi kuukaudeksi. Hyva
viestintasuunnitelma selkeyttaa organisaation tiedottamista, nopeuttaa ja
parantaa organisaatioiden valista yhteistydta. Se myo6s pyrkii eliminoimaan
epaollennaisen viestinnan, jonka takia organisaation tyontekijat menettavat
tydaikaa. Viestintasuunnitelmasta ilmenee viestinnan hoito, eli resurssit, tekniikka
ja tekijat. (Kortesuo, Patjas & Seppanen 2014, 21-22.) Tata varten organisaation
tulee selvittdda mahdolliset viestinnan osaajat, budjetti, osallistujat ja heidan
kaytossansa olevat tekniset valineet (Kortesuo ym. 2014, 23).
Viestintdsuunnitelmaan kirjataan myods, mita tehdaan ja milloin tehdaan.
Ennakoiva suunnitelma palvelee kaikkia, oli sitten kyseessa sisaisen- tai
ulkoisenviestinnan viestintasuunnitelma. Viestintasuunnitelman avulla
organisaatioiden viestinta on suunnitelmallista, yhdenmukaista ja ennakoivaa,
jolloin tydntekijat pystyvat viestimaan tehokkaammin ilman turhia keskeytyksia.
Viestintadsuunnitelmassa kartoitetaan viestinnan nykytilanne ja pohditaan

viestinnan tavoitteita ja niiden asettelua. (Grossman 2018.)
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3.3.1  SWOT-analyysi

SWOT-analyysi (Kuva 2) eli nelikenttdanalyysi on helppo ja hyodyllinen
yritystoiminnan analysointimenetelma. Se auttaa selvittdmaan, mitka ovat
yrityksen vahvuudet ja heikkoudet, seka mita mahdollisuuksia ja uhkia yrityksella
on. Keskeista SWOT-analyysissa on se, ettd se keskittyy kartoittamaan seka
yrityksen nykytilanteen, ettd myos tulevaisuuden nakymat. Sen avulla on
helpompi hahmottaa, missa asioissa yritys on vahvoilla, missa asioissa taas olisi
kehittamista ja mitkd taas ovat selkeita riskeja yritystoiminnalle. (Suomen
Riskienhallintayhdistys ry 2021.)

SWOT - ANALYYSI

STRENGTHS WEAKNESSES OPPORTUNITIES THREATS
(VAHVUUDET) (HEIKKOUDET) (MAHDOLLISUUDET) (UHAT)

Kuva 2: SWOT-analyysin esimerkki (Suomen Riskienhallintayhdistys ry 2021)

SWOT koostuu neljasta englanninkielisesta sanasta: Naista kaksi ensimmaista,
strengths (vahvuudet) ja weaknesses (heikkoudet) pyrkivat kuvaamaan yrityksen
nykytilannetta ja siihen vaikuttavia sisaisia tekijoita, kun taas opportunities
(mahdollisuudet) ja threats (uhat) pyrkivat kartoittamaan yrityksen tulevaisuuteen

vaikuttavia asioita ja ulkoisia tekijoita. Se soveltuukin kaytettavaksi
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kaikenlaisissa yrityksissa ja organisaatioissa toimialasta riippumatta. Analyysin
kohteena voin olla joko koko yritys, tai vaihtoehtoisesti jokin yrityksen toiminnan

osa, kuten markkinointi tai tuotteet. (Suomen Riskienhallintayhdistys ry 2021.)

3.3.2 Viestintasuunnitelman osat

Yli 20 vuoden ajan viestinnan parissa tydéskennelleen Leena Roskalan (2020)
mukaan viestintasuunnitelman osat ovat viestinnan tavoitteet, kohderyhmat,
viestintakanavat, vastuuhenkilot, aikataulutus ja arviointi. Viestinnan tavoitteeksi
asetetaan se syy, miksi suunnitelma tehdaan, eli se perustuu hankkeen
tavoitteisiin. Tarkeimmat kohderyhmat maaritellaan siten, etta viestinnan tavoite
toteutuu. Talldin on hyva miettia vastauksia kysymyksiin kuten kenelle, miksi ja
miten viestitaan. Myos viestinnan hetkea tulee miettia, eli mika teema vuodesta

on viestinnan aikana kaynnissa. (Roskala 2020.)

Viestintasuunnitelmaan voidaan sisallyttaa kaikki mahdolliset kohderyhmat,
mutta keskitytddn niista tarkeimpiin. Talldin taytyy muistaa, ettd sama
viestintatyyli ei valttamatta toimi kaikille kohderyhmille. Téama tulee ottaa
huomioon suunnitelmassa, kun kirjataan organisaation jo kaytossa ja mahdolliset
uudet viestintdkanavat. Viestintdkanavilla tarkoitetaan kaikkia niitd foorumeja,
joiden kautta viesti voidaan valittaa. Organisaation tulee paattaa ne kanavat,

joiden avulla se saavuttaa kohderyhmansa parhaiten. (Grossman 2018.)

Viestintakanavien kayttd, mita resursseja siihen tarvitaan seka viestin
perillemenon varmistus tulee tarkentaa suunnitelmassa, esimerkiksi pandemian
aikaan rajoituksia tulee huomioida. Vastuuhenkildiden valitseminen auttaa
hankkeita ja projekteja pysymaan aikataulussa, kun on selvaa kuka niista vastaa
ja koordinoi. Valituilla vastuuhenkildilla tulee olla selked kuva mita viestinnalta
halutaan ja keita siihen tarvitaan. Viestinnan aikataulutus vastaa milloin mikakin

viestintatoimi tapahtuu. (Roskala 2020.)
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4 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

4.1 Opinnaytetyon tavoitteet, tutkimuskysymykset ja tutkimusmenetelmat

Opinnaytetyon tavoitteena opiskelijan nakékulmasta oli tutustua viestinnan eri
osa-alueisiin  ja viestintamenetelmiin sekd viestinndn  suunnitteluun.
Toimeksiantajan tavoite on kehittaa viestintdansa kohderyhma huomioiden. Tata
varten opinnaytetyon tutkimuksen tuloksena tuotettiin viestintasuunnitelma, joka
keskittyy kehittamaan toimeksiantajan ja Lapin yliopiston taiteiden tiedekunnan

valista yhteistyota.

Opinnaytetyon aihetta rajattiin tutkimuskysymysten avulla. Tutkimusongelmaksi
muodostui ” miten kehittda organisaatioiden valista yhteistyota viestinnan avulla”.
Tama tutkimuskysymys koskee erityisesti edella mainittua yhteistyota FrostBitin
ja Lapin yliopiston TTK n valillda. Tutkimusongelmaa lahestyttiin seuraavien
apukysymysten avulla: ” miten ja miksi laatia viestintasuunnitelma, mita toimiva
vuorovaikutus vaatii molemmilta organisaatioilta, minkalainen viestintatyyli toimii

kohdeorganisaatioiden valilla.”

Tutkimusmenetelmaksi valikoitui laadullinen tutkimus, mutta opinnaytetyon
aineistonkeruussa ja tulosten analysoinnissa kaytettin myos maaralliselle
tutkimukselle tyypillisia menetelmia. Laadullisen tutkimuksen aineistoina
kaytettiin haastattelutallenteita, jotka litteroitiin aineistolahtoista sisallonanalyysia
varten. Maarallisen tutkimuksen aineistona kaytettin TTK n opiskelijoille
sahkopostitse lahetettya kyselylomakkeen tuloksia, jotka siirrettin  Excel-

tiedostoon tilastollisen analyysin tekoa varten.

4.2 Haastattelut

421 Haastattelu FrostBit

Osana tutkimusta haastateltiin kahta FrostBitin tydntekijaa: Pertti Rauhalaa, joka
toimii  FrostBitila koordinaattorina, seka Erson Halilia, yhta FrostBitin
projektisuunnittelijoista. Haastattelun tarkoituksena oli saada perustietoa
FrostBitin ja Lapin yliopiston TTK n yhteistyosta, kartoittaa hieman yhteistyon
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nykytilannetta, tavoitteita, viestinnallisien resurssien tilannetta, seka
tulevaisuuden suunnitelmia. Tietoa kerattin muun muassa tamanhetkisista
viestintakanavista, niiden kaytosta, viestinnan sisallosta, seka viestintaan
vaikuttavista  tekijoista (Liite 1). Edellda mainittua tietoa kerattiin
viestintasuunnitelman runkoa varten ja kerattya tietoa kaytetaan
viestintasuunnitelman suunnittelun tukena, kun maaritellaan tavoitteita,

tulevaisuuden toimenpiteita, seka kaytdssa olevia resursseja.

Haastattelun kysymykset oli ennalta maaritelty (Liite 1), eli kyseessa ol
puolistrukturoitu haastattelu. Haastattelutilanne pyrittiin - kuitenkin pitamaan
vapaamuotoisena, eli haastateltavat saivat vastata kysymyksiin vapaasti ilman
erillisia jaettuja puheenvuoroja. Haastattelu jarjestettiin etdnad Microsoft Teamsin
valitykselld. Kesto oli noin 30 minuuttia, ja haastattelu nauhoitettiin

haastateltavien suostumuksella.

4.2.2 Haastattelu Lapin yliopisto taiteiden tiedekunta

Haastattelun aiheena on TTK n yhteistyd FrostBitin kanssa. Haastattelun
tarkoituksena on selvittdad haastattelurungon (Liite 2) mukaisesti nakemyksia
yhteistyosta Lapin yliopiston TTK n puolesta. Haastateltavana oli taiteiden
tiedekunnan yliopistolehtoria Tomi Knuutila ja haastattelu pidettiin Microsoft
Teams viestinta- ja yhteistybalustalla, niin sanottuna etahaastatteluna, nain
vallitsevan pandemian aikaan. Haastattelun kestoksi maariteltiin 15-20 minuuttia
ja kaikkien osapuolten suostumuksella haastattelu nauhoitettiin. Haastattelun
vastaukset antavat alustaa tutkia ja valita oikeat vaihtoehdot toiminnallisen tyon
tekoon, silld FrostBitin tavoitteena on lisata tietoisuuttaan projekteistaan
esimerkiksi pelikehityksessa ja virtuaalitodellisuudessa TTK n opiskelijoiden

keskuudessa.

Haastattelun aikana saatavista vastauksista seulottiin kokoon tarkeimman
piirteet. Yhteistyon kartoittamista varten paadyttiin pohtiviin kysymyksiin, jotta
haastattelu ei ole liian rajattua tai liilan ohjailtua. (Liite 2). Haastattelun tyyppi on
sekoitus puolistrukturoitua valmiiksi kirjotettujen kysymysten myota, mutta myos

avointa, silld haastattelutilanteesta pyrittiin saada mahdollisimman luontevaa,
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melkeinpa rennon keskustelun kaltaista. Haastattelussa kaytiin lapi yhteisty6ta,

viestintaa ja viestintamenetelmia seka niiden mahdollisia kehittamisehdotuksia.

4.3 Kyselylomake, Lapin yliopiston taiteiden tiedekunnan opiskelijat

Kyselylomake laadittiin Lapin yliopiston taiteiden tiedekunnan (TTK) opiskelijoille.
Tarkoituksena on kartoittaa heidan tietamystaan toimeksiantajasta, seka saada
syvempaa tietoa TTK n opiskelijoiden sosiaalisen median kaytosta. Kysely
laadittin Webropolilla, ja valitettiin opiskelijoille sahkopostilla Lapin Yliopiston
TTK n yhteyshenkilon valityksella. Lomake sisalsi 12 kysymysta, joiden avulla
kartoitettin ~ muun muassa opiskelijoiden tadmanhetkista ymmarrysta
toimeksiantajan toiminnasta, seka heidan mielenkiinnon kohteitaan koskien
ohjelmisto- ja pelialaa. Lisaksi kerattiin yleisesti tietoa opiskelijoiden sosiaalisen

median kaytosta, kaytetyista kanavista ja sisaltdtyypeista (Liite 3).

Kyselylomaketutkimuksesta saatua tietoa hyddynnetaan viestintasuunnitelmaa
laatiessa. Tutkimuksen tuloksia kaytetaan sisallon ja viestintakanavien
suunnittelun tukena, seka sisaltotyyppien maarityksessa. Kyselyn avulla saadaan
myOs kattavasti tietoa kohderyhman kiinnostuksen kohteista, ja tata tietoa
voidaan hyodyntaa erityisesti viestinnan sisallon laatimisessa, seka yhteistyohon

liittyvien toimenpiteiden, kuten vierailujen yms. suunnittelussa.

4.4 Viestintasuunnitelma tutkimuksen tuloksena

Jokaisen organisaation viestintasuunnitelma on uniikki, koska se vastaa aina
organisaation tarpeita lyhyelle aikavalille. Suunnitelmassa tulee ottaa huomioon
myods se, miten se esitetaan. FrostBitin tapauksessa viestintasuunnitelma

laaditaan englanniksi, koska organisaation tyokieli on englanti.

Opinnaytetyon tuloksena syntynyt viestintdsuunnitelma laadittin suuntaa
antavien tulosten ja tutkimusaineiston pohjalta. Naitad olivat kyselysta,
haastatteluista sekd SWOT-analyysista keratyt tiedot, ja etdpalaverissa esiin
nostetut asiat, kuten toimeksiantajan toiveet ja ehdotukset. Erityistda huomiota

Kiinnitettiin ~ viestinnan  osa-alueisiin, joissa olisi viela kehitettavaa.
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Viestintasuunnitelman tarkein tavoite oli selventaa toimeksiantajan tyontekijoille

mita kanavien kautta opiskelijoille tulisi viestia, miten ja miksi.

FrostBit haluaa viestintasuunnitelmastaan mahdollisimman yksinkertaisen ja
selkean. Heidan toiveenansa on, etta viestintdsuunnitelma muutetaan Excel-
tiedostoon. Viestintasuunnitelmasta laaditaan kaksi eri englannin kielista
versiota: yksinkertaistettu Excel-tiedosto ja yksityiskohtaisempi PDF-tiedosto.
Tutkimuksen tuloksena syntyneeseen viestintasuunnitelmaan kuuluvat
seuraavat osa-alueet: viestinnan tavoitteet, kohderyhmat, viestintdkanavat,
vastuuhenkilot ja aikataulutus. Opinnaytetyossa julkaistava viestintdsuunnitelma
(Liite 4) vastaa toimeksiantajalle luovutettua PDF-tiedostoa, mutta siita on jatetty

pois salassa pidettavat yksityiskohdat.
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5 TULOSTEN ANALYSOINTI

5.1 Haastattelu FrostBit

FrostBitin tyontekijoiden Pertti Rauhalan ja Erson Halilin yhteishaastattelussa
kavi ilmi, ettd organisaatioiden valinen yhteistyd kaipaa kehittamista ja
tarkentamista, jotta se palvelisi paremmin kumpaakin osapuolta. Talla hetkella
viestinta on kylla suunnitelmallista, mutta osittain viela kohdentamatonta.
Kaytanndssa  yhteistyolle ei ole laadittu  erillista, tarkennettua
viestintasuunnitelmaa. Yhteistydlle on maaritelty vastuuhenkilét, mutta
koronatilanteen takia yhteisty® ei ole edennyt merkittavasti. Lapin yliopiston TTK
n puolelta yhteistyolle ei ole maaritelty ollenkaan virallista vastuuhenkiloa, mika
vaikeuttaa viestintda organisaatioiden valilla. Organisaatioiden valinen viestinta
tapahtuu paaasiassa sahkopostitse tiettyjen henkildiden valilla, jolloin on
vaarana, ettd syntyy ikdan kuin pallotteluefekti, jolloin viestid pallotellaan
henkilolta toiselle, koska ei olla maaritelty virallista yhteyshenkiloa, joka vastaisi
tiettyyn osa-alueeseen liittyvan tiedon valittamisesta eteenpain. Se taas voi
johtaa siihen, etta viestinta jaa liian suppeaksi tai se ei saavuta kohderyhmaansa

aikataulussaan.

Konkreettisen yhteistydon osalta FrostBit haluaisi mielellaan jarjestaa fyysisia
tapahtumia ja vierailuja opiskelijoille, mutta talla hetkelld he odottavat
koronatilanteen rauhoittumista, ennen kuin suunnittelevat sen tarkemmin fyysisia
tapahtumia. Toiveissa olisi jarjestaa koronatilanteen rauhoituttua jonkinlainen
fyysinen tapahtuma opiskelijoille, jossa he paasisivat tutustumaan FrostBitin

toimintaan.

Viestintakanavista talla hetkelld ovat kaytossa paaasiassa FrostBitin oma
Youtube-kanava seka FrostBitin omat nettisivut. Youtube -kanavalla julkaistaan
videoita erilaisista hankkeista seka niiden tuotoksista, seka nyt kevaan aikana
aloitettu The FrostBit Code -livestriimi, jonka ideana on jarjestaa kuukausittain
online-tapahtuma, jossa esitellaan ja opetellaan koodaukseen liittyvia aiheita.

Kotisivuillaan taas FrostBit julkaisee erilaisia asiantuntija-artikkeleita, seka tietoa
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erilaisista hankkeista, joissa he ovat mukana. Talla hetkella tarkoituksena on

keskittya edella mainittuihin viestintakanaviin ja niiden sisallon kehittamiseen.

5.2 Haastattelu Lapin yliopiston taiteiden tiedekunta

Lapin yliopiston taiteiden tiedekunnassa tydskentelevan Tomi Knuutilan
haastattelusta kavi ilmi, etta tahan asti organisaatioiden valinen yhteistyo on ollut
tarveperustaista, eli tietoa esimerkiksi avoimista tyOpaikoista jne. on valitetty
eteenpain opiskelijoille tarpeen mukaan. Talta osin viestintd on sujunut hyvin,
koska organisaatioiden valilla viestivat ihmiset tuntevat toisensa
henkildkohtaisesti. Haastattelussa nousi kuitenkin esille, ettd viestinta
organisaatioiden valilla tapahtuu talla hetkella hyvin pitkalti henkilésuhteiden
perusteella, ja tassa olisi hyva tehda hieman tarkennusta ja yhteyshenkildiden

maarittelya, ettei viestinta olisi vain yksittaisten henkildiden varassa.

Knuutila nosti esille haastattelussa myds, etta osa opiskelijoista on myds vieraillut
fyysisesti FrostBitin tiloissa osana suorittamaansa kurssia, ja ovat saaneet tata
kautta lisaa tietoa heidan toiminnastaan ja nahneet heidan tydymparistonsa ja
tyovalineensa konkreettisesti. Naihin kurssivierailuihin liittyen Knuutila mainitsee,
etta niiden osalta olisi hyva tehda enemmankin konkreettista yhteistyota liittyen
kursseilla opittaviin asioihin ja niiden hyddyntamiseen FrostBitilla. Nyt korona-
aikana, kun vierailuja ei voida jarjestda, nosti han haastattelussa esille

mahdollisuuden videoesittelyyn esimerkiksi 360° -kameralla kuvattuna.

Nakyvin osa organisaatioiden valistda yhteisty6ta on talla hetkelld
Kesapeliopinnot, joka jarjestetaan tana vuonna jo viidetta kertaa. Kesapeliopinnot
on koko kesan kestava 20 opintopisteen opintokokonaisuus, jonka aikana
opiskelijat jaetaan tiimeihin ja he suunnittelevat ja toteuttavat ideoidensa pohjalta
pelin.

5.3 SWOT-analyysi

Toimeksiantajalle tehtiin viestinnan nykytilanteen katsaus SWOT-analyysin

avulla (Kuva 3). Analyysiin sisaltyvat tiedot kerattiin haastatteluiden ja
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kyselylomakkeen vastauksista ja havainnoista. Taman kartoituksen avulla saatiin
tehtya nopea katsaus vahvuuksille, heikkouksille, mahdollisuuksille ja uhille,

joiden pohjalta organisaatio voi lahtea suunnittelemaan sille sopivaa strategiaa.

Toimeksiantajan vahvuuksiin maariteltiin asiantuntijuus ohjelmistokehitysalalla,
silla sen tydntekijoihin lukeutuu insinddreja, graafisia suunnittelijoita ja mallintajia
seka viestinnan osaajia. Osa myos tydskentelee samanaikaisesti opettamisen ja
hankkeiden parissa. Tyovalineet ja tilat nahtiin myos vahvuutena, koska ilman
niitd olisi hyvin hankalaa tehda mitdan yhteistyotoimintaa. Monipuolinen
yhteistyotoiminta vakuuttaa uudet yhteistydkumppanit siita, etta toimeksiantaja
on halukas ja pystyy toimimaan tehokkaasti esimerkiksi Suomen rajojen
ulkopuolella. Aktiivisen tiedonjakamisen myo6ta seuraajat, yhteistydkumppanit ja
-organisaatiot nakevat konkreettisesti mita toimeksiantaja on saanut aikaiseksi.

Tama luo luottamusta siita, etta hankkeista ja projekteista viestitaan avoimesti.

Heikkouksiin kirjattin kohdentamaton viestintasuunnitelma. Toimeksiantajan
haastattelun perusteella saatiin selville, ettei silla ole tallda hetkella varsinaista
viestintasuunnitelmaa halutulle kohderyhmalle. Toimeksiantajan heikko
nakyvyys ja viestintdkanavien rajallinen kayttd kulkevat kasikadessa. Jotta
nakyvyytta voidaan lisata tietyn rajoituksen sisalla, tulee tutustua kohderyhman
sosiaalisen median kanavien kayttoon, jota tutkittiin kyselylomakkeen tuloksista

analysoimilla tiedoilla.

Mahdollisuuksiin kirjattiin vain yksi, mutta hyvin tarkea asia. Nakyvyytta
lisdamalla eli kasvattamalla toimeksiantaja saattaa sitoa uusia kumppanuuksia ja
julkaista uusia yhteistoita. Moni organisaatio vakuuttuu hyvasta nakyvyydesta,
silla se ilmaisee paremmin halukkuutta ja valmiutta toimia ja kehittaa. Uhkina
nahtiin rajoitettu viestinta seka Kkilpailijat. Paateltiin, ettd moni kyselyyn
osallistunut opiskelija ei ollut tietoinen FrostBitista sen rajoitetun viestinnan takia.
Kun viestintaa rajoitetaan, suljetaan pois kriittisia viestintakanavien vaihtoehtoja.
Nain mahdollisilla kilpailijoilla on parempi todennakodisyys saavuttaa
samankaltaiset kohderyhmat toimeksiantajaa paremmin ja nopeammin, jonka

myo6ta heidan nakyvyytensa heikkenee edelleen.



FROSTBIT OHJELMISTOLABORATORIO

SWOT ANALYYSI

VAOVUUDET

HEIKKOUDET

MAHDOLLISUUDET

UHAT

- Asiantuntijuus - Kohdentamaton - Nikyvyyden kasvu - Rajoitettu viestinta
ohjelmistokehitys- viestintisuunnitelma voi johtaa uusiin - Kilpailijat
alalla - Heikko nikyvyys yhteistoihin ja

- Tydvilineet ja tilat - Viestintikanavien kumppanuuksiin

- Monipuolinen rajallinen kiytto
yhteistydtoiminta
- Aktiivinen tiedon

jakaminen

Kuva 3: FrostBit SWOT-analyysi
5.4 Kyselylomake Lapin Yliopiston TTK n opiskelijat

Lapin yliopiston taiteiden tiedekunnan opiskelijoille sahkdpostitse lahetetyn
kyselylomakkeen keraamat tulokset siirrettiin Excel-tiedostoon, jonka avulla ne
saatiin muutettua tilastolliseen muotoon analysointia varten. Kyselylomaketta
korjattiin teknisen vian takia kerran, jonka ajaksi kyselylinkki suljettiin ja vian
korjauksesta ilmoitettiin opiskelijoille. Vastauksia kyselyyn saatiin 31. Tuloksista
selvisi, etta suurin osa vastaajista eivat tienneet FrostBitista juuri mitaan. Kuten

alla olevasta kuvasta (Kuva 4) voi nahda, vain hyvin pieni osa opiskelijoista tunsi
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FrostBitin entuudestaan, osa oli kuullut jotain ja suurimmalla osalla vastaajista
taas ei ollut mitaan tietoa mika FrostBit on.

Onko FrostBit tuttu?

Kylla 13%

Osittain 23%

Ei 64%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Kuva 4: FrostBitin tunnettuus

Ne opiskelijat, jotka jo entuudestaan tunsivat FrostBitin, kertoivat kuulleensa
heistda opettajilta, peliopinnoiden tai opiskelukaverin kautta. Osa oli myo6s
vastannut tunteneensa jonkun, joka on tydskennellyt FrostBitin kanssa tai olivat
itse tyoskennelleet FrostBitin tyontekijoiden kanssa jonkin projektin parissa.
FrostBitin toiminnasta tiedettiin sen verran, etta heidan toimialueeseensa kuuluu
erilaiset hankkeet ohjelmistojen ja pelisuunnittelun parissa, mutta vastauksista
ilmeni myds, ettda monille FrostBit oli tuttu vain nimen muodossa, tai siita etta se

toimii Lapin ammattikorkeakoululla.

Suurin osa vastaajista olivat ensimmaisen ja kolmannen vuoden opiskelijoita.
Tasta voidaan paatelld, ettd ensimmaisen vuoden opiskelijat ovat halukkaimpia
osallistumaan erilaisiin kyselyihin, johtuen todennakoisesti siita, etta kaikki on
uutta ja nain ollen myos kiinnostavampaa. Kolmannen vuoden opiskelijat taas
ovat ehtineet kerryttamaan ammattitaitoaan jo parisen vuotta, jolloin on
normaalia, ettd mielenkiinto alkaa suhtautumaan erilaisiin tydmahdollisuuksiin ja

itsea kiinnostaviin aloihin.
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Kyselyssa selvitettin myos vastaajien kiinnostusta tyoskentelyyn ohjelmointi-
/pelialalla ja mika heita erityisesti alalla kiinnostaa. Alla olevasta kuvasta (Kuva
5) voidaan nahda, ettd yli puolet vastaajista olivat kiinnostuneita alalla
tyoskentelysta. Ohjelmointi- ja pelialalla tyoskentelyssa vastaajia kiinnosti

erityisesti graafinen ja visuaalinen suunnittelu ja niiden eri osa-alueet.

Oletko kiinnostunut tyoskentelemaan ohjelmointi/pelialalla?

Ei 32%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Kuva 5: Alalla tyoskentely

Kyselyssa tutkittin myds opiskelijoiden sosiaalisen median kayttdéa, jonka avulla
tutkimuksessa saatiin maariteltya kaytetyimmat viestinnan kanavat ja niiden
kayttdajankohdat. Tuloksista selvisi, ettd 84 % vastaajista kayttda sosiaalista
mediaa. Kuten alla olevasta kuvasta (Kuva 6) voidaan todeta, kaytetyimmat
sosiaalisen median kanavat vastaajien keskuudessa ovat Facebook, YouTube,
ja Instagram.  Facebookin kayttd painottuu heilla ajallisesti paaasiassa
iltapaivaan ja iltaan, kun taas YouTuben kohdalla kaytto keskittyy lahes kokonaan
iltaan. Instagramia kaytetaan ajallisesti pitkin paivaa, eniten kuitenkin iltapaivan

jaillan puolella
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Mita seuraavista sosiaalisen median kanavista kaytat? (voit valita useamman)

Facebook
Twitter
Youtube
Twitch
Tiktok
Instagram
Snapchat

Jokin muu: mika?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Kuva 6: Sosiaalisen median kanavat

Kyselyssa pyydettiin  opiskelijoita  asettamaan erilaiset  sisaltotyypit
tarkeysjarjestykseen. Tarkeimmaksi sisaltotyypiksi nousi kuva, sitten video, teksti
ja viimeisena aani. Tasta voidaan paatella, etta erityisesti visuaalinen sisalté on
kohderyhman mieleen. Sisaltotyyleissa korostuivat erityisesti hyddyllisen ja
viihdyttavan sisallon merkitys, seka sisallon luotettavuus. Opettavaista sisaltéa ei
koettu yhta merkitykselliseksi. Kyselyn tuloksia kaytettiin viestintasuunnitelman

laatimisessa, joka I0ytyy taman opinnaytetyon lopusta liitteena (Liite 4).

5.5 Tulosten yhteenveto

Osana tulosten aineistolahtdista sisalldnanalyysia, suoritettiin haastattelu- ja
kyselyaineiston redusointi, klusterointi ja abstrahointi. Kaytdnndssa aineisto siis
kaytiin lapi, tiivistettin ja ryhmiteltin yhdistavaan luokkaan, paaluokkiin,
ylaluokkiin, seka alaluokkiin. Taman jalkeen luokat nimettiin sisaltéa kuvaavilla
otsikoilla ja siita laadittiin havainnollistava kuva (Kuva 7).
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Kohderyhmat

TTK
opiskelijat

Lapin
yliopisto

Sdhkoposti F(otisivut Sosmal,nen |Vierailut|
media

Kuva 7: Luokittelu havainnollistettuna

Tuloksia analysoidessa yhdistavana tekijana esille nousi viestinta.
Kohderyhmiksi nousi Lapin yliopisto (lehtorit ja tyontekijat) seka Lapin yliopiston
taiteiden tiedekunnan opiskelijat. Naiden pohjalta muodostettiin alaluokat, jotka
kuvaavat kohderyhmalle kohdennettuja viestintakanavia. Alaluokkien sisalto ja

niiden tehtavat on avattu viestintadsuunnitelmassa (Liite 4).
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6 JOHTOPAATOKSET JA KEHITTAMISEHDOTUKSET

Opinnaytetyon tavoitteena oli tutustua viestintdan ja sen eri osa-alueisiin, seka
viestintamenetelmiin ja viestinnan suunnitteluun. Tavoitteena oli ymmartaa
viestinnan merkitys tyOyhteisdssa ja organisaatioiden valilla. Toimeksiantajan
tavoite oli kehittdd viestintdansa valitulle kohderyhmalle. Tutkimuksen
kohderyhmaksi valikoitui toimeksiantajan ehdotuksista Lapin yliopiston taiteiden
tiedekunta. Tutkimuksen aiheena oli naiden kahden organisaation valinen

yhteisty0 ja sen kehittaminen.

Tutkimusta varten perehdyimme viestintdan ja sen suunnitteluun.
Viestintasuunnitelmaa varten lahestyimme viestintaa kysymyksilla mika, miksi ja
miten. Nain saimme kasityksen mika viestinnan rooli on, miksi se on tarkeaa,
miten se nakyy ja miten sitd voi kehittdd. Tama auttoi meitd valitsemaan
tutkimusmenetelmat. Suunnittelemalla ja maarittelemalla tutkimukselle
monipuolisen teoriapohjan, aineistonkeruu ja sielta oleellisen tiedon poiminta

onnistui sujuvasti.

Tutkimuksen tuloksena voidaan todeta, ettd olemassa olevaa viestintaa
kehittamallad toimeksiantaja tavoittaa kohderyhmansa paremmin. Kyselyn
tuloksia tarkastellessa korostuu viestinnan suunnittelun merkitys, erityisesti
viestintakanavien valinnat ja tuotettu sisaltd. Molempien organisaatioiden tulee
panostaa yhteistydn kehittdmiseen ja yllapitamiseen, jotta sen tavoitteet ovat

realistisia saavuttaa.

Johtopaatosten perusteella suosittelemme viestinnan aktiivista suunnittelua ja
kehittamista yhdessa yhteistyoorganisaation kanssa. Korostamme erityisesti
yhteisten palavereiden ja kokousten merkitysta ja vastuualueiden jakamista
molempien osapuolten taholta, jotta kumpikin osapuoli voi tuoda esille omia
ajatuksiaan ja ehdotuksiaan koskien yhteistyota. Nain mahdollistetaan toimiva

vuorovaikutus ja yhteistyon kehittyminen.
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7 POHDINTA

Opinnaytetyon tutkimuksen tavoitteena oli tutkia, miten toimeksiantaja tunnetaan
kohderyhman sisalla ja miten nakyvyytta voidaan lisata, jolloin tuloksena syntyy
kohderyhmalle kohdistettu viestintasuunnitelma, mika luovutetaan opinnaytetyon
paattyessa toimeksiantajalle. Tutkimuksen tarkoituksena ei ole yleistaa
tutkimustuloksia ja siten luoda uusia teorioita, vaan tutkia niita jatkotoimenpiteita

varten.

Tutkimuksen luotettavuutta miettiessa meidan pitaa ottaa huomioon tutkimuksen
kohderyhmalle lahetetyssa Webropol-kyselylomakkeessa ilmennyt vika. Viasta
ilmoitettiin meille heti samana paivana, kun lomake laitettiin jakoon, jonka myo6ta
suljimme kyselyn internetlinkin korjausta varten ja ilmoitimme tasta viasta
kertoneille. Saimme korjattua vian, jonka jalkeen testasimme kyselyn uudelleen
ja avasimme kyselyn linkin. Arvioimme, etta kyselyyn on tullut muutama
tuplavastaus taman takia ja haluammekin siksi hieman kyseenalaistaa
tutkimuksen tulosten uskottavuutta taltéd osalta. Haluammekin korostaa, etta on
erittain tarkeaa testata lahetettavaa lomaketta useampaan kertaan, ennen sen

jakoon laittoa.

Tutkimuksen luotettavuutta tarkastellessa tulee ottaa huomioon myds sen
eettisyys, eli hyva tieteellinen kaytantd. Opinnaytetyon eettisyys mitataan
toimintatapojen rehellisyydella ja huolellisuudella, tutkimuksen tulosten
esittamiselld ja niiden arvioimisella. Hyva tieteellinen kaytanté edellyttdd myds
tiedonhankinnan, tutkimusmenetelmien ja niiden arvioinnin olevan eettisesti
kestavia. Kyselylomaketta suunnitellessa, paadyimme jattaa henkilotietojen
keraamisen pois. Tama helpotti tutkimuksen tekemista silta osin, ettei meidan
siten tarvinnut huolehtia tietojen oikeanlaisesta sailyttamisesta ja havittamisesta.
Opinnaytety6ta suunniteltiin, rajattiin ja aikataulutettiin jo hyvissa ajoin, jonka
takia huolehdimme, etta esimerkiksi lupa-asiat olivat kunnossa ennen seuraavaa
askelta. Huomioimme myos lahteiden laadun ja kuinka niiden valinta vaikuttaa
koko tyohon. Opinnaytetydn tutkimuksen teoriaa voidaan hyédyntaa, mutta itse

tutkimuksen tuloksia voi hyddyntaa vain toimeksiantaja.
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Opinnaytetyon aihe valikoitui perustuen meidan molempien kiinnostukseen
viestintaa kohtaan. Me molemmat halusimme syventaa ymmarrystamme
viestinnasta, sen suunnittelusta ja sen merkityksesta. Taman opinnaytetyon
tekeminen haastoi meita kayttdmaan omaa ammatillista tietoperustaamme,
etsimaan meille uutta tietoa seka suunnittelemaan tutkimusta prosessina. Uuden
tiedon keraamista varten hyodynsimme korkeakouluopintojen aikana opittuja
tiedonhakutaitojamme ja kriittista lukutaitoa, seka lahteiden luotettavuuden

arviointia.

Opinnaytetyon kirjoittaminen sujui kivuttomasti, eikd se ollut niin haasteellista,
kuin mitd alussa ajattelimme. Tyon kirjoittamisen aikana laadimme itse
kirjoittamiselle aikatauluja koulun maarittelemien lisaksi, mika helpotti tyon
pilkkomista pienempiin osiin ja lisasi motivaatiota. Taman myo6ta opinnaytetyo
eteni sujuvasti ja aikataulussaan. Opinnaytetyon kirjoittamista paritydna helpotti
se, ettd olemme tunteneet toisemme jo koko korkeakouluopintojen ajan.
Tiesimme mita odottaa toisiltamme ja osasimme tsempata toinen toisiamme

vaikeissakin tilanteissa.

Yhteistyé toimeksiantajan kanssa sujui alusta loppuun asti hyvin. Viestinta
tapahtui paaasiassa sahkopostitse sekd Teams-kokouksien kautta.
Kommunikointi toimeksiantajan kanssa oli sujuvaa, avointa ja viesteihin vastattiin
nopealla aikataululla. Saimme myds hyvid neuvoja sekd kannustusta ja
rohkaisua opinnaytetyon tekemiseen. Kokonaisuudessaan opinnaytetyosta

prosessina meille jai onnistunut ja positiivinen fiilis.
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Liite 1. Haastattelurunko, FrostBit

Liite 2. Haastattelurunko, Lapin Yliopisto TTK
Liite 3. Kyselylomakerunko, TTK n opiskelijat

Liite 4. Viestintasuunnitelma
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Liite 1
Haastattelurunko, FrostBit

1. What is the current communications plan concerning co-operation with
the Faculty of Art and Design? How does it work?

2. What is the purpose/goal of the communication?

3. What are the future plans for the co-operation's: Actions?
Communications?

4. Do you have certain guidelines for communications from Lapland UAS?
How does it affect?

5. Who is the person in charge of the co-operation at FrostBit? Who is the
person in charge of the co-operation at the Faculty of Art and Design?

6. Is there a budget for communications (co-operation with Faculty of Art
and Design)?

7. What communication channels do you use? How do you use them?
What kind of content? Who is responsible for each channel? How often
do you post?

8. How is the success of the communication measured? Do you collect
feedback?
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Liite 2
Haastattelurunko, Lapin yliopisto TTK
1. Miten ja miksi yhteistyd alkoi?
2. Miten yhteisty6 on sujunut?
3. Miten yhteistyd nakyy? Mita konkreettista on tehty?
4. Mitka ovat TTK n tavoitteet yhteistyolle?
5. Mille TTK n aloille FrostBitin toiminta soveltuu mielestasi parhaiten?

6. Mita yhteistyolta odotetaan? Mita tulevaisuuden suunnitelmia yhteistyolle
on?

7. Voisiko yhteistyota kehittaa jollain tavalla? Miten?
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Liite 3 1(2)
Kyselylomakerunko, TTK n opiskelijat

Taman kyselyn tarkoituksena on kerata tietoa Lapin yliopiston taiteiden
tiedekunnan opiskelijoiden sosiaalisen median kaytosta, seka kartoittaa heidan
tamanhetkistd tuntemustaan Lapin ammattikorkeakoululla toimivasta FrostBit

Ohjelmistolaboratoriosta.

Kyselyn tuloksia kaytetaan Lapin yliopiston taiteiden tiedekunnan ja FrostBit
Ohjelmistolaboratorion  yhteistydon kehittdamiseen. Kyselyssa ei kerata

henkilotietoja ja sen tayttdminen kestaa noin 5 minuuttia.
1. Onko FrostBit tuttu?
o kylld/osittain/ei
2. Mita kautta kuulit FrostBitista?
e vapaa tekstivastaus
3. Mita tiedat FrostBitin toiminnasta?
e vapaa tekstivastaus
4. Minka vuoden opiskelija olet?
e 1. vuosi/ 2. vuosi/ 3. vuosi/ 4.vuosi/ 5. vuosi/ 6+ vuotta
5. Oletko kiinnostunut tydskentelemaan ohjelmointi/pelialalla?
o Kkylla/ei
6. Millainen ty6 sinua kiinnostaa ohjelmointi/pelialalla?

e vapaa tekstivastaus
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Liite 3 2(2)
7. Kiinnostaako sinua ohjelmistojen/pelien graafinen suunnittelu?
o kylld/ ei
8. Kaytatkd sosiaalista mediaa vapaa-ajalla?
o kylld/ ei
9. Mita seuraavista sosiaalisen median kanavista kaytat?

e Facebook/ Twitter/ Youtube/ Twitch/ TikTok/ Instagram/ Snapchat/

Joku muu, mika (vapaa tekstivastaus)

10.Mihin aikaan kaytat kyseisia kanavia eniten? (valitse yksi kunkin

kayttamasi somen kohdalta)

e Facebook/ Twitter/ Youtube/ Twitch/ TikTok/ Instagram/ Snapchat/

Joku muu, mika (vapaa tekstivastaus)
o klo 7-10/ klo 10-13/ klo 13-16/ klo 16-19
11.Aseta seuraavat sisaltotyypit valitsemaasi tarkeysjarjestykseen 1—4
(1 tarkein, 4 ei lainkaan tarkea)
e Kuva/ Video/ Teksti/ Aani
12.Kiinnostava sisaltd on (voit valita useamman):

e Luotettavaa/ Opettavaista/ Hyodyllista/ Viihdyttavaa



Liite 4 1(9)

VIESTINTASUUNNITELMA

ISTOLABORATORIO
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2(9)

B
JOHDANTO

Tama viestintasuunnitelma on tehty FrostBit Ohjelmistolaboratoriolle
syyslukukaudelle 2021. Viestintasuunnitelman laatimista varten on haastateltu
kahta tyontekijaa FrostBitista sekda yhta henkil6a Lapin yliopiston taiteiden
tiedekunnasta. Lisdksi taiteiden tiedekunnan opiskelijoille on I[3hetetty
sahkopostitse Webropolilla tehty kysely FrostBitin tunnettavuudesta ja
sosiaalisen median kaytosta. Viestintdsuunnitelman tarkoituksena on kehittaa
FrostBitin ja Lapin yliopiston taiteiden tiedekunnan valistd, jo olemassa olevaa
yhteistyota. Viestintasuunnitelma sisaltdaa viestinnan tavoitteet, kohderyhman,
viestintdkanavat, vastuuhenkil6t ja aikataulun seka resurssit.
Viestintdasuunnitelma toimii yhteistyon kehittamisessa suuntaviivana, jota voi ja
taytyykin tarvittaessa paivittaa.
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B
NYKYTILANNE

Viestintdsuunnitelmaa laatiessa kartoitetaan ensimmadisend organisaation
nykytilanne yleisesti, jotta saadaan muodostettua kokonaiskuva organisaatiosta
ja sen toiminnasta. Nykyisellaan FrostBitilla toimii useita eri henkildita erilaisilla
koulutustaustoilla. Osaamista l0ytyy usealta eri osa-alueelta, joka tekee
tyoyhteisosta monipuolisen ja organisaatiosta hyvan yhteistyokumppanin.
Organisaatio jakaa aktiivisesti tietoa toiminnastaan sidosryhmilleen ja
kohdeyleisdlleen omilla kotisivuillaan ja YouTube -kanavallaan. Nakyvyyden
kasvaessa silla onkin hyvat lahtokohdat muodostaa uusia yhteistoita ja
kumppanuuksia. Talla hetkelld organisaation nakyvyys on kuitenkin heikkoa, silla
se toimii Lapin ammattikorkeakoulun alla, joka rajoittaa omalta osaltaan
organisaation viestinnallisia toimenpiteita ja viestinnan sisaltod. Olemassa oleva
viestinta on jossain maarin suunnitelmallista, mutta kohdentamatonta. Viestinta
kaipaa yksityiskohtaisempaa suunnittelua ja maarittelya. Alla olevassa SWOT-
analyysissa tiivistettyna FrostBitin nykytilanne.

FROSTBIT OHJELMISTOLABORATORIO

SWOT ANALYYSI

VAHVUUDET HEIKKOUDET MAHDOLLISUUDET UHAT
- Asiantuntijuus - Kohdentamaton - Nikyvyyden kasvu - Rajoitettu viestinta
ohjelmistokehitys- viestintdsuunnitelma voi johtaa uusiin - Kilpailijat
alalla - Heikko nikyvyys yhteistdihin ja
- Tydviilineet ja tilat - Viestintikanavien kumppanuuksiin
- Monipuolinen rajallinen kiytto
yvhteistyotoiminta

- Aktiivinen tiedon

jakaminen
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B
VIESTINNAN TAVOITTEET

FrostBitin viestinnan tavoitteena on saavuttaa sen kohderyhma, Lapin yliopiston
taiteiden tiedekunta. Viestinnalla halutaan kehittaa naiden kahden organisaation
yhteistyotd, ja siten kasvattaa FrostBitin nakyvyytta ja tietoisuutta taiteiden
tiedekunnan opiskelijoiden keskuudessa ja asemoida FrostBit mahdollisena
tulevaisuuden tyo-/harjoittelupaikkana tai mahdollisuutena suorittaa opintoja,
opinndytetoita ja tutkimuksia. FrostBit haluaa olla helpommin |dhestyttava seka
parantaa vuorovaikutustaan kohderyhman kanssa. Lisaksi FrostBit haluaa tuoda
enemman julki asiantuntijuuttaan ja osaamistaan.

Nakyvyyden lisddaminen on yksi FrostBitin viestinndan tavoitteista. FrostBitin
toiminta on talla hetkellda kohderyhmalle melko tuntematonta. FrostBit haluaa
lisaita kohderyhmdn ymmarrysta ja  mielenkiintoa sekd arvostusta
organisaatiotaan kohtaan. Tavoitteena on myos valita oikeat viestintdkanavat
sekd niiden sisaltotyypit, jotta kohderyhma tavoitetaan mahdollisimman
tehokkaasti.
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B
KOHDERYHMAT

Lapin yliopiston taiteiden tiedekunnan opiskelijoille suunnattu viestintd on
informatiivista, jonka myo6ta opiskelijat saavat lisatietoa FrostBitin toiminnasta.
Opiskelijoille suunnattu viestinta tulisi olla aktiivista ja sisaltda olisi hyva julkaista
vahintaan kaksi kertaa kuukaudessa. N&in voidaan kasvattaa orgaanista
nakyvyytta. Viestinnalla pyritdan herdattamaan opiskelijoiden mielenkiinto
FrostBitia kohtaan, minka takia viestinnan olisi hyva olla avointa ja
vuorovaikutuksellista. Avoimen viestinnan tarkoitus on luoda luottamusta viestin
|lahettdjan ja sen vastaanottajien valille. Avoin viestinta tarkoittaa sita, etta viestin
|lahettdja kertoo itse aktiivisesti suunnitelmistaan ja toiminnastaan seka tuloksista
selkedlld ja ymmarrettavalla tavalla.

Tiedekunnan opetushenkildstolle viestitaan opintoihin liittyvista asioista, kuten
harjoittelupaikoista seka hankkeista ja projekteista, joissa taiteiden tiedekunnan
opiskelijoiden osaamista voitaisiin hyodyntaa. Viestinnan tyyli on avointa, jolloin
voidaan saada aikaan hyva vuorovaikutuksellinen suhde organisaatioiden valilla.
Sisalto tulee suunnitella huolellisesti ja sen tulee sisaltaa kaikki oleellinen tieto,
jolloin valtetaan turhaa aikaa vievaa viestien pallottelua. Opetushenkildston
osalta olisi hyva maaritella etukateen yhteyshenkilot heidan koulutusalan
perusteella, jolloin viestinta olisi kohdennettua ja saavuttaisi ndin oikeat henkilot.
Talléin minimoidaan riski esimerkiksi viestin hukkumisesta.
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-
VIESTINTAKANAVAT

Organisaation viestintdakanavat ovat sahkodposti, kotisivut ja Youtube-kanava.
Seuraavaksi kaydaan |api nama kanavat ja niiden tehtavat. Lisaa
viestintdkanavien vastuun jakamisesta kappaleessa ”Vastuuhenkilét ja
aikataulu”.

Sahkoposti

Haastatteluissa kavi ilmi, ettda viestintda organisaatioiden valilla tapahtuu
padasiassa sahkopostitse. Talla hetkella viestinta tapahtuu enemman perustuen
henkilokohtaisiin suhteisiin sen sijaan, etta viestinnalle olisi maaritelty tietyt
yhteyshenkilot. Sdhkoéposti on hyva valine niin kutsuttuun viralliseen viestintaan,
silla siita jaa mustaa valkoiselle ja se antaa ammattimaisen kuvan organisaation
toiminnasta. Hyva sahkopostiviesti sisaltdaa otsikon, joka tiivistaa viestin aiheen
lyhyesti ja ytimekkaasti. Otsikoinnin tulee herattaa lukijan mielenkiinto.

Hyva sahkopostiviesti vastaa seuraaviin kysymyksiin: mitda, kenelle, milloin.
Vaihtoehtoisesti myos sisallosta riippuen vastataan kysymykseen miksi, eli milla
tavalla viestin vastaanottaja hyotyy asiasta, esimerkiksi jos kyseessda on
harjoittelupaikkailmoitus. Hyva sahkopostiviesti sisaltda myds lahettdjan
yhteystiedot seka mahdollisen lisatietoja antavan tahon yhteystiedot.

Kotisivut

Hyvat kotisivut ovat alustaltaan selkedt ja helposti selattavissa. Ne sisaltavat
etusivun seka navigointivalikon, joka sisaltaa vahintadan seuraavat asiat:
yhteystiedot, tietoa  meista -sivun seka esittelyn  mahdollisista
tuotteista/palveluista.

Kotisivuissa kaytetaan ammatillista, mutta ymmarrettavaa kielta ja niiden tulisi
toimia hyvin niin tietokoneella kuin mobiililaitteella. Talla hetkella organisaation
kotisivut ovat selkedt ja informatiiviset. Kotisivut tukevat hyvin organisaation
ammatillista imagoa ja antavat lukijalle selkedn ja monipuolisen kuvan
organisaation toiminnasta. Haastattelusta kavi ilmi, etta sivuilla julkaistaan
hankkeisiin ja projekteihin liittyvia artikkeleita vahintaan kerran kuussa, mika on
hyva julkaisutahti artikkelien sisaltdessa paljon informatiivista tietoa.
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YouTube

Organisaatiolla on oma YouTube-kanava, jonka avulla se jakaa tietoa hankkeista
ja projekteista sidosryhmilleen ja kohdeyleisolleen. YouTubeen tuotettua sisaltoa
jaetaan my0s organisaation omilla kotisivuilla seka Lapin ammattikorkeakoulun
kanavissa. Opiskelijoille Iahetetyn kyselylomakkeen vastauksista selvisi, etta heita
kiinnostaa erityisesti hyddyllinen ja viihdyttava sisaltotyyli seka sisaltotyypeista
kuvat ja videot.

Mahdollisia sisdltdideoita kartoitettiin  kysymalld opiskelijoilta millaiset
tyotehtavat heita kiinnostavat ohjelmointi- ja pelialalla. Alla koottuna muutama
esimerkki vastauksista:

suunnittelu seka mallintamisen oppiminen

Web design ja Ul/UX-suunnittelu

Graafinen suunnittelu ja markkinointi

Visuaalinen. Hahmo- ja ymparistosuunnittelu, art direction
3d mallinnus, pelidesign, kasikirjoittaminen

Koodaaminen, pelien rakentaminen, taiteellinen toteutus

Psykofysiikka ja n36n huomioonottaminen uusissa
visuaalisissa laitteissa

Mallinnus ja visualisointi

Graafinen suunnittelu/ design, pelirakenne, ideointi

Digitaalinen palvelumuotoilu, vuorovaikutussuunnittelu
Kayttajakokemuksen suunnittelu, oppimisymparistojen muotoilu

Tutustumiskierrokset

Haastatteluissa  tuli ilmi molempien  organisaatioiden kiinnostus
tutustumiskierroksille. Nama tutustumiset voidaan jarjestdaa paikan paalla tai
tarpeen mukaan etand, video- tai kuvamuodossa. Tutustumiskierrokset voivat
olla yleisia tai keskittya erityisesti johonkin toiminnan osa-alueeseen, riippuen
kohdeyleisosta. Tutustumiskierrosten ideana on pdasta tutustumaan
organisaation  toimintaan, tiloihin ja  tyovalineisiin  konkreettisesti.
Tutustumiskierrokset, niiden aikataulu ja sisaltd sovitaan yhdessa Lapin yliopiston
taiteiden tiedekunnan kanssa perustuen tarpeeseen.
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Kokoukset

Yksi toimivan yhteistyon edellytyksistda on saanndllinen, suunniteltu ja
vuorovaikutuksellinen viestinta. Kokouksissa keskustellaan ajankohtaisista
asioista seka kdaydaan lapi kummankin organisaation tarpeet, sovitaan yhteisista
aikatauluista ja jaetaan vastuualueet. Kokoukset voidaan jarjestaa kasvotusten tai
etdayhteydelld, ja niitd tulisi jarjestaa saannodllisesti, jotta pidetdaan ylla hyvaa
vuorovaikutusta, joka edesauttaa yhteistyon kehittamista ja molempien
organisaatioiden tarpeet tulee huomioitua.

Ennen kokousta on hyva lahettda osallistujille asialista, mika sisaltda kokouksen
aikana lapikaytavat asiat. Kokouksista on my6s hyva kirjoittaa muistio, jotta
asioihin voidaan palata jalkikdteen. Kokousmuistiot ja asialistat olisi hyva
tallentaa yhteiseen kansioon, esimerkiksi OneDriveen.
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-
VASTUUHENKILOTJA AIKATAULU

Kohderyhmalle viestiessa tulee valita vastuuhenkild tai vastuuhenkilot, jotka
huolehtivat, etta viestinta tapahtuu organisaatiolle ja sen imagoon sopivalla
tavalla, sovituissa viestintdkanavissa. Vastuuhenkilot vastaavat myds viestinnan
koordinoimisesta eli paattavat kuka viestii, mikali vastuuhenkilot eivat itse sita
tee. Vastuuhenkil6t myos varmistavat ja ovat ajan tasalla siitda, ettd kaikki
viestinnasta vastaavat ovat tietoisia siitd, ettd ovat mukana viestinndssa ja
tietavat viestinnan aikataulun.

Viestinnan aikatauluttaminen helpottaa tavoitteiden saavuttamista seka
selkeyttdad mita tehdaan, milloin tehdaan, kenelle tehdaan, milla tavalla tehdaan,
minne tehdaan, miksi tehdaan, kuka tekee ja milla tavalla toimintaa seurataan.
Itse viestinndn aikataulu muodostuu organisaation tuottaman oman sisallon
perusteella seka yhteistyoorganisaation kanssa sovitun aikataulun perusteella.

-
RESURSSIT

Resursseja ovat kaikki tyon tuottamiseen tarvittavat osat. Naita ovat esimerkiksi
rahoitus, tyovalineet, tyontekijat seka tyotilat.

Organisaation viestinnan rakentuessa paadasiassa hankkeiden ymparille, on myos
viestinnan rahoitus pitkalti kiinni hankkeiden rahoituksessa. Erillista rahallista
resurssia viestinnalle on hyvin rajallisesti. Tasta syysta organisaation kannattaa
suosia sisaltotyyppeja, jotka eivat vaadi suurta rahallista sijoitusta
sisalldntuottamiseen.

Yhteistyohon liittyvan viestinnan vastuuhenkilét huolehtivat omalta osaltaan
viestinndn resurssien riittavyydesta. He suunnittelevat toimintaansa, jakavat
tarpeen tullen vastuuta myos muille, sekda informoivat toiminnastaan muulle
tyoyhteisolle.
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