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Kaytetyt termit ja lyhenteet

Geopark

Netnografia

Covid-19

Kohdennettu alue, jossa on tieteellisesti ja maisemallisesti merkittavia
geologisia I6ydoksia. Loydokset voivat muotoutua useista erilaisista
luonnon muovaamista alueista tai historiallisista I0yddksista. Kohteet,

joilla on Geopark-status, ovat Unescon suojeluksessa.

Tutkija on mukana verkkoyhteisdssa vahintaan havainnoijana, tut-
kiessaan aihettaan verkkoyhteisossa tai verkossa. Havainnointiin tut-
kija kayttaa apunaan osallistuvaa havainnointia, teemahaastattelua,

kyselyja tai erilaisia dokumentteja.

Koronavirustauti, joka levisi maailmanlaajuiseksi pandemiaksi ke-
vaalla 2020, jatkuen ainakin vuoteen 2021 asti. Erittain herkasti le-
viava tauti levisi ilmateitse sairastuneen ihmisen laheisyyteen seka
koskettamalla ensin virusta sisaltavaa pintaa kasillaan, jonka jalkeen
koskettaessaan omia silmia, nenaa tai suutaan oli mahdollista saada

tartunta.



1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni aihe 1ahti liikkeelle aidosta ja akuutista tarpeesta: miten markkinoidaan edulli-
sesti ja kuitenkin nayttavasti laajalla alueella olevia luontokohteita ja niiden laheisyydessa ole-
via palveluita. Kehittamiskohteena on Lauhanvuori-Hameenkangas Geopark -alueen markki-
nointi. Tassa opinnaytetydssa kartoitetaan kyseiseen tarpeeseen soveltuvia ratkaisuja, joita on
kulttuurituottajan kaytossa lukuisa joukko yritysten markkinointiin ja tuotteistamiseen liittyen.
Esimerkiksi palvelumuotoilun kentasta Ioytyy useita kayttokelpoisia menetelmia kehittaa yrityk-
sia, yhdistyksia ja muita yhteisoja. Teoriaviitekehys liittyy kokeilevaan kulttuuriin kehittamista-
pana seka sen alakasitteisiin kokeileva kehittaminen, yhteiskehittdminen ja avoin innovointi.
Taman teoriaviitekehyksen rinnalla on tarkoitus tuoda esille esimerkin kautta, miten naita tuo-

daan kaytantoon suunniteltaessa yhteison markkinoinnin lisaamista.

Tutkimusmenetelmana kaytetdan netnografiaa, tehden sosiaaliseen mediaan liittyvaa havain-
nointia. Opinnaytetyohon tehtyjen Instagram-postauksien analysoinnista ja niista saatujen ha-
vaintojen pohjalta teen sosiaalisen median tutkimuksessani maarallista ja laadullista sisal-
I6bnanalyysia. Brandi on keulakuva yrityksesta, yhteisOsta tai vaikka paikkakunnasta, jonka
avulla tunnettavuutta pystytdan mittaamaan. Asiakkaan tulee saada arsykkeita tietysta bran-
dista erilaisista yhteyksista, mutta arsykkeiden tulisi olla harmoniassa toisiinsa ja samansuun-
taisia, jotta asiakas tunnistaa ne samaksi asiaksi. Luottamussuhde asiakkaisiin syntyy, kun
tuodaan brandia julki useisiin eri kanaviin luoden mielekas mielikuva siita, ettda meidan yrityk-
semme on parempi kuin muut. Asiakas saa arsykkeita yrityksesta esimerkiksi valomainok-
sesta, opasteista, kotisivuista ja sosiaalisesta mediasta. Nama kaikki asiat voidaan kayda lapi
asiakaspolkumittauksen avulla, jonka voi tehda joku yrityksen sisélta tai joku tuttava. (Ruoko-
lainen 2020, 36, 142.)

Opinnaytetyon rakenne on tehtykin palvelemaan yrityksia mahdollisimman pitkalle ja sen
vuoksi tavanomaisesta poiketen tama opinnaytetyd antaa teoriaviitekehyksesta heti peraan
kaksi eri mallia, miten teoria viedaan kaytantoon. Tarkoituksena on tuoda esille esimerkkien
avulla sita, millaisissa tilanteessa esittelemani sisallon kehittamisen tyokalut toimivat kaytan-
non kenttatyossa. Tassa tydssa tulee ilmi, miten teoria tulisi vieda heti kaytantoon, taustalla
ajatus toiminnan kannattavuudesta. Opinnaytetydssani pyritdan tuomaan teorian rinnalla lapi-

leikkaus tydkaluista, joilla voidaan vieda markkinointi seuraavalle tasolle sidosryhmien avulla.



Markkinointi sosiaalisessa mediassa on tuotteen, kohteen tai yrityksen esille tuomista ympari
vuorokauden ja vuoden. Markkinointi jakaa mielipiteita, saati sitten aina tavoitettavissa olemi-
nen sosiaalisessa mediassa. Tulee osata suunnitelmallisuuden lisaksi pysya mukana kehityk-
sen kiihtyvassa tahdissa seka tuntea kohderyhmansa. Markkinoinnin paamaarana tulisi olla
pysyvan asiakassuhteen luominen ja sita kautta asiakkaiden mieltymyksiin vastaaminen. (Sak-
sala 2015, 186-187.)

Opinnaytetyossa tullaan kartoittamaan erilaisia tydkaluja aineettomien palveluiden markkinoin-
tiin. Aineettomia, luovia seka monesti ohjaustilanteissa syntyvia palveluita myytaessa toisille
on mahdollista kayttaa kulttuurituottajan osaamista. Tallaisissa tilanteissa aineettomuudella
tarkoitetaan tuotetta, jota on hankala havainnollistaa kokonaisuutena, koska se sisaltaa lukui-
sia eri aistein havainnoitavia elementteja. Palveluita myytaessa avainasemassa onkin asiak-
kaan omat tunteet, havainnot, arvomaailma seka tietopaaoma. Palveluissa, joissa sidosryhmat
ovat tekemisissa toistensa kanssa, keskidossa onkin vuorovaikutus ja sen tuoma arvokas koke-
mus. Kohtaamiset sidosryhmien kanssa voivat olla hyvia, huonoja tai merkityksettomia, mutta
ne saavat aina aikaan jonkinlaisen tuokion, jota muistella. Kontaktipisteeksi puhutetaankin sel-
laista hetkea, joka herattaa kiinnostuksen sidosryhmien valilla. Palvelua voi markkinoida tieta-
mattaankin: kun jakaa sosiaalisessa mediassa maisemakuvan, saattaa joku toinen kokea ku-
van tunnelman niin hyvana, etta haluaa nahda paikan luonnossa myos itse. (Makinen 2018,
23-25.)

Yrityksen menestyksen salaisuus on oman tuotteen tai palvelun tekeminen asiakkaalle tarpeel-
liseksi ja tassa opinnaytetyossa esitetaan kaksi tapaa, miten siina onnistutaan. Asiakkaan bud-
jettiin sopiva hinnoittelu edistda markkinointia huomattavasti, mutta yrityksesi yhteystiedot ja
palvelualttius ovat sidosryhmille luotettavuuden mittoja. Ostopaatokseen vaikuttavat monet te-
kijat, mutta eniten viestinnan herattamat tunteet ja mielikuvat saavat sidosryhmat tekemaan

tilauksen yritykseltasi. (Saarelainen 2019, 40.)

Geopark-statuksen saaminen Lauhanvuori-Hameenkangas -alueelle asettaa paineita alueen
ja sen sidosryhmien markkinoinnille, joten sosiaalisen median merkitys kasvaa. Opinnaytetyon
ohessa valmistetaan Suolta someen, kankaalta kanaville -sosiaalisen median opas yritysten
kayttoon. Oppaan tekemiseen kaytetaan kokeilukulttuurin oppeja. Covid-19-pandemian aikana
on monella alalla pitdnyt oppia reagoimaan nopeasti muuttuvaan maailman tilanteeseen ja tal-
lainen nopea reagointi kuuluu myds kokeilevaan kehittamiseen, jota hyddynnetaan tassa opin-

naytetyossa.
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1.1 LH Geopark ja sen markkinointi

Lauhanvuori-Hameenkangas Geopark-alue sai Suomen toisen Unesco Global Geopark-sta-
tuksen kevaalla 2020. Alue on laaja ja ulottuu yhdeksan kunnan sisaan, seka kolmen maakun-
nan alueelle. Aluetta hallinnoi Lauhanvuori-Hameenkangas Geopark ry, jossa on mukana alu-
een kunnat, Metsahallitus sekda maakunnissa toimivia yhdistyksia, kuten Leader-toimistoja,
ELY-keskukset sekd maakuntahallinnot. Yhdistyksella on palkattua henkilkuntaa toimitusjoh-
tajan lisdksi geologi seka projektipaallikkd. Heidan tehtavanaan on tuoda esille LH Geoparkin-
alueen palveluita, nahtavyyksia ja ennen kaikkea tehda tunnetuksi sen geologista perimaa.
Kuitenkaan he eivat voi postata sosiaalisessa mediassa jokaisesta mukana olevasta paikasta

yhta aikaa. Markkinoinnin rinnalle pitaisi saada sisaltda, joka markkinoi aluetta huomaamatta.

Suo on kiehtova luonnonvara, jonka ymparille koko Geopark-alueen status muodostuu. Suo
on monille suomalaisille erittain tuttu elementtina, mutta taysi mysteeri monelle ulkomaalaiselle
matkailijalle. LH Geoparkin markkinoinnissa pateekin erinomaisesti vanha sananlasku "kuvat
kertovat enemman kuin tuhat sanaa”. Nykyisin Ihgeopark.fi-kotisivut ovatkin luotu kuvallisen
tarinankerronnan muotoon, joka houkuttelee tutustumaan alueen monimuotoisuuteen kaikkina

vuodenaikoina. Kotisivut 10ytyvat myods englanniksi.

Palvelun mainostaminen tulee olla sidosryhmille seka mahdollisille tuleville asiakkaille oleelli-
sesti tarpeellista, luotettavaa ja totuuden mukaista. Ainutlaatuisella lahestymistavalla esimer-
kiksi sosiaalisessa mediassa heratetaan parhaiten mielenkiinto omaa palvelua kohtaan. Koti-
sivuille, sosiaaliseen mediaan ja muihin lahteisiin ladattu tieto tulisi olla kaytettavissa monen-
laisissa alustoissa seka helposti saatavilla. Kuvamateriaali ja muu tieto yrityksesta tulisi herat-
taa tunteita, jopa murheelliset ja aggressiivisetkin tunteet ovat sallittuja, koska naista nakyy
aitous ja rehellisyys asiakasta kohtaan. Luonnostaan tapahtuva keskustelu sidosryhmien jaka-

massa sisalldssa olisi parasta ja erittdin arvokasta markkinointia. (Ruokonen 2016, 133.)

Covid-19-pandemia on ollut alueen markkinoinnille seka haaste, etta toisaalta loistava houku-
tin tutustua alueen tarjontaan huomioiden pandemian ajan rajoitukset. Lauhanvuori-Hameen-
kangas Geopark ehti kdyda nayttaytymassa muutamissa kotimaan matkailutapahtumissa,
messuilla seka pienemmissa tilaisuuksissa ennen rajoituksien voimaan tuloa. Sosiaaliseen
mediaan painottuvaa markkinointia on tehty jo paljon ennen virallista statusta vuodesta 2017,

seka nyt statuksen jalkeen tietenkin enemman. Matkailijoiden seka alueen yrityksien jakamat
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postaukset ovat herattaneet mielenkiintoa selkeasti eri ikaryhmissa ja erilaisen taustan omaa-
vissa ihmisissa. Alue on saanut hyvaa julkisuutta. Tapahtumien, nahtavyyksien seka geologian
esille tuominen onkin jo luonnostaan yhdenlaista kokeilevaa kulttuuria sosiaalisen median an-

siosta.

Geopark-statuksen saamiseksi aloitettiin alueen kunnostaminen ja opasteiden uusiminen jo
vuonna 2017 ja samanaikaisesti paikallistasolla aloitettiin aiheesta lehdissa kirjoittelua paatok-
senteosta kunnissa. Tama paikallistason kirjoittelu jo selkeasti nakyi alueen kavijamaaramit-
tauksissa. Geopark-status -alueelle saatiin heinakuussa 2020, jolloin julkisuuskuvan lisdami-
nen nakyy selkeasti suurena kavijamaaran nousuna. Markkinoinnin avuksi on kavijamaaran
nousun myota tullut alueen yrittajien ja matkailijoiden jakamat kuvat ja muut paivitykset sosi-

aalisessa mediassa.

Lauhanvuori-Hameenkangas Geopark-alueen yrittdjia yritetdankin nyt heratella liittymaan so-
siaalisen median verkostoihin ja saamaan aikaiseksi alueelle lisda hyvaa "péhinaa”. Tasta lah-
tokohdasta lahdin kokoamaan tata opinnaytetyota ja sen sivutuotteena tuotettua sosiaalisen

median opasta.

1.2 Opinnaytetyon tavoitteet

Opinnaytetyon tarkoituksena on kokeilujen kautta etsia uusia markkinoinnin keinoja, joiden
avulla yritykset ja heidan asiakkaansa saadaan mukaan markkinoimaan Geopark-aluetta.
Tama opinnaytetyd vastaa siihen, miten kulttuurituottaja omalla tyollaan 16ytad uusia markki-
noinnin keinoja matkailuun Geopark-alueelle, jossa on toimittu jo kauan. Vanhoihin keinoihin
markkinoinnissa tulee lisdtd Geopark-statuksen tuoma lisdarvo. Nama uudet markkinoinnin
keinot tulisi olla kokoava voima, laajasta alueesta ja monijakoisesta sidosryhmatyoskentelysta
huolimatta. Kuitenkin tdma markkinointimateriaali tulee olla asiakkaiden helposti |0ydettavissa
seka sen tulee saada asiakas tuntemaan tarvitsevansa juuri taman tyyppista ratkaisua itsel-

leen.

Toisena tavoitteena opinnaytetydssani tulee ilmi, miten uudenlaisia oppaita ja suunnitelmia
voidaan koota yhteistydssa sidosryhmien kanssa tyoskentelemalla. Erilaisten suunnitelmien ja
oppaiden tekeminen on nykypaivana hyvin yleista yrityksissa, yhdistyksissa ja yhteisdissa,
mutta haasteena on varmistaa, etta kaikki paasevat varmasti osalliseksi tahan tydhon saamalla
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oman mielipiteensa kuuluviin. Yhtena tavoitteena on myos osoittaa, miten tarkea osa sidosryh-
matyodskentelya on sosiaalisen median merkitys luotaessa julkisuuskuvaa yrityksesta, yhdis-

tyksesta tai muusta yhteisosta.
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2 KOKEILUKULTTUURI

Kokeilukulttuuria voidaan toteuttaa erityyppisissa organisaatioissa, mutta erityisesti sen 1ahto-
kohtana ovat olleet yritykset, jotka ovat pyrkineet nopeasti testaamaan uusia liikeideoita. Star-
tup-yritysten pohjana useimmiten on kokeilukulttuuri, jossa tehdaan tutkimukselliseen kokei-
luun pohjautuvaa kestavaa liikketoimintaa. Validoitu oppiminen kasitteena on tuttu Lean Startup
-mallissa, jota kaytetaan metodina osoittamassa mihin suuntaan yrityksen tuotteita tai palve-
luita tulisi kehittaa. Kokeilukulttuuri tuottaa tuloksen nopeasti ja osoittaa, mitka kehittamisme-
todit ovat strategisesti erinomaisia ja mitka taasen niin heikkoja, ettei niita voida kayttaa. Ko-
keilukulttuuri Lean Startupissa on oivallinen esimerkki myos siita, ettd se on jo tuote sinallaan.
Mikali tama kokeilu osoittautuu toimivaksi, sita voidaan kasvattaa lisaamalla tyontekijoita seu-
raaviin kokeiluihin ja aloittaa valmiin tuotteen markkinointi aikaisemmin. Tassa strategiassa on
keskeistd ymmartaa, mika toimii talla hetkella ja tavalla. Eika niinkaan katsota pitkalle tulevai-
suuteen. Tietoa ja palautetta keratdan kokeilujen ajan, lisaksi kokeilukulttuurissa perustelut
pohjautuvat tutkimukseen ja strategiaan, jota voidaan paivittaa kokeilukulttuurin tekemisen rin-
nalla. (Ries, Rautanen & Markula 2016, 70-83.)

2.1 Sidosryhmien merkitys

Sidosryhmiesi kokemusta omasta yrityksestasi saat paremmaksi asiakaspolun avulla, kunhan
tunnistat yrityksesi ja sidosryhmasi kohtaamispisteet. Mista, miten ja millaisessa tilanteessa
sidosryhmasi etsii tietoa, jonka vastauksena voisi olla oma yrityksesi? Huomioi nama kysymyk-
set ja vastaukset miettiessasi kotisivujesi hakusanaoptimointeja, asetu asiakkaan paikalle ja
mieti millaisin sanoin etsisit sinun yritystasi internetin bittiavaruudesta. Kun he ovat loytaneet
yrityksesi, miten he paatyvat omaan sidosryhmaasi? Koska monet muut yritykset ovat optimoi-
neet omat kotisivunsa samoilla sanoilla, mieti miten sina erotut tuosta massasta. Kuinka saat
mielenkiinnon heraamaan niistd muutamasta lisdsanasta tuon haetun sanan ymparilla niin, etta
asiakas klikkaa juuri sinun sivusi auki. Mika tekee asiakkaasta, toimittajasta tai kollegastasi
tyytyvaisen tai tyytymattdman yritystasi kohtaan? Mieti siis my6s niita varjopuolia omasta yri-
tyksestasi seka siita, miten paaset ennalta ehkaisevasti niiden korjaamiseen. Kuinka paaset
mahdollisimman vahilla haittapuolilla oman yrityksesi kehittymisessa eteenpain. Miten tuo
polku rakennettaisiin sellaiseksi, etta pystyt herattelemaan sidosryhmasi jasenia polkusi var-

rella useita kertoja herattamaan mielenkiintoa lisapalveluiden ostoon? (Saarelainen 2019, 79.)
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Markkinoinnin apuna kokeilukulttuuria voitaneenkin kayttaa erittdin helposti, varsinkin mat-
kailu- ja tapahtumabisneksessa myds reaaliaikaisena sosiaaliseen mediaan pohjautuvana
avoimena kokeiluna. Lauhanvuori-Hameenkangas Geoparkin ymparille on luotu toimivia
hashtageja, joita etsimalla l16ytaa hyvin aluetta markkinoivia kuvia. Nama kuvat ovat toimineet
useiden innoittajana liikkua alueella entistd enemman, varsinkin nyt covid-19-pandemian ai-
kana. Geoparkin kohteissa tehdaan Metsahallituksen toimesta saanndllisia kavijatutkimuksia
ja naista tutkimuksista voimme huomata, etta sosiaalisen median lisaaminen markkinoinnissa

on kasvattanut kavijamaaria yhdessa Geopark-statuksen kanssa.

2.2 Kokeilukulttuurin johtaminen

Riesin (2017, 13) mukaan jokaisessa yrityksessa tulisi olla mahdollisuus toimia yrittdjamaisesti
myo0s tavallisena tyontekijana. Kokeilukulttuuriin kuuluva Start Up -menetelman pohjana olevat
tiimiajatukset tulisikin olla yrityksen sisaisia pienia yrityksia. Mikali yrityksessa on eri osastoja
tai toimintapisteita, antamalla niihin omat raamit, johtaja voi saada aikaiseksi loistavan yrityk-
sen, jossa jokainen etsii keinoja tehda tulosta. Tiimien ja startup-yrityksien vetajilla tulee olla
omat mentorointiohjelmat, joiden avulla he saavat tukea ja ideoita kasvattaa yrityksen mahdol-

lisuuksia menestykseen.

Yrityksen johtajien, varsinkin isoissa yrityksissa, on koettu tarvitsevan enemman aikaa muu-
toksen kulttuurin sisaistamiseen. Onko siis niin, kuten Maula ja Maula (2019, 170-171) kirjas-
saan vaittavat, etta yritysjohtajat ovat useimmiten kehityksen este. He korostavat monialaisen
yhteistyon merkitysta ja isompien kehitystiimien tarpeellisuutta. Kirjoittajat viittaavat siihen, etta
yksilo tai pieni tiimi eivat saisi kehityksen rattaita kaantymaan niin tuloksellisesti kuin isossa
ryhmassa. Kuitenkin taasen Korhonen ja Bergman (2019, 167) vahvistavat omassa ajatteluta-
vassaan yksilon merkitysta tiiminjasenena ja heidan mukaansa nimenomaan jokainen kehitys-
ryhma on juuri niin vahvoilla, mita sen jokainen jasen on yksilona. Heidan mukaansa onnistunut
kehitystiimi on sellainen, jossa yritysjohtajan rooli ei ole valokeilassa, vaan tiimin sisalla on

vahvoja persoonia, joilta luonnistuu kehitystyon johtaminen ilman yritysjohtajaakin.

Yritysjohtajan tulee voida luottaa tyontekijoihinsa ja kokeilussa mukana oleviin yhteisdihin.
Saadakseen aikaiseksi paamaaria, tulee yhteisaille ja startup-yrityksille luoda mahdollisuudet
toimia. Johtajan pitaa osata antaa tilaa luomiselle, mutta asettaa kuitenkin maareita, joiden
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puitteissa pitaa toimia. Rahoituksen saaminen on haastavaa projekteihin, joissa kuluu enem-
man aikaa ja rahaa, eika tulosta saada niin nopeasti. Kokeilijoiden tulee oppia I6ytamaan ko-
keiluun menevat ideansa nopeassa tahdissa. Sijoittajat tulee voida vakuuttaa hyvalla visiolla,

johon on helppo uskoa ja jattaa turhat kokeilut pois. (Ries 2017, 64—65.)

2.3 Kokeilukulttuurin periaatteet

Riesin (2017) kirjassa on jaoteltu kokeilukulttuurin periaatteet viiteen kategoriaan. Kasvava yri-
tys vaatii luovuutta, jolla I6ydetaan innovaatiota ja uusia ajatuksia. Tallaista JATKUVAA INNO-
VOINTIA tulisikin sisallyttaa kaikille tasoille ja joka puolelle organisaatiota. Startup-menetel-
massa kokeilukulttuurin toinen periaate nakyykin selkeasti timitydoskentelyjen kautta olevassa
TYOSKENTELY YKSIKOSSA. Pienissa ryhmissa kehittden ja kokeillen uusia ideoita 16yde-
taan suuremman yksikon syklit kasvun lahteelle innovoinnin ollessa perustana. PUUTTUVANA
TOIMINTONA kirjassa mainitaan yrittajyyspalvelut, jotka tulisi I16ytya startup-menetelmia kayt-
tavista yrityksista. Perinteista johtamiskulttuuria pitaakin muotoilla tallaisissa yrityksissa vas-
taamaan tata uudistunutta organisaation egosysteemia. Rakenteellisia muutoksia tehtaessa
yrityksen muuttaminen on rinnastettavissa UUDELLEEN PERUSTETTAVAKS! YRI-
TYKSEKSI. Haasteiden ilmaantuessa yrityksen perusta pitda rakentaa uusiksi. Kun tuo tapa
on keksitty kerran, miten voidaan perusta rakentaa, pitaa uusiutumista toistaa tekemalla sama

tapahtumien kulku uudelleen. (Ries 2017, 12.)
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IDEAT RAKENNA

ENSIN LOYDETAAN TOIMIVA IDEA,
SITA KOKEILLAAN,
OPI SITTEN SAADAAAN TUOTE
PALAUTETTA JA
TARVITTAESSA KORJATAAN

DATA MITTAA

Kuvio 1. Kokeilukulttuurin periaate (Ries ym. 2016).

Kuvattu (kuvio 1.) palautesykli tulee pyrkia pitdmaan mahdollisimman lyhyena kokonaiskierto-
ajaltaan. Testattava asia pitaa olla kaikille selkea lahdettaessa tekemaan tallaista palautesyk-
lia. Mittaustuloksista tulee selvita millainen vaihe tuotteella, yrityksella tai mitattavalla asialla
on juuri nyt menossa eli millainen tulos on talla hetkelld. Mittauksien pohjalla tehty suunnitel-
mallinen kokeilu muutoksesta pitaisi osoittaa uusintamittauksessa tuloksiltaan askeleen |a-
hemmaksi liiketoimintasuunnitelmassa toivottua tulosta kohti. Tekemalla prototyypin myyta-
vasta tuotteesta ja antaessaan sen asiakkaille testattavaksi palautetta vastaan, saadaan hel-
posti mittareita varten dataa, jota voi verrata l1ahtdétasoon ja peilata tulevaisuuteen. Mikali sa-
maa tuotetta laitetaan testaamaan useita asiakkaita, saadaan samanaikaisesti palautetta mo-
nesta erilaisesta nakokulmasta ja tuotteen toimivuuden tulokset tulevat luotettavammiksi.
(Ries ym. 2016, 137-140.)

Kokeilukulttuurin pohjana on siis kokeiluiden kautta paaseminen maariteltyyn paamaaraan.
Olemassa olevat resurssit ja osaaminen olevat Iahtokohtana eli ajureina mitattaessa muutosta.
Kokeilukulttuurissa tuote tai palvelu on useimmiten sellainen, jota on vaikea suunnitella etuka-

teen. Koska sen toteuttamiseen vaikuttavat monet eri osa-alueet. Toteuttamisen pohjana onkin
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koko kokeiluprosessi, jossa saadaan valittomasti palautetta ja huomataan prosessissa ilmene-
vat kipukohdat ja onnistumiset. Kokeilukulttuuri Iahtee siis asiakaskontakteista ja heidan mu-
kaansa ottamisesta. Kokeilukulttuurin prosessissa reflektoidaan koko ajan omaa suhdetta asi-
akkaisiin ja heidan kokemuksiinsa. Tuotekehittelyssa tarkeaa on hahmottaa ratkaisut paamaa-
ran saavuttamiseksi. Prosessin edetessa pystytaan vastaamaan itselle nouseviin kysymyksiin
ja huomataan, onko paamaara oikea, seka saadaanko aikaiseksi asiakkaan haluama ratkaisu.
(Poskela ym. 2015, 13.)

2.4 Esimerkit kokeilukulttuurin hyodyntamisesta

2.4.1 Leirikoulukonseptin kehittaminen

Mikali elamysmatkailija vie ryhman tutustumaan Lauhanvuori-Hameenkangas Geopark-aluee-
seen esimerkiksi meloen ilta-auringonpaisteessa joenuomassa, jonka reunoilla tuoksuvat kie-
lot ja linnut visertavat, saamme helposti materiaalia lisaa sosiaaliseen mediaan. Ryhman jul-

kaisemista kuvista, videoista ja pienista tunnelmanpatkista eivat tuoksut vality, mutta tunnelma

ja maisemat puhuvat aina puolestaan.

Kuva 1. Jyllinkosken maisemissa Korsuretket tekee opastettuja kanoottivaelluksia (Luoman-
haara 2019).
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Kokeilukulttuurissa tulee luottaa kokemuksen tuottamaan materiaaliin ja sen aikaansaamaan
reaktioon. Matkailun ja markkinoinnin yhdistaminen kokemusperaiseksi onkin hyva keino tuoda
julki vanhaa matkailukohdetta uudella nimella ja statuksella. Matkailupaketeista puhutaan pal-
jon ja covid-19-pandemian ajankohta on varmasti haasteellinen tuoda julki uusia ajatuksia.
Kaikkeen markkinointiin taytyy ottaa esiin entista enemman turvallinen liikkuminen uudesta na-
kokulmasta, nimittain siita, etta fyysinen kosketus ja ilmateitse mahdollisesti levidvat bakteerit

eivat levia.

Esimerkkina kokeilevasta kehittamisesta voidaan ajatella leirikoulukonseptin testaamista. Kut-
sutaan sosiaalisen median kilpailun kautta paikalle koulujen rehtoreista koostuva ryhma, jotka
kokevat paivan aikana muutamia Geoparkin luonnon moninaisuuksista, suon ja harjujen yh-
distelmia. Kilpailussa kutsutaan LH Geopark-alueelle koulujensa rehtoreita ja sivistystoimen-
johtajia seka mahdollisesti myOs paattavissa elimissa olevia puheenjohtajia kertomaan oman
tarinansa siita, millainen on hyva leirikoulukohde. Kilpailussa parhaat tarinat valitsee LH
Geopark ry:n hallitus, sekd muu yleiso saa tietenkin sosiaalisessa mediassa aanestaa myos

parhaimpia tarinoita reagoimalla kommentteihin.

llImaiseen tutustumiskayntiin paasee mukaan esimerkiksi kolme yleison valitsemaa ja seitse-
man raadin valitsemaa osallistujaa. Paivasta yritetaan luoda mahdollisimman helppo rehto-
reille, eli kun rehtorit saapuvat paikalle toisiinsa tutustumisen jalkeen, otetaan heidat huolletta-

vaksi niin, etta heidan ei tarvitse kuin nauttia paivastaan.

Paivan aluksi heti jokaiselle jaetaan selviytymispaketti, jossa on kasvomaskeja, joihin on
#LHGeopark kirjoitettuna oikein pain ja varjona alla nurinpain. Painettuna molemmin pain tuo
teksti erottuu, vaikka ottaisikin selfiekuvan maski kasvoillaan. Tehtavaksi voikin antaa taltioida
hetkia, jotka he haluavat muistaa uuvuttavampina tydpaivanaan. Paivaan kannattaa valita mu-
kaan asioita, jotka kiinnostavat koulun opetuksellisuutta, mutta myos mukavaa yhdessaoloa.
lImainen toiminta on tallaisissa yhteyksissa tietenkin kaikkia kiinnostava elementti, mutta mu-
kaan kannattaa huomaamattomasti yrittajien yhteistydlla lisata paivaan muutamat maksulliset-
kin toiminnot. Paivan aikana tulee tuoda julki, miten LH Geopark isona alueena vastaa opetus-
suunnitelmien sisaltoon. Tassa esittelyssa kannattaa pohjatietoa hakea paikallisten opettajien
kautta mahdollisimman tarkasti esille. Geologiset 16ydokset alueelta ovat niita, joilla kilpaillaan
muita leirikouluja vastaan. Useat leirikoulut markkinoivat kohteitaan kotisivuillaan oheistoimin-
tojensa kautta. Harvoissa leirikouluissa tuodaan alueen vahvuudet esiin opetussuunnitelman

tayttyvien kriteereiden avulla.
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Lopuksi osallistujille tulee jakaa pieni kassillinen alueen tuotteita, jonka avulla muistella naita
hetkia sekd suunnitella seuraavaa retkea opettajien kanssa, seka myohemmin viela oppi-

laidenkin kera.

Lauhanvuori-Hameenkangas Geoparkin markkinointia ei siis kannatakaan jattaa vain yhteen
paivaan. Rehtoreille tulee lahettaa kysely, miten paivan seikkailu jai mieleen. Kun tahan sah-
kopostikyselyyn on saatu vastauksia, tulee niista koota yhteenveto ja kommentoida rehtoreille,
miten voitte huomioida heidan palautteidensa pohjalta annetut kehittamisideat. Tallaisella yh-
teisella kehittamisella saadaan useita toistoja, miellekuvia ja muistoja alueesta, jolloin rehto-
reille tulee halu paasta jakamaan kokemusta opettajakollegoille. Kuitenkin nykypaivana on
sahkoposti erittain helppo tapa kommunikoida, mutta myods normaalipostin mukana lahetettyja
paikallisia tuotteita, kuten koivunmahlatikkunekkua tai muuta alueen eksotiikkaa, kannattaa la-

hettaa.

2.4.2 Koulutustilaisuus some-markkinointia kokeillen

Lauhanvuori-Hameenkankaan Geopark-alueen yrittajat ja yhdistykset ovat kokeneet tarvitse-
vansa tukea yrityksen esille tuomiseksi sosiaalisen median keinoin, joka olisi hyva teema yh-
teiselle koulutustilaisuuskokeilulle. Koulutustilaisuuden luonne olisi oppia pienissa ryhmissa
nopeasti uusi asia ja samalla oltaisiin mukana kehittamassa opasta, jonka avulla oppija itse ja
muut koulutuksen ulkopuolelle jadneet kiinnostuneet voisivat itseoppien oppia kayttamaan so-
siaalisen median markkinointikeinoja. Koulutustilaisuuden jarjestaminen vaatiikin organisoin-
nilta paljon. Pohjatyoksi pitaa tehda tulevasta oppaasta runko ja suunnitella koulutusillan kulku

hyvinkin tarkasti, jotta aikataulussa pysyminen olisi mahdollista.

Facebook on jo useille tuttu alusta, koska useimmat ovat sinne menneet oman profiilinsa kautta
kayttajiksi. Paikallisissa yrityksissa Instagram on koettu haasteelliseksi kayttaa, koska siella on
useita toimintoja, joita kaytetdaan nayttavan postauksen prosessissa. Osa yrittdjista on myos
paassyt niin pitkalle, etta miettivat markkinointia maksullisena palveluna nailla kanavilla, mutta
eivat luota omiin taitoihinsa viela niin paljon, ettd uskaltaisivat tuottaa maksettuja mainoksia

sosiaaliseen mediaan.

Kokeilukulttuurin muodot mahdollistaisivat monenlaisen oppimisen ja kehittamisen uuden luo-

misen prosessissa. Sosiaalinen media on erittain interaktiivinen alusta ja se mukautuu ja muo-



20

toutuu jatkuvasti teknologian kehittymisen myo6ta. Tarkoituksenmukaista olisi pysya ajanmu-
kaisesti esilla useilla erilaisilla alustoilla, mutta monesti taidot eivat vain riita kaiken oppimiseen
ja sisaistamiseen. Tarkoituksenmukaista olisikin tulla oppijan tasolle opetettaessa uutta asiaa,
joka opettajalle itselleen on arkipaivaa. Kokeilukulttuurin kautta saataisiin tyoskentelytapoja to-
teuttaa interaktiivinen oppimiskokemus oppijoille. Kuitenkin opettajan nakokulmasta tarkeat
muistiinpanot saataisiin kayttoon, jotta osattaisiin tehda mahdollisimman kaiken kattava teos

sosiaalisen median opettelemiseen.

Kun sosiaalisen median oppaalle luotaisiin runko opettajien toimesta, saataisiin siihen sisaltd
kaytannon opiskelun myo6ta. Perusasiat kannattaisi kirjata oppaaseen valmiiksi, jotta niiden
ylos kirjaamiseen ei menisi opiskelijoilla aikaa. Tama opas kannattaisi tehda sellaiseen muo-
toon ensin, etta siihen olisi helppo lisata muistiinpanoja koulutuksen aikana. Kayttamalla ko-
keilukulttuurin keinoja tyopajan lomassa, se palvelisi niin oppaan tekijaa, opiskelijaa kuin koko

alueen yrittgjia ja kayttajiakin.

Yhdessa, opettajan johdolla, kokeilemalla kaytanndssa itselle tuntemattomia alustoja jokainen
oppisi paljon helpommin. Myds opettaja pystyisi opastamaan helposti ohjattaviaan, vaikka op-
pijoilla olisikin erilaisia laitteita, joilla kayttaisivat ohjelmia. Instagram esimerkiksi on hyvin eri-
lainen kayttaa tietokoneella, kuin mita sita on kayttaa valmiilla applikaatiolla, kuten matkapu-

helimessa tai tablettitietokoneessa yleensa sita kaytetaan.

Kaikista ihanteellisinta olisi, jos jokaisella yrittajalla olisi omassa tuttavapiirissaan joku, jolle eri
ohjelmistot ovat jo tuttuja. Nykypaivan nuoriso on erittain kekseliaita ja nuoret osaisivat kayttaa
eri ohjelmistoja erittain helposti. Jos tallainen tukihenkilo I0ytyisi yrittajan tuttavapiirista, kan-
nattaisi hanet houkutella mukaansa tahan tyopajatydskentelyyn, jotta han nakisi helposti, miten
asioita kaytaisiin lapi yksinkertaistamalla kaikki toiminnot mahdollisimman tarkaksi. Tukihenkild
saattaisi oppia myos mainoksien teon omassa ohjelmistossaan astetta helpommin ja hanelle
ainakin sen toimintatapa olisi hyvin helposti tuttu. Kun taas yrittajat itse eivat useinkaan ole

tutustuneet niin laajasti naihin ohjelmiin aikaisemmin.
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3 KOKEILEVA KEHITTAMINEN

3.1 Lahtokohdat kokeilevaan kehittamiseen

Kokeileva kehittdaminen on lahtokohtana erinomainen tehtaessa innovointityota. Varsinkin tyon
ollessa rajoja ravistelevaa, ihmislaheista tai organisaatioiden kehittdmista, jossa kehitettavia
tasoja on useita, on kokeileva kehittaminen hyvaksi havaittu keino. Innovatiivinen tyoote uu-
distukseen ja kansainvaliseen kilpailukykyyn tahtaavan kehittamisen ilmenemismuotona ko-
keileva kehittaminen on havaittu olevan perinteista kehittamista parempiin tuloksiin paase-

vampi muoto. (Poskela ym 2015, 4.)

Kokeileva kehittaminen sopii isojen asiakaskuntien tai tydyhteisdjen pohjaksi innostavan kult-
tuurin I6ytamiseksi innovointi- ja kehitystyossa. Kayttajalahtoisyys, kohdistuu se sitten tyonte-
kijoihin tai asiakkaisiin, on systemaattinen tapa yhdistaa yrittajamaista motivaatiota, sisukasta
kehitysty6ta ja mahdollisten epaonnistumisten kdantamista voitoksi. Kokeilukierroksista saa-
daan palautteen kautta ideointia ja kehitysehdotuksia niin, etta tuote muodostuu asiakkaalle

parhaaksi mahdolliseksi. (Poskela ym 2015, 4.)

Perinteisesti kokeilevaa kehittamista on tehty salassa, laboratorioissa tai muuten yleisolta sul-
jetuissa olosuhteissa, kuten erikseen perustetuissa kehittamisyksikoissa. Mikali on tiedossa
mika on toiminnan paamaara, mutta ei tiedeta miten tuohon paastaan, kokeileva kehittdminen
on hyva tapa selvittaa tie paamaaraan. Kokeilevassa kehittamisessa saadaan kerattya koke-
musperaista tietoa tavoista paasta paamaaraan ja nain saadaan todennettua tavan kayttokel-
poisuus. Kokeilevassa kehittamisessa tietoon perustuvaa suunnitelmallisuutta ei ole olemassa,
vaan tuo tieto kerataan kokeiltujen menetelmien kautta. Kokeilujen kautta tehdaan uudenoppi-
mista jatkuvasti, innovoiva tyoote ja siita tulevat toteamukset, maaraavat projektissa suunnan.
(Hassi, Paju & Maila 2015, 9, 25.)

3.1.1 Kokeileva kehittaminen suunnitelmallisena prosessina

Kokeilusta syntyy prosessi, jonka aikana koetaan oivalluksia puolin ja toisin. Asiakas antaa
palautetta siitd, miten kokee palvelun toimivuuden ja palveluntuottaja pystyy tarkkailemaan,
miten asiakkaat kokevat prosessin kulun vaikutukset. Perinteisesti kehittamista on tehty hyvin

pitkalle valmiiksi tyopoytien aaressa ilman asiakkaiden tai kollegoiden mielipiteita. Kokeileva
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kehittaminen keskittyy nimenomaan raa’an tuotteen loppuun saattamiseen ja uuden tuotteen
synnyttamiseen yhdessa asiakaskunnan kanssa. Kehittaminen yhdessa asiakkaiden kanssa
ei ole enaa siis pilotointia, vaan heidat otetaan mukaan kehittamisprosessiin. Kokeileva kehit-
taminen saattaa vaatia useita kokeiluja ennen lopullisen tuotteen syntymista ja kehitysproses-
sissa saatetaan kayda lapi pienia osa-alueita tai viedaan lapi kerralla koko prosessi. Kuitenkin
olennaista on, etta palvelu tai tuote, jota kehitetdan, elaa koko prosessin ajan asiakkaiden ide-
oiden ja huomioiden pohjalta. Suunnitelmallisuus vaatiikin helposti enemman prosessin veta-
jilta, koska sita tapahtuu koko ajan osittain my0s reaaliajassa. Prosessin vetgjien tulee suun-
nitella prosessia suurena kokonaisuutena seka pienina toteutettavina osa-alueina. Jokaisella
kehittdmisen vaiheella on selkead paamaara, jota kohti prosessia johdetaan ja erilaisten vaihei-
den vaikutukset onkin ammattitaitoisen prosessin vetajan tunnistettava. (Poskela ym. 2015,
13-14.)

Kokeilusuunnitelma on hyva hahmotella myds kokeilevasta kehittdmisesta. Suunnitelmassa on
hyva Hassin ym. (2015, 79.) mukaan olla oppimistavoitteen ja reflektion lisdksi myos lopputu-
los. Kokeilusuunnitelmassa tulee tehda suunnitelmaa kokeilun toteutuksesta, kuten paikka,
osallistuvat henkilot, valmistelut ja tarvittavat materiaalit seka kokeilun aikana tapahtuvan pa-

lautteen keraamistapa. (Hassi ym. 2015, 79.)

3.1.2 Esimerkkina markkinointipaivakonsepti

Edellisessa paaluvussa esitettya leirikoulun markkinointipaivaa voidaan edelleenkehittaa miet-
timalla sen laajentamista muille toimialoille, rakentamalla rehtoreille suunnatusta kokeilevasta
markkinointipaivasta suunnitelmallinen kokonaisuus. Tavoitteena voisi olla kehittaa yrityksien
johtaville henkildille kokeilupaketti, jonka pohjalta he suunnittelevat oman henkil6stonsa tyohy-
vinvointipaivan tai yhteistydokumppaneille suunnatun strategiakokouksen alueen palveluiden

lomaan.

Kun johtohenkilot ensin kayvat paikan paalla kokeilemassa elamyksellista paivaa, heille lahe-
tetdan kysely viikon kuluttua vierailusta. Kyselyn pohjalta pyritddn kokoamaan henkildstolle
sopiva paiva tydhyvinvoinnin nakokulmasta tai muusta aiheesta, mika on yritykselle ajankoh-
tainen. Naista paivista tulee yrittda saada luotua koko ajan materiaalia Lauhanvuori-Hameen-
kangas Geoparkin sivustoille ja hashtagien taakse.
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Henkiloston vierailun jalkeen, voidaan heille lahettaa kysely ja pyytaa heita kertomaan koke-
muksestaan. Kyselylla tulisi pyrkia luomaan ajatus kyselyyn vastaajalle, ettd hanen mielipidet-
taan arvostetaan ja kuunnellaan. Kysely voisikin keskittya hieman siihen, miten saamme hen-
kiloston palaamaan alueelle, vaikka perheensa kanssa tai polttariporukan kesken. Eli asiak-
kaat, jotka kayttavat alueen palveluita, valjastetaan toimimaan samalla alueen kehittajina ja

uusien ideoiden luojina.

3.2 Kokeilevan kehittamisen toimintatapa

Hassi ym. (2015, 29-31) kertovat kirjassaan mielenkiintoisin esimerkein kokeilevasta kehitta-
misesta. Heidan kirjassaan kokeileva kehittaminen tuodaan ilmi naissa esimerkeissa samalla
kaavalla. Kehitettdessa uutta, muutettaessa suuntaa yrityksen toimitavoissa tai muussa vas-
taavassa projektissa on aina taustalla tietenkin kustannustehokkuus. Joten tarve nopeille rat-
kaisuille ja lopputuloksen saavuttamiselle on nopea ja kokeilevat tehtavat tulee olla yksinker-

taisia ja helposti toteutettavia:

TAVOITE: Mista lahdetaan liikkeelle, miksi on tullut tarve muuttaa, kehittaa tai tehda uutta? Eli

projektin paamaara pitaa tietaa. Kehittamisen lahtdokohtana tulisi olla selkea

TARVE: miksi tallainen projekti on tarpeen aloittaa? Perustelut tavoitteelle iimenevat tarpeesta,
joka kannattaa avata itselle seka sidosryhmalle, mitd KEHITETTAVAT IDEAT ovat. Kokeilta-
viksi sopivia ideoita kannattaa etsia yhdessa, miten paamaaraan voidaan paasta? ldeoita voi

olla useita, joista lahtea aluksi liikkeelle.

KOKEILUT Kehitettavista ideoista valitaan ne muodot, joita lahdetdan kokeilemaan kaytan-

nossa.

LOPPUTULOS Mitka asiat tulee ilmi kokeiluvaiheessa? Millaisia toimintoja ei kannata jatkaa
loppuun tai ottaa kaytantoon ja miksi? Millaiset asiat ovat hyva tehda omaa yritysta tai projektia

silmalla pitaen loppuun. (Hassi ym. 2015, 31.)

Kokeilevan kehittamisen perustana on palaute, jota saadaan kokeilun aikana mukana olevilta
kokeilijoilta. Laadukasta palautetta saadaan, kun annetaan mahdollisuus vastata avoimiin ky-

symyksiin seka muutamiin suljettuihin vastauksiin saadaan vastaukset kehittamisen kannalta
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tarkeisiin asioihin. Kokeilun tuloksen ja palautteiden pohjalta on helppo lahtea liikkeelle toimin-
nan muuttamisessa, projektin toteuttamisessa tai yrityksen kehittdmisessa. (Hassi ym. 2015,
125.)

Kehittamistyon ja uuden palvelun muodostaminen on kokeilevaa kehittamista. Paamaaraan
paasemiseksi tulee tehda pienia kokeiluja, joista vain parhaat jatkuvat valmiiksi asti. Paras
paamaara loytyy, koska kokeilevaa kehittdmista tehdaan oikeassa ymparistdossa useiden si-
dosryhman jasenien toimesta. Mahdollisiin epaonnistumisiin pystytaan reagoimaan nopeasti
joko kehittamalla ongelmakohtaa lisaa tai unohtamalla sen kokonaan. Kokeiluja voidaan to-
teuttaa monella erilaisella tavalla. Yhteiskunnallista vaikuttavuutta etsitaan strategisilla kokei-
luilla, joista tulokset nakyvat padasiassa yrityksen johdolle. Tietyn aihepiirin kokeilut taas ovat
temaattista kokeilukeskittymaa, jonka vaikutuksista tama aihepiiri tai koko toimiala saa uuden-
laisia iimenemismuotoa. Nopeita vastauksia etsittaessa ruohonjuuritason kokeilut ovat avain-
asemassa, niilla on tapana nostattaa yhteisossa toimimisen tunnetta ja demokratiaa. Ruohon-
juuritasolla etsitdan usein ratkaisuja yksilon nakokulmasta ja palautteesta isompaan kokonai-

suuteen. (Aarnisalo, Hokkanen & Vesterinen 2019, 8.)

Jaotteleminen erilaisiin alalajeihin on tyypillista myos kokeilevan kehittamisen sisalla. Kehityk-
sen alkuaskelilla mukaan otettaessa myds kayttajat tai asiakkaat saadaan aikaan NOPEA KO-
KEILU. Jos kokeilun pohjaksi etsitaan kuitenkin tietoa ongelman ratkaisemiseksi, sita kutsu-
taan SUUNNITELMALLISEKSI KOKEILUKSI. Jos taas tarvitaan paatdoksen teon pohjaksi tie-
toa oikeanlaisen ratkaisun |6ytymiseksi, tehdaan usein TUTKIMUKSELLINEN KOKEILU. Ko-
keilevaa kehittamista toteutetaan useiden sidosryhmien kesken. Missaan ei ole maaritelty mika
tai kuka on oikea taho organisoimaan kokeilevaa kehittamista. Kaiken taman tyyppisen kehit-
tamisen taustalle tarvitaan paljon asennemuutosta ja halua kehittya uusilla toimintamuodoilla.
Kaavoihin kangistuminen ja sellainen "nain on tehty aina ennenkin” -asenne taytyy unohtaa,
mikali haluaa kehittaa omasta yrityksestaan koko yhteison tai jopa yhteiskunnan lapileikkaa-

valla toimintamallilla toimivan kokonaisuuden. (Aarnisalo ym. 2019, 8-9.)

3.3 Rehtorit Geopark-alueen markkinoijina

Palataan jalleen aiempaan esimerkkiin, jossa koulujen rehtorit kutsuttiin tutustumaan Geopark-
alueeseen. Noin kuukauden kuluttua rehtoreiden kaynnista Geopark-alueella, heille Iahetetaan

heidan palautteistaan koostettu yhteenveto. Samalla heilta tiedustellaan halukkuutta lahtea
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itse kokeilemaan naitd muutoksia paikan paalle LH Geopark-alueelle. Rehtoreille annetaan
materiaalia sdhkoisessa muodossa, jotta he voivat esitella aluetta opettajille oman koulun si-
salla. Tarkoituksena on houkutella rehtoreita toimimaan leirikoulun lahettilaina ja saamaan

oman koulun opettajat mukaansa tutustumaan alueeseen.

Rehtoreille jarjestettyyn tutustumismatkaan LH Geopark-alueelle palataan siis jonkin ajan ku-
luttua kaynnista, lahettamalla paivan aikana otettuja kuvamuistoja tai videotallenteeseen linkki
sahkopostin valityksella. Muutaman kysymyksen oheen kannattaa lisata pakettihinta paivan
uusimiseksi opettajien kanssa. Tuon normaalin pakettihinnan lisaksi kannattanee laittaa pieni
houkutin, esimerkiksi mikali rehtoreita kiinnostaa jatkaa oman koulunsa opettajien kanssa mah-
dollisen taydellisen leirikoulupaketin suunnittelua, annetaan heille pieni bonus, jos varaa oman
seikkailupaivansa LH Geoparkilta. Heihin, jotka eivat ole tarttuneet heti tarjoukseen lahtea
opettajien kanssa jatkojalostamaan leirikouluajatusta, ollaan yhteydessa esimerkiksi puheli-
mitse. Heidan kuulumisiaan kysytaan ja tiedustellaan kiinnostusta palata alueelle oman koulun
opettajakunnan kanssa. Tarkeaa on miettia talle porukalle sopivia paivaretkipaketteja, joista
he voisivat valita, millaisen haluaisivat ottaa kokeiltavakseen. Samoin heille annetaan tahan
pakettiin bonusetu, halvempi hinta tai ylimaarainen samoiluretki jollakin nahtavyyksista seka
pyydetaan, etta rehtori toimii alueen esittelijana omalla koulullaan ja kertoo omasta kokemuk-

sestaan alueella.

Paketteja tarjottaessa opettajaryhmille, tulee ensin yrittaa tarjota edullinen ratkaisu, sitten sel-
lainen missa on mukana myos hieman enemman maksavia toimintoja seka viela luxus-tutus-
tumispaketti leirikouluun -vaihtoehto, jossa asiakas voi kayttaa, vaikka kevaan liikuntasete-
linsa. Nain jatetaan heille mahdollisuus kokea paivan aikana ainutlaatuisia asioita Geopark-
alueesta ja saada heille samantapainen kokemus, jonka rehtori kavi jo kokemassa. Opettajien
kiinnostuksen herattamiseen tarvitaan virikkeita, jotka tuovat lisdarvoa heidan omaan opetta-
miseensa. Alueen kouluista kannattaa hakea apua tallaisen paketin suunnittelussa. Opettajille
suunnattuun pakettiin kannattaa laittaa mukaan tutustumista alueella toimiviin kouluihin ja op-
pilaitoksiin, ja ehkapa olisi mahdollista hyddyntaa naita tiloja myds leirikoulujen oppituntien pi-
tamiseen. LH Geoparkin alueella on uusia rakennettuja kouluja ja nykyaikaiset laitteet seka
monipuoliset valineet sellaisiinkin opetusmetodeihin, joita ei ole tarjolla jokaisessa Suomen

kunnassa.

Tahan opettajien vierailuun voidaan myods kytkea kilpailu, jossa luvataan opettajille mahdolli-

suus huomioida paivan aikana erilaisia kehittamisideoita ja kohteita, mita rehtoreilta on jaanyt
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mahdollisesti huomaamatta. Koska opettajathan tekevat paivittaisen tyon oppilaiden kanssa,
heilla voisi olla arvokasta tietoa meille annettavanaan. Voittajaksi valikoituu koulu, jolta saa-

daan palautetta mahdollisimman moninaisessa muodossa.

3.4 Someoppaan luominen tyopajassa

Kokeilevaa kehittamista voisi hyodyntaa helposti tyopajatyoskentelyssa. Lauhanvuori-Ha-
meenkangas Geoparkin ohjausryhmasta toivottiin apua yrityksille luoda helposti mainoksia Fa-
cebookiin ja sivustot Instagramiin. Taman tavoitteen saavuttamiseksi suunniteltiin yhteinen tyo-
pajakonsepti. Alueen yrittajissa on paljon ihmisia, joille oman yrityksen markkinointi ja esille
tuominen on vierasta. Yritykset unohtavat liilan herkasti pitaa ajan tasalla sosiaalisen median
sivustojaan, jotka on usein luotu yhta tapahtumaa tai asiaa varten. Maaseutumaisessa sivutoi-
misessa yrittamisessa saattaa unohtua naiden useiden alustojen paivittaminen, varsinkin jos
yritykselle nama sivustot on alun perin luonut joku muu, kuin yrittaja itse. Lahtokohtaisesti useat
yrittajat ajattelevat, ettda minun asiakaskuntani ei kayta tata sosiaalisen median muotoa, vaan
he kayttavat jotain muuta kanavaa. Markkinoinnissa ei kannata lahtea arvailemaan asiak-
kaidensa kayttaytymista sosiaalisessa mediassa vaan kayttaytymistapaa kannattaa selvittaa.
Sosiaalisen median ohjelma-alustoilta |6ytyy monia erilaisia tapoja analysoida asiakkaiden
mieltymyksia ja tapoja seurata yrityksen tekemia paivityksia, nama analyysit kannattaa ottaa

avuksi suunniteltaessa tarkempaa markkinointia.

3.4.1 Tyopajakonseptin suunnittelu

TyOpajan mainonnassa kannattaa kiinnittdd huomiota selkeyteen ja kuvituksessa voidaan
vedota alueen yrittgjiin tutuilla nahtavyyksien kuvilla. Markkinointityopajasta tehdaan
suoramarkkinointia alueen yrittajille sahkopostilla, seka sosiaalisen median valityksella muille
kiinnostuneille. Valitettavasti Covid-19-viruksen leviaminen esti tdman tydpajan toteutumisen
suunnitellussa muodossa. Tyopajatyoskentely kokeilevan kehityksen tapaan olisi kuitenkin

toteutettu oheisen suunnitelman mukaisesti.

Koulutusta varten tehdaan ennalta runkoa oppaalle. Oppaassa runkona kaytetaan ohjenuoraa,
ettd "rautalangasta vaantaen” pilkotaan eri osa-alueet osiin niin, ettd jokainen varmasti

ymmartaisi mista on kyse. Tahan tyopajassa jaettavaan runkoon jatetaisiin tilaa kommenteille,
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huomioille ja kysymyksille, joihin osallistujat paasisivat kirlaamaan ylds omia huomioitaan

tyopajoissa. Tarkoituksenmukaista on, etta jokainen osallistuja myos kirjaa ajatuksiaan ylos.

TIHSTAI 17.3.20
KL.O 18.00-21.00 ™

kAL ] 1.

Tilaisuuden avaus ja kahvil

Mifkd on nin perusias

Mikd on tuo + 1

Yo

Kuinka minun 1

LAUTIANYVLUORD |

Kuva 2. Suolta someen, kankaalta kanaville illan mainos 1 (Haavisto 2020a).

Koulutuksen runkoa kokoaisivat eri alustojen tydpajassa ohjaajina toimivat henkildt. Naita op-
paan osa-alueita verrattaisiin toisiinsa, jotta huomattaisiin, mahdolliset erilaiset |ahestymistavat
ohjaajien kesken. Opinnaytetyoni sosiaalisen median oppaan valmistelussa yksi ohjaajista ol
koonnut ruudunkaappauksia ja sijoitellut sinne lomaan valmiita viivoja, joihin osallistujat voivat
laittaa muistiinpanojaan. Toisella taas oli tulostettuna ohjelma-alustan ohjeet, jotka I6ytyvat
heidan kotisivuiltaan. Kolmas oli laittanut ylds vain otsikot, joiden avulla muistaa kayda lapi illan
asiat ryhmien kanssa. Joten jo pelkastaan rungon kokoamiseen tyOpajaa varten kannattaisi
varata aikaa. Kun pohjaty® oppaan teolle on tehty hyvin, saataisiin helppo lahtékohta koota

itse opas valmiiksi.
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3.4.2 Tyopajan toteutuskonsepti

Tilaisuuden jirje: Lauhanvuori-Himeenkangas Geopark

e
Geopark /

Suonsilmasta
someen!
Kankaalta
kanaville!

=1
< & )Y _

MARKKINOINTIA SOMESSA
~ NOUSTAAN SUOSTA JA OTETAAN SOMEYLEISO
HALTUUN YHDESSA ILLASSA

MAKSUTON TAPAHTUMA YHDISTYKSILLE, YRITYKSILLE JA MUILLE KINNOSTUNEILLE

lilan aikana harjoitellaan, miten somea hyddynnetaan ilmaiseksi ja
kuinka se tehdaan rahan kanssa!

= - P,
= ¢ N o
FACEBOOK INSTAGRAM YOUTUBE
Pages Manager Mika ihmeen # Miten oma video nousee
Mainoksen luominen Miké on tarina? hakukoneissa nakyville?

Karvian yhtenaiskoulu OPINPOLKU

Haapasenkatu 3, Karvia

TIISTAINA 17.3.2020 klo 18.00-21.00

Ota mukaas! viestintaas! kayttamasi laite, kannykka, tablett tal tietokone.
Varaa mukaasi myos tsellesi muistinpanovalineita. Vioit ottaa mukaasi lahipiiristasi
nuoren, joka vols! toimia somen maailmassa omana oppaanasi.

ILMOITTAUTUMISET Jonna Haavisto jonna.haavis
koulutus tilaisuudesta tehdaan myoh

joka on luettavissa Geopark toimjoille ja tahan ty¢pajaan osallistuneille

Kuva 3. Suolta someen, kankaalta kanaville tydpajan mainoksen toinen versio (Haavisto
2020b).

TyOpaja aloitettaisiin yhteisella alustuksella, jossa vetajat varmistaisivat, etta jokainen osallis-
tuja osaa kayttaa mobiililaitteitaan ja kyseessa olevien ohjelmien perusteita. Tassa esimerkki-
tyOopajassa tarkoituksena olisi kayda lapi Instagram, Youtube seka Facebookin Page Manager
-ohjelmaa. Naiden ohjelmien ulkoasu ja kayttbominaisuudet kerrattaisiin yndessa nopeasti lapi.
Osallistujat jaettaisiin pienempiin ryhmiin, jossa he kokeilisivat naita sosiaalisen median ohjel-
mia kaytannossa. Pienissa ryhmissa ennalta tehdyn oppaan tuella ja vetajan avulla olisi hel-
pompi tutustua aiheisiin, jotka eivat olisi ennestaan itselle tuttuja. Pienryhmatyoskentelyn ai-
kana osallistujat saisivat kysya tarkentavia kysymyksia ja vetajat kirjaisivat naita muistiin. Muis-

tiinpanojen pohjalta tiedettaisiin lisata vastaukset oppaaseen. Osallistujat kirjaisivat oppaa-
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seensa huomautuksia pienryhmatydskentelyn aikana ja antaisivat kirjallisen palautteen pien-
ryhmatyoskentelysta seka oppaan toimivuudesta kaytannossa. Naista kaikista huomautuksista
tehtaisiin yhteenveto ja opas muotoiltaisiin valmiiksi jaettavaksi koulutukseen osallistuneille ja

muille yhteistyotahoille.

TyOpajatyoskentely aikataulutettuna kulkisi siten, ettd yhteiseen alustukseen ja laitteiden toi-
mintavalmiuden tarkistamiseen olisi kaytettavissa 45 minuuttia. Sen jalkeen tapahtuisi ryhmiin
jako: jaettaisiin osallistujat kolmeen ryhmaan niin, etta ensimmainen ryhma aloittaisi Youtu-
besta, toinen ryhma Facebookin PageManagerista ja kolmas ryhma Instagramista. Ryhmat
tydskentelisivat 30 minuuttia ryhmissa. Viiden minuutin tauon aikana vaihdettaisiin paikkoja
niin, ettd ykkodsryhmalaiset siirtyisivat Facebookin Pagemanageriin, kakkosryhmalaiset In-
stagramiin ja kolmosryhmalaiset Youtubeen. Jalleen annettaisiin 30 minuutin tyoskentelyaika
ja viiden minuutin tauolla olisi siirtyminen seuraavaan ryhmaan, joka olisi viimeinen jaljella
oleva pienryhmatyodskentelypaikka. Pienryhmatyoskentelyn jalkeen pidettaisiin palauteosio,

jonka pituus maariteltaisiin loppuajaksi eli noin 35 minuutiksi.

Palauteosiossa osallistujille jaettaisiin tunnelmapalautelaput. Vihrealle postit-lapulle he kirjaisi-
vat, mita hyvaa, uutta asiaa olisivat oppineet tassa tyoskentelyssa. Punaiselle postit-lapulle he
kirjaisivat, mitka asiat jaivat kasittelematta tai mihin he olisivat odottaneet viela apua, mutta
eivat saaneet. Keltaiselle postit-lapulle he kirjaisivat ylos, mita kehitettavaa taman tyyppisessa
koulutuksessa olisi tai mihin kysymyksiin he eivat saaneet vastausta. Tallaisella tydskentelylla
jokainen osallistuja varmasti antaisi mielipiteensa tyopajatyoskentelyn onnistumisesta. Lisaksi
osallistujilta kerattaisiin heidan muistiinpanonsa kierroksen ajalta, jotta nahtaisiin, millaisia asi-
oita someoppaaseen tulisi viela lisata, tai tarkentaa. Nama muistiinpanot osallistujilta siis kopi-
oitaisiin nopeasti kopiokoneella, jotta he paasisivat itse silti heti tetkemaan omia sosiaalisen

median kanaviaan muistiinpanojensa avulla.

Oppaasta tehtaisiin myds tarkempi kyselylomake naille osallistujille. Lomake olisi parasta
tehda sahkoisessa muodossa, jotta sen jatkojalostaminen olisi helpompaa ja osallistuille no-
peampaa vastata. Kyselyyn tulisi huomioida vastattavuuden helppous, kysymyksia kannattaisi
siis tehda niin monivalintaisiksi kuin avoimiksikin vastausvaihtoehdoiksi. Lomakkeen avulla
pyrittaisiin saamaan kehitysideoita, joiden avulla saataisiin oppaasta selkokielinen ja helposti
luettava. Tarkoituksena olisi saada oppaasta sellainen, jonka avulla heikommillakin tietotekni-
silla taidoilla voisi saada aikaiseksi hyvat mainokset omalle yritykselle sosiaaliseen mediaan.

Kyselyn avulla tulisi voida selvittaa, onko tassa tehtavassa onnistuttu. Koska opasta tehtaisiin
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yhteisty0ssa oppijoiden kanssa, olisi erittain tarkeaa, etta jokainen osallistuja paasisi vastaa-
maan kyselyyn. Myos eri tydpajassa olevien tyopisteiden ohjaajat sekd mahdolliset tukihenkilot

olisi hyva saada vastaamaan kyselyyn.

3.4.3 Some-oppaan kokoaminen

Jatkuva sosiaalisen median kehittyminen luo lisahaasteita someoppaan luomiselle. TyOpaja-
tyoskentelyn ja rungon kehittdamisen aikana PageManager -ohjelma ilmoitettiin olevan poistu-
massa ja tilalle oli tulossa Business Suite -ohjelmisto. Opinnaytetydn prosessin eteenpain vie-
miseksi jouduinkin itse opiskelemaan ensin tuota Business Suite -ohjelmistoa, jotta pystyin siita
tekemaan oppaaseen ohjetta. Muutenkin sosiaalisen median alustoja paivitetaan ahkerasti ja
niihin tehdaan pienia muutoksia. Instagramin kayttéon on tullut paivityksia jo nyt noihin op-

paassa esiteltyihin toimintoihin, joten oppaan paivittaminen olisi ajankohtaista.

Oppaan kokoamisen lopulliseen muotoonsa tekisi yksi ihminen, jotta samanlainen ote ja linjaus
pysyisi kaikissa esiteltavissa ohjelmistoissa. Kun opas olisi saatu valmistettua lopulliseen muo-
toonsa, voitaisiin sen kayttgjilta pyytaa viela palautetta oppaan sisallosta ja kayttdominaisuuk-
sista. Nain saatuja palautteita voitaisiin viela kirjata oppaan julkaisun yhteyteen. Opasta jaet-
taisiin alueen yrittajien kayttoon mahdollisimman nopeasti koulutustilaisuuden jalkeen. Heille
voisi myOs antaa tehtavaksi ripustaa oman yrityksensa pihapiiriin tai sisalle taulun, jossa he
kertoisivat yleisimmat hashtagit, joita yritys toivoo heiltd julkaistuihin kuviin lisattavan. Ehdotto-
masti alueen yrityksista tulisi 10ytya #LHGeopark -lyhenne, jotta ihmiset keksivat lisata sita

postauksiinsa myos vaikkapa kahvilassa tai tunnelmallisessa kylakaupassa asioidessaan.



31

4 YHTEISKEHITTAMINEN

Yhteiskehittaminen lahtee asiakkaasta, joka on tasavertainen kehittaja kehitystiimin muiden
asiantuntijoiden kanssa. Yhteiskehittamisessa asiakas ei siis ole vain testaaja tai kehittamisen
tutkimuskohde, kuten kokeilevassa kehittamisessa. Yhteiskehittamisella padamaarana on sama
tavoite, jonka prosessissa otetaan huomioon koko organisaatio, toimiala ja mahdollisesti myos
kansainvalinen nakokulma, joihin kehitettavaa kohdetta peilataan. Yhteiskehittaminen ei kes-
kity ainoastaan yrityksen ja asiakkaan valiseen toimintaan, vaan yhteiskehittamisen proses-
sissa on mukana myds muita tahoja kuten tutkijoita ja eri julkisia laitoksia. Asiakkaan mukana
oleminen kehittdmisessa pyrkii takaamaan sen, ettei kehittdminen keskity vain yrityksen sisai-
siin tarpeisiin. Ottamalla yhteiskehittdmiseen mukaan tyontekijat ja asiakkaat, jotka eniten ovat
kehittamista vastaan, voidaan taata, etta kaikille tulisi hyodyllinen olotila olla mukana toimin-
nassa. Mahdollista muutosvastarintaa saadaankin lievennettya ottamalla mukaan eri ryhmista
ja taustoista olevia asiakkaita ja tydntekijoita kehitystiimiin. (Koivisto, Saynajakangas & Fors-
berg 2019, 40-41.)

Yhteiskehittdminen on monitasoinen toimintamalli, jota voidaan kayttda monella eri tapaa. Si-
dosryhmaa edustavan henkildn ja yrityksen yhdessa tekeminen omia nakdkulmiaan hyddyn-
taen on yksi kaytetyimmista yhteiskehittamisen muodoista. Siina yrityksen tyontekijoille valittyy
avoimen ja reflektiivisen lahestymistavan kautta sidosryhman tuntemukset palveluista. Aikai-
semmin kaytettiin myos palveluiden arviointia seka sidosryhmien toiminnan aikana tehtavia
tutkimuksia, mutta ne eivat palvele samanarvoisena palvelun kayttajaa ja yhteiskehittgjaa. Ko-
kemusarviointi taasen on yhteiskehittdmisen muoto, jonka avulla saadaan reaaliaikaista pa-

lautetta ja kehittdmisehdotuksia yrityksen palveluista. (Pohjola ym. 2017, 169-170.)

4.1 Yhteiskehittamisen periaatteita

4.1.1 Kohderyhman osallistaminen

Kohderyhman mukaan ottamisen uskotaan olevan projektia edistavaa toimintaa, jolla saadaan
kohderyhman hyvaksynta muutokseen nopeammin. Vaikuttavuuden ja kustannustehokkuuden
vaikutukset selviavat kohderyhmalle paremmin ottamalla heidat mukaan kehittamisessa heti

alkumetreilla. Tyopajojen suunnittelu, toteutus ja arviointi tulee suunnitella etukateen ja miettia
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erilaisia tyokaluja toiminnalliseen osuuteen. Kohderyhmalle tulee olla selvaa mita ollaan teke-
massa, miksi ja millaisiin tuloksiin on tarkoitus paasta. Erilaisia menetelmia tyopajatyoskente-
lyyn on useita. Paras vaihtoehto |0ytyy kokeilemalla, koska eri ryhmat ottavat vastaan mene-
telmat eri tavalla. Tyopajatyoskentelyn menetelmiin vaikuttavat ryhnman koon lisaksi paikka ja
materiaalit, joita on kaytettavissa. Mikali tyopajassa tyoskentelee toisilleen outoja ihmisia, kan-
nattanee alkuun ottaa hieman ryhmadynamiikkaa helpottavia tutustumisharjoitteita. Suunnitte-
lussa on hyva huomioida verkostoituminen eri ammattikuntien ja asioiden valilla, jolloin tulok-
sista tulee rikkaampia. (Valkosalo & Hoffrén-Mikkola 2020.)

Lautamaki (2020, 50-59) kirjoittaa yhteiskehittamisen monimuotoisuudesta ja sen tuomista
hyodyista uusien toimintamallien kayttdonotossa yhdessa kehittamiseen osallistuvien asiak-
kaiden ja kollegoiden kanssa. Paatoksenteko, uusien osaamisen mallien omaksuminen ja kol-
legoiden seka asiakaskunnan sitouttaminen muutoksen tuomiin tavoitteisiin onnistuu helpoim-
min, nopeammin ja massasta erottuvasti. Lyhyetkin havainnointisessiot auttavat yhteiskehitta-
misessa paljon, osallistamisen periaatteet ja prosessioppiminen yhdistettyna markkinointiin
voisikin olla erittain toimiva tapa tuoda esille myos LH Geoparkin tunnettavuutta. Kokemuksel-
linen oppiminen ja yhteiskehittaminen toteutuisi useamman erimuotoisen prossin yhteisena

summana.

4.1.2 Laatu, design-ajattelu ja suunnitelmallisuus

Interaktiivisuus ja dynaamisuus ovat kuvainnollisia sanoja, joita usein kaytetaan yhteiskehitta-
misesta kerrottaessa. Laatu, sisalto ja saatavuus tulisi olla keskiossa, mihin asiakas eli yhteis-
kehittaja pystyy vaikuttamaan yrityksen organisaation kanssa. Yhteiskehittaminen koetaan jos-
kus epavarmaksi onnistumisprosenteiltaan ja koska siihen vaikuttavat mahdolliset yhteiskehit-
tajalle maksettavat kulut ja palkkiot, pelatdan sen vaikutuksien heijastuvan tuloksiin. Toisaalta
myos eriarvoisuus on lisaantynyt ja demokraattisuus heikentynyt, joten naiden vaikutuksien
saatetaan ajatella vaikuttavan kielteisesti yhteiskehittamisessa. Kuitenkin yhteiskehittamista
kaytetaan ihan laissa maaratenkin etenkin kunnallisessa paatoksenteossa, kehitettdessa pal-
veluita kayttajaystavallisemmiksi, myds muilla aloilla kuin kunnissa. Yhteiskehittajia kaytetaan
paljon heidan omasta aloitteestaan, kehitettavan kohteen arvioitsijana seka toteuttajana. Yh-
teiskehittajan vaikutusvalta kehitettavaan kohteeseen on merkittavampi, kun han on mukana
aloitteestaan alkaen, kuin jos hanet kutsuttaisiin vasta kokeiluvaiheessa mukaan toimintaan.
(Jalonen ym. 2021, 7.)
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Hanna ja Jesse Maunula (2019, 42—43) kirjoittavat kirjassaan design-ajattelun yhteydessa
asiakaslahtoisyyden nakokulmasta yhteistyon kannalta merkittavasta sidosryhmasta, eika vain
maksavasta asiakkaasta. Heidan nakemyksensa mukaan brandi muodostuu monialaisesta si-
dosryhmatoiminnasta, johon kuuluvat kaikki yrityksen palvelut ja niiden mahdollistavat toimit-
tajat. Samassa suhteessa Maunulan ja Maunulan (2019, 42-43) mukaan asiakkaat pystyvat
vertailemaan palveluita ja niiden hintatasoa erittain helposti, koska kannettavat internetin sisal-
tavat laitteet ovat mukana lahes kaikilla asiakkailla ja sidosryhmilla. Kenellakaan ei ole enaa
monopoliasemaa, vaan verkkokaupat ja verkkopalveluiden vertailu seka hintataso on helposti
kaden ulottuvilla. Kuten tallainen palveluiden aikana tapahtuva vertailu niin myds palvelusta
saatu kokemus on erittdin helppo jakaa heti sidosryhmatapaamisen jalkeen. Maunulat kirjoit-
tavatkin, miten useita erilaisia valmiita portaaleja on olemassa palveluiden kayttajille kokemuk-
sien jakamiseen ja heidan mielestaan onkin arvokasta huomioida asiakas yksilona, mahdolli-

sen kokonaisuuden rakentajana.

Vakosalo ja Hoffrén-Mikkola (2020) kertoo artikkelissaan, etta kehittamiskohde on hyva rajata
ja muotoilla olemassa oleva ongelma selkokieliseksi. Nain toimimalla tyopajaan osallistujat
saavat parhaan kasityksen kehitettavasta asiasta ja pystyvat tarkentamaan annettuja tietoja
paremmin. Kuitenkin Co-creation Orchestration (2019) julkaisussaan painottaa, miten antoisaa
on monialaisen joukon yhteiskehittaminen; viedaan oma ajattelumaailma oman ympyran ulko-
puolelle, jossa kehitetdan, kokeillaan, luodaan uusia ideoita ja testataan niita. Aaltonen ym.
(2016) puolestaan omassa artikkelissaan painottavat, miten yhteiskehittamisen maarittelemi-
nen ei ole yksiselitteista, eika heidan mukaansa olisikaan tarkeinta maaritella rajoja, vaan tu-
keminen paamaaran saavuttamiseksi olisi kaikkein parasta antia tehda tavoitteellista yhteis-

tyodta. He kuitenkin muistuttavat, ettd matka paamaaraan tulee olla suunnitelmallista.

4.2 Yhteiskehittaminen rikastuttaa kulttuurituottajan tyovalineita

ltsessaan koko LH Geopark-alueen markkinointi on jo yhteiskehittamista, koska alueella on
niin paljon toimijoita ja taustaorganisaatioita. Yhteiskehittdmista tapahtuu koko alueen hyvaksi
jatkuvasti huomaamatta. Yhden kunnan, yhdistyksen tai yksityisen henkildn sosiaalisen me-
dian postaus tai muu julkilausuma saattaa hyvinkin helposti vieda koko LH Geopark-alueen
sanomaa eteenpain. Mutta kuten kaikessa tekemisessa niin myos markkinoinnissakin ja var-
sinkin nain laajan alueen markkinoinnissa haavoittavaisuuskin moninkertaistuu ja pienen pie-

nesta epaonnistumisesta saattaa tulla iso haitta pitkaksi aikaa koko alueelle.
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Palataan vield kerran aiemmin esitettyyn leirikoulukonseptiin ja sen markkinointipaivaan. Kun
nama aikaisemmin valitut rehtorit ja opettajat ovat tutustuneet LH Geoparkin -alueeseen yh-
dessa, markkinointia jatketaan ja heidat yritetdaan saada palaamaan oman luokkansa kanssa
kohteeseen. Opettajilta kysytaan kehittdmisehdotuksia siita, millaisilla toimilla alue saataisiin
toimivaksi leirikoulukohteeksi. Opettajille annetaan mahdollisuus tehda videoklippeja, valoku-
vata tai muulla tavoin koostaa paivastaan pieni mainospatka, mutta osiolla ”...tdman asian,
meidan koulun opettajat toteuttaisivat kuitenkin nain...”. Naista videoista voidaan koota suljettu
Facebook-ryhma tai muu helppokayttdinen alusta, jossa eri koulujen opettajat paasevat kes-
kustelemaan havainnoistaan yhdessa. Tarkoituksenmukaista olisi saada opettajat innostu-
maan kaymaan loma-aikanaan kokeilemassa ideoitaan oman perheensa kanssa tai kaveripo-

rukkansa kesken.

Syksyn alkaessa heratellaan keskustelua tuolla yhteisella alustalla muutamilla videoklipeilla.
Pyydetaan opettajia mukaan kehittamaan leirikouluratkaisuja, joita voidaan myyda myds muille
kouluille. Kokeilemalla kehittaen saadaan paketeista juuri oikealle ryhmalle markkinoitavia ko-
konaisuuksia. Kaikessa tassa kehittamisessa pyritddn olemaan avoimia ja luomaan jo materi-
aalia sosiaalisen median kautta tulevien asiakasryhmien mielenkiinnon herattamiseksi. Pyyde-
taankin lupaa kayttaa mahdollisia videoklippeja myohemmin tapahtuvassa markkinoinnissa,
varsinkin mikali opettajat innostuvat lahtemaan pienissa koululaisryhmissa kokeilemaan alu-

een toimivuutta leirikouluporukoille.

4.3 Korona-ajan ratkaisu tyopajalle

Sosiaalisen median oppaan valmistumisen esteeksi tdssa opinnaytetydssa oli muodostu-
massa vallitseva covid-19-pandemia. Kuitenkin luovilla aloilla on opittu olemaan luovia, joten
toteutuksen tapaa olikin muutettava nopeasti. Oppaan valmistaminen tehtiinkin hieman typis-
tetymmin vain kokoajana toimineen toimesta eli taman opinnaytetydn tekijan. Oppaassa kes-
kityttiin useimmille yrityksille vieraampaan Instagramiin, jonka toiminnot tehtiin oppaaksi ruu-
dunkaappauksin ja hyvin yksinkertaisin selostuksin. Kuvat asetettiin tekstien rinnalle ja niihin
vedettiin tarvittaessa viivoilla viela selkeytta lisda yhdistaa kuvat ja tekstit pareiksi. Lahes jo-
kainen silla hetkella Instagramista |oytyva toiminto kaytiin oppaassa lapi. Kuitenkin oppaasta
tuli onnistunut ja se vaati niin merkittavan tydpanoksen taman opinnaytetyon rinnalla olevana

toiminnallisena osuutena, etta opas on laitettu liitteeksi opinnaytetydn loppuun (liite 1).
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TyOpajan mainonnassa kaytettiin viela PageManager -ohjelmistoa, mutta sekin muuttui Face-
bookin toimesta ja oppaaseen esiteltiin Business Suite -ohjelmiston toiminnot. Tama Busines
Suite -ohjelmiston esitteleminen tuntuikin olevan useille yrittdjille, jotka minun kyselyyni vasta-
sivat, erittain hyodyllinen. Useimmat yrittajat eivat olleet koskaan kayttaneet edes tuota Page-
Manager -ohjelmistoa. Taman ohjelmiston avulla yrittaja pystyy hallinnoimaan yrityksensa
omia Facebook- ja Instagram-sivuja. Mainostaminen tulee paljon helpommaksi tdman ohjel-
man avulla, koska siella on selkeat ohjeet ja osiot mainoksien tekemiselle ja mainosbudjetin
seuraamiselle. Ohjelmassa pystyy myds tekemaan julkaisuja rinnakkain molempiin sovelluk-
siin ja mainoksien lisddminen onnistuu nain helpommin kuin aikaisemmin useammalle sosiaa-

lisen median alustalle.

Opas julkaistiin Lauhanvuori-Hameenkangas Geoparkin yhteistyoyrityksille, seka muille asi-
asta kiinnostuneille sosiaalisen median seka sahkopostilistauksien avulla. Oppaan loppuun lii-
tettiin kysely, johon oppaan lukeneet saivat vastata koskien omia kayttokokemuksia. Kyselyyn
ei kuitenkaan ollut halukkuutta vastata samassa suhteessa kayttokertojen kanssa ja nain ollen
siitd ei saanut lahdemateriaalia aikaiseksi tutkimuksen pohjaksi lilan pienen otannan vuoksi.
Jotkut vastaajista olivat myos ymmartaneet otsikoinnin vaarin ja luulivat oppaan esittelevan

alueen nahtavyyksia ja olivat pettyneita, kun se sisalsikin Instagramin kayttoohjeet.

Opasta on selkeasti kayty lukemassa useita kertoja, mutta kyselyyn on vastauksia tullut vain
joitakin kappaleita. Kyselyyn olisikin varmaan pitanyt laittaa jokin palkinto, jonka avulla vas-
tauksia olisi voinut saada enemman. Oppaan kayttaneita on siis enemman kuin kyselyyn vas-
tanneita, silla yrityksien edustajat ovat kiitelleet oppaan selkeaa kielta ja ymmarrettavia kuvia,

joiden avulla he ovat onnistuneet tekemaan toimivia paivityksia omille Instagram-tileilleen.
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Kuvio 2. Suolta someen, kankaalta kanaville -someoppaan kayttdastetta kevaalla 2021 (Haa-
visto 2021).

He jotka kyselyyn vastasivat, antoivat hyvia vastakysymyksia oppaan esittelylle. Oppaasta ke-
hittyi jalostettu versio hyvin helposti, kun sinne vastasi suoraan kokeilijoiden pohjalta kysymyk-
siin. Lahinna osioista tuli tarkentavia kysymyksia siita, miten toimintoja uskaltaa kokeilla niin,
etteivat ne tule julkaistuksi heti ennen tarkistusta. Oppaan avulla ensimmaista kertaa julkaisuja
tekevat olivat todella arkoja julkaisemisen kanssa, joten pienta rohkaisemista tarvittiin heille
lisda ja vakuuttaa, ettd omalta seinalta Instagramistakin pystytaan poistamaan julkaisuja, mi-

kali virheita tulee esille.
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5 AVOIN INNOVOINTI

Organisaation ulkopuolelta tuleva konsultti tai muu asiaan vihkiytynyt taho voi tuoda uutta na-
kokantaa asioihin. Onnistunut konsultin kaytté on ollut todistettavasti hyvinkin vanha perinne
esimerkiksi paatoksentekijoiden keskuudessa. Avoin innovointi yrityksissa lahtee siis tiedon
hakemista yrityksen ulkopuolelta. Yrityksen tulee olla valmis jakamaan my0s omaa tietoaan
asiasta muille, yrityksen ulkopuolisille tahoille. Avoimessa innovoinnissa pyritaan kuitenkin yri-
tyksen sisalla siihen, etta olemassa olevaan tietoon saadaan yhdistettya yrityksen ulkopuolelta
tullut tieto ja taito. (Koivisto ym. 2011, 43.)

Avointa innovaatiota kaytetaan viidella eri tasolla Salmen ja Torkkelin ([Viitattu 16.5.2021]) mu-
kaan. Yrityksen sisainen avoin innovaatio tapahtuu yksildiden muodostamissa ryhmissa hei-
dan omien nakokulmiensa mukaisesti. Talla tasolla toiminnassa on mukana sisaisia ja ulkoisia
kannustimia. Yritystasolla tarkastelussa on useimmiten yrityksen ulkopuolisia tahoja kehitta-
jina. Taloudellisen hyddyn nakdkulmasta, ei ole itsestaan selvaa, ettd avoimeen innovointiin
sijoitetut eurot tuottavat tulovirtoja nopeasti. Yritysten valisissa arvoverkostoissa ja toimialata-
solla avoimessa innovoinnissa saadaan uusia arvoja ja markkinoiden kasvua. Tama taso olisi
ajankohtaista ottaa kayttodn LH Geopark-alueen markkinoinnissa ja varsinkin matkailupaket-
tien luomisessa. Toimialatasolla avoin innovointi saattaa aluksi tuntua kilpailuasettelun avaa-
miselta, mutta mahdollisten haittojen takaa tulisi nahda hyodyt paremmin. Kansallisten insti-
tuutioiden ja innovaatiojarjestelmien tasolla avoin innovaatio voi olla lapileikkaus suuremmasta
kokonaisuudesta, jonka saavuttaminen on suuri lapimurto ja mahdollinen koko toimialan mul-
listava kokonaisuus. (Salmi & Torkkeli, [viitattu 16.5.2021].)

Tuotaessa avoimen innovaation opit tahan paivaan, rinnalla oleva kirittaja voikin 10ytya sosiaa-
lisesta mediasta tai omasta sidosryhmasta. Taman vuoksi on tarkeaa olla mukana avoimesti
erilaisilla alustoilla sosiaalisessa mediassa, kotisivujen lisaksi. Avointa innovaatiota voidaan
ajatella sosiaalisessa mediassa kaytettaessa tiedon siirtajana, jossa siirtoa voi tapahtua mo-
lempiin suuntiin. Kun innovaatioprosessiin tuodaan laajempaa nakokulmaa vuorovaikutussuh-
teilla, voidaan markkinoita saada laajennettua kuin huomaamatta sivutuotteena. (Kim, Yan, &
Yun 2020.)

Olennaisesti avoimen innovaation merkitykseen yrityksesta vaikuttaa millainen julkisuuskuva
yrityksella on jo olemassa. Liiketoimintasuunnitelmia ei voida muuttaa, mikali yrityksella ei ole

olemassa uusia nakokulmia yrityksen palveluista ja tuotteista. Avointa innovaatiota voidaan
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kayttaa monessa eri kehittamisen vaiheessa, kunhan pitaa mielessa, etta mahdollistetaan in-
novointiin mukaan tulevat tahot nakemaan yrityksen sisalle laajemmalti. Avoimen innovoinnin
ajattelutapa synnyttaa lukuisia uusia ideoita uusista yrityksen suuntauksista ja niiden nopea
vaikutuksien testaaminen on antoisaa varsinkin palvelualoilla. Osaava innovointitiimi tarkoittaa
kehittynyttd vuorovaikuttuneisuutta monialaisesti ja -tahoisesti, yrityksen, kehittajan ja asiak-
kaiden valilla. Yritys I0ytaa osaavia innovaatiokehittgjia helposti oman yrityksensa ulkopuolelta,
esimerkiksi ottamalla yhteytta alan ammattikorkeakouluihin. yhtena esimerkkina Lautamaki
(2018) kirjoittaa, etta Seindjoen ammattikorkeakoulussa on yhteisty6ta yrityksien ja opiskelijoi-
den valilla mm. SeAMK Innovaatioviikko-opintojaksossa. Tallaisesta avoimesta innovaatiotoi-
minnasta hyotyvat kaikki osapuolet saamalla lisdarvoa omaan toimintaansa. Opiskelijoita ote-
taan monelta eri alalta innovoimaan yhden yrityksen ongelmia, niihin etsitaan ratkaisuja siis
monialaisesti avoimen innovaation perustein ottamalla mukaan myaos yrityksen asiakkaita, niin

nykyisia kuin myos mahdollisia tulevia asiakkaitakin.

Asiakkaiden ottaminen interaktiivisesti mukaan markkinointiin on hyva tapa tuoda julki myos
uuden yritystoiminnan kehittdmisen edistymista. Kun saat aikaiseksi yrityksen julkaisuun kom-
mentointia ja heratat mielenkiintoa, sosiaalisen median algoritmit huomaavat aiheesi olevan
kiinnostavaa. Eri julkaisuissa kannattaakin toistaa samoja hashtageja, jolloin myos asiakkaat
oppivat kayttamaan niitd samoja omissa julkaisuissaan. Asiallista kirjoittamista lyhyesti ja yti-
mekkaasti korostetaankin yleensa Instagramin puolella hashtageilla. Hyva kommentointi seu-
raajiesi kommentteihin on kaiken perusta. Hienotunteisesti esille tuotu hyvilla perusteilla varus-
tettu kriittinenkin kommentointi voi poikia rakentavan keskustelun. Mikali uskallat asettua eri-
puolelle kommentoijan kanssa asiassa, jossa koet vaaranlaista tietoa olevan, saa suoraselkai-
sella kommentoinnilla usein huomiota. Kuitenkaan ei voi olla tahallisesti kriittinen vaan pitaa

osata seistd kommenttiensa takana. (Korpi 2010, 34-35.)

Avoimessa innovoinnissa on monenlaisia hyotyja varsinkin markkinoinnissa, jos sita ajatellaan
vain positiivisissa merkityksissa. Myos mahdolliset epaonnistumiset kehityksen vaiheissa tulee
julki nopealla syklilla, mutta niihin pystytaan reagoimaan samanaikaisesti ja tilanteet saadaan
korjatuksi nopeasti. Avoimen innovoinnin tehokkuus onkin omaa luokkaansa, koska se tapah-
tuu hyvin pitkalti reaaliajassa. Johdonmukaisuus ja yndenmukaisuus sidosryhmien valilla tukee
avoimen innovaation avulla saavutettavaa luottamusta. Markkinasuuntautunut kehittdminen ja

avoin viestinta vaatii sidosryhmatyoskentelylta joustavuutta ja organisaatioiden hyvaa tunte-
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musta. Avoin innovointi on myos yksi kestavan kehityksen ilmenemismuodoista, koska se te-
hokkuudellaan saastaa aikaa ja sita kautta kustannuksia. Oman yrityksen avoimuus parantaa
kykya ottaa vastaan sidosryhmien ideoita ja mahdollistaa uusille innovaatioille. Nykypaivana
puhutaan paljon yhteistyon merkityksesta ja avarakatseisuudesta. Rajojen rikkomisesta on tul-
lut trendikas sanonta, joka kuitenkin on merkityksellinen taman aikakauden innovaatioratkai-

suille ja -ideoille, jotka tahtaavat kestavaan kehitykseen. (Bhadauria & Singh 2021.)

5.1 Avoin innovointi matkailupakettien apuna

Avoin innovointi matkailupakettien luomisessa LH Geoparkin alueella voi tarkoittaa monenlai-
sia nakokulmia. Tassa opinnaytetydssa esimerkeissa ollut leirikoulu on erinomainen esimerkki
my0s tahan. Leirikoulupakettia suunniteltaessa tulisi palveluiden tuottajien tehda avointa inno-
vaatiota laittamalla palvelunsa esille samoihin kategorioihin. Matkailu-, ravintola- ja opettaja-
koulutuksen oppilaitoksien kanssa yhteistydossa saisi varmasti toimivia kokonaisuuksia ai-
kaiseksi leirikouluista. Innovointia tulisi tehda avoimesti, pelkaamatta mahdollista kilpailutilan-

netta muiden alueen yrittajien kanssa. Nyt on tarkeintd saada asiakas talle alueelle.

Avointa innovointia voidaan soveltaa myds sosiaalisen median tai kotisivuilla tapahtuvan verk-
kokaupan avulla. Mikali Lauhanvuori-Hameenkangas Geopark perustaisi verkkokaupan kotisi-
vuilleen ja asettaisi sinne saataville palveluita ympari aluettaan voisi asiakas sielta itse poimia
haluamansa palvelut. Taman liséksi sivuille voisi jaada jalki siita, millainen taho on ostanut

palvelupaketteja ja millaisella sisallolla.

Koululaisryhmien ja polttariporukoiden intressit, alueen tarjonnassa ovat varmasti hyvin kau-
kana toisistaan, mutta kuitenkin paketteja olisi varmasti innostavaa selata ja nahda millaisia
paketteja toiset ovat rakentaneet itselleen. Interaktiivinen verkkokauppa keskustelisi nain ollen
usean sidosryhman kanssa, ja niinpa tekninen toteutus voisi olla erittdin haastavaa. Kaytan-
nossa varmasti tallainen omien palvelupakettien kokoaminen aiheuttaisi sen, etta jokin taho
yhteensovittaisi palvelut tiettyyn ajankohtaan sopivaksi. Toki onhan jo olemassa erilaisia pal-
veluita, joita pystyy varamaan verkkosivustojen kautta. Tallainen hanke voisi olla avoimen in-
novoinnin paikka yhteistydssa oppilaitoksien ja sidosryhmien kesken. Verkkokaupasta ostet-
tuja paketteja voisi nostaa esille myos esimerkiksi blogitekstien avulla. Tallaisia ryhmia, jotka

palveluita kayttavat itse rakentaen kokonaisuuden voisi pyytaa lisdéamaan muutaman kuvan
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sosiaaliseen mediaan. Lisaksi tallaisia ryhmia voitaisiin haastatella blogia silmalla pitaen pai-

kan paalla, mikali heilld on mielenkiintoa markkinoida aluetta ja yrityksia.

Nykyaan sosiaalisessa mediassa huomio kiinnittyy paljon kaupalliseen yhteistyohon. Komulai-
nen (2018, 16—17) kertoo kirjassaan kaupallistamisen kaavasta. Han perustaa oman ajattelu-
tapansa ARVO-sanaan, jossa uskoo kiteytyvan digitaalisuuden ymmarryksen ja haltuunoton.
Menestyminen sosiaalisessa mediassa ja siella kaupallinen yhteistyd vaatiikin Komulaisen mu-
kaan taman kaavan. Sanassa ARVO on A eli asiakkaan unelmat, R pitaa sisallaan resurssit ja
liketoiminnan, V puolestaan nayttad verkostoitumisen voiman ja O tuo julki ominaisuudet.
Tuotteesta ja yrityksesta tulee asiakkaiden suosima, kun I6ydetaan asiakkaiden omat piilotetut
unelmat. Kaupallinen yhteistyé on helposti liitettavissa asiakkaiden Ioytamiseen verkossa ja

oman yrityksen markkinointistrategian tuloksellisuuden mittariksi.

5.2 Sosiaalisen median opas interaktiivisena palveluna

Oppaan tekemisessa on se haaste, etta sosiaalinen media muuttuu seka elaa valtavasti koko
ajan. Opas vaatisikin jo paivitysta lukuisista eri osioistaan, mutta perusperiaatteet ovat pysy-
neet kuitenkin onneksi samana. Tallaisia oppaita luotaessa pitaisikin alustan olla sellainen, etta

kayttajat paasisivat interaktiivisesti pyytamaan tarkennuksia muuttuneisiin kohtiin.

Sosiaalisissa verkostoissa levitettavia oppaita tulee paivittda saannollisesti ja pitda oppaan tar-
koituksenmukaisuudesta kiinni. Virtuaaliymparistdja on kehitetty useammanlaisia, joissa hyo-
dynnetaan kouluttajien, opiskelijoiden ja muun sidosryhman taitoja. Yhteistydssa tehtava avoin
innovointi sidosryhmien ja kayttajien valilla onkin ideaali toimintamuoto virtuaaliymparistossa.
Rakennettaessa oppaita virtuaaliymparistoon, niiden suunnittelussa kannattaa tehda itselle
ajatuskarttamainen suunnitelma, miten opasta voidaan toteuttaa mahdollisimman helposti lu-
ettavaksi ja mita esimerkkeja nostetaan nakyville esimerkiksi videoiden muodossa. (Winogra-
dow & Ake 2021.)

Sosiaalisen median ja yleisestikin verkossa tapahtuvien ohjelmistojen ja applikaatioiden kayt-
toohjeet tulisi voida ladata sahkdiseen muotoon niin, etta sitd paasisi muokkaamaan helposti
kuka tahansa. Toisaalta tallaisessa piilee se vaara, etta sinne ujutetaan myds haitallista ja vir-
heellistakin tietoa. Oppaan lataaminen tulisikin tapahtua alustalle, jossa alkuperainen julkaisija
hyvaksyy muiden tekemat muutokset.
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6 TULOKSET

Taman opinnaytetyodn tarkoitus oli vastata millaisilla keinoilla kulttuurituottaja voi tuoda uusia
ulottuvuuksia markkinointiin. Keinoja esiteltiin matkailun nakokulmasta, niin etta kohderyh-
maan eniten vaikuttavat tahot otettiin mukaan kehittamaan uutta markkinointia. Mielestani esi-
merkKi tulee lahelle ja osoittaa hyvin sen ajankohtaisuuden seka tarpeellisuuden. Markkinoin-
nin keinoja ja sidosryhman mukaan ottamista esiteltiin useista erilaisista kokeilevan kulttuurin
ilmenemismuodoista kasin. Valitut kokeilevan kulttuurin alamuodot ja niiden vieminen kaytan-

toon esiteltiin siind maarin kuin opinnaytetyodn tavoitteissa asetettiin paamaaraksi.

Yhtena tyon tavoitteena oli myos aktivoida yrityksia tuomaan toimintaansa esiin sosiaalisen
median keinoin. Tahan tarkoitukseen kehitin sosiaalisen median oppaan (ks. liite 1), jonka te-
kemisessa koen onnistuneeni kiitettavasti. Sen saama palaute on ollut erittdin positiivista ja

sen kaytannonlaheisyys on saanut paljon kiitosta.

Kolmannen ongelman tuloksia paasemme tarkastelemaan paremmin seuraavassa alaluvussa.
Siina tutkittiin miten Lauhanvuori-Hameenkangas nayttaytyy sosiaalisessa mediassa. Laadul-
lisena tutkimusmenetelmana tunnettu netnografia valikoitui menetelmaksi sen tekniikoiden
vuoksi, joita hyddynnetaan paljon internetin, sosiaalisen median ja muiden sovelluksien tutki-
misessa. Netnografian perusta rakentuu teknologin vaikutuksen alaisiin vuorovaikutussuhtei-

siin, jotka valittyvat tutkijan ja tutkittavan aihepiirin valille. (Lehtila 2014, 35-36.)

Opinnaytetyossa netnografia nayttaytyy eri tasoilla. Terminologiasta suoraan muunneltuna et-
nografiaa ja sen alamuotoja, kuten netnografiaa, pidetaan tutkimusalana, joka pohjautuu kent-
tatydhon ja sosiaalisiin verkostoihin. Naissa tapahtuva tutkiminen pohjautuu kommunikointiin,
kaytanteisiin ja niiden ilmenemismuotoihin. Netnografiaa pidetaan yleisesti luonteeltaan val-
miiksi avoimena seka lapinakyvana tutkimusmateriaalina, koska se on lahes kaikkien saatavilla
ja helposti I6ydettavissa. Geoparkin nakdkulmasta katsottuna netnografian valinta tahan tyo-
hon oli mielenkiintoinen, koska netnografian tiedetdan perustuvan myds paikalliseen ja erityis-

laatuisuuteen pohjautuviin tutkimusolosuhteisiin. (Kozinets 2002, 62.)

Netnografia jakautuu erilaisiin iimenemismuotoihin, joita tunnistetaan kokonaisvaltaisesti hyvin
tasta opinnaytetydstakin. Opinnaytetydssa esiin tulevat teoriapohjat rinnastettuna esimerkkei-
hin niiden kaytettavyydesta ja menetelmista tuoda teoria kaytantéon, ovat myos oivallisia esi-

merkkeja siita, mitd netnografia voi olla parhaimmillaan. (Lehtila 2014, 35-36.)
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6.1 LH Geopark-alue sosiaalisen median esittelemana

Tutkittaessa LH Geopark ry:n eri sosiaalisen median kanavia ja niilta |0ytyvia kuvia ja kirjoituk-
sia, muun muassa Instagramin hashtagin #LHGeopark takaa |6ytyy paljon erilaista tietoa tahan
opinnaytetyohon. Instagramista pystyy hakemaan tietoa, miten markkinoinnissa on onnistuttu
tahan asti, millaiset puitteet Geopark-alueelle on luotu ja miten alue vastaa asiakkaiden odo-
tuksia. Valitettavan vahan kuviin on saatu lisdd kommentteja. llahduttavaa on kuitenkin huo-
mata, etta kovin montaa postausta, joka voisi olla haitaksi alueelle, ei viela taman hashtagin

takaa loydy.

Asiakkaiden postaamia Instagram-postauksia #LHGeopark ei viela 10ydy kuin muutamia. Et-
sittdessa hashtageja alueen sisalla olevien kohteiden nimilla esimerkiksi tuo jo lukuisia alueella
kayneiden tekemia postauksia Instagramissa. Lahinna uskon taman johtuvan siita, etta itse
alueella liikkuessani en ole viela missaan nahnyt pyyntoa liittda postauksiin tuota #LHGeopark
hasthagia, vaikka tasta on keskusteltu jo useamman kerran alueen yrittdjien ja yhdistyksien

kanssa.

Seinajoen Ammattikorkeakoululla olleen tehtavan yhteydessa lanseerattiin tuota hashtagia lo-
kakuussa 2019, jonka jalkeen sen esille tuominen jatkui matkamessuilla. Valmiina tuolla
hashtagilla tuossa alkuvaiheessa oli Instagramin palvelussa kolmekymmentaviisi kuvaa. Maa-
liskuussa 2021 kuvia tuolla hashtagilla on postattu Instagramissa 751 kuvaa ja 15.5.2021 kuvia
I6ytyy 833. Kuvien joukossa on toki alueen yrityksien luomia postauksia, mutta myos pikkuhil-
jaa yhdistyksien, kuntien seka muiden sidosryhmien, kuten matkailijoiden ottamia tunnelma-

otoksia.

Netnografisessa tutkimuksessa valokeilaan ei siis aseteta tilastollisesti merkittavia grafiikoita,
vaan Tuomi ja Sarajarvi (2013, 85—-86) painottavatkin teoksessaan netnografian avulla tulkitta-
via esiintymia ja tapahtumia. Tutkimuksessa tulee tutkijana olla siis sisalla tutkimusalueellaan
yhdessa tutkittavien asioiden kanssa. Tassa opinnaytetyossa tuo tarkoittikin sosiaalisen me-
dian tutkimista, seka alueen kavijamaara muutoksien peilaamista sosiaalisen median 16ydok-
siin. Kozinets (2002, 62) puolestaan pitaa merkittavimpina netnografian hyotyina sita, etta tut-
kittavat eivat valttamatta tiedosta mitenkaan olevansa tutkimuksen kohteina. Lisaksi han mai-
nitsee netnografisen menetelman olevan helpoimpia tutkimuksen muotoja ajankaytollisesti

seka yksityiskohtaisuudeltaan.
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Keita ovat Lauhanvuori-Hameenkangas Geopark-alueen kavijat? Laittaessa merkinnan haku-
sanaksi #lauhanvuorihameenkangasgeopark, avautuu ensi silmaykselle nakyma luontoaihei-
sista kuvista, joiden joukkoon on eksynyt muutamia ruokakuvia, lemmikkikuvia seka kuvia iloi-
sista ihmisista. Kuvista valittyy lammin tunnelma ja "tekemisen meininki”. Kuvien aikajarjestyk-
seen laittaminen teki jannittavan efektin, silla alusta 16ytyy paljon enemman yrityksien postauk-
sia, joissa mukana kuvassa on tekstia. Kuvista valittyy hyvin vuodenaikojen vaihtelut ja liikun-

nan riemu saalla kuin saalla.

Tutkittavaksi valituista hashtageista vanhimmaksi voidaan todeta #kuninkaanlahde ja nuorim-
maksi #LHGeopark. Eniten postauksia kerannyt merkinta on #lauhanvuoriregion, kun taas
maarallisesti suoraan tilastoja katsoen vahiten postauksissa on merkittyna #WillikKarvia. Kui-
tenkin #susiluolan postauksista yli puolet olivat muuta kuin Geopark aihepiiriin kuuluvan susi-

luolan tiimoilta.

LHGeopark hashtagin takaa I6ytyy eniten tuoreimpia kuvia seka luontopainotteisia otoksia. Ku-
via on postattu tasaisesti ja kuvista muodostuu harmoninen luonnonmukainen tunnelma. Ku-
vista ja niiden aiheista huokuu yhteismarkkinoinnin leima, koska tuota hashtagia kayttaa sel-
keasti monipuolisin joukko, mutta niin etta kuvissa on rauhallinen tunnelma toisin kuin Kunin-
kaanlahteen postauksissa. Kuninkaanlahde on taysin vastakohta, varikkaat ja erilaiset tilanne-
kuvat seuraavat toinen toisiaan, koska alueella on toimintaa kesaan keskittyen ja useimmissa
kuvissa aurinko tai maauimala nakyy mukana tavalla tai toisella. Kauhaneva on selkeasti luon-

tokohde, jossa liikutaan koirien kanssa, ympari vuoden ja vuorokauden kaikkina aikoina.



Taulukko 1. Hashtagien sisaltdanalyysia.

#LHGeopark | #lauhanvuo- | #susiluola #WilliKarvia | #Kauha- #kaenkoski #kuninkaan-
riregion neva lahde
Ensimmai- 30.4.2018 24.8.2016 3182014 30.7.2016 2.5.2014 23.11.2012 | 23.8.2012
nen julkaisu (El geopark
postaus,
vaan
muusta ai-
heesta)
18.1.2015
ensimmai-
nen
Geopark jul-
kaisu
Viimeisin 14.5.2021 29.4.2021 3.5.2021 9.5.2021 8.5.2021 5.5.2021 13.5.2021
julkaisu
Julkaisuja 830 1932 543 316 993 527 1436
yhteensa yli puolet
muu aihe...
Ruokakuva 198 103 3 6 11 7 25
Ihmisia en- 32 96 3 susiluola 12 8 44 28
simmai-
sessa ku-
vassa naky- 60
vissa fee- (El Geopark
dissa yli 5 postauksia,
vaan
muusta ai-
heesta.)
MUUTA Luontokuvia | Luontokuvia | Eniten kun- | Tapahtu- Eniten koi- Monta ku- Monipuoli-
HUOMIOI- Koirakuvia Koirakuvia tosalilta ja mien en- rakuvia, vaa keikoilta | sesti eri lii-
TAVAA Juha Juha jaadkiekko- nakko mark- | naista ja fris- kuntamuo-
kaukalosta kinointia myos talvi- beegolfista toja, geokat-
paljon. kuvia. kot.

Taulukko 1 Hashtagien siséltéanalyysiéa.
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Seuraavina olevat #LHGeopark-merkinnalla olevat ihmiset ovat erittdin rauhallisen oloisia ja

taustatkin harmonisia. Vaikka tassa kuvassa 4 on useampia ihmisia kuin kuvassa 5, sen sa-

noma on tyyni ja rauhallinen; kuten taustalla olevan Kauhanevan kansallispuiston tunnelma on

aina. Verrattaessa kuvaa samalla merkinnalla I6ytyvaan lumikenkailykuvaan on lumisessa

maisemassa taustasta huolimatta rauhaton tunnelma, valitettavasti tuota kuvaa ei voinut jakaa,

koska julkaisija on taho, jolta en saanut varmistusta kayttaa kuvaa.
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Kuva 5. Koirien kanssa liikutaan paljon Kauhanevan alueella (Lauhanvuoriregion 2018).

Karijoen Susiluolaa taas saa kuvattua helposti erittain karuksi paikaksi, joka ei houkuttele mat-
kailjaa poikkeamaan, kuten seuraavassa Haaviston ottamassa koostekuvassa, kuva 6 nakyy.
Keskitalo on sommitellut kuva 7:n Susiluolalta taas aivan toisen tyyppisesti ja varmasti saa
mielenkiinnon heraamaan: katsojan tekisi mieli pakata evaat reppuun ja lahtea retkelle heti
Susiluolalle, kun taas Haaviston kuvakooste saa miettimaan, onko kivikasoissa myos jotain
nakemista? Tama alla oleva kuvapari onkin erinomaista materiaalia esittaa alueen yrittgjille,
miten suuri merkitys on kuvien asettelulla ja huolellisella suunnitelulla, mikali halutaan markki-

noida paikkaa laajalle yleisolle.
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Kuva 6. Suosiluola kuvattuna sisalta (Haavisto 2020c).

Kuva 7. Susiluola aseteltuna kauniiseen asetelmaan (Keskitalo 2020).

Etsimalla uutta ja ihmeellistd kuvakulmaa tavallisten suokuvien rinnalle, niin syotteesta voi hel-
posti tulla esiin esimerkiksi sahansoittaja kuva 9 istumassa kapean laiturin kuva 8 nokassa
Kauhalammilla. Instagramissa suositellaan, etta kuvat kertoisivat sen, mita yritetaan asioista

tuoda julki.
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Kuva 9. Suo soikoon sahan tahtiin (Hautaluoma 2019).

Joskus kuitenkin on mahdollista, ettd kuviin on liitetty tekstia, joka on silti Instagramin syot-
teessa hyvannakaoista ja myos tekstin sanoma voi olla niin korkealaatuista, etta sen kannattaa
nakya Instagramissa. Haaviston postauksessa kuva 10 nakyy sanoma, jonka arvo on karvialai-

sille tarkea, aluetutkijaTimo Aron julkilausumana.
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PORILLA SATAKUNNALLA JA SUOMELLA
: El OLISI MITAAN HATAA!

Timo Aro

Kuva 10. Willi Karvia on tunnettu omintakeisesta tyylistdan. (Haavisto 2019).

6.2 Aineiston hankinta

Opinnaytetyossa lahtdkohtana oli 16ytaa keinoja LH Geopark-alueen markkinointiin kokeilevan
kehittdmisen keinoin. Teoriaviitekehyksen rinnalla tuotiin esiin kaytannon esimerkkeja, jotka
pohjautuivat Lauhanvuori-Hameenkangas Geopark-alueen omiin sosiaalisen median kanaviin
ja niilla kaytettyihin hashtageihin. Tilastollinen yleistdminen ei tule olla Tuomen ja Sarajarven
(2013, 85) mukaan laadullisen tutkimuksen paamaara. Heidan mukaansa laadullisella tutki-
muksella tuodaan esiin teoreettisen viitekehyksen sisallyttama ymmarrettavasti esille tuotu esi-
merkki, tapahtumaketju tai tulkinta. Jotta tallaiseen lopputulokseen voidaan paasta, tulee tie-
don lahteena olla aihepiirissa sisalla oleva lahde, kuva, teksti tai ihminen. Taman vuoksi, kun

etsitdan markkinointiin edullisia keinoja, tulisi ideat |ahtead elamaan ideoista itsestaan.

Instagramissa tutkimuksen kohteeksi tuli muutama alueen sisalla oleva paikannimi merkintana
seka #LHGeopark, jota levitettiin kuvista katseltuna laajemmin ensimmaisten joukossa muun
muassa Seindjoen ammattikorkeakoulun eraan oppitunnin yhteydessa pidetyssa Lauhanvuori-
Hameenkangas Geoparkin esittelytilaisuudessa marraskuussa 2019. Lauhanvuori-Hameen-
kangas Geopark-organisaatio kaytti tuota lyhennetta kuitenkin jo maaliskuussa 2019 ensim-
maisen kerran. Ensimmaisen nain merkityn kuvan ja oppitunnilla tehdyn kuvan valilla on vain
viisikymmentakaksi kuvaa, jos Instagram laitetaan viimeaikaiset jarjestykseen. Opiskelijoiden

tunnilla postaaman kuvan jalkeen on postattu kuitenkin kuvia tuolla hashtagilla varustettuna jo
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yli kuusisataa toukokuussa 2021. Talla aika valilla on tehty erilaisia havainnointeja, jotka eivat
ole kuitenkaan valittynyt mitenkaan taman hashtagin kayttajille. Koska tuon hashtagin kaytta-
minen perustuu useimmiten kayntiin alueella, voidaan sen kayttgjia pitaa erittain sitoutuneena
alueeseen, vaikka sitoutuminen ei olekaan taman tutkimuksen kohde suoranaisesti. Talla het-
kelld tuon hashtagin takaa Ioytyvat postaukset ovat suurimmalta osin alueella toimivien yrityk-

sien tai LH Geopark-alueen benchmarkkauksen tekijoiden postaamia otoksia.

Tutkittaessa Instagramissa olleita hashtageja, huomataan miten #LHGeopark on pikkuhiljaa
myos muiden retkeilijoiden, turistien ja satunnaisten ohikulkijoiden kayttama, mutta enemman
sitd tulisi saada heidan tietoisuuteensa. Someoppaan tekemisen yhteydessa otetut luvut
hashtagin LHGeopark kayttdasteesta, ovat kasvaneet toukokuuhun mennessa 2021 huimasti

lahinna alueella toimivien sidosryhmien toimesta.

LH Geopark yhdistykselta saadut tiedot heidan kayttamistaan sosiaalisen median kanavista ja
niiden kayttajamaarista kertovat paljon hyvaa materiaalia, jota voidaan peilata kavijamaarati-
lastoihin, jotka sain Metsahallitukselta kayttooni. Yhdistyksen tiedoissa mainittu region-sivusto,
eli lauhanvuoriregion.fi oli aluksi alueen yhteinen sivusto, jonka avulla Iahdettiin luomaan geo-
logista alueen monimuotoisuutta. Tama sivusto oli siis alkusysays markkinoinnille vuonna
2017. Region-sivusto on siis edelleen kaytdssa Ihgeopark.fi -sivuston rinnalla. Region-sivusto
keskittyy nykyaan esittelemaan luontokohteita ja retkeilyn palveluita LH Geopark-alueella ja

sita pitaa ylla yhdistyksen lisaksi Metsahallitus.
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Taulukko 2. LH Geoparkin sosiaaliset mediat ja niiden kayttajat (LH Geopark 2021).

Liéhde:

LH Geoparkin kanavat Tot Tot Tot Tot Tot
2017 2018 2019 2020( 01/05 2021

FBE 743 1062 1271

Twitter 164 258

Insta XXX 592

Youtube tilaajat 1] 5 = 56 a6

Youtube katselut 0 713 2125 18973 25676

Region sivunaytot 5151 13105 43 834 81 230

Region sivundytdt laskennallinen 10 302 20 968

Region kayttdjat todelliset 1 800 2500 8 200 21 000

Region kayttdjat laskennallinen 3 600 4000

Region istunnot 2200 3 2800 13 000 28 000

Region istunnot laskennallinen 4400 & 080

LHG sivunaytot 0 0 0 11504 14 884

LHG kayttajat 0 0 0 2700 3000

LHG istunnot 0 0 o 3800 4 500

OA Tiiserit (MH / PTa) 0 0 0 18140 19073

OA Sivunaytdt (MH /PTa) 0 0 0 33 130

Kavijat kohteissa (Metsahallituksen laskuri 69 123 73593 8900 114 515

Sosiaalisessa mediassa Instagramissa nahtavissa olleet kuvat alueelta on lisdantyneet huo-
mattavasti kavijoiden tahdissa. Tassa tullaan vakisinkin kysymykseen, mika on ollut suurin sii-
hen vaikuttava tekija? Vuodesta 2017 peilattuna vuoteen 2019 on selked moninkertaistuminen
kaikessa toiminnassa. Kuitenkin kuvissa vierailijoina olevat eivat osaa viela kayttaa kovin pal-
joa Geopark-statukseen liittyvia hashtageja. Kavijamaaran kasvuun kuitenkin on varmasti mo-
nia tekijoita, mutta Unescon Geopark-statuksen hakuprosessista kertominen avoimesti ja sen
mukanaan tuoma julkisuus on varmasti suoraan verrannollinen kaikkiin kavijamaara- ja rea-
gointinousuihin. Mutta mika selittdd huomattavan nousun myés 2019 ja vuoden 2020 valilla?
Onko tuon statuksen saaminen Suomessa toisena ollut nain merkittdva? Vai vaikuttaako ta-
man aikakausi ja covid-19-pandemia omalta osaltaan myds kotimaan matkailun lisaantymi-

seen? Sosiaalisen median julkaisujen kommenteista on my6s nahtavissa, etta hyvin useat alu-
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eella asuvat ihmiset eivat ole vierailleet aikaisemmin alueen nahtavyyksissa. Tallaiset postauk-
sissa olevat kirjoitukset I0ytyivat alueen postauksista, vaikka monet ovat asuneet alueella ihan

syntymastaan lahtien ja monet kommentointiensa perusteella kuitenkin lukuisia vuosia.

“Kysyn vaan, etta miksi en ole kaynyt tuolla aikaisemmin #kauhaneva”

“‘Kappailemassa itelle uusissa maisemissa. Kanjonin poluilla oli lunta, jaata ja
liukasta. Pohjalla ilma oli viileaa ja luntakin sateli jossakin vaiheessa. Suolla paistoi
aurinko ja ilma oli lammin, joskin tuuli vahan viilensi. Maisemat oli kdymisen arvoi-
sia. #katikankanjoni”

“Reippailtiin E***n kanssa tanaan niin hienoissa maisemissa, etta... @)ja ihan ko-
tikonnuilla &) #susiluola”

LH Geopark-alueelle osuu monta Metsahallituksen isanndimaa aluetta. Naista alueista on Met-
sahallitus kerannyt kavijamaaratilastoja useita vuosia.

Taulukko 3. LH Geoparkin alueen kavijamaarat vuosina 2016-2020 (Metsahallitus 2021).

Ldhde: Metsahallitus

s eis  ses s N Kehitys
Geopark-alueen kavijamaaratilastot vuosittain ¥

2016 2017 2018 2019 2020 2013-2020 2016-2020

% %
Kauhaneva-Pohjankangas 7941 10995 11454 14240 29166 105 267
Lauhanvuori 11901 13767 14336 14502 22680 56 90
Hameenkangas 51927 44361 47803 60163 62669 4 21
Yhteensa 71769 69123 73593 88905 114515 29 60

Kavijamaaratilastoissa ei ole ollut suuriakaan heittoja ennen vuotta 2017, josta selked alueen
kavijamaarien nousu on lahtenyt kayntiin. Alueen tunnettavuutta on lisatty ja markkinointia kas-
vatettu monin keinoin. Mutta ennen kaikkea Geopark-statuksen hakemisprosessi kaynnisti alu-
eella laajat opasteiden lisdamiset ja sita kautta alueen tunnettavuuden lisaantymisen. Jotta

alueelle voidaan I6ytaa, tulee markkinoinnin lisaksi infrastruktuurin olla kunnossa.
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6.3 Leirikoulumatkailupaketin kayttoon ottaminen

Leirikoulupaketin suunnittelussa pitaa huomioida peruskoululaki ja sen antamat saadokset lei-
rikoululle. Kyseessa on koulun ulkopuolella tapahtuva toiminta, joka sisaltyy opetussuunnitel-
man perusteiden mukaiseen opetukseen. Leirikoulu suunnitellaan koululla yleensa yhteis-
tydssa koulun, kodin ja leirikoulun jarjestavan tahon kanssa. Kestoltaan se voi olla muutamasta
paivasta yhden viikon mittaiseen jaksoon, jossa on sekoitettuna leirimuotoista toimintaa ja nor-
maalia kouluasiaa. Kouluasia, jota leirikoulussa kaydaan lapi, voi olla valmiina tarjontana jar-
jestavan tahon kautta tai vaihtoehtoisesti koulu itse suunnittelee, miten kouluasioiden lapikay-
minen toteutetaan. Oppilaille peruskoulu on maksutonta, joten leirikouluun tulee voida osallis-
tua koko luokka, joka leirikouluun lahtee. Opetuksen perustana on kyseessa olevan luokka-
asteen opetussuunnitelma, mutta sen toteutustapa voi olla erilainen kuin, mita luokkaopetuk-

sessa omassa koulussa on opittu opettamaan. (Suomen leirikouluyhdistys 2021.)

LH Geopark-alueena on todettu tassakin opinnaytetydssa laajaksi. Alueella on selkeasti kolme
isompaa toimijaa alueen postauksista paatellen. Jamijarvella Jamin alue, Isojoella Lauhanvuo-
ren alue seka Karvia ja sielta kaikki Karvian alueet yhteen kokoava Willi Karvia tuottavat pos-
tauksia alueesta selkeasti eniten. Kauhajoki, Kankaanpaa ja Parkano kirivat rinnalla hyvin,
mutta niiden postauksia tekevat useat tahot. Jotta leirikoulut alueella onnistuvat harmonisesti,

pitdisi jonkun toimijan ottaa organisoimisesta selkeasti paavastuu.

Talla hetkella ei 16ydy valmista leirikoulutarjontaa mistdan Geopark-alueelta sellaisena val-
miina pakettina, jonka voisi vain klikata ja ostaa vaikkapa verkkokaupasta. Edes kilpaileva
Geopark Rokua ei tarjoa tallaista valmista vaihtoehtoa, vaan heillakin on samantapainen yli-
malkainen esittely omista sidosryhmistaan ketka palveluita tarjoavat mahdollisten leirikoulujen

kayttoon.

Vuodelle 2022 aloitetaan heti kuntavaalien jalkeen valmistelemaan budjetteja ja mahdolliset
covid-19-pandemian rajoitukset ovat purkautumassa kevaaksi 2022. Nyt on siis erittain otolli-
nen hetki lahted mainostamaan valmista leirikoulupakettia alan lehdissa ja sivustoilla. Opin-
naytetyoni vastaa hyvin ajankohtaiseen haasteeseen, keksimalla LH Geoparkin yrityksille uu-
sia kanavia tuoda aluetta ja omaa yritystaan julki. Suosittelen jatkohanketta jonkin oppilaitok-
sen kanssa. Leirikoulu matkailupakettina on oivallinen alueen markkinointi keino laajalle kayt-
tajakunnalle, jotka kuitenkin tekevat retkia eripuolille Suomea heti covid-19-pandemian rajoi-

tuksien annettua mydden. Tahan liittyva suunnitelma 16ytyy koottuna Taulukkoon 4.



Taulukko 4. Matkailupaketteihin Leirikoulu-esimerkki.

REHTORIT
ALUEEN
TUTUSTUJINA,
yksi paiva

Tama osallistujille ilmainen

koska he voittivat tdman kil-
pailusta!

OPETTAJAT REH-
TOREIDEN KOE-
HENKILOINA,

yksi paiva

Tassa hinta muodostuu ko-
keiltavien toimintojen mukai-

sesti seka oppaana toimivan
henkilon palkkiosta.

EDULLINEN
LEIRIKOULU
VIIKKO

Osalllistujien menot pidetdan

maltillisina. He itse keraavat

toiminnot, jotka ottavat. Paik-
kojen valinen likkuminen on

edullisempaa, mikali heill3 it-
selladn kaytdssa kuljettaja.

HINTAVA
LEIRIKOULU
VIIKKO

Téassa esimerkissa ei "tuijo-
teta” euroja vaan opettajille
mahdollisimman helppoa
oloa.

Kulkeminen tutustutta-
vien paikkojen valilla
omilla kulkuneuvoillaan.
Alueen kaikki yrittajat,
jotka osallistuvat leiri-
koulupakettien tarjotta-
viin sisaltéihin, maksa-
vat tdman paivan muut
kustannukset.

Kulkeminen tutustutta-
vien paikkojen valilla
omilla kulkuneuvoillaan.

Kulkeminen tutustutta-
vien paikkojen valilla
omilla kulkuneuvoillaan.

Kulkeminen tutustutta-
vien paikkojen valilla
paikallisten yrittajien toi-
mesta.

Aamupala Kuninkaan-
I&hteelld, Kankaan-
paassa.

Aamupala Katikankan-
jonissa.

Maijoittuminen laavuilla

Majoittuminen RC-ho-
telli, Lauhansarvi tai
Loma-Raiso mahdolli-
suus myos jakaa viikko
eri majoituksiin.

Tutustuminen viidentien
risteyksen maastoihin.

Tutustuminen Katikan
nahtavyyksiin.

LUONTOKOHTEET:
Valitse ryhmallesi sopi-
vat luontokohteet,
joissa haluatte kayda
tutustumassa.

LUONTOKOHTEET:
Valitse ryhmallesi sopi-
vat luontokohteet,
joissa haluatte kayda
tutustumassa.

Luontomatkailukeskus
Jami

Kammikyla

RUOKAILUT:

Valitse sopivimmat ruo-
kailut, tai anna meidan
suunnitella budjettiisi
sopivat.

RUOKAILUT:

Valitse sopivimmat ruo-
kailut, tai anna meidan
suunnitella budjettiisi
sopivat.

Lounas Elamyskota

Lounas Anne Mattilan
taidekahvila

AKTIVITEETIT:

Valitse tahan aktivitee-
tit, joista ei tule kustan-
nuksia, mutta saat oh-
jeistukset naihin.
HUOM! Kulkeminen ak-
tiviteetti paikkaan
omalla kyydilla, tarkista
valimatka majoituspaik-
kaanne!

AKTIVITEETIT:
Valitse tahan aktivitee-
tit, joista ei tule kustan-
nuksia, mutta saat oh-
jeistukset naihin.
Verkkokaupan pitaa
osata laskea oikea
hinta sis. kuljetukset!

Kiipeilypuisto tai
melonta

Kulttuurikeskus Skanssi

LUKSUSTA LEIRIIN:
Tasta pystyt valitse-
maan aktiviteetteja,
joista naet €/hl6 hinnan.
HUOM! Kulkeminen ak-
tiviteetti paikkaan
omalla kyydill3, tarkista
valimatka majoituspaik-
kaanne!

LUKSUSTA LEIRIIN:
Tasta pystyt valitse-
maan aktiviteetteja,
joista naet €/hl6 hinnan.
Verkkokaupan pitaa
osata laskea oikea
hinta sis. kuljetukset!

Kahvit Korsulla

Kahvit Neva-Lyly

Leirikoulun tarjontaan mukaan haluavat yritykset
tulee kartoittaa etukateen ja sopia heidan kans-
saan varausjarjestelmien sovittamisesta yhteen

muun toiminnan kanssa.
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Jotta tallainen prosessi olisi helpompi vieda lapi Lauhanvuori-Hameenkangas Geoparkin
hyvaksi, suunnitteluun on hyva ottaa mukaan jokin oppilaitos. Oppilastyona on helppo kar-
toittaa alueen yritykset, jotka lahtisivat mukaan tarjoamaan palveluitaan leirikoulua ajatellen.
Leirikoulusuunnitteluun on hyva ottaa mukaan myos ruokahuollosta seka liiketaloudesta
opiskelijoita asiantuntijoina. Nain saadaan tehtya kannattavuuslaskelmat isollekin palvelu-
paketille niin, etta asiakkaana olevat kunnat innostuvat ostamaan palvelunsa LH Geopark-
alueelta.
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7 POHDINTA

Opinnaytetyon lahtokohtana oli esitella kulttuurituottajan kaytettavissa olevista menetelmista
kokeilevan kulttuurin ilmenemismuotoja, seka sen alakasitteita kokeileva kehittaminen, yhteis-
kehittdminen ja avoin innovointi. Teorian rinnalla vietiin koko ajan teoriaa kaytantoon kahden
erityyppisen esimerkin kautta ja esitettiin, miten ajattelutapa muuttuu samasta aiheesta kasi-
teltaessa sita eri nakokulmista. Kokeilevan kulttuurin ilmenemismuodot ovat hyvin toistensa
kaltaisia ja aihepiirien kasitteleminen heti teorian jalkeen hieman helpottaakin toivottavasti lu-
kijaa sisadistamaan paremmin teoriaviitekehyksien eroavaisuudet. Onko sitten rajapinnat eri

alalajien valilla osattu vetaa oikean teorian alle, onkin mietityttanyt koko prosessin ajan.

Tilaajan tarve opinnaytetyodlleni oli selkea, he tarvitsivat ensisijaisesti oppaan, jonka avulla alu-
een sidosryhmat osaavat tehda omalle yritykselleen, yhdistykselleen tai muulle markkinoita-
valle tuotteelleen Instagram-sivun seka koko organisaatio tarvitsi opastusta Business Suite -
ohjelmiston kaytossa. Oli kovin haastavaa itse ymmartaa jasennellysti se, mita tassa tyossa
nyt sitten ratkotaan ja mistd saadaan tutkimuksellinen nakékulma tyéhén. Tuon Suolta so-
meen, kankaalta kanaville -oppaan tekemiseen meni erittain paljon aikaa. Varsinkin kun op-
paan tekemisessa kavi viela niin, ettd ehdin tehda Page Manager -versiosta markkinointia tu-
kevan opastuksen oppaalle ja kun Facebook ilmoitti uudistavansa taman ohjelman Business
Suiteksi, jouduin aloittamaan osion alusta. Toisaalta tama todisti, miten ajankohtainen tasta
oppaastakin tuli. Internetista ei Ioytynyt viela mitaan muuta tietolahdetta suomeksi Business

Suitesta kuin tuo minun julkaisuni, kun se saatiin julkiseen levitykseen joulukuussa 2020.

Jouduin toteamaan, ettd netnografiasta 16ytyy todella hankalasti lahdemateriaalia. Kirjastojen
artikkelit usein johtivat kaytésta poistettuihin Iahteisiin. Tutkiessani erilaisia Geopark-alueen
sosiaalisen median kanavia, otin esimerkiksi kuitenkin vain koko opinnaytetydssani kayttamani
Instagramin ja Iahinna hashtagien kayton, joita alettiin alueen yrittajien toimesta opinnaytetyoni
tekemisen aikoihin kayttdmaan enemman. Seuraava vaihe jatkotutkimuksessa olisikin, miten
nopeasti #LHGeopark saadaan leviamaan alueen vierailijoiden avulla sekd miten sen kayttd
yleistyy peilattuna alueen yksittaisiin kohteisiin ja niiden nimien myota tuleviin hashtageihin.

Covid-19-pandemia sai aikaiseksi etailymahdollisuuksien leviamisen kokeiluista arkipai-
vaiseksi elamaksi niin koululaisille kuin tyoikaisillekin. Tata vuotta etailyn kourissa olisi hyva
hyddyntdd mahdollisessa jatkohankkeessa. LH Geopark-alue on ainutlaatuinen edellakavija

Suomessa valokuidun kattavuutensa vuoksi ja tuota ominaisuutta on hyva tuoda esiin myos
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lahdettaessa kokoamaan matkailupaketteja ja varsinkin mietittaessa leirikoulujen opetukselli-
suutta. Hyva jatkohanke opinnaytetydlleni olisikin selvittda mahdollisuus tehda kokeilevaa kult-
tuuria kansainvalisesti tuomalla leirikouluihin oppitunteja muista maista etaopiskelun keinoin.
Kulttuurituottajan nakdkulmasta tallainen hanke voisi olla erittain mielenkiintoinen toteutettava,
silla siina tulisi monta uutta nakokulmaa kokeilevaan kehittamiseen. Kehityskohteena olisi sa-
malla markkinoinnin vieminen kansainvaliselle tasolle ja yhteistyon lisaaminen monikulttuuri-

seen suuntaan.

Olen erityisen innostunut sosiaalisen mediaoppaan luomisen vaiheista ja niiden kautta aikaan-
saamastani tuotoksesta. Todellakin toivon, etta joku taho innostuisi ottamaan siihen jatkohank-
keena virtuaalisen version, jota voidaan systemaattisesti paivittaa ajan tasalle tarvittaessa. Toi-
von etta Lauhanvuori-Haeenkangas Geoparkin yrityksille on oppaastani iloa ja hyotya alueen
markkinoinnin viemisessa eteenpain. Odotan innolla ndkevani jonain paivana alueen markki-

noinnissa leirikouluja seka yrityksille ja yhdistyksille suunnattuja oppaiden tekopaivia.



57

LAHTEET

Aaltonen, S., Hytti, U., Lepistd, T. & Makitalo-Keinonen, T. 2016. Yhteiskehittaminen: kaikki
siitd puhuu, mutta mita se on ja miten siind onnistua? Turun yliopisto. [Verkkojulkaisul].
[Viitattu 15.5.2021]. Saatavana: https://www.utu.fi/fi/ajankohtaista/uutinen/yhteiskehittami-
nen-kaikki-siita-puhuu-mutta-mita-se-on-ja-miten-siina

Aarnisalo, L., Hokkanen, V. & Vesterinen, M. 2019. Kokeiluluotsi-opas kokeilujen tukijalle.
Helsinki: Valtioneuvoston kanslia. [Verkkojulkaisu]. [Viitattu: 15.5.2021]. Saatavana:
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/161301/VNK_1_19 Kokeilu-
luotsi_opas_kokeilujen_tukijalle_Fl.pdf?sequence=4&isAllowed=y

Bhadauria, S. & Singh, V. 2021. Organization Culture and Open Innovation in Sustainable
Agri-business: A Case Study of Jain Irrigation Systems Limited. [Verkkosivu]. [Viitattu
27.4.2021]. Saatavana: https://cibg.org.au/index.php/cibg/arti-
cle/view/pdf_8238 78006237d99b411a7a7ee21215d93687.html

Co-creation Orchestration. 2019. Mita on yhteiskehittaminen. [Verkkosivu]. [Viitattu 5.4.2021].
Saatavana: https://www.cco.laurea.fi/cocreation-orchestration?lang=f

Haavisto, J. 2019. Willi Karvia on tunnettu omintakeisesta tyylistaan. [Valokuval]. [Viitattu
16.5.2021]. Saatavana Instagram-kuvapalvelusta, nimimerkilla jobimi79.

Haavisto, J. 2020a. Suolta someen, kankaalta kanaville illan mainos 1. [Valokuval. [Viitattu
16.5.2021]. Saatavana Facebook-ohjelmistossa: https://www.facebook.com/willikar-
via/photos/508296569829375

Haavisto, J. 2020b. Suolta someen, kankaalta kanaville tydpajan mainoksen toinen versio.
[Valokuval. [Viitattu 16.5.2021]. Saatavana Facebook-ohjelmistossa: https://www.face-
book.com/willikarvia/photos/508296569829375

Haavisto, J. 2020c. Susiluola kuvattuna sisalta. [Valokuva]. [Viitattu 16.5.2021] Saatavana
Instagram-kuvapalvelusta, nimimerkilla jobimi79.

Haavisto, J. 2021. [Kuvio]. [Viitattu 16.5.2021]. Suolta someen, kankaalta kanaville -someop-
paan kayttoastetta kevaalla 2021. Saatavana omalta kayttajatunnukselta: Issuu.comin sta-
tistiikka.

Hassi, L., Paju, S. & Maila, R. 2015. Kehita kokeillen. Helsinki: Talentum Pro.

Hautaluoma, M. 2018. Laituri ja harmaantuneet laudat, hiljaisuus [Valokuva]. [Viitattu
16.5.2021]. Saatavana Instagram-kuvapalvelusta, nimimerkilla lyratheodd.

Hautaluoma, M. 2019. Suo soikoon sahan tahtiin [Valokuva]. [Viitattu 16.5.2021]. Saatavana
Instagram-kuvapalvelusta, nimimerkilla lyratheodd.


https://www.cco.laurea.fi/cocreation-orchestration?lang=f

58

Jalonen, H., Kokkola, J., Kaartemo, V. & Vahamaa, M. 2021. Sosiaalisen median hyddynta-
minen nuorten palvelujen yhteiskehittamisessa. Hallinnon tutkimus. [Verkkojulkaisu]. [Vii-
tattu 15.5.2021]. Saatavana: https://journal.fi/hallinnontutkimus/article/view/107611/62940

Keskitalo, K. 2020. [Valokuval]. [Viitattu 16.5.2021]. Saatavana Instagram-kuvapalvelusta, ni-
mimerkilla katriina_koo.

Kim, D., Yan, M-R. & Yun, 2020. Open Innovation Engineering-Preliminary Study on New En-
trance of Technology to Market. [Verkkotallenne]. [Viitattu 10.5.2021]. Saatavana:
https://www.researchgate.net/publication/341297901_Open_Innovation_Engineering-Pre-
liminary_Study_on_New_Entrance_of Technology to Market

Koivisto, M., Saynajakangas, J. & Forsberg, S. 2019. Palvelumuotoilun bisneskirja. Helsinki:
Alma Talent Oy.

Koivisto, T., Mikkonen, T., Vadén, T., Valkokari, K., Ahonen, M. & Vainio, N. 2011. Rajoja ylit-
tava innovointi. Tampere: Tampereen Yliopistopaino Oy - Juvenes Print.

Komulainen, M. 2018. Menesty digimarkkinoinnilla. Helsinki: Helsingin seudun kauppakamari
Oy.

Korhonen, H. & Bergman, T. 2019. Johtaja muutoksen ytimessa. Kasikirja uudistumismat-
kalle. Helsinki: Alma Talent Oy.

Korpi, T. 2010. Ala keskeytd mua! Markkinointi sosiaalisessa mediassa. Tampere: Werkkom-
merz.

Kozinets, R. 2002. The Field Behind the Screen: Using Netnography for Marketing Research
in Online Communities. Journal of Marketing Research. [Verkkosivu]. [Viitattu 13.5.2021].
Saatavana: https://business.nmsu.edu/~mhyman/M610_Articles/(Netnography)%20Ko-
zinets_JMR_2002.pdf

Lauhanvuoriregion. 2021. Kuva 4 Back to the scene! Mainoksen tekoa. [Valokuval. [Viitattu
16.5.2021]. Saatavana Instagram-kuvapalvelusta, nimimerkilla lauhanvuoriregion.

Lauhanvuoriregion. 2018. Kuva 5 Koirien kanssa liikutaan paljon Kauhanevan alueella. [Valo-
kuval. [Viitattu 16.5.2021]. Saatavana Instagram-kuvapalvelusta, nimimerkilla lauhanvuori-
region.

Lautamaki, S. 2020 Muotoiluajattelun ja yhteiskehittdmisen mahdollisuuksia opetuksen suun-
nittelussa. Teoksessa: Haasio, A., Joensuu-Salo, S. & Saarikoski, S. (toim.) Luovaa liike-
toimintaa, kestavaa kulttuuria. Seindjoki: Seindjoen ammattikorkeakoulu. [Verkkojulkaisul].
[Viitattu 2.4.2021]. Saatavana: https://www.theseus.fi/bitstream/han-
dle/10024/353180/B158_4.pdf?sequence=5&isAllowed=y



59

Lehtila, J. 2014. "I LOVE MY POLAR” Netnografinen tutkimus virtuaalisen brandiyhteison ja-
senten saamista hyodyista. Vaasa: Vaasan yliopisto, Kauppatieteellinen tiedekunta, mark-
kinoinnin yksikko. [Verkkosivu]. [Viitattu 10.5.2021]. Saatavana:
https://osuva.uwasa.fi/bitstream/handle/10024/2528/osuva_5904.pdf?sequence=1&isAllo-
wed=y

LH Geopark, 2021. LH Geoparkin sosiaaliset mediat ja niiden kayttajat. [Taulukko].

Luomanhaara, S. Jyllinkosken maisemissa Korsuretket tekee opastettuja kanoottivaelluksia.
[Valokuval. [Viitattu 16.5.2021]. Saatavana Instagram-kuvapalvelusta, nimimerkilla kor-
suretket.

Maula, H. & Maula, J. 2019. Desing ja johtaminen. Liettua: Alma Talent Oy.
Metsahallitus, 2021. LH Geoparkin alueen kavijamaarat vuosina 2016-2020. [Taulukko].

Makinen, M. 2018. Palvelumuotoiluajattelemalla paremmaksi? Opas jarjesto- ja yhdistystoi-
mijoille. Helsinki: Changeagenta.

Pohjola, A., Kairala, M., Lyly, H. & Niskala, A. (toim.) 2017. Asiakkaasta kehittajaksi ja vaikut-
tajaksi: Asiakkaiden osallisuuden muutos sosiaali- ja terveyspalveluissa. Tampere: Vasta-
paino.

Poskela, J., Kutinlahti, P., Hanhike, T., Martikainen, M. & Urjankangas, H-M. 2015. Kokeileva
Kehittdaminen. Tyo- ja elinkeinoministerion julkaisuja TEM raportteja 67/2015. [Verkkojul-
kaisu]. [Viitattu 20.3.2021]. Saatavana: https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/han-
dle/10024/74944/TEMrap_67 2015 _web.pdf?sequence=1

Lautamaki, S. 2018. SeAMK Innovaatioviikko oppimisen ja aluevaikuttavuuden nakokul-
masta. Teoksessa: Paallysaho, S., Latvanen, J., Saarikoski, S. & Uusimaki, S. (toim.)
2018. Seinajoen ammattikorkeakoulu monipuolisena vaikuttajana. Seindjoki: Seindjoen
ammattikorkeakoulu. [Verkkojulkaisu]. [Viitattu 14.5.2021]. Saatavana:
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/157062/SeAMK_A30_LOW.pdf?se-
quence=1&isAllowed=y

Ries, E. 2017. Startup Way, Kokeilukulttuurin johtaminen. EU: City Family Oy.

Ries, E., Rautanen, A. & Markula, J. 2016. Lean Startup -kokeilukulttuurin kasikirja. Latvia:
LavasDesign Oy.

Ruokolainen, P. 2020. Brandikasikirja Nain teet yritysbrandista vetovoimaisen! Helsinki: Hel-
singin Kamari Oy.

Ruokonen, M. 2016. Biteista bisnesta! Digitaalisen liiketoiminnan kasikirja. Jyvaskyla: Do-
cendo.



60

Saarelainen, A. 2019. Muotoilua meillekin! Muotoilu- ja brandiopas yrittajille. Karstula: Kon-
sultointi Paavo ja Liisa Oy.

Saksala, E. 2015. Tuottajan kasikirja. Helsinki: LIKE kustannus.

Salmi, P. & Torkkeli, M. Ei paivaysta. Avoin Innovaatio: Tutkimusohjelma. [Verkkojulkaisul].
[Viitattu 16.5.2021]. Saatavana: http://openinnovation.fi/files/download/Avoinlnnovaatio-
Tutkimusohjelma.pdf

Tuomi, J. & Sarajarvi, A. 2013. Laadullinen tutkimus ja sisalldnanalyysi. Vantaa: Hansaprint
Oy.

Valkosalo, S. & Hoffrén-Mikkola, M. 2020. BaltCityPrevention -yhteiskehittaminen-yhteinen
etu. Teoksessa: M. Salminen-Tuomaala, J. Hallila, S. Saarikoski & T. Tapio (toim.) Tietoa,
taitoa ja teknologiaa: kehittamispolkuja sosiaali- ja terveysalalla. Seindjoki: Seindjoen am-
mattikorkeakoulu. Seindjoen ammattikorkeakoulun julkaisusarja B. Raportteja ja selvityk-
sia. [Verkkojulkaisu]. [Viitattu 30.1.2021]. Saatavana:
http://urn.fi/lURN:NBN:fife2020092575810

Winogradow, K. & Ake, J. 2021, Virtuaalisen oppimisymparistén rakentaminen -kasikirja: osa
1. Vrobotiikka. [Verkkojulkaisu]. [Viitattu 15.5.2021]. Saatavana:
https://perho.onedu.fi/koulutus/zine/45/article-3629



LITTEET

Liite 1.

Sosiaalisen median opas: Suolta someen, kankaalta kanaville!

61



Liite 1. Sosiaalisen median opas: Suolta someen, kankaalta kanaville! 1(24.)
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Liite 1. Sosiaalisen median opas: Suolta someen, kankaalta kanaville!
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BUSIMESS SUITE ASETUKSET ......

PUSH-ILMOITUKSET ...

AUTOMAATIISET VASTALUKSET .

TAPAAMISET ...

IMNSTAGRAMIN YHDISTAMIMEN

SIVUM TIEDOT e

MUK AA SIVUN ROOLEJA ..

TOIMIMTALOKED .o

ESTETYT KAYTTAJAT..............

SIVUM MAKYVYYS o

SIVIUM POISTAMIMNEM ...

OPPAAN KAYTTOKYSELY
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INSTAGRAM OSANA MARKKINCINTIA

Tuo julki yrityksesi pGdasiassa kuvin ja videcin. Instagram-sovelluksessa voi tuoda
itseddn julki monella samantapaisela tavalla kuin useat ovat jo oppinest
Facebookissa tekemadn. Kemro yrityksestasi, fuctteistasi kuvin ja videoin, herata
keskustelua ja kerad tykkayksia jullkaisuihisi.

INSTAGRAMIN KAYTTOON OTTAMINEN

Instagramia varten on olemassa oma sovellus, mikdl kdyiat sitd alylaitieslla, joko
puhelimella tai tablefilla. Tistokoneellakin Instagramin kdyttaminen canistuu, mutta on
astetia hankalampaa. Tassa ohjeessa opastan oifamaan sovelluksen kdyttoon
puhelimelle. Etsi oman puhelimesi sovelluskauvpasta Instagram-sovellus. Lataa se
puhelimellesi. Avatessas sovelluksen endmmaisia kerfaa, s2 kysyy sinulia
rekisterSityrmista.

LUD UUSI TILI
Kayttajanirmi yrityksesi nimi
Voit walita kifautuuko sivusi oman [G-ilisi tiedeilla vai teetkd vudet
Yoit isatd puhelinnumeron tai sahkdpostin jolla tata yrityksesi tilia hallifset.
Salasana
Profilikuva  Yrtyksesi logo tmv kuva
Profilliin kannattoo laittaa yrityksesi kofisivut ja yhieystiedot.
INSTAGRAM SANASTOA
STORY [TARINA ndkyy seuradijillesi 24h

REELS Tarnaan on mahdolisuus tehdd video, jota pysiyt
muckkaamaan. Videon nopeutta vol 5348144, voit is3ta
videoosi visuaalisia tehosteita jo musikkia.

DIRECT/YKSITYISVIEST] Tadlla nélkyy seuraaijiesi yksityiset viestit sinulle

=TV IGTV n video on suosiftu varsinkin puheliimella tai takletilla
katselevien kdyttdjien keskuudessa, koska kuvarvutu on
verikaalinen. Lisdksi IGTY mahdaollistaa jopa tunnin
mittaisen videon jakamisen, jollcin kayHgjille ja sisallén
jakgjille wodaan monipuolinen palvelu. IGTY on oma
soveluksensa, ernmekd nyt keskity sihen 185s8 oppoassa
tamdan syvemmin. Kuitenkin IGTVn kautta julkaistuja
videcita voidaan seurata ja katsoa myShemmin mySs
Instagramista ksin. Sovelluksen keskustelu Instagramin
kanssa mahdolistaakin, ettd seuragjat padsevat
nakernddn videocita, vaikka heila iselladn ei olisi IGTV -
sovelusta. Lisdksi 1IGTY mahdollistaa jopa tunnin mittaisen
videon jakamisen, jollcin kayhdjille ja skallon jakajile
lwcdaan monipuclinen palvelu.

HASHTAG/HASTAG Erimnormainen tapa kerdata keskustelu yhden tunnisteen alle
samasta aiepiirsta. AIHETUNNISTE = # #HGeopark
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tunnisteen avulla voidaan saada kdvijat esim. jokamaan
aktivisesti sisaltdja ja vinkkejd aluvesitamme.

INSTAGR AM-SYMBOLIT

1. A Uutiset, 1assa ndet yrityksien, ystaviesi jne

seuratiaviesi julkaisemia kuvia ja videoita. Tassa
kokhdassa yidreunassa ndet sevrattaviesi farnnoita ja
wvoit omasta kuvastasi vasemmasta yiGkulmosta
lisata tarinaag isellesi. Tarinat ovat yleensd nakyvissa
vain 24h, mutta voit fallentaa niitd mySs itselles
rrivistiin. Tarinaan voi lisata kuvia sekd videoita.
Kuvien ja videoiden padalle voi esimerkiks piirtaa
sekd lisatd tekstia, hashtageja. sjaintiivnnisieita,
tarmoja jo emcjeita.

“' Hakutoiminto, ta&la voit hakea e
yhiteistySkumppaneiasi, merkintgja tai paikkoja.

Qv []

=
iyl thalfl . Tassa kohtaa lisadt itse sisaltda Instagramiin.
nesrisgilecellar My sy, kigero ja kentnsak . . R .
FY I — Kuva: gallerastasi tai kameralla ottamalla, tai
I o v videonad.

FROH R T

bbb i=d R

—

iLieall
EHFTACIAR IR PULHAIRIT
L-ENT ]
ITH EAYTEAMA i gyt
HAITAS A TrERAR
[ — HAIRA RO RN

EUVAN LISAAMINEN
W Muva

TASEA HAKTY KUvAS
FOTA OLET LIIMTAMASLA
IHETAL RAMIIN

[r—. [——
Pr—— AmTEENT

TAAVA sk R ALY

&
[T

Bures s HILLSEN S ]
EasidEiadie P
MammaLL

. D 1aa@ita nadet omien julkaisujesi kommentit,

tykkayikset jne muut reagoinnit.

. O Tassd ndkyy ihmishahmo tai oma profilikuvos.

Tasta padset nakemaan omat kuvasi ja seuraaja
fiedot. Talla sivulla vasemmassa ylakulmassa pysiyt
helposti vaintamaan cman ja yrityksesi sivujen
hallirfaa.

Kuvan lisgaminen suoraan Instagram appilld on
erittdin helppoa. Keskelld olevasta ympyrasta
painamalla cfetaan kuva.

Kuvan saat oteftua edessasi ndkyvasta
kohteesta tai efukameralla oftamalla fsestas.
Elukarneralla oftaessa pit@d huomata kuvan
kAanteisyys eli peilkuva. Kameraa voit vailtaao
kuvausalueen vasermmasta alareunasta
olevasta symbolista. &

Salamavaloa saat s3&8dettyd cikeasta
kuvausaluesn alalaidasta. Valittavanasi on
salamavalo padlla tai pois, jos otat kuvan
punelimesiftabletiis takakameralla. Mikal otat
etukameralla kuvaa itsestasi, salamavalon
asetuksia ei voi valifa.

4 (24.)




Liite 1. Sosiaalisen median opas: Suolta someen, kankaalta kanaville! 5(24.)

KUVAN SUODATTIMET e

L - Seuraava - J = p v )

KUVAN OTTAMISEN JALKEEN PAINETTUASE [
SEURAAVA, VOIT MUDKATA
VARLASETUKSLA
SUODATIMN
TOHNMOLLA HELPOSTI KOKEILEMALLA

e ot a: 1’| : i"
ERI VARISAYY Li 15

NORMAL DN SE
ALEUPERAINEN, JOKA —
ON KAMERASI ASETUKSILLA ;
SAATU VARITYS.

LR UEm e DO

PAINAMALLA TUOLLA OIKEALLA
ALAREUMASSA MUOKKAA PAASET
MUOKKAAMAAN HUVAAS] MUUTEN.

SUDDATIN

SUODATIN-cohdassa voit valita kuvaksesi erlaisen varsdvyn, mita se todellisvudessa

cli. Instagram vaihtelee naitd varsdvyja ajoitiain, joten sielld ei valttamatta ole ainag
samoja savyja valmiing valittavana.

Suocdattimien lopussa on kohta HALLITSE, jossa voit valita omat sucsikkisi ndkyviin ndihin
sucdatinvarisdwyihin.

Oheisissa pikku kuvissa ndikyy muutarmia efi varfaaficia Lavhanvuoren ndkStomista.
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KUVIEN MUOEEAAMIMEM

? :'-.?I Seuraava
NAILLE SELITYKSET
VIERESSA
-

13
Karasbus Varjat Virjetti Tilt-ahife

E)IC JKOIRO;

9 10 11 12

3 0 A2
5 6 7 8
LY
S5 QA
1 2 3 4

1. SAADA kuvas kalistusta ja kuliaista
keskipistetta. Pysiyt laiftamaan kuvaasi
eflaista sywvyytta liv uttamalla sormeasi
janalla. Tai pystyt rajoamaan kuvaasi
vudelleen. Jaaf myds vaihdettua kuvan
syvyyspisteita. Tasta sadtamisesta
efllinen kuvasarja seuraavalla sivulla.
KIREKAUS saatda kuvastasi valcisuutia.
KONTREAST tuo esiin valon ja vargot.
RAKENNE tuo esiin esim. ihan juonteet.
LAMPE virien s&ato sinisesta keltoiseen.
KYLLAISYYS varien voimalkkuus.
WAR-kohdassa saaf kuvaasi varilisen
“usvan”, jossa kuvaan fulee valitsemasi
vansdvy korostetusti. Erllinen kuvasara
tasta seuraavalla sivulla.
8. HAIVYTYS luo kuvasta sumuisemman
funnelman.

oot kL h

2. KORO3TUS hienos&atdd kuvan pintoja
ndkyviin parernmin tai hdivyaa niita.

10, YVARJOT fuo tummaankin kuvaan uusia
pirfeita esin fai haivytiad nitda
enemmdan.

11. VINJEITI tekee kuvaan reunacille rmustaa
haivytysta jaitden keskustan ympyran
muctoon ennalleen.

12, TILTSIFT fuo kuvan esiin joko radiaalisti €l
ympyrastd loglentasn koko kuvaksi tai
lineqarsest eli vaakaviivasta lagjentasn
koko kuvaksi.

13. TERAVOITA tuc kuvan varen eroja esin
parermirmin.

YInGa&la keskelld clevasta auringosta tai
"taikasauvasta” siippuu puhelimesta/
tabletfista kumpike kuva sielld on, voif s&atad
kuvan kirkkautta

6 (24.)
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EUVASARJA SAADA-TOIMINNOSTA

ok Wk =

Ial
8]

90° kerrallaan

2. 3. 4. 5.

L

. Euvan kallsfuksen saataminen

. Saat kallistettua kuvan painopistetia jompaankurnpaan reunaan.

. Kuvan paincpisteen muuttaminen yigfalareunan mukaisesti.

. Kuvasia veoi valita kohdan mitd julkaista eli rojata kuvaa vudelleen.

. Kuvarn kéantarminen 20° kemalloan. Tassa esimerkissd kaannetty sis kaksi kertaa.

KUWASARJA

VARI-TOIMINMOSTA

. L B A (AR R RN N L] XERE YR —A —

pidarpiin mbesa
mahdellmuse ju vas

ST

ERITI MARIAN THDCE ELVBRRS.

HiaL

th LM

ey o ap Ay A M Al T S

. Valitse ensin vari ja nopavitamalla varid vudelleen saat sadtSikkunan auiki. Voit

maanttad varin maaran kuten kuvassa 4. ja 5. ndet.

Tassd on valittu variksl vired ja s84164 tehd38n VARJOT-kohdossa.
Tassa var on edelleen vihred ja s4at4a tehd 34n KORO5TUS-kohdassa.
Varn maard on 18554 taydet.

. Varna on t3ssa Neva-Lylylla otetussa kuvassa lisdiy 30%.

7 (24.)
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INSTAGRE AM-KUYATEKSTI

& Lamijuiksiss = M WerkEss herkikisi & Ui julkmies W d= Lindasslucas]
2“ [ T
w0 T
Wi b d [
i
Bitame sk b
o i en Fooedaoainy
g vy T e
o [RTSTT—
ol e e Bk
rih

1. EKIRJOITA EUVATEEST-echtaan kifoitetaan haluttu kuvaa kuvaava teksfi. Useat
kirjoittavat ensin fekstia ja loppuun lisdidan #jotakin #5348 #mitd fkorcstetaan.
Hastagilla gitdda muistaa, ettd kifoitusmuoto tulee clla yhiteen esim.
#syksygeoparkalueella tai jotkut kayHavat myds kifoitustapana
#syksy_tuli_geopark_aluesle alaviivalla saa laitettua sanojen valim valin mutta silti
Instagram-merkinndista 1Sytyy kokonaisella lauseella fuo kuva, mikdl kuva on
julkinen.

2. MERKITSE HEMEILEITA Tama kuva on otetiu Kauhanevan-Pohjankankaan
karnsalispuistosta. Mikal olisin sen julkaissut, olisin voinut rmerkita silken puiston
napsauitamalla kuvaa ja kijoittamalla siien merkiftavan henkilén tai paikan.

3. LBAA SLIAINTI-kchdassa voin laittaa maantieteelisen sjainnin kuvaan.

JULK.AISE MYOS KOHTEESEEM Kuvan voi jakaa samalla myés muikin medicihin, mikal
olet yhdistanyt filisi. Esim. Instagram-kuvan on helppo jakaa Faceboaokiin fail Twitterin
lgittamalla tassd kohtaa jaon pddlle.

4. Alimpana ISytyy lisdasetukset. Kommentoinnin voi poistaa, jollcin kuvaan i voi j&Htaa
koemmentteja. Kuvan tai videon voi jakaa myds lisGasetuksien kautta Facebookiin.
EsteeftOmyys-kohtaan voi kijoittaa kuvasta kuvauksen. Tatd kuvausta kaytidvat
esim. ndkdvammaiset, jotka kuuntelevat miten kuvia kerctaan Instagramista.

INSTAGRAM TARINASSTORIES

Ao Teksfia pohjalle, jota voit vaintoa oikealfa alakulmaosia ISytyw&sta
vanympyrasia.

PhotoBooth Otiaa nopeasti monta kuvaa ja tekee ne videcksi
Superroom  Otiaessasi videota saat valittua taustamusikin ja kehykset zoomaukseesi.

Voit kaytaa iman kdsia  Kuvaa itsekseen tarinaasi materaalia. 3aat valitiva erilaisia
taustoja
ennen kuvaamista.
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KUM OLET JULEAISSUT TARIMASI

Jaa kohiteessen...

Facebook

Korosta

—  Tarina

Fillota tarisa honkidaks
B enkit

Lisaa...
Liheisat kevert

FT— Tallenna kwva

Salli .-ip-,,'..,‘m.'."hn,.-:l_ﬁmia kohiteeseen

-]

sl Joa julkaisuna

Spuranjad, ok sew

Ei kingtacan

Tallantaminn

Kopioi linkki
Tallenra tarna arksstoon &
Jaa kohteessen

Tarinan asstukset

Salh pcdellesniafamines Laf noihin ]

: Suolta someen, kankaalta kanaville!

Yoit jokaa tarinasi e sovelluksila, mitd sinulla on
puhelimessasi tai

tablefillasi. Esimerkiksi voit jakaa tarnasi WhatsApp:la fai
Snapchatilla.

Jakoa tarnasi Instagramista Facebookin tarinaan.

Vit tallentaa kohokohtisi tainoitasi. Aloita painamalla &
meristd kun olet oman tarinasi kohdalla, jonka haluot
tallertaa. Anna kohokohdallesi nimike, joka kuvaa
tarinaasi. Ssimerkiksi LHGeopark ja 13han kohteeseen
tallennat aina ne tarinat, jotka koskevat Geopark
aluettamme. Lopuksi painat lis@a. Mydhermmin veit lisata
samaan kohokohtaan vuden tarinosi.

Vit tallentaa kuvana nakyvan tannas.
Vit lahettad tarinasi omalle sevraajallesi.

Tarnasi fulee ndkyvin Instagram seindllesi kuvana.

raxt kse
Merkitse liketoimintakumppani

Esim. Geopark-alueen kunnat voivat merkitd
tassa lvontotarinansa clevan yhieishyossa
LHGeoparkin kanssa.

Saat tallennettua sucran inkin tannoaosi.
Pystyt jakamaan e sovellulksiisi farinas.

MNaet oheisesta kuvasta, siniselld varnla ndkyy ne,
jotka ovat sinulla kaytossa ja akdivisena.

9(24.)
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USEASTA KUVASTA YESI ISOKUVA

Instagram feedid kannattao paikastanne. Instagram on tarkeitettu keffomaan kwvilla
fuhat sanaa, joten jakakaa kuvia, joissa ei ole tekshia. Kuvissa joissa on pysahiyneend
jokin hetki, herdttad kinnostuksen ja kuvatekstista saa lsdtfietoa. Useamman kuvan
kollaasi on helppo tehda jollakin sihen farkoifetulla app-ohjelmalla, jonka saat
asennettua Flay-kauvpasta. Tassa chjeessa kdytettiin nyt Griddy-nimistd appid joka
|Swtyi hakusancilla giant sguare.

o G0 pa —

. Erlgisia appeja on paljon, mistd valita se omansa. Tassa ohje tuchon yimpdan.

. Logo sompana

. Tasta painetaan vasemmalla yihddld olevaa GRID-kohtaa, niin avautuu kohta 4.

. Valitse galleriastasi kuva, jonka halvat jokaa osin.

. Feedi on helppo pit@ad jarfestyiksessd, jos valitset kuvasi leveydeksi kolme kuvaa. Silloin

pitda homata, ettd isojen kuvien jdlkeen pitdisi qina muistaa jakaa kolme
pikkukuvaa, jolloin so kuva pysyy jafestyksessd. Korkeutta pystyy valifsermaan
kuvaan kyrmmenesen kuvaan asti. Jos fekee kahden kuvan levyisen kuvan, pitdd
rmuistaa kolmanneksi kuvaksi sommitella valin gina jokin muu kuova tai esim. valkoinen
var. Tassa vaikeessa kuvaa voi kdantdd ympyranuolien avulla kun kuva on
mislestas olikein paina cikealta 18yhywad Y-merkkia, jolla hyvaksyt kuvan.

. Seuraavaksi ndet kuvasi paloing, voit tallentaa ndma kuval puhelimes gallefdaan

painamalla alhaalta SAVE IMAGE. Tai voit tallentaa kuvas sucraan Instagrarmiin
painamalla 1 kuvaa. .. Direct menee viesting jollekulle valitsemallesi. Feed vie kuvan
seindllesi. Stores vie kuvan tarinaaos. Muista myds tallaisin kuviin laittaa edes
hashtagila jotakin tekstia.

. Tassé on kuvakaappaus karvialagisen Partui-kampaamao Ihanan feedistd, jossa on

useita malleja sompien kuvien kaytdstd.

10 (24.)
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BUSINESS SUITE -MARKKINOINTI ALUSTA

Voit lisdtd Instogram-filin Business Manageriin seuraovasti:

Siirry yritysasetuksiin.
Klikkoa Kaytidjatilit.
Klikkaa Instagrarm-tilit.
Klikkaa + Lis34.

Anna Instagram-kaytgjanimesi sekd -salasanasi. Kikkaa Ssuraava.

Valitse maantetidvat mainosdilit ja sivot ja kikkaa Seuraava.

Facebook Business Svite — helpottaa kanavien hallimtaa

Klikkaa vutisten vasemmassa valikossa Sivut.

Siirry sivulles ja kiikkoa voasemmassa alareunassa Sivon asefukset.
Klikkaa vasemmasta sarakkeesta Instagram.

Klikkaa Yhdista fili.

Anna kaytdjanimesi sekd salasanas ja kikkaa sitten Kifjaudu sisdan.

Busines Svitella vol helposti rakentaa mainontaa Focebookissa, Instagramissa fai
miclemmissa yita aikaa. Yksinkertaisesti helpotetuilla ohjeilla padset helposti
rmarkkinoinnin alkuwn ja taitojen kehittyessa osaat kdyHad 184 alustaa monipuclisesii.

Pystyt fekemadn julkaisuja heti, gjastamalla seka halinncimaan viestejdsi yhdelld
chijglmalla. Naet viesdit, kemmentoinnit sekd muun foiminnan iittyen sivuihisi helposti.
Pystyt lisdksi vastaamaan asickkaillesi nopeasti. Maméd chijeet keskithyvat
rmokbillisovellusversicon ja sen kayHamiseen.
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Tervamasan Joikhaava Jsakarhu

Feczbont-an - A4 iykkarsa

XL LT
& Julkniss o Markkingl ket o

Jubsinh * 6 Syss
Shukematia _
B  Kommentit. YV ALITSEMALLA
S ALHAALTA
it ok KESKELTA
J Wisodet Tartia s2uraaean talslaan
Ml = | pAERIN, JOSSA
Qe DN K'I'N;t SMT w:-nt rﬁw |.p.:-u1
5k Tewciionn ibmiget m AUKI UUIEN
- al o
. Valkkien hirvenhaokkukoe, ALUST_.A.N UUDELLE Tytpseia Kivitncol S
o :q:awmllrterlu:.shtl:::a JUI_KNSUI-I-E- -

03 Painte ‘-.,

Q\ ﬁn G e\
1
{ 1
1
\
Busines Suitessa on hyvin saman tapainen Slogitkka kuin Instc:g’m*rissu.

Vasermmassa alakulmassa nc:ll'b'r ritd sivua ol Uk kaarmassa. |

\

| h Sivustos ulkaisot ndet mserrrr+:|ﬁa alhaalta Tc:us#nu clevasita kahden hTmakk.een
|

| kuwvasta.
\ I
h Uuden julkaisun feet alhaalta Ilz.eshmmc:lsesfu 10[m|nncsta joka on r1'1|E=riu'I'I'5|r
lomakkeela ja kyndilla. I|I | |,-

Puhekuplasia, cikealia c:lhuﬂltc: toisenda, Inﬂﬂn‘lswn postiloatikko, ei’lusmklu_':lden

sivullesi Iahetftamat viestit.

Qikealla alhaalla ensimmaisend on valikko, josta paaset teke
foimintoja. Mainokset, fapaamiset, tapahiumat, tySpaikkai
asetukset jo palaviteet ndet taman valikon kautia., «—
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Mainoksen kdyttotarkoituksen mukaon
valitaan mainckselle sen haluttu muoto.
Automaattisella maincsten kaytalla on
helppo 13hted alkuun.

Jos haluaa sivusiolle vusia k&vijdita, voi
sivustolla tarkcittoa Facebock sivuaan tai
kotisivuja.

Mainosta valmista sisaltcd kehdasta
kannatiaa katsca sellainen mainostettava
kohde, joka on edelleen viela
ajankohtainen ja sing on paljon
tavoitettuja henkildita.

Esirmerkiksi jos sinulla on tulossa
tapahtumasara useana vilkonloppuna
perakkain. Kannatioo mainokseen laittaa
yvieskuva, joka kuvaa nditd kaikkia
tapahtumia. Tekstiin kifjoitaa sitten
efitapahtumien tiedot. NGin Facebookin
algometrit tunnistavat kuvan ja huomaa
sing olleen useita nayHdia ja reageinteja,
riin Facebook alkaa mainostamaan t&ia
kuvaa itselladnkin ja saat ndin i34
mairesaikaa iimaiseksi.

s Lis Bedd

Koo nimi

Pui bl i

Gahkaposti
Ceaping:
Wik mtahut ynyykest
Lisd kompkkeeners eninifon 3 kst
eyt
Limitt kymyrepn
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Sosiaalisen median opas: Suolta someen, kankaalta kanaville!

TAPAAMISET BUSIMNESS SUITELLA

EELLOMEUVA Tassa naky tapaamispyynndt, jolhon jokw on kutsunut sinut.

VIIVAT Sovitut tapaamiset

KOLME PISTETTA Sinun yhieystietosi ja fapaamisasetuksesi.
Tapaamisasetuksissa madrittelet millcin sinulle voi varata
tapoamisaikoja.

Aloito-kohdasta lahdetaan rakentamaan saanndllista tapaamista,
sydtetdan aikavydhykkeeseen EurcoppafHelsink ja sen j[Glkeen paiva
ja kellonaika, jollcin tallainen tapaaminen on sinulle mahdollista.

Fairnettuasi seuraava, saat valita tfopaamisellesi hyvaksyntatavan, el
valita itsellesi paras tapa varmistaa varaus; niin etta itse hyvaksyt sen
vai niin ettd asickkaan valittua fapaarnisajan se vahvisiuw myds heti.
Fakscisvaraus on valittavana myds, jolloin saat itse maanteltya, voiko
tahan yhteen tapaamiseen osallisfua myds muita.

Seuraavaksi avauiuu ILMOITA PALVELD, jossa madrttelet millgisen
tekstin ihmiset ndkevat varatessaan palvelun. Palvelun
muckkaamisessa pystyt laittamaan hinnan, palvelun keston, kuvauksen
palvelusta ja kuvan sita rmikali haleat.

Tapaamisessa nakyy asiakas, palvelu, ajankohta ja henkilckunnan
muistiimpanot.

Eaikki tfapaamiset ndkyvat 1assd kohdassa clevassa kalenterissa.

TAPAHTUMAT BUSIMESS SUITESSA

EEEEDETN Topahiuminen luominen onnistuu helposti mySs suoraan sivuston

€ Tapahbumat

Berrn Bardalle, mish on niosss. Lo spshiuTs
Facebzchinra.

LLK] TARAHTLISAS,

il a1 da
Walkkien
- i il ey S Wh b
il Hall| + Pl iy, Ll s

D9 weivm Helizin, Teraamamn

kauita, mutia 18ssd Business uitessa lvominen on vield tehty
helpommaksi. Jos haluat tarjota yritykses paasidisvaellusta,
vappubrunssia fai jotain muuta vastaovaa palvelua, niin 1Gssd on
oivallinen fydkalw siken.

Aloitetaan siis lvo tapahtuma-kohdasta tapahfuman julkaiseminen.
Saadessas ihmiset kinnostumaan tapahtumastasi, myos heidan
kaverinsa Facebookissa nakevat tapahiurmasi.

Tapahiurman tietoihin on kelppo kifata tiedot, koska sielld
maaritykset ovat hyvin esilla.

Tiedot taytetdan johdonmukoisesti.

Lopussa on myds tuo kohta, josta padsee helposti tekemdan
maincksen t8s5ta tapaniurnasta seuvraten vain ohjeita.

14 (24.)
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L nagos ________wssse X Julkinen tapahuma —

<«  \alitse kuva

it Tapahtuman nimi
Sivun kuvat

= SIVUSI NIMI NAKYY TASSA
ldr
| rj ‘Werkkotapahtuma
© Tanaan 19,00
Padttymispaivi Pty 1k
u Sijainti
{" Tlada
y # LDpPulinex)
[ 1]
s Hinnakkals)arjestajat
Kuvaa tapahtumalle, ja ylieensd sivullesikin voit isata i L ek i,
sivustosi kuvista fai laitteeltasi. Jos esimerkiksi kaytat ik aivum ylISgiBIA voivan Sholtiaa tapaiur
tata Busines Suite-ohjelmaa mobililaitteela, kuvia pyshyy e
lisad@madn myds puhelimesi kautia er mobilisoveluksitasi. &  Vain EpitE]&t voivat julkasta ®
{apahtuman seindlla
Tapahturmaa rakentaessa on enttain tarkedd madnttad
hefi alkuun tapahtuman julkisuus eli onko tapahiuma B3 vispitjin on hyviksyttava julkaisut
tarkoitettu vain yritykses seuragjille vai onko s julkinen
ja avoin ndin cllen sis kaikile. ™ Markkinoi tapahtumaa, kun se on ®
hotu

Business Juite-ohjelmassa on mahdclisia nyt valita

h'e'ﬁ suoraan ?Erkkﬂfﬂ pl:lhfum{:l Jos luct tapabtuman Facebookissa, Sheg-, iphmi- ja

tapahtumakiytanntt aval vomassa

ESIKATSELE LUWONN... JULKAISE
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TYOPAIKEA-ILMOITUKSEN LUOMINEN BUSIMESS SUITESSA

& Tyopaicat
Peruuta L tySpaikka Julaize

ﬂ 1z rpucea

Tehtdvaninmike

Tydpaikan kusvaus

EHE unnissa

i e
Ty e = -
Kokopaivatyd
Vastaanota hakemuksia sahkoposttse
'l Nl

B Li=ad kuva

Valinnansr

Hakemuksan kysymykset valinnainan

fﬂ Lis&d Kysymys

Sovallusasetukset

Edellyts alempaa tytkokemusta tai
ansiolusttaioa

Hpdoermukser wol 1SheRaS wain, jos hab s §sbd
TR an 1 LTS anaaskierielon

Facabonkin yb pai ko byl baody

Lomake kannattaa taytad
hucleliisesti. Valittavissa olevat fiedot
nakee aina tucllaisesta nucli alaspain
merkista. Kuten julkaisijo kohdassa,
padset valitsermaan sivujen
yilGpitaista sen, kuka 184G rekryiointia
hoitaa.

Palkkatyypissd on valittavissa vseita
er vaihtoshtcja, tuntipalkasta
kertakorvaukseen.

TySn tyypistd valitaan, millgisesta
tyStehtdavasta puhutaan ajallisesti.
Valittavina on kokopdivatyd, osa-
qika, haqoittelu, vapaashtoistoiminta
tai uwrakka.

Lizaa kysymys-kohdassa voit muctoilla
kysymyisia joihin
vastausvaihfoehdotkin pystyt
valifsermaan, vapaasta teksiista,
kylla/ei tai monivalintavastauksista.
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SIVUSTOS! KAVIJATIEDOT BUSINESS SUITESSA

¢ Kivijitiedat

< 11ili = B Ciniks

Trendit  SisaMd  Kohderyhma

Facebook-sivutyki

yhsat
2301
k3 ja sukupuali
B 61.7% Maget 3B Mishet
Suositulmmat kaupungit

Karkaanpai 1580
C—

Tampere o3%
—

N—— A%
-—

lkaalinen So%
-

Posi A8
-

Suesituimmal maal

Sucami 7%
Nalia 03%
Ity 0%
Puala 03%
Ruatsi 0.2%
| & RKivijatiedot

l" 11l = EH 12 mermakota-% jeubdauts 7020

Trendit  Sisahd  Kohderyhma
Facehoak-sivun kattavous

B 635 s

[\ A -

WERT] e a s 38 i 3 e

Kavijatiedoista I5ytad tietoja, mistd pdin sivuillasi kayneet
ihmiset ovat. MySs ika ja sukupuoli ndkyy hyvin tGata.
Tiedot ovat ta@rkeitd, jotia voit tehdd mainontaa tietyille
ryhimille jo saadaksesi vusia seuraagjia sivuile. Tai
maincstaessasi toimintoja, ndet valmiit raamit s@itd, millaiset
inmiset kinnostuvat palveluistasi.

Mitd enemméan saat sivuillesi seuragjia, sita tarkempaa
tietoa heistd saat. Rinnakkain farkastefiuna huomaat eron
sivulla, jossa on alle 100 seuraagjaa ja toisella, jolla on
seuradjia yli 2300.

all:"" B e

Il'zlh:uk-llnrtyul &
M a8

B84

L

i ja sukugeacli ()

Demografiatiadod eiviit ola saatavila

Sanf e befcya keoh deryhem matas ), ken vl las on
waninkaAn 100 mirufyd myuiid

Demografistisdo) vl ole ssalayily

Sann beiietofa koh deryhm ietasl. kan sivullae on
VORIELEAn 100 sivutvki Bysta

Susaituimimal keusungit

Darmsgraliatiodon sivil ole saate) s

Sai hsdilmacia kah dryhen kst loen svullasd on
it 1O ke e

‘Buasttulmmat mast

Demcgraliatiedod evit ole saatavila

Bt Bsdifeacia koh derghim Bstlsi, ben sivullasd on
witi b 100 st iyt
4 Kavijitiedot

0 T4l = B 12 khokuuia-g. meraskuuis 2020
Trend®  Kohdergdmad

Facebook-shun kattavuus |

Eg T1mLs
IH| '
[
[ 1 ;
|1
S| R | | )
a [ e o e
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BUSIMESS SUITE-ASETUKSET

B ssctuksista pystyt halinnoimoan useita toimintcio Business

= Asstubsst Suitessa. Tama on oikeastaan iso hermokeskus sivujesi
toiminncille.

Whatael

D) Pushimoitukeat

D Auiomastiiset vasisuksei

& Tapaamiset

@ ine1agram YHDISTA

5 shvun tiedai

) Muckkas shun roclss

B Toimiralcki

© Estetyt by

(D Kinaudu uios

‘Sawun wakbnrat

Q smunnskyays

& Fos s

s ja palinte

() onje ja 1wkikeskus

(5 Kaynivehdon ju kspinn

(D) imeita orgeimasta

@ HEodmanren osapualen imotukset

PUSH-ILMOITUKIET

Push-ilmcitukset tarkciftavat piippausta
puhelimessasi tai muulla laitteella, jossa
Business Suite sinulla on asennetiuna.

& Push-ilmoitusasetukset

Viestit T _
. Simizella varilla 1assd ndkyy akfiviset

[a push-ilmoituk=et kayttodn, jotta seat halytyksia puhelimeesi, iimoitukset.

kun saat uuden viestin Messengerissd

Hi jos sivullesi tulee viesti. kommmerniti,
Kammentit . @maininta fai arvostelu Business Suite

imoittaa sita sinulle.
[Dia push-ilmoliukset kEyitbddn, jotia saat hdlylyksid puhefimees|,
kun saat uuden kommentin Facaboak-ulkalsumwn

Maininnat [ ]

Ota mainontajen push-iimaoitu kset k3yttdon, nin saat tietds,
milloin asEakkaal mainilseval shusi

Arvostelut ®

[a kéyttocn arvostelun push-iimoitukset ja vastas aeiakkaides
arvosteluihin ajpissa
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AUTOMAATTISET VASTAUKSET

+ Automaattiset vastaukset

Tervehdi asiakkaita
Pikavastaus

81 BEy1CEEh
Poissanloviesti

& kavioeth

Jaa sivusi tiedot

Lisain kysytyt Kysymykset
B Eaylossn

Vastaa palautteeseen

Shvua suositellaan
& kaylcmss
Sivua e suositella

e kaylossa

Lishetd tapaamisiin littyvis viesteji

Tapaamismuistutulkeet

kaylcessd

Seuranlaviestit

B RO CEED

Lihetd tydpaikkaihin littyvis viestejd

Hakemus vastaanatetiu

Pikavastavksella voit lahettad aviomaattiviestin heti
vastaukseks viesfiin.

Foissacloviesti tehd&on auvkicloaikojen ulkopuclells.

Usein kysytyissd kysyryksissa voit madartella valmiita
wvastauksia joihinkin kysymyksin, jotka nakyvat
asiakkaallesi heti kun hdn avaa viestit sivuillasi.

Palautteen antagjille pystyt madrittelernddan myds
vastaukset -vastaa palauvitesssen osicssa.

La&hetd tapaarmisiin iithyvid viesteja-kohdassa
madritielet, miten halvat tapaamisisia muistutuksen.
Seurantaviestila tarkeitetaan avtomaattista viestia,
jcka lahetetdan asiakkaalle esim. kahden vilkon
kulutiva edelisesta tapaamisestanne, joka on luotu
Facebook-tfapaamisei-toiminnola.

TySpaikkailmoitukseen vastaamisen jalkeen voit
l&hettad myds kifosviestin automoattisesti.

Alikinloa|at

Alkevyohyke

Synkronol Googleen
PALVELLIT

Palealulista

VIESTIT

Tapasmismuistutukset

Seurantaviesti

Eurcpa/Helsinkl

Pris kifgthisti >

Kaylcssa >

Pois kdytastd >

21 -.|:.1| 5] }
TAPAAMISET
Verkkovaraaminen mahdolistaa sen, etta asiakas voi
&« Asetukset varata palvelusi Facebookin kautta.
VARAUSYAIRTOEHDOT Avkicloaikoihin voit laitfaa sellaiset ajat, jollcin olet valmis
ottamaan vastaan ndita Facebookin kautta varauksen
erkkowvaraaminen Pois kiytistd >

tehneitd asiakkaita. i tdma avkicloaika ei tarkoita
yrityksesi aukicloaikaal

Alkavyohykkeeseen Juomessa kannatiaa laiftaa
HelsinkifEurcoppa.

zoogleen synkronointi fuo ndma Foacebookissa fehdyt
varaukset sworgan Google-kalentenisi. Kuitenkin fulee
huomicida, ettd Google-kalentenssa olevia tapahiumia i
voi varata Facebookissa.

Tapoamismuistutukset voidaan valita 1Ghettimadn
asickkaalle muistutuksen varauksesta Messengerissa tai
teksfiviesting.

Cpasia tehdessa ei ole vield saatavilla asefuksia
seurantaviesteille. Muita tahan varmaan tulee
tulevaisuudessa mahdcollisuus valita alkamaare miten pian
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£ Lisii palvelu TALLENSA edelisestd kdynnista asiakkaalle menee seuranta viesti, e
—— jossa tarjotaan Messengerin kautia uuita palvelua.
Hinnan tyypgi Kiimted hirta = Palvelulistassa maarttelet mita palveluita tarjoat tallasena
Hinta o uso Facebook-varausmahdolisurtena. Hinnat ndkyvat t8ssa
kohtaa valitettavasdi vield 1814 opasta tehdessa vain US
Rk D dollarsing, mutta hinnan tyypin kehdalla voit valita
Kurvaus (valrmainen) egmerkiks kysy hintaa, jolloin voit maartela hinnan
R— . suoraan eurcissa varagjalle.
Sigkilyid kuva {valinnainen) B ]
Kiirited hinta ]
Alkagn Q
Hinta valhelee ]
Kysy hintaa 2
Ei hirttan 0
Ninainen 8]
Mukautettu hirta 8

INSTAGRAMIIN YHDISTAMIMEN
Kaytooikeuden mySntaminen Facebookille
ja Instagramille: keskustella toisiensa

kanssa helpottaoa business suiten

kaytSa yhitelsmarkkinoinnissa ja
postilaatfikon kanssa.

Jos yrityksesi sivustoa pdivittaa useampi. niin
yvhdistomiselld on myds se hydty, etta

kaikki ndkee foistensa paivitykset ja

niikin fulleet reagoinnit samasta pakasia.

My&s yhdistaminen WhatsApp tilin on mahdolista, mutia
sihen emme keskity 185s8 oppaassa.

Yhdistettyjen tilien hallinnointi

Sivusi hallinnomnisss autlaval ihmiset voival heille

o WS Pastilaatikko = 0o (¥ myannetyistd Facebook-roolkeista riippuen auttaa
o esimerkiks seursavien asioiden hallinnoinnizsa
Wahvista kiyttooikeus Viewili  Komwsnti » Facebookissa ja Instagramissa;

Jotza kaddn ornin oksia volkatsin

hyéxbyrrtin Sehoakkamali valnsts, s Ensiaijmnen =] Julkaizut ja 1arinat

Fatwtug e s . : R
halinnoivils misils on meds okeus ﬁ Mairnokset j& markkinoinnig
halinnoids sioRs iInstagrem-1lis Fhal i ineragrumiin

a M Labtetoda

Fapstaaic-ahoun roneis|a nippuen hmisel
waivat rallinnceda Facebookin | Instagramin

sisdiRsd, postilatioois, asowkeia ja oloukaia.

T Mkl loa smime kekal geramn il
B Jukpisut o tarina

W Vet kermimentil

B Wainoboei ja nilden knmmenh

m

i ks iyt i

Wit larkd visa mali rrpsemon Facebook aram
aeFkEe

E——

Wort hallimaiis komamensia ja
Pheertausne i pestlan brsas
syfudes el B Wy a i . Kun
yhdmist Intagram-tilin, mus
ireta B b AT TR T
jalinE1a i SLGETIER TR

foameriam phdaistyila
el
‘eadiala Linblwaqe

o

Ei vt
Wagam e ek

s @ e

-+ Koheerhmdn stoutumisen tiedot
LN Viestit ja vastaukset

[EE] Asiakkaan ja yrityksan tiedol

l:J Kommentit ja vastauksat

288 Muiden thmisten kaytdoikeus

Volt tarkistaa roalit mydhemmin Facebook-shun
aseluksissa.

Ligétietoja

Il ] £
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SIVUN TIECOT

< Paivita sivun tiedot

Tassd osiossa pystyt&an
Muokkaa nime& muckkoamaan cheiset tiedot.

Jami

Jos pyyntdsi hyvaksytadn, sivusi on ehka pidettdva
julkaistuna seitseman paivan ajan.

Muokkaa sivun kayttajanimea

+ Vaihda sivun @kayttajanimes

Muokkaa sivustoa

http:/fwww jami.fi

Muackkaa puhelinnumeroa

358407699183

Muokkaa aukioloaikoja

Muokkaa kuvausta

Jdmi on matkailijan ja harrastajan keidas upeissa
harjumaisemissa Pohjois-Satakunnassa. Tutustu
meihin osoitteessa www.jami.fi.

27 merklia jaljella

Osiot

limoita palvelut

Kerra, mitd Jami tarjoaa.

Tallenna
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MUCEEAA SIVUN ROOLEJA

& Yllapitajaroolit
Sivuja halinncivile kayhEile on tarolla visi erilgista
roofia. Kun luot sivun, sinusta fulee automaoatiisesti YilEpitaja
sivun yilapitdja. Tama tarkeoittaa sitd, etta voit muuttag M siven rood
sivun ulkoasua ja julkaista sivun nimissa. Vain yildpitaja M0okk siius s sovlluksis
woi maanitdd rooleja ja muuttaa muiden rooleja. Muokkaa Instagram-kiyitdjatilin tietof sivulta

Lo julkaisuja sivumna
Mikali haluat etté yrityksesi Facebook-sivuja Vastaa kommantieihin ja paista niitd shoulta
yll@pitaad joku kanssas, pystyt 18ssa maarttamaan Vastaa Instagramrkemmenttethin ja polsta nift
heidén roclinsa ja sitd kautta miten laajat kiyttoikeu- "-l-l.l..:- I
det annat. Ylapit&iala on kaikki cikeudet ja han P S
pysiyy muckkaamaan kaikkia sivun fietoja.

LAEALS LN

O maino=sla

dtietojen tarkasteleminen

LEAS

L&
Lus
K&
Katao, kuka yllapitajistd on julkaisun tai kommentin
luoja

1
& Lisai sivulle henkils Muokkaaja

Muokkaa sivua ja lisdd sovelluksia

Kirjoita Facebook-kiytiajan nimi Muakkaa Inslagram-kdyilajatilin tieloja sivulla

LD [ufkalsU)a Sivumnd

Vasiaa kommeniie hin d palEia miika LT |

LeLL L

¥asiaa Instiagram Kommentteth nja polsta n LB
snjulta
Laheta vieste|a sivuna
- N g e - - . - ey . Lo mainoksla
Sivuille lisataan henkild etsien taman henkilon nimi
téssd kohdassa. Sinun pitdd olla kaven Facebookissa
taman isattavan henkilon kanssa.

Kavljatietopen tarkasteleminen

LeAs

Katzo kuka yllapitajista on julkalsun tal Ko afitl
unja

“ Muokkaa henkil5a Moderaattori

Vastaa kammeantieihin j: paista mita sivulls

4 4%

Vastaa Instagram-kammentieihin ja poista niiti

Bl Tarja Hoslasluoma

Luo mainoksia

W
W
Kivijdtietojen tarkasteleminen w
Katso ‘UL" yllapitajista on |-'||'«-:.|':-|.||l ai kommsentin w
Shuin roolit o Loja
Yilapita]s
Mainostaja
Muokkanja g Luo mainoksla v
Kivijatietojen tarkasteleminen w
Moderaattor] Katse, kuka wIApitE)istE on julkaisun tai kommentin

Maincataja
Anal

Analyytikko Kévijdtistojen tarkasteleminen o

kuka yllEpite)i=td on julkeizun tal kommentin
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T
TOIMINTALOEI
& Toiieilakk
i o Teimintalogin kautta 1Syd &t helpesti ne kehdat, millein olen
[ P tehnyt Facebook-sivuilesi julkaisuja.

ESTETYT KAYTTAJAT

Focebookissa pystyy estdmadn myds ihmisid padsemasta me———————————
sivustollesi. Henkild on hywa estad, mikdli huomaat etta
joku ké&ytida Focebookia omien toimintojensa
kyseenalaiseen toimintaan. Esimerkiksi tekaistut profiilit,
jotka yrittavat levittoa Facebockin sopimatonta
materiaalia, on hyviestad t&ssd.

€ Taka sivulta estetyt ihmiset

Ei hakutuloksia.

SIVUN MAKYVYYS

. Tassa ndkees, ettd sivusi on aktivinen ja foiminnassa.
& Muuta sivun nikyvyyitd
Julbnine

KLivesa L ey

SIWUM POISTAMINEN

Mikali clet joskus aikaisemmin luonut jonkin sivun Facebookiin, jota et kaytd endd, niin 183s5a sen
pystyy poistamaan.
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OPPAAN KEAYTTOKYSELY
e

N

Opas on tehty puhtaasta kinnostuksesta alueemme tunnettavuuden lis@amiseen.
Mutta Gma on fofeutetiu myds osana koulutukseni opinnaytetySia. Joten arvoisa
lukija, toiven sinun vastaavan muutamaan pieneen kysymykseen 31.1.2021
mennessa. Vastaukset voit laittaa sdhkdpostilla jonna.haavisto@seamik.fi.

1. Oletko kayttanyt aikaisemmin Instagramia®
a. En ole, mutta opas innostaa kokeillemaan.
b. Olen kylla, mutta l&ysin oppaan avulla vusia ominaisuuksia.
c. Olen kyll4, enkd saanut oppaasta mitdan uvutta tietoa.
d. En ole, enkd aio kokeillakaan |&hiaikoina.
2. Cletko kayttanyt aikaisemmin Business Suitea®
a. En ole, mutta oppaan avulla uskaltaudun kokeilemaan.
b. Olen kayttanyt alkaisempaa PageManager-versiota.
c. Olen kokeilut, mutta sain nyt hyvid vinkkeja sen kayttdon.
d. Clen kaytanyt, en |&ytanyt oppaasta minulle uutta.
e. En ole kayttdnyt, enkd aio kokeillakaan lahiaikoina.
3. #LHGeopark hashfagia markkinoitin mm. 11/2019 matkamessujen
yhteydessa
a. Olin kdytanyt tuota hashtagia jo alkaisemmin omissa julkaisuissani.
b. Alueen toimijana sain fietoa tuon hashtagin kGyttdon otfamisesta.
c. Bongasin t@man lyhenteen Instagramin kautta.
d. En ole ennen ndhnyt tuota hashtagia.

4, Vapaa sanag, kemro omin sanoin millainen kokemus ol lukea t&tG opasta®

Opas on koottu osaksi Lauhanvuori-HGmeenkangas Geoparkin
tunnettavuuden lis&ddmista, markkinoinnin tukemiseksi.
https://www.lauhanvuoriregion.fi/

Geopark -

FIMLAND
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