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reista tulevia tyontekijoita on paljon. Tama on haaste tyopaikoilla seka oppilaitok-
sissa. Opinnayte tyo keskittyy siihen, kuinka ottaa mahdollisimman hyvin huomi-
oon erilaiset kulttuurit ja kielet opiskelijoiden koulutuksessa seka tyohon pereh-
dytyksessa.

Taman opinnaytetyon keskeisin tavoite oli saada kayttoon Ammattiopisto Lap-
pian Tornion toimipisteeseen selkokieliset siivoustekstiilien pesuohjeet. Toimipis-
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opiskelijoita. Selkokielisille siivoustekstiilien pesuohjeille oli suuri tarve, jotta opis-
kelijat saisivat parhaan mahdollisen koulutuksen. Opiskelijat haluttiin ottaa mu-
kaan kehitystyohon. Heille jarjestettiin kyselytutkimus, jolla pyrittiin selvittamaan,
millaiset ohjeet olisivat heidan mielestaan hyvat.

Kyselytutkimus osoitti, ettd kuvallisille, selkeille ohjeille oli tarve. Tutkimuksen
pohjalta luotiin ohjeet, jotka Iahetettiin Selkokeskukselle tarkistettavaksi. Ohjeis-
tus taytti pienen muokkauksen jalkeen selkokielimaaritelman ja sai selkotunnuk-
sen. Ohjeet tulevat kayttéon Lappian Tornion toimipisteeseen. Ohjeita kannuste-
taan paivittamaan tarpeen vaatiessa. Ohjeistuksesta tulee olemaan suuri apu
opiskelussa, etta kaytannon opetuksessa maahanmuuttajien ja erityista tukea
tarvitsevien kanssa.
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Multiculturalism and immigration are on the rise in modern Finland. Effects of
immigration are also seen in workplaces, especially in the cleaning and cleanli-
ness sector where there are many workers from different cultures and back-
grounds. This is a challenge for employers and educational institutions.

The main objective of this thesis was to produce washing instructions for cleaning
textiles in easy language format for the Vocational College Lappia Tornio cam-
pus. Tornio campus student population has many students with immigrant back-
ground and students with special needs. There was a need for easy read instruc-
tions for the aforementioned students so they can receive the best possible edu-
cation. Students participated in the development of these instructions and a sur-
vey was conducted among student population regarding of the kind of instructions
that would be best suited to them.

The survey showed that there was a need for clear instructions with pictures.
Instructions were developed based on the survey. After that the instructions were
sent to Selkokeskus, the Finnish Centre for Easy Language. Selkokeskus certi-
fied the instructions as being easy language after minor modifications. Instruc-
tions will be implemented at Lappia Tornio campus. Instructions will be a great
asset in practical studies with immigrant students and special needs students.

Key words: multiculturalism, easy language, cleaning, instructions
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1 JOHDANTO

Tama opinnaytetyd on tehty yhteistydssa Ammattiopisto Lappian kanssa.

Ammattiopisto Lappia on toisen asteen oppilaitos, joka tarjoaa kaytannon la-
heista ammatillista koulutusta nuorille, aikuisille, yrityksille seka yhteisoille Lansi-
ja Etela-Lapissa. Lisaksi Ammattiopisto Lappian tiloissa toimii Ammattiopisto

Luovi, joka on ammatillinen erityisoppilaitos.

Ammattiopisto Lappian toimipisteessa Torniossa oli syntynyt tarve kuvallisille sii-
voustekstiilien pesuohjeille kaytannon opetustyohon. Koska osalla ammattiopis-
ton opiskelijoista on erityisen tuen tarve ja merkittdva osa on maahanmuuttaja

opiskelijoita, selkokieliset ohjeet ovat tarpeelliset kaytannon opetuksessa.

Opinnaytetyon keskeisin tavoite oli saada selkokieliset ohjeet paivittaiseen kayt-
téon Tornion toimipisteen puhtaus- ja kiinteistopalvelujen ammattitutkintolaisille,
perustutkintolaisille, henkildokunnalle ja opiskelijoille seka Ammattiopisto Luovin
kayttédon. Ohjeistuksen laatimisen apuna kaytettiin kyselytutkimusta seka selko-
kielikeskuksen ohjeita selkokielisen materiaalin laatimiseen. Ohjeistukselle haet-
tiin selkotunnusta. Opinnaytetydn tuloksena syntyneet selkokieliset ohjeet tulevat
parantamaan osaltaan opetushenkiloston opetustyota ja helpottavat opiskelijoita

kaytannon tyotehtavissa.



2 AMMATTIOPISTO LAPPIA

Ammattiopisto Lappia on Kemi-Torniolaakson koulutuskuntayhtyma Lappian yl-
lapitama oppilaitos. Se tarjoaa kaytannonlaheista ammatillista koulutusta aikui-
sille ja nuorille Lapissa. Kuvassa 1 nakyvat Lappian omistajakunnat (Lappia n.d.).
Lappian toimipisteet sijaitsevat Muoniossa, Torniossa, Kemissa seka Tervolassa.
Lisaksi koulutuksia voidaan jarjestaa muualla Lapissa. Lappia toimii kestavan ke-
hityksen periaatteiden mukaisesti ja pyrkii edistamaan opiskelijoiden seka henki-
|O0ston ymparistomyonteisyytta, hyvinvointia, kestavia valintoja ja hankintoja.

(Lappia — Pohjoista elinvoimaa — strategia 2025 2019.)

Keminmaa
Simo

KUVA 1. Ammattiopisto Lappian omistajakunnat (Lappia n.d.)

Kuviossa 1 on kuvattu Ammattiopisto Lappia lukuina (Lappia — Pohjoista elinvoi-
maa — strategia 2025 2019). Ammattiopisto Lappiassa opiskelee noin 3500
nuorta ja aikuista opiskelijaa. Henkildkuntaa on 340. Oppilaitos tarjoaa noin 80
erilaista perus-, ammatti- ja erikoisammattitutkintoa ja ammattinimikkeita on yli
50. Koulutusaloja ovat hyvinvointiala, kulttuuriala, luontoala, palveluala ja teknii-
kan ala. Palvelualan opintoja on tarjolla Kemin, Tornion sekda Muonion toimipis-

teissa. (Lappia — Pohjoista elinvoimaa — strategia 2025 2019.)



Opiskelijoita
Someseuraajia 3500
5608 kpl

Henkilostoa 340 “
|

Lehmia 112 kpl

KV-vaihto 219
(Saapuneet ja
lahteneet
opiskelijat ja
henkildkunta)

30% suomen
pinta-alasta

Opiskelijatyytyvai-
syys 4,4/5

KUVIO 1 Lappia numeroina (Lappia — Pohjoista elinvoimaa — strategia 2025
2019, muokattu)

Tornion toimipisteen paarakennus sijaitsee Urheilukadulla Tornion kampuksella,
johon kuuluvat myos Mediatalo, Musiikkitalo, Rakennus- ja metallitalo, Teolli-
suustalo seka Tietotalo. Kampus on Tornion kaupungin keskustassa vesitornin
kupeessa. Paarakennuksessa sijaitsevat opiskelija-, kehittamis-, hanke-, oppiso-
pimus-, hallinto-, henkildsto-, kiinteistod- ja talouspalvelut, viestinta- ja markkinoin-
tipalvelut seka Lappia-Koulutus Oy. Lappiasalissa jarjestetdan Lappian omien ti-

laisuuksien lisaksi myods muiden organisaatioiden kulttuuri- ja liikuntatapahtumia.

Tornion toimipisteen puhtaus- ja kiinteistopalvelualalla on kaytdssa paarakennuk-
sessa sijaitseva opetukseen tarkoitettu siivouskeskus ja puhtausalan oma luok-
katila. Siivouskeskuksesta 16ytyvat uudet, ajan mukaiset siivousvalineet, koneet
ja aineet. Puhtausalan luokassa on muun muassa pintamateriaalinaytteita seka
eri ainevaihtoehdot (kayttotarkoituksen ja pH mukaan). Luokasta 16ytyy myos eri-
laisia siivousvaunuja, eri valmistajien valinevaihtoehtoja, sairaalasanky seka sii-
vouskoneita (painehuuhtelulaite, imuri, matalakierroksinen ja nopeakierroksinen
lattianhoitokone). Luokassa pyritdan jarjestamaan kaikki puhtausalan koulutuk-
set. Oppimismateriaaleina kaytetaan lisaksi puhtausalan lehtia ja opetus dvd:ita.

Kaytannon opetus tapahtuu koulun moninaisissa tiloissa, joista 10ytyy erilaisia



8

pintamateriaaleja. Vuonna 2020 oppilaat siirtyivat etaopetukseen Covid-19 pan-

demian vuoksi, joka toi haasteita siivoustydn opetukseen.

Ammattiopisto Lappian puhtaus- ja kiinteistopalvelualalla on opetuksessa ja tyon
ohjauksessa otettu huomioon selkokielisyys, koska opiskelijoista merkittdva osa
on maahanmuuttajia. Selkokielisyydella pystytdan takaamaan yhteinen ymmar-
rys toista kuin suomenkieltd aidinkielenaan puhuvan kanssa. Siirryttdessa eta-
opetukseen kevaalla 2020 Covid-19 pandemian vuoksi kavi ilmi, kuinka paljon
puhtauspalvelualan opetuksessa ja ohjeistuksessa maahanmuuttajille kaytetaan
pantomiimia ja nayttelemista selvyyden vuoksi. Esimerkiksi "vetta valuvana” tai
“vetta tippuvana” ovat vaikeita selittaa vierasta kieltéa puhuville opiskelijoille. Luok-
kahuoneessa valuvan veden merkitys voidaan nayttaa helposti kasipaperin ja ve-
sihanan avulla. Tama ei tietenkaan onnistu suoranaisesti etdopetuksessa Micro-
soft Teams -sovellusta kaytettaessa. Jotta viesti tulisi ymmarretyksi, taytyy opet-
tajan kayttaa luovuuttaan. Erilaiset opetusvideot ovat suuri apu etaopetuksessa.
Etaopetuksessa myoOs asioiden ymmartamisen varmistaminen todettiin hanka-
laksi. Luokka huoneessa voidaan havaita oppilaiden ilmeet ja eleet, joista voi-
daan paatella ymmarryksen taso. Vieraasta kulttuurista tuleva ei valttamatta

kerro suoraan, jos han ei ymmarra viestia.



3 MONIKULTTUURISUUS

Kulttuuri voidaan ymmartaa ihmisen toiminnaksi ja toiminnan tuotteeksi. Se voi
olla kansallista, etnista tai alueellista. Kulttuurikasitetta voidaan kayttaa myos pu-
huttaessa ikapolvista, sosiaalisista ryhmista tai organisaatioista. (Salo-Lee,
Malmberg & Halinoja 1998, 7.) Historiallisesti kulttuuri tarkoittaa sukupolvelta toi-
selle valittyvia perintdja, arvoja, uskomuksia, tapoja seka sosiaalista kayttayty-
mista (Frisk & Tulkki 2005, 7). Kulttuuri on ihmisten toimintaa, jossa he tiedosta-
mattaan ja tietoisesti rakentavat ymparistdaan ja luovat siihen merkityksia tiedon,
uskomusten seka arvojen mukaan ja tekevat naiden pohjalta valintoja (Heikura
2019; Seppanen 2005, 17). Monikulttuurinen yhteiskunta on heterogeeninen ja

sen erilaiset etniset ja kulttuuriset ryhmat ovat tasavertaisia (Soukola 1999, 2).

Kulttuuriteoreetikkoja on olemassa useita ja he maarittelevat kulttuurikasitetta eri
tavoin. Koska maailmassa on lukematon maara erilaisia etnisia ja muita kulttuu-
reja, kaikkien kulttuurien ja niiden toimintatapojen perusteellinen [api kdyminen
on mahdotonta. Alankomaalaisen kulttuurintutkijan Hofsteden mukaan kulttuuri
ei ole perittya vaan se on peraisin sosiaalisista yhteyksista. Kulttuuri pitaisi hanen
mukaansa erottaa yksilon ihnmisluonnosta seka persoonallisuudesta. Ihmisluonto
on yksilon peritty ominaisuus, kun taas persoonallisuus koostuu ihmisluonnosta
seka opitusta kulttuurista. (Hofstede & Hofstede. 2005, 3-4.) Kuviossa 2 on ku-
vattu tatd ihmisen niin sanottua henkistd kerrostumaa (Hofstede & Hofstede
2005, 4).
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Tunnusomaista P
yksildlle

. Perittya ja
opittua

Tunnusomaista Opittua

ryhmalle

Yleismaailmallista Perittya

KUVIO 2. Ihmisen kolme henkista tasoa (Hofstede & Hofstede 2005, 4, muokattu)

Kulttuuri koostuu arvoista, rituaaleista, sankareista seka symboleista. Arvot ovat
kulttuurin ydin. Ne ovat ensimmaisia asioita, joita lapset oppivat kulttuurista ja
jotka koetaan aistien ja tiedollisten kykyjen sijaan tunteella. Monesti arvot ovat
ihmisessa niin syvalla, ettei ihminen edes tunnista niitd. Symbolit taas ovat naky-
via ja tiedostettuja. Symbolit ovat helposti todettavissa ja ne yleensa opitaan vie-
raasta kulttuurista. Symboleita ovat esimerkiksi sanat, eleet, kuvat ja esineet.
(Hofstede & Hofstede. 2005, 6-8.) Tata kulttuurin kerrostumista voidaan kuvata
jaavuori -teorialla, jota on kuvattu kuviossa 3 (Salo-Lee ym. 1998, 8). Jaavuori
kuvaa kulttuurin kerrostumista. Osa kulttuurin osista on piilossa pinnan alla kuten
jaavuorestakin suurin osa on. Pinnan alla ovat muun muassa kulttuurin syvimmat
arvot, normit, asenteet ja uskomukset. Pinnan paalla nakyvissa ovat esimerkiksi
kulttuurin kieli, ruoka, vaatteet ja kaytostavat. Jotta vieraan kulttuurin oppisi sy-
vallisesti, on otettava selvda myos pinnan alla olevista asioista. (Salo-Lee ym.
1996, 7-8.)
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PINNALLA OLEVA
NAKYVA OSA

PINNAN ALLA OLEVA
NAKYMATON OSA

KUVIO 3. Jaavuori -teoria (Salo-Lee ym. 1998, 8, muokattu)

Yhdysvaltalainen antropologi Edward D. Hall, joka on tutkinut ihmislajille ominai-
sia piirteita ja kulttuuria, on luokitellut maailman maat kahteen ryhmaan sen mu-
kaan, miten suorasti tai epasuorasti viesteja valitetaan. Hanen mukaansa kult-
tuuri on viestintaa ja viestintatyyleihin vaikuttavat kielelliset ja ei-kielelliset tekijat.
Ei-kielellinen viestinta eli ilmeet, eleet, likkeet, pukeutuminen ja aikakasitys opi-
taan omassa kulttuurisessa ymparistdssa. Puhetyylia voi myds luokitella pro-
sodisiin ja parakielisiin piirteisiin. Prosodisia piirteita ovat intonaatio, painotus, aa-
nen korkeus ja voimakkuus. Parakielisia piirteita taas ovat huokaukset ja hengah-
dykset. Puhetyyleilld on kulttuurillisia eroja ja ne voivat johtaa vaarinkasityksiin
eri kulttuurin edustajien valilla. (SaloLee ym. 1998, 6-7, 30-32.) Kielellisen vies-
tinnan Hall jakaa matalan kontekstin ja korkean kontekstin tyyleihin. Suomenkie-
lisissa julkaisuissa on kaytetty yleisesti naista 70-luvulla luoduista kasitteista eng-
lanninkielisia termeja low context ja high context. Low context sisaltaa sana- ja
asiakeskeista viestintaa, jota esiintyy etenkin yksildllisissa kulttuureissa. High
context viestintatyylia esiintyy etenkin yhteisollisissa kulttuureissa ja se on ihmis-
suhdekeskeista ja se sisaltaa paljon epasuoraa viestintaa. Kun naiden viestinta-
tyylien edustajat kohtaavat, voi herkasti syntya vaarinymmarryksia. Matalan kon-
tekstin kulttuureissa sanat valitaan tarkkaan, perusteluissa vedotaan faktoihin ja
tiedot pitaa olla todennettavissa esimerkiksi tutkimustuloksilla. Tyypillisia matalan
kontekstikulttuurin maita ovat: Saksa, Yhdysvallat, Suomi, Skandinavian maat,
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Iso-Britannia seka Kanada. Korkean kontekstin kulttuureissa viesti valittyy epa-
suorasti, viestinnassa kaytetaan paljon viittauksia ja vertauksia. Perusteluissa ve-
dotaan sosiaalisiin saadoksiin, hierarkkiseen statukseen tai historiaan. Tyypillisia
korkean kontekstikulttuurin maita ovat: Japani, Valimeren maat, Latinalainen

Amerikka, Arabimaat, Italia, Espanja seka Kiina. (SaloLee ym. 1998, 36-41.)

3.1. Ajan maarittely eri kulttuureissa

Maailmankatsomukset poikkeavat suuresti eri kulttuureissa. Monesti aika maari-
tellaan eri tavoin eri kulttuureissa. Ajan ymmarrys ja sen kokeminen voivat olla
hyvin erilaisia eri kulttuureissa, joka saattaa haitata eri kulttuurien valista kanssa-
kaymista. Idan tapa ymmartaa ja kokea aikaa poikkeaa lannen nakemyksesta.
Myos maantieteellisesti Iahella olevien maiden aikakasitykset voivat vaihdella.
(Lewis & Salminen 1996, 130.)

Mono- ja polykroniset kulttuurit poikkeavat toisistaan, minka vuoksi olisi tarkeaa
tuntea eri kulttuureita. Nain voidaan varmistua eri kulttuureiden valisten kohtaa-
misien sujuvuus. (Lewis & Salminen 1996, 33.) Lansimaissa vallitsee monokro-
ninen eli yksiaikainen nakemys. Monokronisessa kulttuurissa aikaa ei saa hu-
kata, silla se koetaan itseisarvona ja hyddykkeena. Esimerkiksi ihmisen elamaa
arvioidaan ian mukaan ja mita han on ian mukana saavuttanut. Monokronisesta
kulttuurista voisi sanoa, etta se on suorituskeskeinen kulttuuri, missa tarkeinta on
lopputuloksen saaminen. Polykronisessa eli moniaikaisessa kulttuurissa taas
tehdaan yleensa useita asioita samaan aikaan ja korostetaan ihmiskeskeista
kanssakaymista. Tallaista kulttuuria on tyypillisesti eri Aasian maissa. Asioita teh-
daan sen mukaan, mika tuntuu mielekkaalta. Asioiden lykkaamista seuraavaan
paivaan tai viikkoon ei pideta pahana. Sovituista ajankohdista voidaan joustaa.
Esimerkiksi tapaamisiin tullaan, kun ehditaan. Tallaisessa kulttuurissa ihmiskes-
keinen kanssakdyminen menee usein lopputuloksen edelle. (Frisk & Tulkki 2005,
85-84.)

Muita aikakasityksia ovat muun muassa lineaarinen, multiaktiivinen ja reaktiivi-

nen aikakasitys. Lansimaissa aikakasitys on lineaarinen. Aika kasitetaan yksi-
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suuntaisesti menneisyydesta tulevaisuuteen. Iltamaisissa kulttuureissa aikakasi-
tys on syklinen toisin kuin lansimaissa. Aika maaritellaan esimerkiksi vuoden ai-
kojen ja auringon kierron mukaan. Menneisyydella ja historialla on suuri merkitys
ihmisen jokapaivaisessa toiminnassa. (Frisk & Tulkki 2005, 84.) Multiaktiivinen
aikakasitys on vallalla erityisesti Etela-Euroopassa ja Latinalaisessa Amerikassa.
Naissa kulttuureissa pyritaan tekemaan monta asiaa yhta aikaa eivatka ihmiset
ole tasmallisia aikataulujen suhteen. Ihmissuhteet menevat aikataulujen edelle.
Asioiden hoidossa ei anneta kalenterin maaritella aikataulua. (Lewis & Salminen
1996, 133.)

Reaktiivinen eli syklinen aikakasitys on lasna suuressa osassa Aasian maita.
Syklista ajankasitysta voidaan kuvata luonnon kautta. Aurinko nousee idasta ja
laskee lanteen. Nain muodostuu sykli, joka kiertda ympyraa. Tallaisessa aikaka-
sityksessa tehdaan paatoksia ajan kanssa, kun taas lineaarisessa aikakasityk-
sessa tallainen ajan kayttd olisi ajan tuhlausta. (Lewis & Salminen 1996, 136-
137).

3.2. Erilaiset kulttuurit ja niihin sopeutuminen

Eri kulttuurien edustajien valisen viestinnan tarkeimmiksi viestintataidoiksi on ha-
vaittu toisen huomioiminen, kulttuurinen herkkyys seka viestijan kaytoksen jous-
tavuus. Kulttuurien valisen viestinnan osaaminen on hyodyllista kaikille. Jokainen
tulee elamansa aikana suurella todennakoisyydella kohtaamaan erilaisista kult-
tuurillisista taustoista tulevia henkiloita. Eniten kulttuurien valisen viestinnan
osaamisesta on hyodtya monikulttuurisissa tydymparistdissa toimiville henkildille.
Tehokkaan kulttuurien valisen viestinnan perusedellytys on epavarmuuden va-
hentaminen. Viestinnallista epavarmuutta ehkaisee uuteen kulttuuriin ja toisen
toimintatapoihin tutustuminen ennakkoon. Niin sanottu small talk auttaa tutustu-
maan ensikohtaamisessa vieraan kulttuurin edustajan kanssa ja sen avulla voi-
daan saada pois epavarmuutta viestintatilanteessa. Small talk on hyva keino
aloittaa ja lopettaa keskustelu. Sen avulla voi myds vaihtaa sujuvasti puheenai-
hetta. (Salo-Lee ym. 1998 16, 44.)

Jotta vuorovaikutustilanteissa nonverbaaliset viestit eivat jaisi tulkinnan varai-

siksi, olisi hyva kiinnittda huomiota toimintaa ja selventaa sita, mita sanoo. Nain
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voidaan valttaa vaarinymmarryksia. (Heikura 2019.) Epavarmuutta vahentaa esi-
merkiksi viestintatilanteiden saantdjen tuntemus. Hyva esimerkki on tervehtimi-
nen, jonka saannot kulttuurin edustaja osaa. Kulttuurien valisessa viestinnassa
voi tulla vaarin ymmarryksia herkasti, jos ei tunne vieraan kulttuurin tervehtimis-
kaytanteita. (SaloLee ym. 1998, 16.) Vieraassa kulttuurissa nonverbaaliset viestit
voivat poiketa omasta suuresti. Esimerkiksi Suomessa suora katsekontakti on
normaalia ja kertoo kiinnostuksesta keskustelukumppania kohtaan, kun taas Aa-
sia maissa se koetaan hyokkaavana ja royhkeana kaytoksena. Myds hymy voi-
daan tulkita eri tavoin eri kulttuureissa. Hymylla voidaan kiittaa tai ilmaista iloa ja
huvittuneisuutta. Sen avulla voidaan jopa ilmaista pahoittelua ja kuitata pienet
epamukavuudet. Hymy voi viestia noloutta ja hammennysta. (Inkinen & Lahtinen
1994, 230.)

Kun viestintataidot kehittyvat, ihmiset mielellaan kommunikoivat muiden ihmisten
kanssa. Oman kulttuurin taustojen ja erityispiirteiden ymmartaminen auttaa ym-
martamaan toista kulttuuria paremmin, joka puolestaan auttaa ymmartamaan kie-
len ja kulttuurin sidonnaisuutta. Henkilolla kasvaa itseluottamus ja taito ymmartaa

vieraiden kulttuurien erityispiirteita. (Salo-Lee ym. 1998, 124.)

Kulttuurinen herkkyys ohjaa objektiivisemmin arvioimaan toisen kulttuurialueen
ihmisia uudelta pohjalta. Erilaisia katsomustapoja yhdistelemalla saavutetaan
kulttuurinen herkkyys. Kulttuurinen herkkyys edellyttaa uteliaisuutta, rohkeutta ja
arvostusta sekd omaa etta vierasta kulttuuria kohtaan. Vaarinymmarrysten va-
hentamiseksi olisi syyta jokaisen monikulttuurisessa ymparistossa toimivan kas-
vattaa kulttuurista herkkyyttaan. Kulttuurinen herkkyys edellyttaa seka oman etta
vieraan kulttuurin tuntemusta. Kulttuuriseen herkkyyteen liittyy toisen kulttuurin
erilaisten ominaisuuksien havainnointi seka joustaminen omista kasityksista.
Nain toimimalla voidaan paasta eroon oman kulttuurin ylivertaisuudesta. (Salo-
Lee ym. 1998, 24, 115-116.)

Joskus vieraaseen kulttuuriin sopeutuminen aiheuttaa yksildlle kulttuurishokin.
Kulttuurishokki on stressitila, joka voi ilmetd myoOs erilaisissa elamantilanteen
muutoksissa. Myos tyoelamaan siirtyminen tai tyopaikan vaihto voivat aiheuttaa
kulttuurista shokkia. Uuteen kulttuuriin sopeutuminen on aina yksilollinen pro-

sessi, jonka taustalla on muuttuva elamantilanne. (Frisk & Tulkki 2005, 56; Pietila
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2013, 47.) Tavallaan vieraassa kulttuurissa vieraileva palaa henkisesti lapsen
tasolle, jolloin hanen on aloitettava uudestaan kaikkien yksinkertaisempienkin
asioiden ymmartaminen, mika tuottaa yksilolle stressia (Hofstade 2005, 323).
Kulttuurishokki voidaan jakaa eri vaiheisiin. Tyypillisimmat vaiheet ovat kriisi-
vaihe, jolloin yksilo kokee lahes kaiken kamalana ja mieliala voi olla todella ma-
tala. (Pietila 2013, 47).

Tyypillisia kulttuurishokin oireita ovat yksinaisyyden ja vihan tunteet seka vasy-
mys ja unettomuus. Yksilon itsetunto voi myos tilanteesta karsia. Ruokailuun,
terveyteen ja turvallisuuteen liittyva huoli voi aiheuttaa pelkoa. Pitkan ulkomailla
vietetyn ajan jalkeen paluu kotimaahan voi tuottaa paluushokin, joka voidaan rin-
nastaa kulttuurishokkiin. Paluushokki voi osoittautua jopa vaikeammaksi kuin al-
kuperainen kulttuurishokki. (Frisk & Tulkki 2005, 57.) Ajan my6ta yksild kuitenkin
sopeutuu uuteen kulttuuriin ja alkaa nakemaan seka omassa etta uudessa kult-

tuurissa hyvia ja huonoja puolia (Pietila 2013, 47).

Uuteen kulttuuriin sopeutumiseen vaikuttaa suuresti se, mika on ollut maahan-
muuton syy ja oleskelun pituus. Nama my0s vaikuttavat maahanmuuttajan moti-
vaatioon opiskella vierasta kielta ja kulttuuria, jotka puolestaan tukevat sopeutu-
mista. Jos maahan valiaikaisesti opiskelemaan tullut ei ole opiskellut kohdemaan
kielta ollenkaan ennen maahan tuloa, han ei valttamatta paase kontaktiin kanta-
vaeston kanssa vaan hakeutuu ainoastaan maahanmuuttajien seuraan. Tama ei
edista sopeutumista uuteen kulttuuriin vaan saattaa vahentaa motivaatiota enti-
sestaan. Toisaalta, jos syyna maahan tuloon on ollut rakkaus tai tyo, motivaatio
sopeutumiseen ja uuden kielen oppimiseen on aivan erilainen. (Pietila 2013, 48—
50.)

3.3. Monikulttuurinen tyoymparisto

Suomessa vuonna 2019 ulkomaalaistaustaisia oli 423 000. Tilastokeskuksen ti-
lastojen mukaan voidaan todeta, ettd ulkomaalaistaustaisten maara Suomessa
on kymmenessa vuodessa tuplaantunut. Ammattiopisto Lappian toiminta-alu-
eella ulkomaalaistaustaisia on keskimaarin kolme prosenttia. (Tilastokeskus n.d.)

Tama ei ainoastaan merkitse maahanmuuttoa vaan tama etnisten ryhmien va-
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kiintuminen vaikuttaa koko yhteiskuntaan. Yhteiskunta muuttuu koko ajan kan-
sainvalisemmaksi. (Soukola 1999, 20.) Ruonaniemen (2020) Yleisradio Oy:lle kir-
joittamassa uutisessa todetaan, etta monikulttuurisuuden kasvusta osaltaan ker-
too se, etta joka seitsemas lapsi Suomessa syntyy ulkomailta muuttaneelle ai-
dille. Uudellamaalla ja Ahvenanmaalla jopa joka neljas lapsi syntyy maahanmuut-
tajaaidille. Osuus on kasvanut nopeasti vime vuosina. Taman vuoksi paivakoti-
ikaisten nakemys siita, minka nakoinen on kantasuomalainen, on muuttunut.
(Ruonaniemi 2020.) Tilastokeskuksen 2015 vuoden selvityksen mukaan maa-
hanmuuttajien on vaikeampi tyollistya opiskeluiden jalkeen kuin kantasuomalais-
ten. Tyollistyminen kuitenkin helpottuu, kun valmistumisesta on kulunut pari
vuotta. Myds Suomesta valmistumisen jalkeen pois muuttavia on jonkin verran.
Voisiko tyollistymistilanne vaikuttaa paatokseen muuttaa pois maasta? (Loukkola
2020.)

Koska monikulttuuriset tyOyhteisot ovat kasvussa, on tarkeaa omata erilaisuuden
sietokykya ja taitoa kommunikoida erilaisten ryhmien kesken. Varsinkin puhtaus-
palvelualalla monikulttuuriset tydyhteisot lisdantyvat suuresti. Rekrytointi ja koko
tydyhteiso tarvitsevat uudenlaisia tietoja ja taitoja. (Karo 2003.) Anonyymit rekry-
tointiprosessit ovat saaneet paljon huomiota mediassa viime vuosina. Onko kult-
tuuritaustalla merkitysta tyopaikan saannissa? Anonyymissa rekrytointiproses-
sissa hakemuksista poistetaan nakyvista hakijan tunnistetiedot kuten nimi, ika,
sukupuoli, aidinkieli ja hakijan kuva. Menetelman tarkoituksena on tehda haas-
tattelukutsut puhtaasti hakijan osaamisen ja kyvykkyyden perusteella ilman, etta
ennakkokasitykset vaikuttavat rekrytoijan mielikuvaan hakijasta. Mediassa on
keskusteltu, ettd anonyymisti hakeminen voisi suosia ulkomaalaistaustaisia ja yli
viisikymppisia naishakijoita. Rovaniemi ja Helsinki kokeilivat kevaan 2020 aikana,
millaisia tyontekijoita kuntiin tulee valituksi ilman tietoja hakijoiden nimista ja
iasta. (Passoja 2020.) Tulokset olivat lupaavia. Vuoden kestaneessa pilottihank-
keessa mukana olleet haluaisivat laajentaa ja jatkaa hakutapaa. Anonyymilla
haulla etsittiin metron kuljettajia, kuraattoreita lukioihin, sosiaaliohjaajia leikkipuis-
toihin ja liikuntapaikan hoitajia. Kokeilun loppuvaiheessa todettiin, etta anonyymi
rekrytointitapa kannustaa kaikenlaisia ihmisia hakemaan kaupungin tyopaikkoja.
Kokeilun perusteella voidaan todeta, ettd normaalissa tydhakuprosessissa ni-
mella ja etnisella taustalla on merkittava vaikutus siihen, kuka tyopaikkaan vali-
taan. (Aalto 2021.)
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Anonyymiys hakuprosessissa lisaa tasa-arvoa ja vahentaa syrjintaa seka poistaa
nepotismia eli sukulaisten suosimista. Tyoterveyslaitoksen vuoden 2016 baro-
metrissa monimuotoisuuden katsottiin olevan tarkeaa erityisesti johtamisen ja
esimiestyon kannalta. Barometrin mukaan monimuotoisuus on tarkeaa organi-
saation eri toiminnoille. Henkilostdalan ammattilaiset arvioivat, etta tulevaisuu-
dessa kielitausta, osatyokykyisyys ja etninen tausta nousevat merkitykseltaan

eniten monimuotoisuudessa. (Bergbom, Toivanen, Airila & Vaananen 2016, 11.)

Kulttuurierot perustuvat usein hyvin vaikeasti muutettavissa oleviin arvoihin ja ar-
vostuksiin. Mutta ei voida myodskaan maaritella kenen kulttuuri tai arvot ovat oi-
keat. Kulttuurierot voivat monella eri tavalla iimeta organisaatiokayttaytymisessa,
esimerkiksi kommunikoinnissa, johtamisessa seka oppimisen muodoissa. Silti
monet eri kulttuurien edustajat ovat monelta osin samanlaisia. Esimiehen tulisikin
ottaa tdma huomioon ja rakentaa oma johtamistyylinsa niiden pohjalta. (Karo
2003, 5,11.) Monikulttuurisessa ohjauksessa korostuvat ohjaajan omat arvot, tie-
toinen ajattelu ja toiminta. Ohjaustilanteen onnistumiseen vaikuttavat tiedosta-
mattomien negatiivisten ajatusten ja asenteiden tunnistaminen ja kasittely. Jokai-
sella on elaman aikana opittuja ajattelun, tunteiden ja kayttaytymisen malleja,
joita on hyva tunnistaa. (Hofstede 1993, 309, 331.)

Jotta koko tyoyhteiso olisi toimiva, pitaisi asiakkaiden, yhteistydkumppaneiden ja
koko tydyhteison hyvaksynta ja ymmarrys erilaisuutta kohtaan olla kunnossa.
Olisi hyva, ettd monikulttuurisessa tydymparistdssa koulutettaisiin ja sitoutettai-
siin henkilostoa toimimaan oikein erilaisten kulttuurin edustajien kanssa. Huomi-
oitavaa on, etta toimivaa tyOyhteisda ei saada toimimaan oikein pakottamalla,
vaan koko henkildsto olisi saatava motivoitua hyvassa hengessa. (Karo 2003, 3.)
Suomalaisessa tyOkulttuurissa on hyva tietaa, ettd Suomessa arvostetaan rehel-
lisyytta, tasmallisyytta ja tasa-arvoa. Tydelaman lisaksi se nakyy kaikessa suo-
malaisessa kulttuurissa. Tyontekijan on myos hyva ymmartaa tyopaikan tyokult-
tuuria, joka yhdistaa tyontekijoitda. Maahanmuuttajataustaisen tulisi ottaa huomi-
oon, ettd Suomessa noudatetaan poikkeuksetta saadettyja tydelaman lakeja ja
sopimuksia. Suomalainen ty6elama arvostaa ja korostaa yhteista kielta, yhden-

vertaisuutta, tasa-arvoa, oma-aloitteellisuutta, vastuullisuutta, luotettavuutta, ai-
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kataulujen noudattamista seka kommunikointityylia. Lisaksi tyontekijan tulisi ym-
martaa uskonnon vaikutus tyéelamaan ja oppia suomalaista tapakulttuuria. (Suo-

malainen tyokulttuuri 2021.)

3.4. Monikulttuurinen pedagogiikka

Tietoisuus toisesta kulttuurista tulee esille opettajan ja maahanmuuttajaoppilaan
valisessa kohtaamisessa. Opettaja joutuu sopeuttamaan omia kulttuurisia toimin-
tatapojaan toisen, hanen omasta kulttuuristaan poikkeavan kulttuurin toimintata-
poihin. Samaan aikaan kyse on myos vastavuoroisuudesta, jossa oppilas sopeut-
taa toimintaansa opettajan seka opiskelijoiden kulttuuriymparistéon sopivaksi.
Monikulttuuriseen kouluymparistoon liittyy monessa mielessa sopeutumista.
(Soilamo 2008, 35.) Maahanmuuttajataustaisten oppilaiden opetuksen tavoit-
teena nahdaan kotoutuminen Suomeen seka integroituminen valtavaeston jouk-
koon arvostaen omaa kulttuuriaan. Maahanmuuttajataustaisten oppilaiden opet-
taminen edellyttaa opettajalta jatkuvaa itse-, ihmis- ja maailmanymmarryksen ke-
hittamista, seka kulttuuritietouden ja erilaisten taitojen hallintaa. Monipuoliset pe-
dagogiset valmiudet ja taidot auttavat opettajaa tydssaan toimimaan kahden kult-
tuurin valisena taitajana. (Koppinen 1999, 145; Lahti 2008, 45.)

Nuori ihminen oppii uusia kulttuurillisia arvoja kouluymparistossa, jossa han saat-
taa viettaa jopa 20 vuotta. Opitut asenteet isda seka opettajia kohtaan periytyvat
sukupolvelta toiselle. Usein ndma opitut asenteet kohdistuvat myoéhemmin myds
esimiehiin. Esimerkiksi suuren valtaetaisyyden maissa (muun muassa Venaja,
Kiina, Intia ja Vietnam) johtajia on vaikea lahestya. Oppimisymparistdossa opiske-
lija ei valttamatta uskalla kertoa eriavaa mielipidettaan tai ilmaista, ettei ymmarra
asiaa. (Hofstede 1993, 47, 58.) Tallaisista opituista asenteista on vaikea tai lahes
mahdoton paasta kokonaan irti. Tiedostamalla naita opittuja asenteita, voidaan
kuitenkin varmistaa omalta osalta kulttuurien valisen kohtaamisen sujuvuus.
(Metsanen 2009, 116.)
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3.5. Perehdytys monikulttuurisessa ymparistossa

Koska Ammattiopisto Lappiassa opiskelu tapahtuu osittain kaytannon tydssa, on
perehdytys ja opastus erityisen tarkeaa. Tyonantajan, tassa tapauksessa oppilai-
toksen edustajan, on annettava riittavat tiedot opiskelijalle tyon vaara- ja haitta-
tekijoista seka perehdytettava tyohon riittavalla tavalla. Perehdytys on saadetty
tyoturvallisuuslain luvussa 2 14§ seuraavasti:

1) tyontekija perehdytetaan riittavasti tydhon, tydpaikan tydolosuhtei-
siin, tyo- ja tuotantomenetelmiin, tydssa kaytettaviin tyovalineisiin ja
niiden oikeaan kayttoon seka turvallisiin tyotapoihin erityisesti ennen
uuden tyon tai tehtavan aloittamista tai tyotehtavien muuttuessa
seka ennen uusien tyovalineiden ja tyo- tai tuotantomenetelmien
kayttoon ottamista;

2) tydntekijalle annetaan opetusta ja ohjausta tyon haittojen ja vaa-
rojen estamiseksi seka tyosta aiheutuvan turvallisuutta tai terveytta
uhkaavan haitan tai vaaran valttamiseksi;

3) tyontekijalle annetaan opetusta ja ohjausta saatd-, puhdistus-,
huolto- ja korjaustdiden seka hairio- ja poikkeustilanteiden varalta; ja

4) tyontekijalle annettua opetusta ja ohjausta tdydennetaan tarvitta-
essa. (Tydturvallisuuslaki 23.8.2002/738.)

Tyoturvallisuuslain tarkoitus on taata tyontekijoiden turvallisuus, perehdytys seka
opastus, jotka ovat tydnantajan velvollisuuksia. Lisaksi perehdytyksen tavoite on
saada aikaan myonteista suhtautumista. Tyonopastus, jossa opastetaan kaytan-
ndn tyd, on suuri merkitys perehdytyksessa. Oikeilla tydtavoilla minimoidaan vir-
heet, sairastumiset, tapaturmat ja tuetaan tydssa jaksamista. Perehdyttaminen ja
tydopastus ovat erittain tarpeellisia uudelle tyontekijalle, mutta myos, kun tydolot
muuttuvat tai vaihtuvat, uusien kalusteiden myota tai todettaessa virheita ja lai-

minlyonteja. (Tyobterveyslaitos 2013.)

Perehdyttaminen voidaan yksiloperehdyttamisen lisaksi suorittaa ryhmassa.
Ryhmaperehdyttamisen hyva puoli on se, etta yhta aikaa aloittaneet tyontekijat
tutustuvat toisiinsa ja paasevat ryhmaytymaan. Toisaalta, jos uusia tyontekijoita
tulee monesta eri kulttuurista, toimivaksi ratkaisuksi ovat osoittautuneet perehdy-
tys suomen kielelld seka tarvittaessa piktogrammien eli kuvakirjoituksen kaytto.
Jotta voi muodostua yhteinen ymmarrys siita, miten tyota tehdaan, tyontekijalla
ja perehdyttajalla taytyy olla yhteinen kieli (Karo 2003, 13, 15).
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Yhdenvertaisuuslaki maarittelee jokaisen ihmisen oikeuden tasa-arvoiseen koh-
teluun. Esimerkiksi etninen tausta, ika, sukupuoli, sukupuolinen suuntaus, us-
konto, kieli tai ulkonako eivat saa vaikuttaa kohteluun. (Karo 2003; Yhdenvertai-
suuslaki 30.12.2014/1325.) Yhdenvertaisuudesta ja syrjimattdmyydesta saade-
taan yhdenvertaisuuslain lisaksi perustuslaissa, rikoslaissa seka eri elamanalu-
eita koskevassa lainsaadanndssa (lhmisoikeusliitto n.d.). Yhdenvertaisuuslain
toteutumista valvoo yhdenvertaisuusvaltuutettu, joka on itsenainen ja riippuma-
ton viranomainen. Yhdenvertaisuusvaltuutetun tehtaviin kuuluu muun muassa
avustaa syrjinnan kohteeksi joutuneita, antaa yleisia ohjeistuksia syrjinnan ehkai-
semiseksi ja avustaa edistamistoimenpiteiden suunnittelussa. (Ihmisoikeusliitto
n.d.; Yhdenvertaisuuslaki 30.12.2014/1325).

Oppilaitoksien velvollisuus on edistaa yhdenvertaisuutta ja sen on ryhdyttava tar-
vittaessa korjaaviin toimenpiteisiin. Tarvittavien toimenpiteiden tulee olla tarkoi-
tuksenmukaisia, tehokkaita seka oikeasuhtaisia ja niiden tulee ottaa huomioon
oppilaitoksen toimintaymparistd, voimavarat ja muut toimintaan vaikuttavat olo-
suhteet. Oppilaitoksen tulisi laatia suunnitelma naista tarvittaessa kaytantdéon
otettavista toimenpiteista. Naihin suunnitelmiin tulisi voida oppilaiden/opiskelijoi-
den tai heidan huoltajien vaikuttaa. (Yhdenvertaisuuslaki 30.12.2014/1325.)

Positiivista erityiskohtelua voidaan antaa perustelluista syista, jolla pyritaan yh-
denvertaisuuden toteutumiseen. Esimerkiksi tarjotaan erityisia palveluita tai etuja
tietyille ryhmille. Tallainen erityiskohtelu ei ole syrjintaa. (Kotouttamisen osaamis-
keskus n.d; Yhdenvertaisuuslaki 30.12.2014/1325.) Tallainen ryhma voisi olla
esimerkiksi maahanmuuttajaopiskelijat, joita on enenevissa maarin puhtaus- ja
kiinteistopalvelualalla. Tama ryhma tarvitsee positiivista erityiskohtelua oppilai-

toksissa, jotta opiskelu ja erityisesti kotoutuminen onnistuisivat.
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4 SELKOKIELI

Selkokielta on kaytetty Suomessa 1980-luvun alusta lahtien. Nykyisin saatavilla
on kirjoja, lehtia seka selkokieliset uutiset. Kieli kehiteltiin kehitysvammaisten ih-
misten tarpeisiin. Myos muille ryhmille siita on hyotya, esimerkiksi vanhusryhmille
ja uussuomalaisille seka niille, joilla on vaikeuksia lukea tai ymmartaa yleiskielta.
Selkokeskuksen nettisivuilla (Maaritelma 2020) kerrotaan, etta selkokieli on sisal-
I0ltdan, sanastoltaan seka rakenteeltaan yleiskielta luettavampaa ja ymmarretta-
vampaa (kuvio 4). Selkokieli on yleiskieltd helpompaa suomea. 28.5.2020 vietet-
tiin ensimmaista kertaa kansainvalista selkokielen paivaa. Selkokielen paivana
julkaistiin videokampanja, joka toi esille selkomateriaaleja, selkokielen tekijoita,
kayttajia ja lukioita. Suomessa on 650 000-750 000 kappaletta selkokielta tarvit-
sevia ihmisia. Selkokielen paivan aihetunnisteet sosiaalisessa mediassa olivat
#MakeltEasy, #selkokielenpaiva, #selkokieli, #selkosuomi, #selkoruotsi ja #latt-
last. (Maaritelma 2020; Selkokieli 2020; Kansainvalinen selkokielen paiva 28.5.
2020.)

Selkokieli on helpompaa kuin yleiskieli.

SELKOKIEL YLEISKIELI ERIKOISKIELI
o Kohdennettu o Kirjoitettu kaikille o Kirjoitettu
henkildlle, jolla on suomalaisille. asiantuntijoille.
kielellisia o Alhetta kasitellaan o Aihetta kasitellaan
vaikeuksia yleisella tasolla. abstraktilla tasolla.
o Adhetta kasitellaan o Tekstissa o Tekstissa
konkreettisesti. selitetdan sanat, kaytetdan paljon
o Tekstissa jotka kuuluvat sanoja, joiden
selitetaan sanoja, jonkin alan ymmartaminen
joita yleiskielessa erityissanastoon. vaatii
ei tarvitse selittaa. asiantuntemusta.

KUVIO 4. Selkokieli helpompaa kuin yleiskieli (Maaritelma 2020, muokattu)

Selkokielta voidaan kayttaa tekstissa seka puheessa. Selkokielella voidaan jul-
kaista monenlaisia teksteja: painettuja tai verkkoteksteja, videoita, kuvasarjoja,

kuvakirjoja, kuunneltavia teksteja ja niin edelleen. Yha useamman viranomaisen
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ja yhteiskunnalta tukea saavan jarjeston tehtavana on valistaa ja tiedottaa selko-
kielella. Esimerkiksi Vaestdliitto, Kansanelakelaitos ja TE-toimistot ovat velvoitet-
tuja tiedottamaan yleiskielen lisaksi selkokielella. Selkokielinen tiedonvalitys on
osa Yleisradion julkisen palvelun tehtavaa. Myos kaupallisten radio- ja TV-kana-
vien tulisi suunnata palvelua selkokielen tarvitsijoille. Selkokielista materiaalia

kaytetdan myds ulkomailla suomen kielen opetuksessa. (Virtanen 2006, 11, 231.)

Selkokielinen puhe auttaa yhteisymmarryksessa, tukee keskustelua, rohkaisee
osallistumaan vuorovaikutukseen seka innostaa aloitteellisuuteen. Vaikka kes-
kustelijoilla olisi kielellisia vaikeuksia, selkokielinen puhe voi lisata kokemusta
myoOnteisesta ja palkitsevasta vuorovaikutuksesta. (Selkokieli puheessa ja vuo-
rovaikutuksessa 2016.) Selkokielesta hyotyvat muun muassa heikon lukutaidon
omaavat henkilét, maahanmuuttajat, muistisairaat ja kehitysvammaiset henkil6t.
Selkokieli tukee itsenaista elamaa, suomen kielen oppimista, opiskelua, itsensa
huolehtimista, ennaltaehkaisee syrjaytymista ja parantaa tyollistymista. Jopa joka
kymmenes tarvitsee Suomessa selkokieltad. (Selkokielen tarve 2019; Selkokieli
2020.) Selkokielenkayttajat ovat lisdantyneet monesta eri syysta. Maahanmuut-
tajien maara on kasvanut. Kuviossa 5 on havainnoitu tata kehityssuuntaa (Ulko-
maan kansalaiset n.d.). Ulkomaalaisten maara Suomessa on liki tuplaantunut

kymmenessa vuodessa.
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Vaesto kansalaisuuden mukaan 1990-2019

ULKOMAAN KANSALAISET YHTEENSA

Henkilid
300, 06D

¥
1551 1553 1995 1557 1550 2001 2003 2005 2007 2005 2011 2013 2015 2017 2019

B ULKOMAAM KANSALAISET YHTEEMSE

Tilastokeskus / Viestdrakenne

KUVIO 5. Ulkomaalaisten maara Suomessa (Ulkomaan kansalaiset n.d.)
Kuviosta 6 taas voidaan havaita, etta yli 65-vuotiaiden suomalaisten maara on

kasvanut kahdessakymmenessa vuodessa yli 6 prosenttia. Taman takia sekokie-

lisyyden tarve on kasvanut. (Vaestérakenne 31.12. 2020.)

Vakiluku, 1950 2019
tuhatta

Yhteensd 2656 4030 5181 5518 5525 5534
Miehet 1311 1926 2529 2723 2728 2734
Naiset 1345 2104 2652 2795 2797 2800
1ka, %

0-14 v. 35,1 30,0 18,1 16,0 15,8 15,6
15-64 v. 59,6 63,4 66,9 62,2 62,0 61,7
65-84 v. 5,2 6,4 13,5 19,2 19,6 19,9
85-v. 0,1 0,2 1,5 2,7 2,7 2,8

KUVIO 6. Suomen kansalaisten ikajakauman kehitys (Vaestérakenne 31.12.
2020, muokattu )
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Selkokielessa kaytetaan lyhyita lauseita, jotka sisaltavat paljon verbeja ja sub-
stantiiveja. Selkokielista tekstia tuotettaessa pyritaan valttamaan pitkia sanoja ja
monimutkaisia lauserakenteita seka kayttamaan vahan adjektiiveja ja adverbeja.
Oudot ja vaikeat sanat selitetdan joko itse tekstissa tai esimerkiksi alaviitteella.
Selkokielessa valtetaan slangi- ja murresanoja, epataydellisia fraaseja, liian ru-
nollisia ja symbolisia ilmaisuja seka kielikuvia kaytettaan varoen. Lehtijuttujen ja
tarinoiden tulee olla rakenteeltaan selkeita eika niissa tule olla liikaa henkiloita.
Jos ymparisto, tapahtuma tai ilmid on outo, sita selitetdan enemman. (Rajala &
Virtanen 1986, 32.)

Painoasussa suositellaan kirjasinkokoa 12-18 ja kirjasintyypeista pidetaan an-
tiikkvakirjaimia paremmin luettavina kuin groteskikirjaimia. Tunnettuja antiikvakir-
jaimia ovat muun muassa Garamond, Bodoni ja Times. Sen sijaan groteskikirjai-
met ovat tasapaksuja ja paatteettomia. Tunnettuja groteskikirjaimia ovat muun
muassa Gill Sans, Univers ja Helvetica. (Rajala &Virtanen 1986, 27.) Suositeltu
palstanleveys on 8-12 cm, koska tutkimukset silman lukemisliikkeista ovat osoit-
taneet, etta suhteellisen kapea palsta on edullinen lukemiselle. Selkokielessa tu-
lisi kayttda niin sanotusti ilmavaa rivienvalia (2—4 pistetta), runsaasti kappaleita
seka selkeaa ryhmittelya. (Rajala & Virtanen 1986, 33.) Kuvissa olennaista on
totuudenmukaiset mittasuhteet ja perspektiivin kaytdéssa on oltava varovainen.
Kuvien kaytossa tulee huomioida, ettei luoda vaaria mielikuvia tai vieda ajatuksia
harhateille erityisesti, jos on kyse pedagogisesta aineistosta. (Rajala & Virtanen
1986, 34.)

Helposti ymmarrettavaa yleiskielta ja selkokieltd ei tulisi rinnastaa toisiinsa. Esi-
merkiksi ei olisi edullista, jos kaikki lehdet olisi kirjoitettu selkokielella. Selkokielen
tarkoitus ei ole korvata hyvaa yleiskielta esimerkiksi mediassa, vaan tukea erityi-
sesti niiden ihmisten lukemista, joille helppo yleiskieli on liilan vaikeaa. (Virtanen
2006, 7.) Selkotunnusta (kuva 2) kaytetaan selkokielisen lehden, kirjan, esittei-
den ja muun muassa oppimateriaalien tunnistamiseen (Selkotunnuksen hakemi-
nen 2021.). Maksuton tunnus auttaa selkojulkaisun tunnistamisessa ja toimii
myds laadun takeena. Jotta julkaisu saa selkotunnuksen, sen on vastattava sel-

kokielen kriteereja (kieli, kuvitus ja ulkoasu). (Selkotunnuksen hakeminen 2021.)
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SELKO

KUVA 2. Selkotunnus (Selkotunnuksen hakeminen 2021.)

Selkokielen kirjoitusohjeista osa kay myds selkokielen puhumiseen. Esimerkiksi
pitkia ja abstrakteja sanoja tulisi valttaa seka puhutussa etta kirjoitetussa selko-
kielessa. (Selkokieli puheessa ja vuorovaikutuksessa 2016.) Heikura (2019)
kertoo, etta kirjoitetun selkokielen ja puhutun selkokielen etuja on muun mu-
assa, etta kuulija voi pyytaa toistoa ja apua puhujalta, kun taas selkotekstia voi-
daan hioa ja muuttaa niin kauan kuin halutaan (kuvio 7). Selkokielen kirjoittami-
nen on melko helppoa, kunhan sen periaatteet ovat hallussa. Sita voi muokata
niin paljon kuin haluaa, kun taas selkopuheessa taytyy ratkaisut tehda nopeasti

puhe tilanteessa. (Heikura 2019.)

Puhuttu

Kirjoitettu
selkokieli

selkokieli

-
Kasvokkain

puhetilanteessa
Voidaan lukea monta eKuuliia voi .
— eKuulija voi pyytddapua tai

kertaa. toistoa puhujalta.

. vy . S

e— . ~
Etukateen nauhoitettu
puhe

Voidaan lukea omassa L] eAdniviesti tai video voidaan

tahdissa. toistaa monta kertaa, mutta ei
ole mahdollista pyytaa
selvennystd.

Kirjoittaja ei yleensa
selittdmassa tekstia.

. vy

KUVIO 7. Kirjoitettu ja puhuttu selkokieli (Heikura 2019, muokattu)




26

Heikura (2019) suosittelee oman puheen havainnointia ja tarkastelua, materiaa-
lien muokkaamista seka kielianalyysia. Omaa puhetta voidaan havainnoida esi-
merkiksi miettimalla omaa puhenopeutta, jota voi mitata erilaisilla ohjelmilla.
Oman puheen voi myds litteroida paperille esimerkiksi minuutin ajalta, jolloin saa
selville oman puheen nopeuden. Suomen kielessa puheennopeus on noin 70—
120 sanaa minuutissa. (Heikura 2019.) Selkopuheen rytmi on rauhallinen, mutta
ei luonnottoman hidas tai venytetty. Puheennopeus kuten muukin aanenkaytto
riippuu tilanteesta. Tarkkaa selkopuheen nopeutta ei voi maaritella. (Selkokiel

puheessa ja vuorovaikutuksessa 2016.)

Selkeitda materiaaleja laatiessa on tarkeaa miettia, miten niité voi parantaa. Suu-
rempi fontti, enemman tilaa kuvien ja tekstien ymparilla lisdavat selvyytta. Mah-
dollisuus kirjoittaa kdannoksia ja tarkennuksia tai piirtdaa auttavat materiaalin si-
saistamisessa. Tarkeaa on myos muistaa selkeat tehtavan annot. Materiaalissa

voi tarkeat kohdat osoittaa esimerkiksi alleviivaamalla. (Heikura 2019.)

Selkokeskus on kehittanyt selkokielimittarin, joka on suunniteltu selkokielen asi-
antuntijoiden tyévalineeksi tekstien arviointiin. Sen avulla voidaan arvioida, onko
teksti selkokielta vai ei. Mittari on suunniteltu mittaamaan tekstin selkokielen pe-
rustasoa. Selkokielesta on olemassa myos perustasoa helpompaa ja vaativam-
paa muotoa, mutta niiden mittaamiseen mittari ei toistaiseksi sovellu. (Selkeasti
kaikille — Selkomittari n.d.) Jotta mittaria voisi kayttaa oikein, tulisi kayttajalla olla
selkokielen asiantuntemusta ja kielellista osaamista. Mittari ei sovellu yleisohjeis-
tukseksi vaan yleisohjeet 10ytyvat Selkokeskuksen verkkosivuilta. (Selkeasti kai-
kille — Selkomittari n.d.)
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5 SIIVOUSTEKSTIILIEN PUHDISTUS

Siivoustekstiilien eli kaikkien siivouksessa kaytettavien tekstiilien puhtaus vaikut-
taa olennaisesti siivouksen tulokseen ja laatuun. Ennen pesua tekstiileista, var-
sinkin mopeista puhdistetaan irtonainen lika ja poly. Pyykinpesun hygieeninen tu-
los voidaan my0s aika-ajoin varmistaa testaamalla. Pitka likaisten tekstiilien sai-
lytys lisda pesun vaatimuksia. Sopiva pesukierto on tarkeaa, silla lika kiinnittyy
ajan myota tiukemmin. Siivoustekstiilit pestaan koneellisesti. Mikrokuitutuotteille
konepesu on valttamaton. Kasin pesemalla mikrokuitumateriaalit eivat pysy riit-
tavan hygieenisina. Siivoustekstiilit ohjeistetaan ottamaan kayttdon nihkeytettyna

suoraan pesukoneesta, mikali se on mahdollista. (Kaukonen 2005, 127.)

Mikrokuitu on yleisesti kaytdossa oleva materiaali siivoustekstiileissa. Mikrokui-
tupyyhkeessa on puhdistavaa ja likaa sitovaa pintaa pienella alalla paljon enem-
man kuin esimerkiksi puuvillapyyhkeessa. Mikrokuitu on sata kertaa ohuempaa
kuin ihmisen hius. Mikrokuidun vahvuutta ilmaistaan mittayksikolla dtex eli yh-
dessa grammassa mikrokuitua on 10 km lankaa. Mikrokuitu on kulutusta kestava,
kevyt, polyamaton ja nukkaamaton materiaali. Mikrokuidut kestavat suuria lam-
potiloja (90-95 astetta). Tama edesauttaa varmistamaan tekstiilien puhtauden.
Mikrokuituja suositellaan pestavaksi yleensa 60 asteen lampdtilassa seka kerran
viilkossa 90 asteessa. (Kaukonen 2005, 125.) Mikrokuitupyyhkeita pestessa ei
saa kayttaa huuhtelu eika valkaisuaineita. Huuhteluaine tekee mikrokuidun pin-
taan kalvon, joka huonontaa mikrokuidun lianirrotus ja -sitomiskykya. Mikrokui-
tuisten siivoustekstiilien kanssa ei myoskaan saa kayttaa zeoliittipitoista pyykin-
pesuainetta, koska mikrokuitu tukkeutuu siita. Mikrokuitutekstiilit pitaa pesta aina
erikseen muusta pyykista, koska ne keraavat muun materiaalin itseensa, jolloin
mikrokuidut tukkeutuvat. (Kaukonen 2005, 126.)

Epidemioiden aikana ja korkean hygienian tiloissa siivottaessa siivoustekstiilien
kayttoon ja puhdistukseen tulisi kiinnittaa erityista huomiota, silla virukset voivat
jaada elavina mikrokuitutekstiileihin. Kayton jalkeen mikrokuidut tulisi pesta va-
hintdan 60 asteen lampdtilassa pitkalla pesuohjelmalla, seka noudattaa oikeaa
kuivaustekniikkaa. Siivoustekstiilien pesussa voidaan kayttaa desinfiointiainetta
tai varmistaa hygieenisyys pesemalla tekstiilit yli 90 asteessa. Hyva kasihygienia
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suojakasineet seka aseptinen tyojarjestysta ovat erittain tarkeita, jotta virukset
seka muut terveydelle haitalliset aineet ja organismit eivat paase leviamaan.
Aseptisessa siivoustydssa edetdan puhtaasta likaisempaan. (Kuusi, Kanerva &
Lyytikainen 2007, 2.) Ammattikayttoon tarkoitettuihin siivoustekstiileihin on tullut
my0os nanotekniikan hydodyntaminen. Nanotekniikan kaytossa mikrokuidusta saa-
daan korkean hygieniatason tuotteita. Mikrokuituisiin pyyhkeisiin lisataan na-
nokokoisia hopeahiukkasia, jotka tappavat bakteerit suorassa kosketuksessa.
Nain ollen pyyhkeita voidaan sailyttaa 24 tuntia ilman bakteerikasvustoa tai hajun
muodostumista. (VeliMark n.d.) Pyykinpesun mikrobiologista laatua voidaan var-
mistaa bakteeritestikankaan avulla seka huuhteluvedesta otettavilla naytteilla.
Tekstiilien uudelleen kontaminoituminen voidaan estaa asianmukaisilla toiminta
tavoilla, jotka varmistetaan tyontekijoiden ajanmukaisella koulutuksella. Kontami-
noitumisella tarkoitetaan, etta tekstiiliin joutuu mikrobeja tai muita epapuhtauksia,
jolloin tekstiili on niin sanotusti saastunut. Siivoustekstiilit sailytetdan asianmukai-
sissa paikoissa ja niiden ylimaaraista koskettelua valtetaan. Kuvassa 3 nakyy
kuinka siivoustekstiileja tulisi sailyttaa, jotta ylimaarainen kontaminoituminen voi-
taisiin valttada. Esimerkiksi siivouspyyhkeita ei taitella hyllyille vaan ne sailytetaan

koreissa.

KUVA 3. Siivoustekstiilien sailytys Ammattiopisto Lappiassa

Siivoustekstiilien pesu koneellisesti on suositeltavaa aina kun se on mahdollista.

Koneellinen pesu antaa tasaisen puhdistustuloksen seka saastaa aikaa. Koneel-
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linen pesu vahentaa siivoustyon kuormittavuutta ja saastaa ymparistoa. Koneel-
lisessa pesussa voidaan hyddyntaa esivalmisteltua siivousta lisdamalla huuhte-
luainelokeroon puhdistusaine valmistajan ohjeen mukaan ja linkousnopeutta saa-
tamalla saadaan esivalmisteltua eri pyyhintamenetelmiin sopivia siivoustekstii-
leja. (Kaukonen 2005, 127.)

Siivoustekstiilien esipuhdistuskone, jollainen on kaytéssa Lappian Tornion toimi-
pisteessa, poistaa siivoustekstiileista irtolian ja polyn, joka estaa terveydelle hai-
tallisten polyjen joutumista hengitysteihin ja ymparistoon. Esipuhdistuskoneessa
voidaan puhdistaa mopeista, lattia- ja kalustepyyhkeista irtonainen lika ennen pe-
sua. Siivoustekstiilien kasittely saanndllisesti ennen pesua estaa lian keraanty-

misen pesukoneeseen, joka osaltaan pidentaa pesukoneiden kayttoikaa.

Siivouksessa kaytettavat erilaiset tekstiilimateriaalit voidaan pesta siivoustekstii-
lien pesuun kehitellyilla laitospesukoneilla. Pesuohjelmat voidaan valita kaytetta-
vien materiaalien ja tuotteiden mukaan. Ohjelmissa on valittavana pyykin desin-
fiointiin tarvittavat [ampdtilat ja pesuajat. Ammattikayttoon tarkoitettuihin pesuko-
neisiin on saatavana vedenpoistoallas, joka ehkaisee lattiakaivon tukkeutumisen.
Vedenpoistoaltaat ovat kaytossa Lappian Tornion toimipisteessa. Lisaksi pesuko-
neeseen voidaan liittdad automaattinen puhdistusaineiden annostelujarjestelma,
jolloin tydskentely on nopeaa, helppoa ja turvallista. Lappian toimipisteessa ei
tallaista automaattista annostelijaa ole asennettu, jotta opiskelijat oppivat annos-
telemaan pesuaineen itse. Kaytetyt siivoustekstiilit laitetaan pesukoneeseen, va-
litaan oikea ohjelma ja kaynnistetdan kone. Kone pesee ja tarvittaessa valmiste-
lee siivoustekstiilit tasmalleen tarpeen mukaan. Koneella esivalmistellut mopit ja
siivouspyyhkeet ovat tasmalleen oikealla tavalla nihkeytettyja ja valmiita kayt-

toon.

Kuivausrumpu taydentaa pyykinpesukonetta kohteissa, joissa kaikkia siivous-
tekstiileita ei oteta heti kayttoon tai siivoustekstiilit halutaan nopeasti kuiviksi. Kui-
vausrumpu auttaa myds, jos kuivaustilaa ei ole riittavasti. Se myds poistaa mik-
rokuitutekstiileista pdlya ja muuta materiaalia, jotka vahentavat mikrokuidun puh-
distustehoa. Kuivausrumpu myos pidentaa mikrokuituistensiivoustekstiilien kayt-

toikaa. Ammattiopisto Lappiassa kuivausrummun kaytto on jokapaivaista, koska



30

opiskelijat suorittavat eri ammattioppiaineita eri aikaan. Laitoskayttoon tarkoite-
tuissa kuivausrummuissa on ohjelmat, joista voidaan valita siivoustekstiileille so-

pivimmat.
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6 SELKOKIELISTEN SIIVOUSTEKSTIILIEN PUHDISTUSOHJEIDEN SUUN-
NITTELU

Ammattiopisto Lappian Tornion toimipisteeseen oli syntynyt tarve selkeille tyéoh-
jeille siivouskeskukseen. Ammattiopisto Lappian koulutuspaallikkd antoi tyolle
toimeksiannon. Alkutilannetta kartoitettiin aluksi tutustumalla kohteen nykyisiin
ohjeisiin seka niita kayttaviin henkildihin. Alkukartoituksen perusteella havaittiin,
etta nykyiset ohjeet olivat puutteelliset ja epaselvat. Lisaksi todettiin, ettd uudet
ohjeet tulisivat olla selkokieliset ja paljon kuvia sisaltavat, koska ohjeet tulevat
kayttdon muun muassa maahanmuuttaja opiskelijoille ja erityista tukea tarvitse-
ville opiskelijoille. Alkutietojen pohjalta toteutettiin konstruktiivinen kyselytutkimus
opiskelijoille, jonka tarkoituksena oli selvittaa, millaiset ohjeet olisivat opiskelijoi-

den mielesta parhaimmat.

6.1. Konstruktiivinen tutkimus — kyselytutkimus

Koska opinnaytetyon tavoitteena oli kehittaa organisaatioon jotain uutta, tutkimus
toteutettiin konstruktiivisena tutkimuksena. Konstruktiivisen tutkimuksen tyypilli-
sid menetelmia ovat havainnointi, ryhmakeskustelut, kyselyt ja haastattelut. Ke-
hittamistyossa on syyta painottaa yhteistyota eri toimijoiden kanssa ja tuntea hy-
vin tuotoksen tulevien kayttajien tarpeet. Konstruktiivisessa tutkimuksessa tyon
tekijat ovat aina myos muutosagentteja, joka vaikuttaa voimakkaasti kohdeympa-
ristdssaan ja heista riippuu, kuinka muutokset saadaan jalkautettua tyoyhteisoon.
(Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2009, 68.)

Kyselytutkimuksen kysymykset seka toteuttamistapa sovittin Teams-kokouk-
sessa 17.5.2020. Kyselytutkimuksen tarkoitus oli saada alkukartoitusta opinnay-
tetyOlle ja saada tietoa siita kokevatko opiskelijat tarvetta uusille ohjeille ja millai-
set olisivat parhaimmat ohjeet. Kyselytutkimus toteutettiin Lappian perustutkinto
seka ammattitutkinto opiskelijoille, jotka opiskelevat puhtaus- ja kiinteistopalvelu-
alojen perustutkintoa tai ammattitutkintoa. Haasteena oli saada selkeat ja hel-
posti ymmarrettavat kysymykset, silla suurin osa vastaajista oli maahanmuuttajia.

Kyselytutkimukseen osallistui viisi opiskelijaryhmaa, joista vain yhdessa ei ollut
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maahanmuuttaja taustaisia opiskelijoita. Osa opiskelijoista oli paivaopiskelijoita
ja osa oppisopimusopiskelijoita. Yhden ryhman kysely aanitettiin, josta informoi-
tiin osallistujia etukateen. Kysymyksia laadittaessa otettiin huomioon vastaajien
taustat, taidot seka halukkuus vastata kyselyyn. Kyselytutkimuksesta tehtiin sel-

kea ja lyhyt, jotta vastaajien on mielekasta vastata.

Kyselytutkimus jarjestettiin 19. ja 20.5.2020 Teams-kokouksessa koronavirus-
pandemian aiheuttaman poikkeustilan vuoksi. Kyselytutkimukseen osallistujille
kerrottiin, miksi kysely tehdaan. Lisaksi heiltéd kysyttiin haluavatko he osallistua
opinnaytetyon Kkyselytutkimukseen. Kaikkia opiskelijoita ohjeistettiin tarkkaan
Teams-sovelluksen kaytosta, vaikka se oli heille jo jonkun verran tuttu. Lisaksi
ryhmat ohjeistettiin vastaamaan kyselytutkimukseen samalla tavalla. Kyselytutki-
mus toteutettiin PowerPoint-esityksena (liite 1), jossa yksi kysymys oli yhdella
dialla. Ennen varsinaista kyselytutkimusta opiskelijat saivat harjoitella vastaa-
mista vastaamalla erillisella diaesityksella oleviin kysymyksiin. Tarvittaessa tutki-
muskysymyksista annettiin lisatietoa. Opiskelijat vastasivat kysymyksiin Teams-
sovelluksen Forms-kyselylla keskustelualueella, josta oli helppo poimia vastauk-
set. Vastaustapa mahdollisti opiskelijoille vastaamisen anonyymisti ja talla tavoin

varmistettiin kyselytutkimuksen uskottavuus.

6.1.1 Kyselytutkimuksen tulokset

Kyselytutkimuksessa selvitettiin olisiko kirjallinen ohjeistus kuvallista parempi.
Ensimmaiseen aiheen kysymykseen melkein puolet vastaajista olivat sita mielta,
etta kirjallinen ohjeistus olisi parempi kuin kuvallinen. Tama oli yllattava tulos.
Voiko olla, etta kysymys oli ymmarretty vaarin, silla toiseen kysymykseen ai-
heesta seitsemankymmenta prosenttia vastaajista vastasi kuvavaihtoehdon. Tu-
loksista nousi selvasti esille myos se, etta opiskelijat pitivat varillisia kuvia parem-
pina. Yli 80 prosenttia vastanneista oli sita mielta, etta varillinen kuva on selke-
ampi. Pitaisiko siis tulevan ohjeistuksen olla seka kirjallinen etta kuvallinen?

Kyselytutkimuksessa haluttiin selvittaa, millaisesta niin sanotusta kieltomerkista
opiskelijat pitavat. Vertailun kohteina olivat "peukku alaspain”-kuva kuvan alareu-
nassa seka punainen iso rasti kuvan paalla (kuva 4). Kaikkien vastaajien mielesta
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punainen rasti oli parempi. Tata tullaan siis ehdottomasti kayttamaan ohjeistuk-
sessa. Lisaksi tuloksista kay ilmi, etta varillinen kuva koettiin paremmaksi. Tata
selvitettiin kahdella eri kysymyksella. Ensimmaisessa kysymyksessa varillisen

vaihtoehdon valitsi 81,3 prosenttia ja toisessa 93,8 prosenttia vastanneista.

KUVA 4. Mita mielta kuvasta A vai B?

Opiskelijoilta haluttiin viela varmistaa, onko varillinen kuva parempi kuin teksti-
muodossa oleva ohjeistus (kuva 5). 70,8 prosenttia vastaajista valitsi varillisen
kuvan. Tutkimuksen perusteella ohjeet tullaan tulostamaan opiskelijoille varilli-
sind, vaikka se toisi lisdkustannuksia. Tutkimuksesta kavi myos ilmi, etta jopa
74,3 prosenttia opiskelijoista kokee tarvitsevansa uudet ohjeet. Tutkimuksen lo-
puksi kysyttiin viela, mita mielta he olivat kyselytutkimuksesta. 97,8 prosenttia

vastanneista olivat tyytyvaisia kyselyyn ja sen toteutusmuotoon.
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— Lattioilla kaytettavat
s Duo ja Single —
T e mopit voidaan pesta
e 9 yhdessa ja
kuivaimen teran voi
pesta samassa
moppien kanssa 60

asteessa

B

KUVA 5. Kumpi vaihtoehto A vai B?

6.2. Ohjeiden toimivuus kaytannossa

Konstruktiivisen kyselytutkimuksen pohjalta luotiin siivoustekstiilien pesuohjeiden
prototyyppi, jota testattiin kaytannoéssa Lappian Tornion toimipisteessa. Ohjeista
tehtiin selkeat, paljon kuvia sisaltavat. Ohjeiden tekstiosuus pidettiin minimissa,
silla haluttiin, ettd paapaino on kuvissa. Ohjeistus sai hyvan vastaanoton, olihan

uudet ohjeet toivotut.

Kuitenkin testauksen myota osoittautui, etta prototyypissa on viela paljon kehitet-
tavaa. Kaytantod osoitti, ettd ohjeistus tarvitsisi lisaa tekstia tukemaan kuvitusta.
Myos ohjeen kirjasintyyppi tulisi vaihtaa, silla prototyypissa oli kaytetty groteski-
kirjaimia antiikvakirjaimien sijaan. Lisaksi ohjeistuksen tekijat huomasivat, ettei
kasimerkkeja kannata kayttaa maahanmuuttajien ohjeistuksissa. Erilaiset kasi-
merkit saattavat tarkoittaa aivan eri asiaa toisessa kulttuurissa ja olla jopa louk-
kaavia. Prototyypin "peukku ylospain”-merkin tilalle tulee ottaa kayttoon jokin eri
merkKki, joka ei loukkaa toisesta kulttuurista tulevaa tai jattaa kasimerkit kokonaan
pois. Kaytantd myds osoitti, ettd eri asioita voidaan korostaa ja hahmottaa eri
vareilla. Ohjeisiin "varikoodattiin” selkeyden vuoksi jokainen kaytdssa oleva kone

eri vareilla. Varikoodaukset jatkuvat Iapi ohjeistuksen.
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6.3. Lopullinen ohjeistus

Lopullisen ohjeistuksen toteuttaminen aloitettiin tarkastelemalla kriittisesti proto-
tyyppia ja ottaen huomioon kaytannon kokeilusta tulleet parannusehdotukset.
Varsinaisesta ohjeistuksesta pyrittiin tekemaan entista selkeampi ja helpommin
omaksuttava, jotta maahanmuuttaja opiskelijoiden ja erityista tukea tarvitsevien
olisi vaivatonta lukea ohjeita. Ohjeistuksen kirjasintyyppi vaihdettiin vastaamaan
selkokielen maaritysta. Ohjeisiin lisattiin prototyyppia enemman tekstia tukemaan
kuvitusta. Kuvituksesta poistettiin kasimerkit ja otettiin tilalle merkit, jotka eivat

loukkaa vieraita kulttuureita (kuva 6).

KUIVAUSKAAPPI

LIKAISET SIIVOUSTEKSTIILIT ALA TA‘_{'TA KUIVAUSKAAPPIA
SAILYTETAAN LIIAN TAYTEEN.
KUIVAUSKAAPISSA.

KUVA 6. Kuivauskaapin kayttoohje

Koska ohjeistus pyrittiin tekemaan selkokieliseksi, oli itsestaan selvyys, etta oh-
jeistukselle haetaan selkotunnusta. Ohjeistus lahetettiin Selkokeskuksen tarkas-
tettavaksi sahkopostilla. Ohjeistuksen tarkastus kesti kaksi viikkkoa. Ohjeistuksen
tarkastivat Selkokeskuksen suunnittelija Ella Airaksinen ja toimittaja Kaisa
Kaatra. He tekivat hyvia havaintoja ohjeista ja kannustivat tekemaan ohjeistuk-
seen tarvittavat muutokset, jotta se saisi selkotunnuksen. Muutokset koskivat Ia-
hinna kirjoituksen ulkoasua ja kuvien selkeytta. Esimerkiksi kuvassa 6 olevat mer-
kit tuli poistaa ja lisaksi niin sanotusti vaarin taytetty kuivauskaapin kuva tuli pois-

taa kokonaan selvyyden vuoksi.
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Kuvassa 7 on lopullinen ohjeistus kuivausrummun taytostd. Selkokeskuksen
suunnittelijat kehuivat myos ohjeissa lapi kaytavien koneiden varikoodausta, joka
helpottaa ja selkeyttdd ohjeiden kayttamista. Ohjeistukseen tehtiin tarvittavat
muutokset ja lahetettiin viela kerran tarkastettavaksi. Talla tarkistus kerralla oh-
jeistus taytti selkotunnuksen kriteerit. Selkokeskus antoi luvan kayttaa selkotun-
nusta ohjeistuksessa (kuva 8). Ohjeistuksen tarkastajat pyysivat lupaa julkaista

ohjeistuksen heidan sosiaalisessa mediassaan, kun se olisi valmis.

77 Kuivauskaappi —
likaisten siivoustekstiilien kuivaus ja

+ Sailytd likaiset siivoustekstiilit
kuivauskaapissa.

« Jata siivoustekstiilien viliin
tyhjéi tilaa.

Al tiytd kaappia liian tiyteen.

LlLaPPIA

KUVA 7. Kuivauskaapin kayttdohje

Hautala, L & Juntti, P

SIIVOUSTEKSTIILIEN
PESUOHIJEET

Ammattiopisto Lappia Tornion toimipiste

1 LapPPIA 6

SELKO

KUVA 8. Ohjeistuksen kansikuva
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Valmis ohjeistus (liite 2) otettiin kayttdon Ammattiopisto Lappiassa kevaan 2021
aikana. Opetustilanteessa ohjeet tullaan kdymaan ensin teoriassa lapi ja jokainen
sivu heijastetaan erikseen luokkahuoneen taululle. Ohjeita lapikaydessa opetta-
jan tulee kiinnittdd huomiota aanen kayttoonsa. Puheen tulee olla selkeaa, kuu-
luvaa eika se saa sisaltaa liian pitkia ja vaikeita sanoja. Lisaksi opettajan tulee
kiinnittaa huomiota puheen nopeuteen seka nonverbaaliseen viestintaan. Maa-
hanmuuttaja opiskelijoiden kanssa on erityisen tarkeaa, etta jokainen opiskelija
otetaan huomioon yksilona ja osallistutetaan toimimaan ryhmassa. Jokainen
opiskelija saa ohjeistuksen sahkoisena itselleen ja tarvittaessa ne voidaan myds
tulostaa. Siivouskeskuksessa ohjeistus 16ytyy laminoituna, jossa ne viela kay-
daan opiskelijoiden kanssa lapi, ennen kaytannon harjoittelua. Lisaksi ehdo-

tamme, etta koneisiin laitetaan varikoodi, jolla kyseinen kone tunnistetaan.
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7 POHDINTAA

Aito, tydelaman tarpeista lahtenyt aihe oli motivoiva ja kiinnostava. Oman haas-
teensa toi opinnaytetyontekijoiden suuri fyysinen valimatka seka Covid-19-pan-
demian aiheuttamat sulkutilat oppilaitoksissa ja yhteiskunnassa. Haasteista huo-
limatta tyon tekeminen sujui hyvin ja luontevasti. Opinnaytetydn tuloksena synty-
neet siivoustekstiilien pesuohjeet onnistuivat loistavasti ja tulevat kayttoon Tor-
nion toimipisteeseen. Selkotunnuksen hakuprosessi oli opettavainen ja sen saa-
minen ohjeille oli hieno saavutus. Selkokeskus olisi halukas julkaisemaan ohjeis-
tuksen nettisivuillaan, silla selkokielisia siivousalan ohjeistuksia on verrattain va-

han.

Monikulttuurisuus nakyy opinnaytetyéntekijoiden tydpaikojen arjessa. Opinnayte-
tyon prosessi antoi evaita kohtaamaan maahanmuuttajataustaisia henkiloita pa-
remmin. Opinnaytetyon teko ja monikulttuurisuuteen perehtyminen syvemmin tu-
lee auttamaan tyoskentelya monikulttuurisessa tydymparistdssa ja motivoi kehit-

tamaan edelleen omaa kulttuuriherkkyytta.

Opinnayte ja sen seurauksena saadut ohjeet innostavat Tornion toimipisteen
henkilokuntaa tarkastelemaan omia kasityksidan ja asenteitaan monikulttuuri-
suutta kohtaan. Uskomme tyon johtavan parempaan tyomotivaatioon seka hen-
kilokunnalla etta opiskelijoilla. Ammattiopisto Lappialle tullaan ehdottamaan oh-
jeistuksen paivittamista tarpeen vaatiessa. Lisaksi olisi hyva, etta toimipisteessa
tarkasteltaisiin myds muita ohjeistuksia, jotka katsotaan tarpeellisiksi muuttaa
selkokielisiksi. Nain voidaan varmistaa tulevaisuudessa kasvavat selkokielisyy-
den tarpeet, silla ulkomaalaistaustaisten ja erityista tukea tarvitsevien opiskelijoi-
den maara luultavasti tulee kasvamaan. Jatkotutkimuksena voitaisiin suorittaa
selvitys, miten ohjeet ovat toimineet ja onko niista ollut hyodtya opiskelijoiden op-
pimisessa seka ohjaamisessa. Olisi myos mielenkiintoista selvittaa tulevaisuu-
dessa, onko selkokielisten ohjeiden kayttd lisaantynyt Ammattiopisto Lappian
muillakin aloilla ja toisissa toimipisteissa. Opinnaytetydssa olisi voitu myds tutkia,
kuinka laajasti selkokielisia ohjeistuksia on kaytdssa koko Suomen ammatillisissa

oppilaitoksissa.
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Liite 1. Kyselytutkimus

Mita mielta kuvasta?
Avai B

Muista Muista kayttaa aina
iakisi n suojakasineita, kun
suojakésineet Il tyéskentelet jo kaytossa
olleiden siivoustekstiilien
kanssa. Nain varmistat
oman henkilékohtaisen

tydturvallisuuden eika
katesi kontaminoidu
likaisia siivoustekstiileita
kasitellessa.

A B

[ Muista | Muista kiyttaa aina

suojakasineitd, kun
tydskentelet jo kaytossa
olleiden siivoustekstiilien
kanssa. Nain varmistat
oman henkildkohtaisen
tydturvallisuuden eika
katesi kontaminoidu
likaisia siivoustekstiileita
kasitellessa.

suojakdsineet !!

Lattioilla kaytettavat
Duo ja Single —
mopit voidaan pesta
yhdessa ja
kuivaimen teran voi
pesta samassa
moppien kanssa 60
asteessa

B

Mita mielta olit
tutkimuksesta?

1. @
2,
3,
4

.

OO

Mykyinen ohjeistus siivouskeskuksessa

Haluatko paremmat | o o.oumin isisens
ohjeet
siivouskeskukseen?

Lyl
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42



43

Liite 2. Selkokieliset siivoustekstiilien pesuohjeet

Hautala, L & Juntti, P

SITVOUSTEKSTIILIEN
PESUOHIJEET

Ammattiopisto Lappia Tornion toimipiste

v,

|R[PY-IN
SELKO

Koneet

Siivoustekstiilien Pyykinpesukone 1 Pyvkinpesukone 2 Kuivausrumpu
esipuhdistuskone Pese tilli koneella Pese tilld koneella Kuivaa tilld koneella
Puhdista tilld koneella kalustepyyhkeet ja mopit ja lattiapyyhkeet puhtaat siivoustekstiilit.
siivoustekstiilit ennen kalustemopit 90 asteessa. 60 asteessa,

pesua.

1 LaPpiA
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/i
Suojakasineet
Kayti suojakésineita,
kun kosket likaisia
. siivoustekstiileja.
1Lappia
77

Siivoustekstiilien lajittelu

Lajittele kalustetekstiilit ja lattiatekstiilit erikseen.

Kalustepyyhkeet Lattiapyyhkeet Lattiamopit
ja kalustemopit ]:{LAPPIA
t & Juntti
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7

SELKO

Kuivauskaappi —
likaisten siivoustekstiilien kuivaus ja
g >2lyty

+ Siilyta likaiset siivoustekstiilit
kuivauskaapissa.

= Jatd siivoustekstiilien viliin
tyhjii tilaa.

« Al tiytd kaappia liian téyteen.

1Lappia

tekstiilien esipuhdistuskone

Puhdista kuivat Laita siniset rullat Rullat kerddvit roskia.
siivoustekstiilit koneeseen tekstiilien
esipuhdistuskoneessa. kanssa.
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-“Sitvoustekstiilien esipuhdistuskone —
kayttoohje

1. Paina '
2. Valitse ohjelma painamalla

* 10 minuutin ohjelma : kalustepyyhkeet
* 15 minuutin ohjelma: lattiapyyhkeet

* 20 minuutin ohjelma: mopit
3. Kiynnistd ohjelma painamalla f

L LappiA

77

| “S1ivoustekstiilien esipuhdistuskone —
ajan valinta erilaisille tekstiileille

Puhdista Puhdista Puhdista mopit
kalustepyyhkeet lattiapyyhkeet 20 minuutin
10 minuutin 15 minuutin ohjelmalla.
ohjelmalla. ohjelmalla.
Ll LaPPIA
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Stivoustekstiilien esipuhdistuskone —
ohjelman kesto

HIELMA KAYNMISSH-

Naytolld lukee,
PESUATKAR JALJELLA kuinka kauan kone
11 min on vield pailla.

ZSiivoustekstiilien esipuhdistuskone—
koneen puhdistus

Imuroi koneen alaosassa
oleva roskasiilio jokaisen
ohjelman jilkeen.

Muista sulkea luukku.

Nuoli osoittaa
roskasailion.
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Pyykinpesukone 1 ja 2—
pesuaineen annostelu

Annostele pesuainetta lokeroon,
joka ndkyy kuvassa.

Kéytd suojakésineiti.

11 LAPPIA

sss Pyykinpesukone 1 —
kéayttoohje

P g “!fu_

Pese pyykinpesukoneessa 1
siivoustekstiilejd, joilla
puhdistetaan kalusteita.

Kiytd 90 asteen ohjelmaa.

Ll LAPPIA
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'/

2 Pyykinpesukone 1 —
kayttoohje

Laita virta koneeseen painamalla
ylempéd nappia.

Aukaise koneen luukku
painamalla alempaa nappia.

3. Valitse ohjelma kaintimilli
vipua.

Kaynnssta ohjelma painamalla

ynnistys-nappia.

15 LaPPIA

0 2021 Hautala & buntti

Pyykinpesukone 2 —
kayttoohje

Pyykinpesukoneessa 2 pestdiin vain siivoustekstiilejd, joilla puhdistetaan lattiaa.
Kiyti 60 asteen ohjelmaa.

Pese lattiakuivaimen Laita hankausmopit Pese vahamopit
]arliapyyhkeet terd moppjen kanssa. pcsupussiin, ‘].(JS peset aina erikseen 70
erikseen. ne tavallisten asteessa.
moppien kanssa, ].'[ LAPPIA




Pyykinpesukone 2 —
kayttoohje

@ Aukaise koneen luukku
painamalla alempaa nappia.

3. Tayti kone likaisilla
lattiatekstiileilld. Sulje luukku.

4. Valitse ohjelma kaintimilli
vipua.

Kiynnistad ohjelma painamalla
iynnistys-nappia.

Pyykinpesukone 1 ja 2—
nukkasihdin puhdistaminen

Nuoli osoittaa Poista nukkasihti. Pese nukkasihti
nukkasihtia. lattiakaivon paalla.

D 2021 Hautala & Juntti



51

Kuivausrumpu —
kayttoohje

@Laita virta koneeseen pamnamalla ylempéad nappia.

Aukaise koneen luukku painamalla alempaa
nappia.

3. Téaytd kone puhtailla tekstiileilli. Sulje luukku.

4. Valitse ohjelma kiintimilli vipua kohtaan
kaappikuiva +.

@Kﬁynnistéi ohjelma painamalla kiiynnistys -nappia.

1 LAPPIA

Kuivausrumpu —
puhdistus

1. Kiiytii suojakisineitd.
2. Puhdista nukkasihdit jokaisen kiyttokerran jilkeen.

3. Puhdista nihkeilld pyyhkeelld rumpu, jos se on likainen.
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