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Opinndytetyd tehtiin Helsingin Osuuskauppa Elannolle. Tydskentelen yrityksessd
varatyosuojeluvaltuutettuna kaupan puolella. TyOpaikoilla sattuu tyotapaturmia ja erilaisia
vaaratilanteita. Yrityksessd kirjataan ajallaan tydtapaturmailmoitukset sdhkoiseen
jarjestelmadn. Kehittdmisen tarvetta on muissa kirjauksissa ja niiden sisillollisessd laadussa
sekd opitun tiedon jakamisessa tyOpaikoilla. Opinndytetyon tarkoituksena oli tutkia ja
selvittdd tyOtapaturmien sekd erilaisten turvallisuushavaintojen kirjaamiseen liittyvaa
osaamisen tasoa. Tyon tavoitteena oli parantaa kirjausten sisdllollistd laatua sekd 16ytda
keinoja kirjausten kehittdmiseen ja lisdémiseen.

TyOssdni  pohdin myds tyoturvallisuuskulttuurin = kehittdmiseen liittyvd asioita.
Tutkimuksessa osallistettiin henkilokuntaa sekd esimiehid. Kéytin myds havaintojani omassa
tyossédni esille tulleista asioista ja ajatuksista. Tamad opinndytety0 on tehty kaupan- ja
ravintolan toimialalle. Tyon ulkopuolelle on jitetty asiantuntijatehtdvissd tyOskentelevit
tyontekijédt sekd konttorin henkilokunta. Aineistonkeruumenetelméné kéytettiin laadullisina
menetelmind henkilokunnalle tekemééni kyselyd, haastattelua ja fasilitointipajaa. Pajassa
kisiteltiin tyontekijoiden vastauksia ja niiden pohjalta jalostimme kehitettdvid asioita
askeleen eteenpdin.

Opinndytetyon tavoitteena oli 10ytdd osallistamisen keinoilla evéitd tyoturvallisuuden
kehittdmiseen, tyoturvallisuuskulttuurin kirkastamiseen sekd ymmérryksen lisddmiseen
turvallisuuden ndkokulmasta. Tietopohjana kéytettiin tutkittua tietoa, tapahtuneiden
vahinkojen maddrid ja syitd sekd vakuutusyhtidon raportteja taustatietona. Kyselyn ja
fasilitointipajan yksi tarkoitus oli myds tuoda esille henkilokunnan ajatuksia ja ideoita
asioiden kehittdimiseen. Tutkimuksessa pohdin myos syvillisesti johdon, esimiesten ja
tyontekijéiden vastuuta turvallisuusasioihin liittyen.

Tutkittu tieto vahvisti omia paatelmid useista asioista. Tutkimus tuotti kehitysajatuksia esiin
tulleiden asioiden kehittdmiseen sekéd jatkokehittimiseen tulevaisuudessa. Suuri osa
kehittimisajatuksista on suhteellisen helppoja toteuttaa. Ne vaativat kuitenkin jatkuvaa ja
systemaattista tekemistd sekd sitd, ettd asiat valmistellaan ja suunnitellaan valmiiksi.
Tyoturvallisuusasioiden kehittdminen vaatii jatkuvaa keskustelua aiheesta sekd valvontaa.
Sitd kautta yrityksessd tapahtuu oppimista ja tydturvallisuuskulttuuri muuttu ennakoivaksi
sekd yhdeksi osaksi joka pdiviistd toimintaa. Ty0 tuotti myos toimipaikkojen ilmoitustaululle
helpot ja konkreettiset ohjeet tyotapaturmailmoituksen ja tyStapaturmatutkinnan tekemiseen.
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The thesis was done for Helsinki Trade Cooperative Elanto, where I work as health and safety repre-
sentative.

Workplace accidents and various incidents occur in the workplace and although the company registers
all accidents in an electronic system, in a timely manner, there is a need for development in other areas
of reporting and in their quality of the content; as well as in the sharing of learned information.

The purpose of the thesis was to find out the level of competence related to the recording of accidents
and of various safety observations at work.

The aim was to improve the quality of the recorded entries by finding various ways of developing
them, whilst at the same time increasing the methods of reporting. The thesis also includes issues
related to the development of an occupational safety culture.

This thesis is aimed specifically for the trade and restaurant sector and employees working in expert
positions, as well as office staff, have been excluded from the work. Frontline staff and supervisors
were included in the study, as was my observations on issues and various ideas, which I had come
across in my own work at HOK Elanto. A survey, an interview and a facilitation workshop was used
as a data collection method.

The workshop concentrated on the answers of the employees and on that basis development areas were
defined, as a step forward. Further aim was to find ways to develop occupational safety, to clarify the
occupational safety culture and to increase understanding from the perspective of safety, by means of
involvement.

The data used was the researched data, the volume and causes of the accidents recorded, and the in-
surance company's reports as background information. One of the purposes of the survey and the fa-
cilitation workshop was also to bring out the thoughts and ideas of the staff, on how to improve work-
place safety and environment. In the study I also reflect in depth on the responsibilities of manage-
ment, supervisors and employees in relation to safety issues. The findings confirmed my own conclu-
sions on several issues. The research provided development ideas for issues that arose and for their
further development in the future. Much of the development ideas are relatively easy to implement,
however, they require constant and systematic action, preparation and planning. The responsibilities
of each person involved has to be clear and agreed in advance. The development of occupational safety
issues requires constant supervision and discussion on the topic. As a result, learning takes place in
the company and the occupational safety culture has become proactive and part of everyday activities.
An outcome of the thesis also resulted in providing practical and concrete instructions for filing and
investigating accidents at workplace, which is now used on the notice board of various premises of
Elanto Cooperative.

Keywords: occupational accident, close to the situation, orientation, involment, leraning
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1 JOHDANTO

Opinndytetyoni on tilaustyoné tehtdva kehittimistyd HOK-Elannolle, jossa itse tyOskentelen
varatyosuojeluvaltuutettuna. Opinnéytetyon tekeminen oli luontainen valinta oman tyoni kautta
ja koska koin, ettd asiaa on hyva tarkastella syvemmin koko yrityksen taholta. Yrityksessd nah-
tiin sama kehitystarve. Olen noudattanut tydssidni empiirisen tutkimuksen periaatteita, jonka
mukaan eri vaiheet kyetddn erottamaan toisistaan. Ensin kerétdén valituilla menetelmilla ai-
neisto, tarkistetaan tiedot, todetaan tulokset, kuvataan ja analysoidaan ne ja vasta sen jilkeen
padstddn tutkintaan seké johtopdétoksiin. (Mattila ym., 2008 100.) Opinndytetyo siséltdd myos
johtopéétdksiin perustuvan kehittimissuunnitelman seké jatko kehittelyyn ajatuksia tydturval-

lisuuskulttuurin kehittimiseen yrityksessa.

Tyon tavoitteena on selvittidd tyontekijoiden ja esimiesten osaamisen taso tyStapaturmailmoi-
tusten-, tyotapaturmatutkinnan seké yleisesti tydturvallisuus asioiden hoitamiseen. Tarkoitus
on lisdksi 10ytdd yleisesti tydturvallisuuskulttuurin, tiedottamisen ja tyStapaturmatutkintojen

kehittdmiskohteita ja kehittdd laadullista osaamista.

Tutkimuksen kohteena on kauppa- sekd ravintolatoimiala. Jéatin opinndytetyon ulkopuolelle
muut toimialat sekd konttorin asiantuntijat. Tutkimuksessa eivét ole mukana myo6skéén tyomat-
katapaturmat, koska niihin harvemmin voidaan tydpaikalla valmistautua tai estdd. Suurin osa
yrityksessi tapahtuneista tyGtapaturmista ja 1dhelti piti - tilanteista tapahtuu kaupassa tai ravin-

tolassa.

Tyo6tapaturmailmoitukset tehdédn sdhkoiseen jarjestelmédn yrityksessd padsaintdisesti hyvin.
Asiaa seurataan vuositasolla ja on tirkedd, ettd kirjaukset tehdddn oikein, jotta kustannukset
myos tyotapaturmista kohdentuvat oikeille toimipaikoille. Suurempi haaste yrityksessd on tyo-
tapaturmatutkinnan tekeminen ja tutkinnan laatu. Haastetta on my0s tapahtumista saadun opin-
jakaminen tydpaikalla. Asiat ovat usein samankaltaisia, esimerkiksi tyopaikoilla on pddsaan-

toisesti samanlaiset apuvélineet kdytossa kaikilla tyopaikoilla.

Aluksi kerdsin tietopohjaan laajasti tutkittua tietoa, sekd hyddynsin yhteistyokumppaneiden asi-
antuntemusta sekd omia havaintoja varatydsuojeluvaltuutettuna yrityksessi. Tiedonkeruu me-

netelménd tein tyontekijoille kyselyn ja siitd saatujen tulosten perusteella tein analyysin. Sen
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jilkeen osallistin! esimiehii seké tydsuojelun asiantuntijoita fasilitointipajan muodossa. Lisiksi
haastattelin Kodin Terran johtajaa, koska olen havainnut, ettd sielld ollaan asioissa edelldkéavi-
joitd. Kasittelen tyossdni myds ymmarryksen lisddimisté ja 1dhestyn asioita tydsséni tyohyvin-
voinnin, osallistamisen, tiedottamisen seké tiedon jakamisen ndkdkulmasta. Eri tutkimustapo-
jen jdlkeen yhdistén esille tulleista asioista kehittdmisehdotukset peilaten tutkimuskysymyk-

siin.

Korona- aika tuo tutkimustyon tekemiseen myOs omat haasteensa, ja tyOpaikoilla kdyddan
myds tydsuojelun toimesta vihemmain, kuin normaalissa arjessa. Ravintolatoimiala on muutok-
sen kourissa koronan vuoksi ja voikin olla haasteellista saada selvitettyd asioita ravintolan
osalta tarkasti. Osa ravintolan tyontekijoistd on kaupan puolella tdissd, koska suurin osa ravin-

toloista on osaksi tai kokonaan kiinni koronan vuoksi.

Tyosuojelutoimintaa sekd tyoturvallisuutta ohjaa pitkalti tyoturvallisuuslaki ja siihen liittyvét
madrdykset. Uskon, ettd moni tydtapaturma olisi valtettdvissd, kun ldhelta piti tilanteisiin kiin-
nitettddn enemmén huomiota ja esteet sekd vaarat poistettaisiin ennen, kuin niistd aiheutuu vaa-

ratilanteita. Myds varoittaminen vaaranpakoista on ratkaisevassa asemassa.

Vihentyneisté tyotapaturmista olisi yritykselle suurta hyotyéd. TyOntekijoitd on paljon ja tyota-
paturmia tapahtuu suhteellisen usein. Kustannuksissa nikyy heti loukkaantuneen henkilon me-
netetty tyOpanos sekd loukkaantuneen henkilon tilalle joudutaan ottamaan toinen tyontekija,
hoitamaan mahdollinen opastus ja perehdytys. Olen kisitellyt asioita monesta eri léhteistd, tut-
kittuna tietona ja selvittdnyt kokonaisvaltaisesti asioita. Liitteet koostuvat henkilokunnan kyse-
lypohjasta, kehitysideoiden yhteenvedosta sekd valmiista perehdytysmateriaalisehdotuksesta
toimipaikkojen ilmoitustaululle. Pohdin tydssdni my0s tyoryhmén osallistamista, psykologista
turvallisuutta seka ty6turvallisuuskulttuurin merkitystd tydhyvinvoinnin ja jatkuvan kehittdmi-
sen ndkokulmasta yrityksessd. Yrityksen turvallisuuskulttuurin valvonta ja tiedottamisen vas-
tuu on yritysjohdolla. Sitd kautta asian tdrkeyden kirkastaminen ja toiminnan jalkauttaminen
kentille. Esimiesten tulisi toimia esimerkkind ja pitdé asiat puheissa ja teoissa paivittdin. Tyo-
turvallisuusasiat vaativat jatkuvaa toistoa ja perustelua, ettd niiden tdrkeys ymmarretdin parem-
min. Kdytén tydsséni esimies sanaa, koska se on yrityksessdmme kédytossd puhuttaessa tulos-

vastuullista henkilGista.

! Osallistaminen tarkoittaa aktiivista mukaan ottamista asioiden kehittdmisessi. Osallistujalle tulee positiivinen
tunne mahdollisuudesta vaikuttaa tyopaikan asioihin.
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2 TYOTURVALLISUUS

2.1 Turvallisuustoiminnan lahtokohdat

TyOpaikan tyoturvallisuuteen liittyva toiminta on tuloksellista ja yhteiskuntavastuullista tyo-
paikan johtamista. Aito halu turvallisuuden parantamiseen ja pyrkimys kohti nollatapaturmata-
voitetta luo hyvin pohjan tyoturvallisuuden edistamiselle. Turvallisuuskulttuuri peilaa ty6pai-
kan julkista kuvaa. MyoOnteinen yrityskuva edistdd hyvén tydvoiman saatavuutta. Hyva tyotur-
vallisuustaso voi vihentdd myos liiallista vaihtuvuutta. Myonteisen julkisuuskuvan rakentami-
nen on hyvin tyoldstd, mutta sen voi menettdd hetkessd. (Tyoterveyslaitos 2010, 137.) Turval-

lisuusasiat vaativat niiden pitdmistd esilld sddnnollisesti ja oikeanlaista asennetta.

On hyvé huomioida, ettd lakisddteinen tapaturmavakuutus on perustettu turvaamaan vahingoit-
tuneen taloudellinen asema tapaturman jilkeen, mutta sen kustannukset maksavat vakuutuksen
ottajat eli suomalaiset tyOpaikat. (Tyoterveyslaitos 2010, 141.) Jokaisella tydpaikalla on omalta

osaltaan huolehtia tyopaikan turvallisuudesta ja terveydesté tyOssa.

2.2 Tyoéturvallisuuslaki seka riskien ja vaarojen arviointi

Tyo6turvallisuuslain eri pykélédt ohjaavat myos yrityksessé tydsuojelun ja tydpaikkojen toimin-
taa. Tyotuvallisuuslaki velvoittaa toimimaan siithen kirjatulla tavalla ja toimintaa seurataan
Tyosuojeluviranomaisen taholta. Aluehallintovirasto tekee tyopaikoille tyopaikkatarkastuksia,
missd tekee arvion, onko tydpaikalla toimittu lain velvoittamalla tavalla ja antaa tarvittaessa
toimintaohjeita tai toimintavelvoitteita, jos katsoo sen tarpeelliseksi. Tarkastaja kdy kierroksel-

laan my®s toimitilat ldpi ja haastattelee henkilokuntaa, esimiestéd seké tydsuojeluvaltuutettua.

Tyonantajalla on velvollisuus huolehtia tyontekijoiden turvallisuudesta ja terveydestd tyOssa.
Tama tarkoittaa riittdvad opetusta ja ohjausta tydpaikalla. My6s mahdolliset riskit tyopaikalla
ja niistd kertominen on tyonantajan vastuulla. (Ty6turvallisuuslaitos 2008, 23.) Perehdytyk-
sessd on huomioitava my0s erilaisten apuvilineiden, laitteiden ja koneiden kayttdon liittyva

asiat.
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Riskien ja vaarojen arviointi

Hyva ja perusteellinen riskien ja vaarojen arviointi on tiarkedd kaikilla tydpaikoilla.

Asioihin perehtyminen yhdessé tyOyhteison kanssa voi tuoda esille asioita, mité ei tyotd teh-
dessd huomata. Ihmiset my0s kokevat samoja asioita eri tavalla ja se on myds tirked asia ottaa

huomioon. Avoin keskustelu myos epakohdista on tiarkedd vaarojen poistamisen nikokulmasta.

Jokaisella tyopaikalla vaarojen selvittiminen ja riskien arviointi antaa kokonaiskuvan tyopai-
kan tyoturvallisuudesta ja tyoterveydestd. Se luo 1dhtokohdat tydpaikan tydturvallisuustavoit-
teiden asettamiselle keskeisiin kehittdmiskohteisiin. Vaarojen selvittdminen on perusta organi-

saation tydsuojelun toimintaohjelman sisélldlle.

Haitallinen tapahtuma voi olla tapaturma, ammattitauti, onnettomuus tai fyysinen, psyykkinen
tai sosiaalinen kuormittuminen. Vaaratekijoitd ovat esimerkiksi melu, liukkaat lattiat, huono
tydasento, jatkuva kiire tai tydyhteison huonon toimivuuden aiheuttamat ongelmat, kuten héi-

rinté ja epdasiallinen kohtelu. (Tyoturvallisuuskeskus 2019, 17.)

Tilanne tydpaikalla voi olla sellainen, ettd asiaa ei voi korjata. Tdméankaltainen tilanne voisi
olla esimerkiksi tilojen ahtaus. Néissé tilanteissa on erityisen tirkedd kiinnittad tilojen siistey-
teen ja jarjestykseen huomiota. Havaitusta riskistd on kerrottava tyontekijoille, jotta voivat huo-
mioida sen tyotd tehdessddn sekd varoittaa muita. TyoOturvallisuuslaissa on kirjattuna myds
tyOnantajan tarkkailuvelvoite. Tyonantajan tarkkailuvelvoitteeseen kuuluu esimerkiksi tark-
kailla ty6tapojen turvallisuutta ja osaamisen tasoa. Tyontekijdlle annettua opetusta ja ohjausta
on tarvittaessa tdydennettdvé, jos tarkkailu osoittaa puutteita opetuksessa ja ohjauksessa sekd
yleensd muutostilanteissa. (Ty0terveyslaitos 2008, 37.) Tamé on tirked asia, mihin on hyva
kiinnittad tyopaikalla huomiota. Esimiehen vastuulla on varmistaa, ettd annettu perehdytys on

riittava.
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2.3 Tyonantajan, esimiehen ja tyontekijan vastuut seka velvollisuudet tyo-

turvallisuuden nakokulmasta
Yrityksen johdon vastuut ja velvollisuudet

Ylimmdilld johdolla tarkoitetaan toimitusjohtajaa ja hdinen suorassa alaisuudessaan toimivia

Jjohtajia ja itsendisten tulosyksikoiden johtajia. (Tyo6turvallisuuskeskus 2019 b), 8.)

Johdon tirked tehtdva on tukea tydsuojeluorganisaatiota tyon tekemisessd mahdollisimman hy-
vin. Johdon viesti asian tirkeydestid lisdd uskottavuutta ja ymmaérrysta siité, ettd asia on tdrked
myds johdon ndkokulmasta. Johdolta tuleva viesti tyoturvallisuuden tirkeydesti saa asia vai-
kuttavuutta sekd tukee myos tyOsuojelun toimintaa. Turvallisuusasioita joskus vahételldén,
mutta kun viesti tulee johdolta ei asiaa vdhételld ehkd samalla tavalla. Yrityksen johdon vas-
tuulla on suunnitella tydturvallisuuteen liittyvét asiat, sekd varmistaa riittdvit resurssit ja osaa-
minen esimiehilld, tyosuojelun henkil6stolld sekd henkilokunnalla. Tydnantaja asettaa tavoit-
teet ja ne tulee olla saavutettavissa ja mahdollisia arjessa toteuttaa. Tydturvallisuuteen ja tyo-
suojeluun liittyvét asiat on pitkalti kirjattu tyoturvallisuuslakiin ja sen pohjalta tydpaikoilla toi-
mitaan. Kuitenkin laatuun tulee kiinnittdd huomiota ja siihen, ettd tydsuojelutoiminta on aktii-

vista ja tyopaikkojen turvallisuutta kehittdvad yhdessa tyontekijoiden kanssa.

Tyoturvallisuuslaki médrittelee tyonantajan ja tyontekijoiden velvollisuudet tyoturvallisuuden
toteuttamiseksi ja tyOsuojelun yhteistoiminnan perusteet (Tyoturvallisuuskeskus 2019 b).4).
TyOnantajan yleinen velvollisuus on huolehtia tarpeellisin toimenpitein tydntekijoiden

turvallisuudesta ja terveydesta tyossa (Tyoturvallisuuslaitos 2008, 9).

Tydpaikoilla tyOnantajan tulee arvioida tyOpaikkojen turvallisuutta ja terveyttd, sekd pohtia
mahdollisia riskejd. Paras tilanne tydturvallisuuden ndkdkulmasta on silloin, kun riski huoma-
taan jo ennen kuin tapahtuu tydtapaturma. Téssd tapauksessa tydturvallisuuskulttuuri on enna-
koivaa ja vihentdd tydtapaturmia. TyOsuojelun tehtdvini on arvioida ndité asioita ja kidyda tyo-
turvallisuuteen liittyvit koulutukset tyosuojeluorganisaation osalta. TyOpaikalla tulee olla myds
tyOsuojelun toimintaohjelma, tydpaikan ja tyon suunnittelu seka tyontekijdlle annettava opetus
ja ohjaus. Tydturvallisuuslain ndkdkulmasta tyopaikoilla kehitetdén tyoturvallisuutta oma-
aloitteisesti. Nama asiat on tyoturvallisuuslakiin kirjattuja ja vihintddn ndma asiat tulee toteu-

tua. (Tyoturvallisuuskeskus 2019 b), 4.)
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Tydpaikoilla tyoturvallisuustoiminnan tulisi olla suunnitelmallista, jarjestelmaéllistd ja doku-
mentoitua. TyGnantajan on oltava jatkuvasti tietoinen tyoympdariston ja tydolojen vaara- ja hait-
tatekijoistd sekd tyon kuormitustekijoistd ja niitd tulee seurata tyopaikalla. Kéytannossa huo-
lehtimisvelvoite toteutuu tyoOturvallisuuslain edellyttdmilld; tydsuojelun toimintaohjelmalla,
vaara- ja haittatekijoiden tunnistamisella ja tyontekijoille annettavalla opetuksella ja ohjauk-
sella. (Tyoturvallisuuskeskus 2019 b), 6). Tyoturvallisuusasiat sekéd tyohyvinvointiin liittyvat
asiat ovat koko yrityksen yhteisié asioita ja yrityksen johdon tuella ja avulla on d4&rimmaéisen
tarked rooli ja tulisi ndkya toiminnassa. Hyva dokumentointi helpottaa turvallisuusasioiden seu-
rantaa ja ylldpitoa. Tyo6turvallisuuden kehittiminen vaatii johdolta aktiivista osallistumista, val-

vontaa ja asian tirkeyden tuomista esille.
Keskijohdon vastuut ja velvollisuudet

Keskijohdolla tarkoitetaan pddsddntoisesti pddllikkétasoisia tyontekijoitd, jotka tydskenteleviit

vlimmdin johdon alaisuudessa ja joilla on alaisina esimiesasemassa olevia tyontekijoitd.

Keskijohdon ty6turvallisuustehtdvat médrdytyvit toimenkuvaan kuuluvien tdiden ja tydympé-
ristdn perusteella. Toimivalta méarittdd keskijohdon tyo6turvallisuusvelvoitteet. Keskijohdon
vastuulla on tydnjohdon toiminnan valvonta sekd ohjaaminen, perehdyttimisen varmistaminen
ja selkedt tavoitteet tyonjohdolle. Tydjohto tarvitsee tyoturvallisuustydssddn oman esimiehen
tukea ja asioiden perehdyttdmiseen ja tiedottamiseen vaadittavat resurssit. (Tyoturvallisuuskes-

kus 2019 b), 9.)
Esimiehen vastuut ja velvollisuudet

Tyonjohdolla tarkoitetaan ldhiesimiehid, joiden tehtdvind on vilittémdsti johtaa ja valvoa

tyontekijoiden tyotd.

Kaytdnnossa tyonantajan tydturvallisuuden velvoitteet ja vastuut toteutuvat siten, ettd tyonan-
taja delegoi toimivaltaansa ja asettaa sijalleen henkilditd hoitamaan mairéttyja tehtivid. Tyon-
antajan sijaisia tyOpaikalla ovat esimiehet, joilla on tyonjohdollista vastuuta. Moniportaisessa
organisaatiossa tyOnantajan vastuu jakautuu ylimmén johdon lisdksi keskijohdolle ja I4-
hiesimiehille. Esimiehen tidrkeimpénd vastuuna on toteuttaa suunnitelmaa tyOpaikalla ja var-
mistaa, ettd perehdyttdminen ja opastaminen on yhtd laadukasta kaikkien tyontekijoiden osalta.

Esimiehen vastuuta on tdrked kirkastaa yrityksessa ja tuoda sitd paremmin esille sekd varmistaa
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osaaminen tyOturvallisuusasioissa. Esimiehen asenne tydturvallisuusasioihin on ratkaisevan

tiarkedd. (Tyoturvallisuuskeskus2019 b), 9.)
Tydntekijan vastuut ja velvollisuudet

Tyontekijan velvollisuus on myds ilmoittaa mahdollisista epakohdista, vaaran paikoista, kehit-
tdmiskohteista tai muista turvallisuuteen liittyvistd havainnoistaan. Kehittyvéssd tyopaikassa
on avoin keskustelun ilmapiiri ja tyontekijan on mahdollisuus tuoda virheita ja kehittimiskoh-
teita esille. Kun keskustelukulttuuri on tyOpaikalla avointa, on tyOntekijin myds helpompi
myOntdd, ettd jotain asiaa ei osaa ja tarvitsee lisdopetusta. Tyontekijilld on my0ds omalta osal-

taan vastuu toimia tyOpaikalla annettujen ohjeiden mukaisesti.

Tyoturvallisuuslakiin on kirjattu, ettd tyontekijén tulee noudattaa tyonsd ja tydolosuhteiden
edellyttdmaii turvallisuuden ja terveellisyyden ylldpitimiseksi tarvittavaa jarjestystd ja siisteyttd

sekd varovaisuutta. Tyontekijin on myos omalta osaltaan huolehdittava muiden tyontekijoiden

suuskulttuuri ottaa kantaa sithen, kuinka vastuullisesti henkil6t, esimiehet ja johto toimivat eri-
laisissa turvallisuusasioissa. Hyvaén turvallisuuskulttuuriin kuuluvat jatkuva seuranta: varmis-
tetaan, ettd organisaatiossa on riittdvét resurssit ja toimivat prosessit tyoturvallisuuden tukemi-
seen ja henkilostolld riittdva osaaminen eli perehdytys ja mahdollisuus sitd kautta toiden teke-
miseen turvallisesti. (Tyoturvallisuuskeskus 2019 b), 62). Tyoturvallisuuteen sijoitettu aika ja
raha tulee moninkertaisena takaisin. Vidhentyneet tyotapaturmat tuovat sdéstod yritykselle ja
vihentavit tyopaikkojen poikkeustilanteita, lisddvit sitoutumista tyOpaikkaan seké parantavat
tyohyvinvointia. Tyontekijat kokevat olevansa tirkeitd ja merkityksellisid, kun tydturvallisuus-

asiat ovat tyOpaikalla tdrkedssd asemassa ja poikkeustilanteita yritetdén valttaa.
Taloudelliset vaikutukset ja Lean Safety

Henkilostonkehittdmisestd tulee taloudellista hyotyd sekd kustannussédéstdisté ettd litkketoimin-
nan parantumisesta. Uusimpien tutkimusten mukaan liiketoiminnan parantumisen tuomat ta-
loudelliset hyodyt ovat usein kolminkertaiset verrattuna kustannussiddstéihin. Kustannusséés-
t0jd tulee sairauspoissaolojen ja vaihtuvuuden pienentymisen kautta. Liiketoimintahyotyé saa-
daan, kun henkildsto toimii tehokkaammin ja laadukkaammin, jolloin tehdidén enemmaén liike-

vaihtoa tyontekijda kohti. Liikevaihdon avulla saadaan enemmén tulosta loppuriville. Terve
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litkketoiminta mahdollistaa paremmat tydolot, ja ndin positiivinen kierre mahdollistuu. Positii-
vinen kierre on mahdollinen hyvén johtamisen ja henkiloston osallistamisen avulla. (Tyotur-
vallisuuskeskus 2017, 6.) Tyontekijan poissaolo tyOpaikalta aiheuttaa aina poikkeustilanteen ja
vaikuttaa toiminnan sujumiseen. Lisdksi se tyollistdd muuta henkilokuntaa hoitamaan louk-
kaantuneen henkilon tilalle toisen tyontekijdn, kenen osaamisen taso pitéé téssd vaiheessa var-
mistaa. Lisddntyneet tyotapaturmakustannukset nostavat myds yrityksen vakuutusten kustan-

nuksia.

Valitsin tdhdn Tyoturvallisuuskeskuksen kehittdmin mallin, koska néden ettd timénkaltainen
malli toimisi yrityksessd sen ketjumaisen toiminnan vuoksi. Ohjeet ja ohjeistukset ovat yrityk-
sessd useiden asioiden suhteen samanlaisia, tyoturvallisuus sopii mielesténi néihin asioihin hy-
vin mukaan. Mielesténi yrityksessd olisi tdrkedd kehittdd tyoturvallisuuskulttuuri yhdeksi ko-
konaisuudeksi, mité toteutettaisiin jokaisella tydpaikalla samanlaisten vaatimusten ja ohjeistus-
ten avulla. Tdménkaltainen toimintatapa varmistaisi tasalaatuisen tekemisen kaikilla tyopai-

koilla.

Lean Safety - toimintamalli hakee yhteistd hyotyé ja onnistumista niin yritykselle kuin ithmi-
sille, jotka yrityksen toiminnan ja menestyksen saavat aikaan. Toimintamalli on hahmottanut
erilaisten keskustelujen ja kehittdmisprojektien kautta. Tyoturvallisuuskeskuksen oppaassa ker-
rotaan, ettd Lean safety ajattelun tarkoituksena on tuoda paljon kdytetyn ja toimivaksi havaitun
Lean filosofian sisélle toimintamalli ja tydkalut, joissa turvallisuusasiat huomioidaan kehitys-
tyon eri vaiheissa systemaattisesti ja konkretisoidaan oikeanlaisen tyGympiriston ja tyOtavan

kautta kayttoon. (Tyoturvallisuuskeskus 2019) alaviite myos

Lean Safetyn kdytdnnon toteutuksessa toimintamallissa kdytetddn usein tietoa, mikd on ole-
massa seka tarkastellaan toimintamalleja. Kaikki ldhtee siitd, ettd ensin tehddédn paétds toimin-
nan kehittdmisestd. Toisessa vaiheessa tunnistetaan ja kuvataan tuotannon ja toiminnan
ydinprosessit ja arvovirtaukset. Ydinprosessien ja virtausten kannalta keskeisten tyGStehtdvien
ja tyOvaiheiden tunnistaminen sekd kuvaaminen kokonaisuutena (Value ja Safety stream map-
ping). (Tydturvallisuuskeskus 2019, 21.) Mallissa siis ensin selvitetdédn asiat ja tulosten perus-
teella 1dhdetddn suunnittelemaan esimerkiksi tydohjeita ja suunnittelua. Mallissa korostetaan
sitd, ettd suunnitteluun otetaan mukaan mahdollisuuksien mukaan kaikki tyontekijét ja henki-
16ston edustajat. Tétd kautta saadaan myds hiljaiset” tyotavat nikyviksi ja kaikkien tietoon.

Toimintamalli vaatii ylldpitoa tydpaikalla ja tarvittaessa paivittdmista.
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3 KOHDEORGANISAATIO

3.1 HOK-Elanto Liiketoiminta

HOK-Elanto on S-ryhmin suurin alueosuuskauppa ja yksi alueensa tirkeimmisté tyollistdjista.
Asiakkaiden omistaman HOK-Elannon tehtdviné on tuottaa etuja ja palveluita asiakasomista-
jilleen eli tavallisille suomalaisille kotitalouksille. Yrityksen tarjoamat palvelut ja edut on suun-
niteltu erityisesti asiakasomistajille. Liikevaihto oli vuonna 2019 2125,1 miljoonaa euroa, asia-
kasomistajia on noin 638 000. Yritys tyollistdd noin 6000 tyontekijdd. Osuuskaupan péétoi-
mialat ovat marketkauppa, tavaratalokauppa, ravintolatoiminta seki polttoneste- ja autopesu-
kauppa. Toimipaikkoja on 337 kappaletta ja yrityksen toimialue on Helsinki, Vantaa, Espoo,

Nurmijéarvi, Hyvinkd4, Mantsild, Tuusula, Kerava ja Jarvenpaa.

3.2 Kehittamistyon tarkoitus, tavoite ja tutkimuskysymykset

Yrityksessd sattuu tyotapaturmia seké ldheltd piti tilanteita vuositasolla suhteellisen paljon. Ke-
hittdmistyon tarkoitus on selvittdd tyStapaturmailmoitusten ja ldheltd piti ilmoitusten tekemi-
seen liittyvd osaamisen taso. [lmoitusten laadullisen puolen kehittimiseen on myds tarkoitus
16ytaa keinoja. Tyosuojeluvaltuutetut seuraavat tutkintojen tekemista aktiivisesti, muistuttavat
niistd toimipaikkojen esimiehid seké ottavat kantaa tyOtapaturmatutkinnan laatuun. Raportointi
toimii jdrjestelmien kautta reaaliajassa. Aktiivisella seurannalla on asioita saatu jo hieman pa-
rempaan suuntaan. Tydsuojeluvaltuutetut ovat mukana vakavammissa tydtapaturmissa tyota-

paturmatutkinnassa.

Yrityksessd ryhmépaédllikon vastuulla on valvonta omien myymaéldiden osalta ja jos tyOtapatur-
man kohteena on yksikon esimies, tekee ryhmépaillikko ja loukkaantunut esimies tutkinnan
yhdessd. Yksi tdrkeimmisté tavoitteista olisi saada tyoturvallisuuskulttuuria parannettua sille
tasolle, ettéd tulevaisuudessa aina ennen tyon aloittamista pohdittaisiin mahdolliset vaaranpaikat
ja haasteet sekd niin, ettd tyoturvallisuuskulttuuri olisi ennakoivaa erilaisissa tilanteissa. Toi-

minta tulisi saada ennaltachkéaiseville tasolle.

Tiedon hankinnassa kdytdn tutkittua tietoa, tietopohjaa sekd omaa osaamista ja havaintoja va-
ratyosuojeluvaltuutettuna yrityksessid. Teen kyselyn henkilokunnalle, mikd on tehty yhdessi
tyon tilaajan kanssa. Kyselyn vastausten pohjalta jérjestidn ideointipajan, missd pohdimme yh-

dessd esimiesten ja asiantuntijoiden kanssa, miten osaamista ja resursseja asian saattaminen
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paremmalle tasolle vaatii. Itselldni on késitys, ettd tyontekijdt ja esimiehet eivét valttimatta
tiedd asioista ja siitd syystd nden, ettd tiedottamisella sekd perehdyttdmiselld on tissd suurin
rooli. Lisdksi turvallisuusasiat vaativat niiden pitdmisté esilli ja puheissa mukana jatkuvasti.
Péaadyin vield haastattelemaan Kodin Terra ketjun johtajaa, koska olen havainnut, ettd kysei-
sessd toimipaikassa on tehty paljon hyvid asioita tydturvallisuuden kehittdmiseksi ja tyotapa-

turmat ovat viahentyneet vuosien varrella.

Kehittimistyon tavoitteena on selvittdd, mitd toimia tyontekija- ja esimiestasolla tarvitaan, etta
saisimme osaamista ja ymmarrysti tyoturvallisuusasioihin paremmalle tasolle. Tyoni tirkein
tavoite on saada tyontekijdt, esimiehet sekd mahdollisesti keskijohto yhteisen kehittdmisen da-
relle pohtiman toimintamalleja ja kehittimisideoita ty6tapaturmatutkinnan seki laheltd piti ti-

lanteiden kirjaamiseen sekd laadun parantamiseen tyoturvallisuuden nakdkulmasta.

Opinndiytetyon tutkimuskysymykset

minkélaista oppia ja perehdytystd tarvitsemme koko yrityksen tasolla tydturvalli-

suusasioiden kirkastamiseen ja ymmarryksen lisddmiseen?

- milld keinoilla saamme tyoturvallisuusasioihin yhteiset toimintatavat jokaiselle tyo-
paikalle yhteisiksi ja ennakoiviksi?

- milld keinoilla ldheltd piti ja turvallisuushavaintoihin liittyvid kirjauksia saadaan li-
sdttyd ja sitd kautta tyOtapaturmia vihennettyd?

- minkaélaista tiedottamista ja viestintdd tarvitaan tyoturvallisuuskulttuurin paranta-

miseksi?

3.3 Tyotapaturman kuvaus seka ohje tyotapaturmailmoituksen ja tyotapa-

turmatutkinnan tekemiseen

Tyodtapaturma on dkillinen, odottamaton, ulkoisten tekijoiden aiheuttama ja tyontekijan louk-
kaantumiseen johtava tapahtuma ty0ssd. Tyotapaturmana pidetdén tapahtumaa, mikd sattuu
omaan tydpaikkaan kuuluvalla alueella, matkalla kotoa ty6hon tai pdinvastoin tai tydnantajan
madrddman tyo- tai asiointimatkan aikana. (Ty6turvallisuuskeskus 2020, 25.) HOK-Elannossa
sattuu tyotapaturmia eri tyOpaikoilla. Tyontekijdlld on vastuu huolehtia, ettei toiminnallaan ai-
heuta itselleen tai muille vahinkoa, mutta tyonantajalla ja timén edustajalla on kokonaisvastuu
huolehtia, ettd tyd on organisoitu, perehdytys annettu, tyovalineet kunnossa ja resurssit riittévét,

jotta tyd sujuisi hiiriditté ja turvallisesti. (Tyoturvallisuuskeskus 2020, 25.)
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Tydtapaturmailmoituksen- ja tutkinnan laatu

HOK-Elannossa tyotapaturmailmoitukset kirjataan padsidantoisesti hyvin. Tyotapaturmailmoi-
tuksen sekd — tutkinnan laatua olisi sen sijaan tarpeellista kehittdd laadullisesti parempaan suun-
taan. Tydtapaturmailmoituksen- ja tutkinnan tulee olla mahdollisimman tarkka kuvaus tapah-
tuneesta niin, ettd lukija ymmairtda kuvauksen perusteella tdysin, mitd on tapahtunut. Tutkinta
tulee tehdi esimichen toimesta yhdessa tyontekijin kanssa, koska tydsuojeluvastuu on esimie-
helld. Tyotapaturmatutkinnassa tarkeinti on pohtia, olisiko tydtapaturma voitu valttdd ja milla
varmistetaan, ettei vastaavaa tyOtapaturmaa enda sattuisi. Jos tutkinnassa tulee esille mahdolli-
sia korjaustoimenpiteitd tulevat ne tietoon tai laitetaan eteenpdin korjattavaksi. Tapahtumaan
palaaminen yhdessé tyontekijin kanssa lisdd oppia, ymmarrysta ja toimintaa jatkossa. Se myos

antaa tyontekijélle tunteen, ettd hdn on tdrked ja hénen turvallisuudestaan vilitetdén.

Tydtapaturmailmoituksen ja -tutkinnan ohje laadullisesti hyvaan ilmoitukseen seka tut-

kintaan.

6. Opitun tiedon
jakaminen ja
ymmarryksen

Mita tapahtui?
Miksi tapahtui?
Miten estetdan vastaa-

vat tyOtapaturmat?

lisddminen, jotta
samanlaista ei
tapahtuisi.

5. Ty6tapatapaturma-
tutkinta tehdaan viikon
sisdlla tapahtuneesta
yhdessa loukkaantuneen
henkilon kanssa.

4. Loukkaantunut
henkil6 menee
mahdollisesti
ladkariin.

Kuvio 1. Pessi 18.4.2021

1.Ty6tapaturma

Mahdollinen riski tai
vaara poistetaan jos
mahdollista seka

varoitetaan muita.

Mahdollisimman tarkka

sattuu

2. Tyontekija
ilmoittaa
tapahtumasta
esimiehelle tai
vastuuhenkilélle.
3.Tehdaan
tyo6tapaturma-
ilmoitus.

kuvaus tapahtuneesta.
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3.4 Tyotapaturmat ja lahelta piti — tilanteet HOK-Elannossa

LahiTapiola on yhteistyokumppani vakuutusasioissa. LdhiTapiola tuottaa yritykselle analyy-
seja ja ajankohtaista tietoa yrityksen tyoturvallisuudesta sekd vertaa asioita esimerkiksi muihin
osuuskauppoihin. HOK-Elannon tydtapaturmataajuusluku? oli vuonna 2020, 59. Vuonna 2019
vastaava luku oli 58. Alueosuuskauppojen keskimédardinen tyotapaturmalaajuusluku oli vuonna
2020, 39 ja vuonna 2019, 39. (Luomanen, 2021.) Luvussa on koko HOK-Elannon tydssa sattu-

neet tyOtapaturmat eli aloja ei ole téssi eroteltu.

Palkansaajien ammattiryhmékohtainen tyopaikkatapaturmien taajuus (tyOtuntitiedot Tilasto-
keskuksen tydvoimatutkimuksesta). Ravintola ja suurtaloustoiminta 2019, 34,0 ja ennakkotieto
2020, 35. Tarjoilutyontekijat 2019, 49,4 ja ennakkotieto 2020, 58. Myyjét ja kauppiaat 2019,
29,5 ja ennakkotieto 2020, 29. Muut myyntityontekijat 2019, 34,3 ja ennakkotieto 2020, 30.
(TVK, Janne Sysi-Aho, 2021.)

HOK-Elannossa tyotapaturmalukuja on yrityksessd saatu jo alemmas mutta 2020 oli pientd
nousua. Opinndytetydn yhtené tavoitteena on saada tyoturvallisuuteen liittyvien kirjausten maa-
rdd suuremmaksi ja tyoturvallisuuskulttuuria ennakoivaksi ja sitd kautta kirkastettua turvalli-

suuden merkitystd jokapdivéisessd arjessa.

Suurimmat aiheuttajat tyOtapaturmissa ovat olleet vuonna 2020 kisiin kohdistuneet, jalkoihin

kohdistuneet seka pddhédn kohdistuneet vahingot.

Laheltd piti tai turvallisuushavaintoja oli vuonna 2019, 152 ja 2020, 123 kappaletta, joten lisdé-
misen tarvetta on verrattuna toimipaikkojen madrdin ndhden. Yhté vakavaa tyotapaturmaa koh-

taan satoja pienid vahinkoja tai vaaratilanteita.
Lahelta piti — tilanteet ja turvallisuushavainnot

Tydoturvallisuuden kehittdmisen kannalta on tirkedd saada tietoa tilanteista, joissa onnettomuus
oli vdhilld sattua. Tapahtumien tutkinnassa on tdrkedd pééstd juurisyihin; miten esimerkiksi
perehdytystd voidaan kehittéd. Olisiko tarpeellista kiinnittdd huomiota viestintddn, paivittéis-
johtamiseen, koulutukseen ja erilaisten koneiden kayttoon. (Tydturvallisuuskeskus 2019 a),
13). Vahinkojen ehkéisytydssd on tirkedd saada tieto kaikista poikkeustilanteista ja havain-

noista, joita tyOpaikalla sattuu. Tulleiden havaintojen perusteella tehdddn korjaustoimenpiteiti

2 Tydtapaturmataajuusluku lasketaan péadsidntdisesti tydtapaturmien lukuméidrd miljoonaa tydtuntia kohti.
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tai poistetaan vaaranpaikkoja. Jarjestelmallinen ilmoitusmenettely helpottaa tillaisen tiedon ke-
raamistd. Lahelta piti — tilanteesta olisi voinut seurata tydtapaturma, vahinkoa ymparistolle tai

omaisuusvahinko.
Lahelta piti ja turvallisuushavaintojen ilmoitusten maara ja laatu

Tapahtumia on paljon tyopaikoilla, mutta niiden kirjaaminen ja niistd kertoiminen eteenpdin
jaa usein tekemadttd. Henkilokunta ei vilttimattd tiedosta tyOtapaturman vaaraa niissd tilan-
teissa eikd asiaan ole perehdytetty tyOpaikalla tai kidyty asiasta keskustelua. Oma kokemukseni
on, ettd nditd asioita ei pidetd kovin tirkeind ja ei ajatella asiaa laajemmalta perspektiivilta.
Uskon, ettd suurin haaste on ymmarryksen lisdédminen sekd jérjestelmén perehdytys koko hen-
kilokunnalle sekd asian tdrkeydestd muistuttaminen arjessa. Minulla on vahva usko siihen, ettéd
kirjauksia lisddmaélld sekd asioihin enemmin huomiota kiinnittdmailld tyStapaturmien maara
laskee yrityksessd ja tyoturvallisuuskulttuuri muuttuu ennaltaehkéisevddn suuntaan. Kun tyo-
paikalla tunnistetaan ja ilmoitetaan pienimmaéstikin turvallisuushavainnoista sekd ongelmista,

puutteet pystyddn poistamaan, ennen kuin kukaan loukkaa itsedén. (Mannermaa 2018, 101).

3.5 Perehdytys yrityksessa tyoturvallisuus- ja ergonomia asioihin

HOK-Elannossa on tehty paljon erilaisten koulutusten eteen. Kiytdssd on esimerkiksi Turva-
passi koulutus. Jokaisessa toimipaikassa on aina tydvuorossa henkild, joka on kdynyt turvapas-
sikoulutuksen. Sihkdoiselld alustalla *Pecussa on monia erilaisia koulutuksia. Pecu on hyvi ja
helppo tapa perehdyttdd uusiin asioihin. Toki verkon vélitykselld tehty koulutus ei ole sama
asia, kuin henkil6kohtaisesti annettu ohjaus, mutta koulutuksen kédyneilld on sama tasalaatuinen
opastus asioithin. Esimiehen vastuulla on varmistaa, ettd tyontekijét sisdistidvit koulutuksissa

kdydyt asiat ja timd on hyva pitdd mielessa.

Yrityksessd on kdytossd keskitetty perehdytys, minkd kdyvét kaikki uudet tyontekijat, myos
kesityontekijat. Turvallisuusasioita perehdytyksessa kdyddédn suhteellisen vihdn. Tydpaikoilla
on kéytossd trukkikoulutukset henkiloille, ketkd sitd tyossdédn tarvitsevat. Trukkia ei saa ajaa,
ennen kuin kurssit on suoritettu ja trukilla ajaminen on varmaa. Séhkdinen trukkikoulutus on
Pecussa vapaasti kdytettdvissd oleva perehdytyskoulutus ja 16ytyy jokaisen tyontekijan koulu-

tuksista.

3 Pecu on tydpaikalla suoritettava sdhkoinen henkildkohtainen koulutus
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Yrityksessd on kuvattu tietoisuuden lisddmiseksi sekd muistutukseksi erilaisia ergonomiavide-
oita. Ne kuvattiin myymaldssa tai ravintolaymparistossa ja kuvattavana oli tyontekija. Tarkoitus
oli kuvata haasteellisimmista ergonomiaan liittyvisti tilanteista. Videoita on jaettu tyOpaikko-
jen infotauluille taukohuoneeseen ja Workplace* ryhmissd. Kuvallinen viestinti toimii hyvin
tdmén kaltaisessa viestinnédssd ja tyontekijin on helppo niitd katsoa sekd pohtia omaa er-

gonomiaa. Tyodsuojelu on padssyt mukaan tekemiin ja suunnittelemaan kyseisid videoita.

HOK-Elannossa koulutetaan ergonomialéhettilditd. Heille on tarjolla perus- ja jatkokoulutuk-
sia. Koulutuksissa kdydddn ergonomiaan seki henkiseen jaksamiseen liittyvid asioita. Ergono-
mialdhettilds opastaa ja ohjaa omassa toimipaikassaan muita tyontekijoitd ergonomian- asioi-
den suhteen. Ergonomialéhettildind on esimerkiksi myyjid, ravintolan tyontekijoitd, apulais-
paallikditd ja muita vastuuhenkilditd. Koulutus on suunniteltu yhteistydssa tyoterveyshuollon

kanssa.

3S Turvassa on erilaisia sihkdisid lyhyitd perehdytysvideoita kirjausten tekemiseen ja ne ovat
helppo tapa perehdyttdd henkilokuntaa kirjausten tekemiseen. S Turvassa on myds esimiehille

suunnattuja ohjevideoita esimerkiksi toimipaikan turvallisuuskavelysta.

Yrityksessi on toteutettu esimiehille suunnattuja Teema Teams® koulutuksia. Yksi niisti kou-
lutuksista on ollut tyGtapaturmiin ja tyotapaturmatutkintaan liittyva koulutus. Koulutuksessa
kdydaén ldpi 1lmoitusten tekeminen, tutkinnan tekeminen sekd vastuut tyotapaturmista. Asiaa
ldhestytdédn myods kustannusten kautta. Koulutukset ovat olleet hyvié ja niihin on ollut hyvin
osallistujia. Olen péddssyt mukaan suunnittelemaan koulutusta tydsuojelun nékokulmasta yh-
dessé tyosuojelupddllikon ja muiden tydsuojeluvaltuutettujen kanssa. Olen kokenut tirkedksi
sen, ettd asiat pitdd olla mahdollisimman konkreettisia ja kertoa, mitd esimiehiltd odotetaan ja
mitkd ovat tavoitteet hyvin tyStapaturmailmoituksen ja tyStapaturmatutkinnan suhteen. Tdma

on yhteistyotd parhaimmillaan ja siind yhdistetdén kaikkien asiantuntemus.

4 Workplace on yrityksessi kiytdssi oleva Facebook pohjainen sihkdinen viestintiviline.
5 S Turva on sihkdinen jérjestelmi, minne kirjataan erilaisia kirjauksia ja sisiltii koulutuksia ym
6 Teams koulutus on verkossa tapahtuva koulutus
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4 TYOTURVALLISUUSKULTTUURIN YMMARRYKSEN LI-
SAAMINEN

Tydhyvinvointi tyéturvallisuuden nakdkulmasta

Tyo6turvallisuus kuuluu my6s kiintednd osana tyohyvinvointiin. Kun tydpaikalla ollaan avoimia
ja kerrotaan avoimesti epikohdista tai korjattavista asioista se vaikuttaa kaikkien hyvinvointiin.
HOK-Elannossa on tehty paljon tydhyvinvoinnin eteen ja asioihin kiinnitetdin huomiota. Kay-

t0ssd on laajat tyoterveyspalvelut sekd Sairauskassa.

Tyohyvinvointi tarkoittaa turvallista, terveellistd, tuottavaa tyo6téd, jota ammattitaitoiset tyonte-
kijat ja tyoyhteisot tekevét hyvin johdetussa organisaatiossa. TyoOntekijit ja tydyhteisot kokevat
tyonsd mielekkadksi ja palkitsevaksi, ja heiddn mielestdén tyo tukee heiddn eldiménhallintaansa.
(TTL julkari, 18). Esimiehet ovat avainasemassa tyohyvinvoinnin edistdmisessd. He vastaavat
tyontekijoiden henkisistd ja aineellisista toimintaedellytyksistd. Esimiehen arvot heijastuvat ha-
nen toimintatavoissaan ja ndkyvét hinen erilaisissa reaktioissaan péivittdisjohtamisessa. Pienil-
lakin reaktioilla on merkitystd. Tyohyvinvointi edellyttdad eettisid arvoja ja johtamista. (Veste-
rinen 2006, 141). Esimiehen toiminta jokapdivéisessd arjessa on tirkein osa tyohyvinvointia
tyopaikalla. Esimiehen asenne ja suhtautuminen tyoturvallisuusasioihin ja tyShyvinvointiin
ovat oltava kunnossa terveellisen tydpaikan luomiseksi. Tdtd asiaa olisi mielesténi tarpeellista
edelleen kirkastaa esimiesten tiedottamisen ja ymmarryksen lisddmisen kautta, jotta toiminta
olisi tasalaatuista jokaisella tyopaikalla. Juholin tuo kirjassaan esille sen, ettd 1dhiesimies on
nimensd mukaisesti ldhelld. Thanteellista olisi, jos voitaisiin puhua yhteistyOstd esimiehen
kanssa. Esimies voisi olla l4snd ja kuunnella vihintdén yhté paljon kuin tiedottaa asioista. (Ju-
holin 2017, 134.) Olen asiasta tiysin samaa mieltd ja tdtd haluaisinkin perddnkuuluttaa timéin
pdivan tyoeldmassd. Esimiehen kiinnostus alaisiaan kohtaan on merkityksellistd, lisdd tyohy-

vinvointia sekd sitoutumista tydpaikkaan. TyOntekijé kokee olevansa tirked osa tydyhteisoa.

Tyohyvinvointia on tutkittu paljon. Erilaiset tutkimukset padtyvit siithen, etti tydhyvinvoinnilla
on suuri merkitys kaikkeen mitd tydpaikalla tapahtuu. Jos henkilon tydhyvinvoinnissa on haas-
tetta, se ndkyy monella eri tavalla tyOyhteisossd. Esimerkiksi erilaisten ristiriitatilanteiden
kautta tai tyossd jaksamisen osalta. Kun ihminen voi hyvin tydssd, on hédn sitoutuneempi orga-

nisaatiossa ja antaa omalta osaltaan panoksensa ty0yhteisossa.
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Marja-Liisa Manka tuo esille tyohyvinvointi mallissaan esille tarkeitd asioita. Omassa toimin-
nassa pédasiassa ovat oma asenne, oma eldménhallinta, kasvumotivaatio seki terveys ja fyysi-
nen kunto. Organisaation osalta tyon tavoitteellisuus, joustava rakenne, jatkuva kehittyminen
ja toimiva tyoymparisto. Johtamisen osalta osallistuva ja kannustava johtaminen. Tyon hallin-
nan kautta vaikutusmahdollisuudet omaan ty6hon, kannustearvona oppiminen sekd ulkoiset
palkkiot. Ryhmahenki nousee my0s esille ja siind avoin vuorovaikutus sekd ryhmén toimivuus
yhdessé. (Alahautala, Huhta 2018, 17.) Samankaltaiset asiat toistuvat Tydturvallisuuskeskuk-
sen ty0hyvinvointimallissa ja ovat hyvid ja mielestdni oikeanlaisia huomioita. Olen samaa
mieltd, ettd tyohyvinvointi on kokonaisuus mihin vaikuttaa kaikki asiat yhteensd. [hmisen oma
henkilokohtainen asenne ja perhetilanteet seké tyopaikalla tapahtuvat asiat sekd ilmapiiri. Tyo-
hyvinvoinnista voi hyvin sanoa, ettd se on monen asian summa. Kaikki vaikuttaa kaikkeen.

Asioita on siis hyvi pohtia monelta eri ndkokulmalta, mistd asiat tulevat.

Organisaatio Tybyhteiso
-toimiva tyGymparistd - vuorovaikutus
- tavoitteellisuus - tydyhteisotaidot
- jatkuva kehittyminen - ryhmaén toimivuus
Mina
- voimavarat
- motivaatio

elamanhallinta
- terveys ja tyokyky

. _ TV
Johtaminen - vaikutus _yo
- kannustava > i - sujuvuus
- tasapuolinen - vaikutusmahdollisuudet
- oikeudenmukainen - oppiminen
- osallistava

(Kuvio 2. Tyéturvallisuuskeskus 2016, 6).

4.1 Tyon imu ja psykologinen turvallisuus

Tyon imusta puhutaan ja kirjoitetaan paljon ja sitd on myos tutkittu yleisesti erilaisissa tydyh-
teisOissd paljon. Tyon imua syntyy, kun voi keskittyé tehtdviinsd ja tydskennelld vapautuneesti

kokemustaan ja harkintaansa hyddyntéden. Tyon ilo sekd imu kasvaa, kun tydyhteisossa on kan-
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nustava ja hyviksyvé ilmapiiri. Tyopaikalla voi my0s tuntea tyon riemua ylléttdvissékin haas-
teissa. (Hakanen 2011, 6.) Tydpaikoilla olisikin tirkedad puhua asioista avoimesti ja tuoda myos
kehitettdvid asioita esille. Tdméd on myds tyoturvallisuuden ndkokulmasta tirked asia. On en-
siarvoisien tarkedd, ettd henkilokunta uskaltaa tuoda haastavat asiat esille myos silloin, jos on
itse tehnyt virheen tai toiminut ohjeiden vastaisesti. Joskus ajatus vaan ei pysy mukana tyonte-
ossa. Tyon imu merkitsee tyontekijoille hyvinvointia ja parempaa tuottavuutta tydorganisaati-
oille ja yritykselle. Vaativassakin tyodssi viihtyy tyon imun seurauksen. Kun henkil6 on innos-
tunut tyOstiin ja kokee tyon imua, ei raskaatkaan tyot tunnu niin raskailta. Tyon imun saavut-
taminen edellyttdd kyynisyydestd luopumista, inhimillisyyttd ja halua parantaa voimavaraléh-
toisesti arkisia tydyhteison vuorovaikutus. ja toimintatapoja. Tdma vaatii myos uskallusta unel-
moida ja rakentaa aidosti hyvai tyoelaméa. Tyon imu parantaa ty6hyvinvointia ja tydon imua
kokeva tyontekija ldhtee mielellddn toihin, kokee tyonsd mielekkidksi ja nauttii siitd. Han on
sinnikds vastoinkdymistenkin hetkini ja ylped tyOstddn. Kolme mydnteistd asiaa kuvaa tyon
imua hyvinvoinnin ndkdkulmasta: omistautuminen, tarmokkuus ja uppoutuminen. Tydntekijét
kenelld on tyon imua saavat aikaan enemmaén, ovat aloitteellisia ja uudistushakuisia tydssaan.
He auttavat my0s vapaaehtoisesti tytovereitaan ja kertovat havainnoistaan, jotta muutkin voi-
vat oppia niistd. Mielestdni hyvi yhteishenki ja yhdesséd tekeminen lisddavét myds tuottavuutta
sekd asiakastyytyvéisyyttd- ja uskollisuutta. Hyvéssé tilanteessa tyon imua kokevat tyontekijat
tartuttavat tyon imua my0s tyotovereihin ja haluavat jatkaa tydeldméssd pidempdan. (mt. 2011,

7,8,38.)
Psykologinen turvallisuus

Jokaisella tyopaikalla luottamus tyOyhteisossd on tirkedd myos tyoturvallisuuden ndkokul-
masta, sielld on mahdollisuus olla my0ds avoimia. Tydpaikalla missd on epdluottamusta, ei us-
kalleta olla avoimia, eikd tuoda omia ajatuksia ja kehitysideoita esille. Organisaation johdolla
ja esihenkildlld on erityinen rooli psykologisen turvallisuuden kehittimisessd, mutta pelon il-
mapiirin luomiseen voi jokainen tyontekijd vaikuttaa. (TyGterveyslaitos, opas a) Psykologista
turvallisuutta ei voi kehittda tai vahvistaa irrallaan muusta organisaation toiminnasta, vaan sen
on oltava aidosti johdon agendalla. (Tyéterveyslaitos b). Psykologisesti turvallisessa tydpai-
kassa on yhteinen tekemisen tunnelma ja voi sanoa, etten tiedd jotain asiaa. Sielld on myds

mahdollisuus epdonnistua ja ottaa opiksi.
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Rehellisyys on yksi tydntekijan samoin kuin johtajan tdrkeimmistd ominaisuuksista. Aidon
viestinndn lisdksi luottamusta herdttdd kyky kuunnella, miti toisella on sanottavana. Samanai-
kaisesti voi ymmaértdi toisen nakokulman ja olla asiasta eri mieltid. Luottamus vahvistaa orga-
nisaatiokulttuuria hyvinvoivaksi ja yhteisolliseksi. Tydhyvinvoinnin muodostamiseen vaikut-
taa paitsi fyysinen pddoma ja yksilollinen tydpanos, myds tyopaikan ithmissuhteet, luottamus,
sosiaaliset verkostot ja normit. (Kéirkkdinen 2005, 33.) Mielestini kun turvallisuuden tunne on
kunnossa voi myos epikohdista ja korjattavista asioista kertoa avoimesti ja tulee tunne, ettd voi
vaikuttaa tyOpaikan asioihin. T4td kautta tyopaikalla voi tulla esille hyvid, konkreettisia kehi-
tysideoita kun tyontekijoilld tai esimiehilld on tunne, ettd voivat aidosti vaikuttaa asioithin. On
myds tarkedd, ettd epdonnistumisista ei rangaista, vaan otetaan opiksi. Kun tydpaikalla voi luot-
taa sithen, ettd huomiot ja palautteet otetaan vastaan asiallisesti, ilman syyllistimisti on uskal-
lus kertoa epdkohdista paremmalla tasolla ja tima vaikuttaa sitd kautta myds tyodturvallisuuteen.
Virheistd pyritddn oppimaan. Psykologinen turvallisuus vahvistaa tyotyytyviisyyttd ja tydhon
sekd organisaatioon sitoutumista. Psykologinen turvallisuus lisdd myos positiivisten asioiden
esille tuomista ja tyokaverin onnistumisesta aitoa iloa tyoryhmaén sisilld. (Tyoterveyslaitos b.)
Kun psykologinen turvallisuus on kunnossa, on oman opin jakaminen luontevampaa ja voi
myOntdd, ettd tein virheen, mutta opin siité ja haluan sen opin jakaa my6s muille, ettei vastaavaa
sattuisi. Tatd kautta tydpaikan tySturvallisuuskulttuuri muuttuu jokapéiviiseksi tekemiseksi ja

osaksi toimintaa.

4.2 Osallistaminen ja oppiminen

Osallistamisen merkitys tyOyhteisdissd uusien asioiden suunnittelussa on lisdéntynyt ja sen
hyddyt ovat olleet merkittdvid uusien asioiden eteenpdin viemisen nikdkulmasta. Henkilokun-
taa osallistamalla mahdollisimman monista tasoista saadaan myds tyontekijat mukaan tekemi-
seen ja sitoutumaan asioihin paremmin. Osallistujilla tulee olo, ettd voivat vaikuttaa tyopaikan
asioihin ja olla mukana niiden kehittdmisessa. Téssd tydssd en padssyt koko henkilokuntaa osal-
listamaan fyysisesti, mutta jokaisella tyontekijélld oli mahdollisuus vastata kyselyyni. Pidin tatd
tyontekijoiden kyselyd yhtend tutkimukseni tdrkeimmisté asioista. Tarkeimpid kysymyksia oli
saada tietoa keinoista, milld myos henkilokunta saadaan kehittdmiseen mukaan ja mité se vaatii

yrityksessé kehittdmisen nikokulmasta.

Yksilotyd muuttuu ryhmaétyoksi ja parhaimmillaan yhteistydksi, kun keskendan vuorovaikutuk-

sessa oleva joukko pyrkii yhteisen tekemisen avulla kohti ennalta sovittuja paddméérid. Fokus
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hetkessd, erilaisuuden ymmartdmisessd, toisessa ja luottamuksen rakentamisessa luovat kaikki
maaperad sille, ettd ryhmaéssa oleva potentiaali saadaan kédyttoon yrityksen yhteisten tavoittei-
den saavuttamiseksi. Joskus menestyksellisestd ryhméstd kaytetddn sanaa huipputiimi. Silloin
ryhmé on parhaimmillaan. Muuten tiimin ja ryhmén erottelu kisitteiné ei ole tiarkedd valmen-
tavassa johtamisessa. Vaikutuskohteena on johdettavien joukko, ryhma ihmisii, jotka tekevét
yhteisen pddmaarin eteen toitd. (Ristikangas M-L & Ristikangas V 2011, 213.) Kun ajatus on
ryhmadssé ja yhteisessd tekemisessé tavoitteessa, tulevat ryhmén parhaimmat puolet todenné-
koisemmin kéyttoon. Fasilitointiryhmén tarkoituksena on tuoda uusia ajatuksia ja jalostaa tyon-
tekijoiden tuomia asioita vield konkreettisempaan suuntaan tekemisen osalta. Kuka tekee ja
kuka vastaa kysymysten pddkohtina. Onnistuimme hyvin ryhmisséd tuomaan erilaisia ndkokul-
mia ja hyvid jatkokehittelyyn ajatuksia. Mydskin esimiestyd on mielestdni muutoksessa ja té-
min hetken esimiehen tulisi olla enemmainkin valmentaja tyyppinen esimies. Helposti 1dhestyt-
tévi ja kuunteleva, mutta kuitenkin asioista perilld oleva ja ohjaava henkild. Tyoryhmén kanssa
yhdessé tekemadlld sekd yhteisesti ajatuksia jakamalla saadaan kaikkien &éni kuuluviin ja yh-
dessd sovittua toimintatavat. My0s esimies voi myontdd, ettd ei jotakin asiaa tiedd tai osaa.

Autoritddrinen ylhailta pédin johtaminen ei ole enda titd paivdd mielesténi.
Oppiminen

Tyoturvallisuusasioista oppiminen ja opitun tiedon jakaminen on tirkedssa roolissa tyopaikalla.
Oppiminen ja uuden luominen tydyhteisossd edellyttdd, ettd tyOyhteiso ryhtyy tarkastelemaan
omaa toimintatapaansa, kehitystién sen ristiriitoja ja ongelmia. Tima puolestaan edellyttda uu-
denlaisia tyon tarkastelun vilineitd sekd aikaa pysdhtyd tutkimaan ja kehittdméén ja tyotd. Ke-
hittdmistyo vaatii toteutuakseen aikaa riittdvasti. Tyotd on opittava tarkastelemaan kokonaisuu-
tena. TyOn tarkastelu erillisind tehtdvinid estdd havaitsemasta, ettd tyotehtévét ovat osa laajem-

paa kokonaisuutta. (Karkkédinen 2005, 69.)

Tyopaikoilla 1dhdetddn tyoturvallisuusasioiden koulutuksessa formaalista oppimisesta. Mitd
tiukemmin opetusta saddellddn, sitd formaalisempaa oppimisen kisittely on. Formaali eli viral-
linen oppiminen on aina tavoitteellista. (Peda.net 2021). Esimerkiksi turvallisuuskoulutuksen
tarkoituksena on antaa valmiudet toimia héitétilanteissa. Siirtyminen formaalista oppimisesta
informaaliin oppimiseen tyOpaikalla tarkoittaa opitun tiedon siirtdmistd kidytdnnon tyohon. In-
formaalisen oppimisen ldhtokohtana on yksilon oma toiminta. (ty0 ja tekeminen), jossa tietoa

voi saada vain oppija itse oman kokemuksen perusteella. (mt. 2021). Informaali oppiminen,
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arkiosaaminen ja arkieliméssd oppiminen tarkoittaa eliméssd ja mm. tydssa tapahtuvaa oppi-
mista. Se on usein sattumanvaraista, ikdan kuin vahingossa tapahtuvaa. (mt. 2021.) Usein pu-
hutaan kiytdnnossd oppimisesta tai tekemilld oppimisesta. Oppiminen ei usein ole suunniteltua
ja tavoitteellista, mutta esimerkiksi erilaisissa perehdytystilanteissa voidaan tuoda esille omia
oppeja uudelle tyontekijélle. Palautteen saaminen ja antaminen ovat osa oppimista, ja niilld on

tyontekijin taholta suuri merkitys.

Tyoturvallisuusasioiden hyva perehdytys on térkedssd asemassa ja poikkeustilanteista raportin
tekeminen sekd asian ldpikdyminen lisdd tyontekijéssad sekd esimiehessd ymmarrystd ja oppi-
mista tapahtuu siind samalla. Opitusta tiedosta voidaan ottaa opiksi ja vilttdd vastaavat tyota-
paturmat, jolloin tyoturvallisuuskulttuuri siirtyy ennaltachkéisevddn suuntaan. Asioita tulee
kdyda lépi niin, ettd sdvy ei ole syyttdvd vaan enemmaénkin opastava; mitd tistd opimme? Ja
miten véltimme vastaavat tyGtapaturmat? Ja askel eteenpidin on vield, olisiko tydtapaturmasta

saatu oppi aiheellista jakaa muiden kanssa?

Erilaisia toimintatapoja pilotoidaan yleensé ensin ja sitd kautta selvitetdin erilaiset ongelmat ja
haasteet uudessa toiminnassa. Tatd kautta ongelmat koskevat pienempédd ryhméé ensin ja ne

korjataan pilotoinnin aikana kuntoon, ennen uuden toimintatavan kayttoonottoa.
Ekspansiivinen oppiminen

Valitsin yhdeksi nédkokulmaksi oppimisen suhteen ekspansiivisen oppimisen. Kyseinen op-
pimistapa on hyvin sopiva yritykseen mielesténi. Toimintatavat yrityksessa ovat ketjumaisia ja
asiat usein suunnitellaan hyvin valmiiksi ja jalkautetaan kentélle. Kyseisessd mallissa toimintaa
ensin analysoidaan, tarkastellaan ja sitten tarvittaessa muokataan sopivaksi yrityksen tarpee-
seen. Ekspansiivisessa oppimisessa organisaatio ei ainoastaan erittele ja arvioi uudelleen toi-
mintansa pohjana olevia arvoja ja normeja vaan rakentaa itselleen uuden toimintamallin ja ottaa
sen kdyttoonsd. Organisaatio oppii jotakin, mité ei vield ole. Ekspansiivinen oppiminen ei ole
suoraviivaista, vaan etenee moniaskeleisena kehédnd. Ajoittain tulee ylléttivid esteitd ja joudu-
taan palaamaan taaksepéin. Merkittdvén toimintatavan muutokseen johtavat oppimissyklit kes-
tidvidt organisaatioissa yleensa kuukausia, joskus jopa vuosia. (Engestrom, 59,60). Ekspansiivi-

nen oppiminen sopii hyvin yrityksen kehittimiseen.
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7. Uuden ~ 1. Vallitsevan
kaytannon kdytanndn

vakiinnuttaminen kyseenalaistam
ja laajeneminen inen
6. Prosessin 2. Vallitsevan
arviointi kaytanndn
analyysi
5. Uuden 3. Uuden
mallin ratkaisun
kayttoonotto mallittaminen
\ 4. Uuden /
mallin
tutkiminen

Kuvio 3. Ekspansiivinen oppimissykli ja oppimisteot. (Engestrom, 61)

4.3 Tiedottaminen ja toistaminen

Uusien asioiden tullessa kdyttoon, on tiedottaminen tdrkeimmaéssd roolissa. Tiedottaminen on
hyvé aloittaa jo hyvisséd ajoin ennen asian kdytdntoon tulemista. Tétd kautta asiaa saa jo val-
miiksi pohtia ja valmistautua muutokseen. Kun asiaan saa valmistautua hyvissé ajoin sen voi-
maantullessa on jo muutoksen aiheuttama hammennys ja mahdolliset kysymykset on ehditty
selvittiméén jo kuntoon. Uudet asiat vaativat myos aina useita toistoja ennen kuin ne siséiste-
tddn. My0Oskin muistuttaminen uusien toimintatapojen kéyttoonotosta on tirked muistaa. Mie-
lestdni olisi hyva pédstd eroon muutosvastarinta ajattelusta. Usein uuden asian esille tullessa se
heréttdd paljon kysymyksid tyontekijoissd ja esimiehissd. On hyvd huomioida, ettd kyse on
enemmankin siitd, ettd asia on tidrked ja merkityksellinen ithmisille. Kun vélittdd tyostdédn, niin
haluaa, ettd omat ndkdkulmat tulevat kuulluksi ja huomioiduksi. Kritiikin esittdminen ei aina
siis tarkoita sitd, ettd asiasta oltaisiin eri mieltd vaan uusi tilanne mietityttdi ja joskus jopa pe-
lottaa. Miten tdmé koskee minua? Ja miten vaikuttaa minun tyéhoni? Ja aika usein on tilanne,

ettd moni muu henkild pohtii samaa asiaa, kuin minké joku toinen tyontekijé tuo esille.
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Selkea tavoitteiden asettaminen tiedottamisen suhteen

Esimiehet ja tydoryhmit tarvitsevat tydlleen selkeét tavoitteet. [lman tavoitteita voi keskittymi-
nen siirtyd vihemman olennaisiin. Selkeét tavoitteet kertovat, mihin suuntaan tulee suunnata.
Valmentava johtajuus on tavoiteorientoitunutta tekemistd, jossa puhutaan tavoitekieltd ja teh-
dédén yksiloiden ja ryhmin kanssa kehittimiseen liittyvid sitoumuksia. Yleisissd keskusteluissa
kiydaan lavitse yksilolliset tavoitteet ja arvioidaan niitd sovituin véliajoin. Tavoitteista kaytavat
keskustelut ovat tirkeitd yhteisen ymmaérryksen luomisessa. Yrityksen tavoitteet méarittavat
isossa kuvassa suunnan, jota yksildiden ja tiimien tavoitteet tulisi noudattaa. My6s ryhma tar-

vitsee omat tavoitteensa, jotka linkittyvét koko yksikon ja organisaation tavoitteisiin.

e Mihin olemme tiiminid menossa? Mik4 on tiimin yhteinen tavoite?
e Miten yksildiden ja tiimin tavoitteet liittyvét toisiinsa?
e Miti tiimissd voidaan tehdd paremmin, jotta tavoitteisiin paastain?

(Ristikangas ym. 2011, 218.)

Tyoskennellddn Tyo6skennelldan Tyo6skennellddn
yhdessa pyséhdytién ja yhdessé pysdhdytddn ja yhdessa
jatketaan ) jatketaan P
arvioidaan yhdessi arvioidaan yhdessi arvioidaan yhdessi

Kuvio 4. Jatkuvan arvioinnin tydskentelykulttuuri (Ristikangas ym. 2011, 220)
Johdon vastuu tiedottamisen suhteen

Johdon vastuu tyoturvallisuusasioissa on olennaisin asia kehittdmisessé. Ilman johdon tukea ja
valvontaa laadukasta toimintaa on vaikea toteuttaa. Johdon tehtdviné on viestid tyontekijoille
yrityksen strategiasta ja tavoitteista. Johto pyrkii viestimaan tavoitteet ja strategiat henkilokun-
nalle eli jakamaan ne henkilokunnan kanssa. Merkittévid viestinviejid ovat myds johdon jokai-
nen kirjallinen ja suullinen viesti henkilokunnalle, sekd oma kéyttiytyminen. (Mattila ym.

2005, 137.)
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Yrityksessd olisi parannettavaa tdméan asian suhteen. Tyoturvallisuusviestintd on mielestdni
télla hetkelld irrallaan yrityksen muusta toiminnasta ja viestintda tekee padsaantoisesti tydsuo-
jelutiimi. Niin on ainakin virallisen Workplace viestinnén suhteen tydturvallisuusasioihin liit-
tyen. Koronaan liittyen viestintd on hoidettu kiitettévilla tasolla, samankaltaista viestintdd voisi
pohtia tyoturvallisuuden perusasioista ja tiedottamisen osalta. Turvallisuusviestinndssi on to-
dettu, ettd johtamisesta suurin osa on viestintdi. Turvallisuuden viestinndssd on olennaista he-
rattdd tyontekija huomaamaan, mitd hyotya turvallisuuden kehittdmisesséd on. Tyontekijélle tu-
lee tunne, ettd hinestd vilitetddn, kun turvallisuusviestintd on huomiota heréttidvia ja oikein
suunnattua. (Mannermaa 2018, 134.) Nékisin, ettd tyoturvallisuusviestinndssé on tirkeéda kiin-
nittdd huomiota sithen, minkélaista viestintdd tehdddn. Asioiden tulisi olla mahdollisimman
konkreettisia sekd opastaa oikeaan suuntaan. Miten miné voin vaikuttaa ty6turvallisuuteen tyo-

paikalla? Seké miten ja miksi toteutan. Muistuttaa, ettd timé on meidin kaikkien yhteinen asia.

Tydsuojelutermistd on monille outoa ja vaarana on, etteivit esimiehet ja tyontekijat ymmaérra,

mistd puhutaan. Ty6turvallisuusasioiden viestinnén tulee olla mahdollisimman selkokielisté.

Tyoyhteisdissi tietojohtaminen ja tiedonhallinta vaatii oman strategiansa. Se, etté tietoa on run-
saasti saatavilla tietoverkoissa, ei vield takaa tiedon siirtymistd yhteiseen kayttoon koko tyo-
ryhmadssé. Kun tietotekniikan hyddyntdmisen rinnalla kéytetdén erilaisia kasvokkain vuorovai-
kutuksen foorumeita, pddstidén parhaaseen lopputulokseen. (mt. 2011, 249.) Vuorovaikutteisia
kohtaamisia voivat olla esimerkiksi yhteiset palaverit ja tyon lomassa kdydyt keskustelut.
Naissa tilanteissa on suhteellisen helppoa varmistaa, ettd viesti on oikein ymmérretty.

Lehtori Laura Castrenin sanoin; "Kun asioista puhutaan jatkuvasti ne pysyvit olemassa. Kun

2

asioista puhuminen jokapdivdisessd arjessa lopetetaan, myos asia lakkaa olemasta.
Tiedottamisen ja viestinnan ero

o tiedottamisessa viestintdd annetaan yksisuuntaisesti ja tarkoituksena ei ole odottaa vas-
tausta

e viestintd on kaksisuuntaista, ja siind tulee vastaan tyontekijoiden mielipiteet ja ajatukset

e viestintdd on esimerkiksi keskustelu tyontekijin ja esimiehen vililla

e keskeisin osa turvallisuusviestintdd on keskustelut tyontekijoiden kanssa arjessa

e onnistunut viestintd parantaa tydyhteison toimivuutta ja tuottavuutta

e hyvi viestintd parantaa tydyhteison ilmapiirid ja avoimuus lisdd luottamusta

(Mannermaa 2018, 134-135.)
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Viestinnistd ei voida puhua ilman, etti se liitetddn organisaation johtamiseen ja esimiesty0hon.
Strateginen viestintd ldhtee organisaation tehtivista, tavoitteista ja strategioista, jotka kulkevat
punaisena lankana pdivittdisessd toiminnassa, tulevaisuuden suunnittelussa ja menneen arvioin-
nissa. (Juholin 2017, 47.) Viestintd turvallisuudesta tulee olla hyvin perusteltua, jotta se ei ai-
heuta vastarintaa henkilokunnassa. Henkilokunta ei pidd aina pienid asioita niin tirkeéna, koska
eivit nde kokonaisuutta koko yrityksen tasolla tapaturmien osalta. Kokevat usein erilaisten oh-

jeiden hidastavan omaa ty6tiédn. Tassé tilanteessa on tirked selventid asiaa, miksi ndin tehddan?

4.4 Johdon tuki ja esimerkki

Tyoturvallisuuden johtaminen nékyy johdon asenteessa, sitoutumisessa ja esimerkissd. Johdon
asennetta kuvaa se, millainen tahtotila tyOpaikalla vallitsee ja miten tydturvallisuus nikyy kéy-
tannossd. Selkeiden tavoitteiden asettaminen sekd vastuun ottaminen ja kantaminen kuvaavat
johdon sitoutumista. Johdon esimerkki nikyy kaikessa, esimerkiksi miten turvallisuus ensin-
periaatteita noudatetaan ja miten sddnndt koskevat tasapuolisesti ja yhdenmukaisesti kaikkia
tyontekijoitd heidédn asemastaan riippumatta. Nollatapaturmaa- ajattelu korostaa tydturvallisuu-
den johtamista, tydympadriston jatkuvaa arviointia ja kehittdmistoimintaa seki sitoutumista ja

vastuunottoa, jotta tydpaikalla viltyttdisiin tapaturmilta. (Tyoturvallisuuskeskus2019 b), 61.)

Selkedi tavoitteiden asettaminen tyéturvallisuusasioissa on tirkeéa ja tavoiteorientoitunut te-
keminen, jossa puhutaan tavoitekieltd ja tehdddn yksiloiden ja ryhméan kanssa kehittdmiseen
liittyvéa sitoumuksia. Yhteisissd keskusteluissa kidydddn lavitse jokaisen yksildlliset tavoitteet
ja arvioidaan niitd sovituin véliajoin. Tavoitteista kdydyt keskustelut ovat tirkeitd yhteisen ym-
marryksen luomisessa. Yrityksen tavoitteet médrittdvat isossa kuvassa suunnan, jota yksiléiden
ja tiimin tavoitteiden tulisi noudattaa. Keskusteluja tavoitteiden saavuttamisesta voidaan kayda
esimerkiksi erilaisissa henkildstopalavereissa tai henkilokohtaisissa kehityskeskusteluissa. Tii-
min tavoite alkaa ohjaamaan toimintaa, kun se on riittdvan selked ja siithen on luotu yhteistd
ymmarrystd. Vilitavoitteiden sopiminen ja edistyksestd juhliminen on tarkeitd etappeja tavoit-
teiden juurruttamiseen. Kun yhteinen tavoite on keskusteluissa esillé ja sithen systemaattisesti
vedotaan, ryhmai ryhtyy myos itse ottamaan vastuuta sen toteuttamisesta. Johtajuutta tarvitaan
siind, ettd tavoitteet tulevat sovittua, niihin sitoudutaan ja niiden toteutumista arvioidaan. Jos
arvioinnit jitetdén tekeméttd, hienot tavoitteet menettdvit merkityksensd. Valmentava johtaja
osaa my0s vaatia hyvai suoritusta ja itsensé likoon laittamista. (Ristikangas ym. 2011, 218.)

Esimiehen tai johtajan toiminta esimerkkind on matka oikeaan suuntaan ja lisdé tyontekijoiden
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arvostusta johdon suuntaan. Mielesténi olisi hyvd madritelld tavoitteet turvallisuusasioille ja
niiden kehittdmisen suhteen. Uskon, ettd kun asiaan kiinnitetddn enemman huomiota jokaisella

taholla, tyGtapaturmat vihenevit. Asioiden pitdiminen jokapéivdisessa arjessa lisdd ymmarrysta.

Tydpaikoilla on varmasti usein valmiit suunnitelmat ja sovitut tavat asioiden hoitamiseen,
mutta suurin haaste on asian tirkeyden ymmaértdminen vastuiden nidkokulmasta ja sovittujen
asioiden seuraaminen kdytdnnontasolla. Tydpaikoilla olisi tirkedd saada tyoturvallisuus asiat
jatkuvaan pohdintaan ja keskusteluun mukaan. Téhdn tarvitaan myds johdon sitoutumista ja
asian tarkeyden esilletuomista. Se antaa vaikuttavuutta ty6turvallisuusasioista tiedottamiselle
ja puhumiselle. Jokaisella tyopaikalla olisi hyva kdyda kyseiselld tyOpaikalla tapahtuneita tyo-
tapaturmia oman esimiehen kanssa esimerkiksi tavoitekeskusteluissa ja verrata niitd edelliseen
vuoteen. Esimerkiksi kaksi- kolme kertaa vuodessa. Asian pitdiminen puheissa on tirkeda ja
tyOpaikat erottuvat joukosta, missd sattuu paljon tydtapaturmia. Silloin voidaan yhdessi pohtia,

mistd ne johtuvat. Ovatko tyétilat turvalliset ja perehdytys hyvilla tasolla?

Tyoturvallisuuden johtamisella tarkoitetaan kaikkia niitd menettelytapoja, joita tyopaikalla
kaytetddn turvallisen tyOympariston ja terveellisten tydolojen yllapitdmiseksi ja kehittdmiseksi.
Tydoturvallisuusjohtamisen 1dhtokohtana on tavoitteellisuus ja jirjestelmaéllisyys. Tyoturvalli-

suuden johtamisessa jokainen esimies on avainasemassa. (Tyd&turvallisuuskeskus 2019 b), 62.)
Tybturvallisuuden mittaaminen

Turvallinen ja terveellinen tydympéristo ja tyohyvinvointi ovat 1dhtokohtia hyvélle tuottavuu-
delle ja toiminnan laadulle. Ty6turvallisuuden mittaaminen on edellytys onnistumiselle tyotur-
vallisuuden johtamiselle. Vain aidosti ja oikeasti mittaamalla toimintaa voidaan johtaa. Erilais-
ten tilastojen tuonti tyontekijoiden tietoon lisdisi mielestini ymmarrystd. Tyontekijdt voivat
verrata oman tyOpaikan tuloksia muihin ketjuihin tai edelliseen vuoteen verrattuna. Tiedotta-
misessa olisi hyvd huomioida positiivinen vire ja tuoda myds onnistuneita tyOpaikkoja esille.
Esimerkiksi tarinoiden kautta, mitd kyseiselld tyopaikalla tehddén tyoturvallisuuden eteen ja

milla toimilla vaaran paikat véltetdan.

Vastuulliset yritykset edellyttivat myos toimittajiltaan hyvéa tyoturvallisuuden hoitamista ja
raportointia. Kéytettdvan mittarin tulee olla mahdollisimman luotettava, yksiselitteinen ja help-
pokéyttdinen. Mittareille tulee méaritelld vastuuhenkild, laskenta ja raportointitapa seka tulos-

ten késittely- ja seurantamenettely.
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Asioiden toteutumisen seuraaminen on tirked osa kdytdnnon tyotd. Ettei asiat jdd avain kau-
niiksi ajatuksiksi suunnitelmassa, vaan ettd niitd aidosti myos seurataan. (Tydturvallisuuskes-
kus 2019 b), 63.) Mittausjérjestelmén tehtédvind on ohjata péivittdistd toimintaa sekd arvioida
toimintaa kauaskantoisesti. Pdivittdistd toimintaa on seurattava jatkuvasti, jotta sithen voidaan
tarvittaessa puuttua nopeasti. Tarkeimmait seurattavat asiat ovat tyOtapaturmamittarit, sairaus-

poissaolomittarit, ennakoivat mittarit seka tilastot. (Tyoturvallisuuskeskus 2011 b), 62—63.)

4.5 Hyvan toimintasuunnitelman tunnusmerkit

Valitsin tdhdn mielesténi toimivan tavan mitata tyoturvallisuutta ja sen toimintaa. Tarkeda on,

ettd tavoitteet ovat saavutettavissa, mitattavissa ja tarkeita.

Nolla tapaturmaa- tavoite seki kokonaisvaltainen turvallisuuskulttuuri ovat nykyaikaista tur-
vallisuusjohtamista. Niilla tarkoitetaan tyOpaikan turvallisuuden kannalta olennaisiin, usein tie-
Lihtokohtana on, ettd kaikki tapaturmat torjutaan ennakolta. Nolla tapaturmaa- tavoitteen ja
turvallisuuskulttuuriin vaikuttamisen edellytyksend on johdon ja henkiloston sitoutuminen,
vaaratilanteista oppiminen, jatkuva turvallisuusty0 seki seuranta. (tyoturvallisuuskeskus 2020,

27.)

Tavoitteeseen padsy edellyttdd konkreettista ja mitattavissa olevaa suunnitelmaa toimenpiteista,
joita voidaan seurata ja arvioida. Tavoite muuttuu todenndkoisemmin todeksi ja tekemiseksi,

kun suunnitelma on SMART.
S= saavutettavissa, M= mitattavissa, A= aikaan sidottu, R= Rajattu, T= tdrked

S, R ja T- kohtien tehtdvéna on varmistaa, ettd suunniteltu tekeminen on saavutettavissa, riitta-
vén rajattu ja tavoitteen asettajalle itselleen tirked. Vastaukset ovat joko kylla tai ei. Ne ovat
tietynlaisia tarkistusndkokulmia, jotka varmistavat, ettd ollaan menossa oikeaan suuntaan. Li-
séksi tarvitaan vield kohdat M (mitattavissa) ja A (aikaan sidottu), jotka varmistavat, etta teke-
miselle on omat mittarinsa seki sovitut ajankohdat, jolloin tekemisti voidaan arvioida. Toimin-

tasuunnitelman on oltava mahdollisimman konkreettinen tai se jd4 helposti liian abstraktiksi.
(Ristikangas ym.2011, 219.)

Mielestdni mallissa on hyvin kuvattu ydinasiat, mitd noudattamalla asiat kehittyvét seké pysy-

vat arjessa mukana. Tavoitteiden tulee olla mitattavissa ja saavutettavissa kaikessa tekemisessa.
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5 OPINNAYTETYON TUTKIMUSMENETELMAT

5.1 Kysely henkilokunnalle

Mairilliset aineistokeruumenetelmit ovat laajoille joukoille kohdistetut standardisoidut kyse-
lyt, haastattelut ja havainnointitutkimukset sekd kokeelliset tutkimukset. Valmiita tilastoaineis-

toja voidaan kayttad. (Mattila ym.2008, 100.)

Kyselyn laatimiseen ja toteuttamiseen liittyy runsaasti tekijoité, jotka voivat vaikuttaa kyse-
lyssd saataviin vastauksiin, vastausten informatiivisuuteen, kyselyn vastausprosenttiin ja kyse-
lyn luotettavuuteen. Kyselyn toteuttaminen edellyttdd sen ongelmakohtiin paneutumista. Kyse-
lyn muodosta riippuen vastauksia voidaan analysoida laadullisesti sekd méarillisesti. (Koppa
2015). Tyosséni olen kiinnittidnyt erilaisiin kehittimiskohteisin huomiota ja sen pohjalta kysy-

myksid suunnittelin.

Tein kyselyn Webropol “ohjelmalla henkilékunnalle. Oivalsin sen, etti kyselyyn on hyvi pa-
nostaa ja sitd on tirkedd my0s testata ennen kayttdonottoa. Kysymykset kdvimme lépi tyon
tilaajan kanssa ennen kyselyn julkaisemista, jotta tulee oikeanlaiset kysymykset mihin halu-
amme vastauksia. lhmiset my0s kokevat asiat kovin eri tavalla. Laitoin kyselyyn my06s avoimia
kysymyksid, jotta jos joku oleellinen asia jdi kysymysten vuoksi kysymdéttd sen saisi avointen
kysymysten kautta kerrottua. Avoimia vastauksia tuli 1dhes kaikkiin kysymyksiin yli puolelta
vastaajista ja joukossa oli paljon samana toistuvia asioita ja kehittdmisajatuksia. Kysymysten
asettelussa pohdin tarkkaan niiden asettelua, ettei kysymys jo itsessddn oleta mitidén. Esimer-

kiksi; mité pitdisi parantaa? Se jo olettaa, ettd parannettavaa on.

Itselléni oli vahva uskomus siité, ettd henkilokunta haluaa kertoa omia ajatuksia ja sitd kautta
varmasti saisin hyvdd materiaalia asioiden kehittamiseen. Uskon my®s, ettd osallistaminen lisda
sitoutumista ja mydskin ymmarrystd asioista kokonaisuuden kannalta. Kyselyn tarkoitus on
selvittdd yritykselle henkilokunnan ja esimiesten osaamisen taso tydtapaturma asioiden sekd
laheltd piti tilanteiden suhteen. Kyselylld on tarkoitus myos selvittdd tyotapaturmatutkinnan
laatu. Kysely linkki l&hetetdén sdhkdisen viestikanavan kautta. Esitdn tydsséni tulokset koh-

dassa eniten vastauksia saaneet asiat kehitysehdotuksineen.

7 Webropol on kyselytydkalu kyselytutkimuksen laatimiseen sihkdisessd ympiristossi
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Analyysimenetelmien perusjaotteluna voidaan pitdd jakoa mééréllisen ja laadulliseen analyy-
siin. Kdytin maaréllistd sekd laadullista jaottelua vastausten analysoinnissa. Jaoin ensin vas-
taukset aihepiirin mukaan ja sen jilkeen selvitin mééran niiden osalta seka valitsin niistd kehi-
tyskohteet. Muut vastaukset kisittelen kirjallisessa muodossa pohdinnassa. Saatujen vastausten
pohjalta ne ovat tietopohjana fasilitointipajassa, missd yhdessd esimiesten ja asiantuntijoiden

kanssa niiden pohjalta suunnitellaan kehittimiskohteita.

5.2 Fasilitointipaja esimiehille seka asiantuntijoille

Suunnittelin fasilitoinnin Teams sovelluksella korona tilanteesta johtuen. Alkuperdinen suun-
nitelmani oli pitdd paja fyysisend, mutta yrityksessd on vield vahva etity0suositus niin siitd
syysté suunnittelin pajan verkkoon. Ideapajan kesto on 1,5 tuntia. Asiaa on paljon ja siitd syysti
olen pyrkinyt suunnittelemaan aikataulun hyvin. Ideointipajan tarkoituksena on pohtia esimies-
ten ja asiantuntijoiden nékokulmasta asioita, miten saisimme tyoturvallisuusasioita kehitettya
sithen suuntaan, kuin mitd henkilokunnan vastauksissa tuli esille. Tavoitteeni on saada luotta-
muksellinen ilmapiiri ja kaikki pohtimaan yhdessd kehittdmistoimenpiteitd. Fasilitointipajan

tulokset ovat kirjattuina tulokset kohtaan taulukkona seki yhteenvetona.

5.3 Fasilitointipajan menetelmien valinta ja pajan kulku

Toteutin fasilitointipajan alla olevan taulukon mukaisesti.

taulukko 1. Pessi 8.5.2021

Pajan valmistelu rungon suunnittelu, aikataulutus, kysely osallistumisesta pajaan seka kalente-
rikutsu pajaan. Tein myods ennakkokyselyn virittddkseni osallistujien omat

pohdinnat jo valmiiksi aiheeseen.

Aloitus Esittdytyminen ja asennoituminen kehittdmispajaa kohtaan. Kokouskaytanto-
Tavoitteet ja lammittely jen lapikaynti ja pyysin pitamaan kamerat auki vuorovaikutuksen parantami-
teemaan sen nakokulmasta. (vuorovaikutussopimus)

Tietopohjan ja tutkimuksen | Menetelmana oli pienryhmatyoskentely fasilitointimenetelmia hyodynta-

esittely malla. Ensin olimme kaikki samassa tilassa ja sen jalkeen jasenet menivat pie-
Paamenetelma nempiin ryhmiin pohtimaan kysymyksiin vastauksia. Vastaukset kirjasin ylos
Pienryhmatyoéskentelya yhteenvedossa seka pyysin mahdollisia muistiinpanoja itselleni. Ryhmissa ja-

ettiin myds omia kokemuksia.
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Loppuyhteenveto Lopuksi vedin yhteen, mitd teimme ja missa onnistuimme. Kyselin ajatuksia

pajan toiminnasta ja siitd, mitd saimme aikaan osallistujien mielesta.

Palautekysely Tein palautekyselyn osallistujille pajan onnistumisesta. Kaytin vain avoimia
kysymyksia.
Oivallukset vastaavien pa- Kirjoitin analyysin omasta oppimisesta seka pajan kulusta. Miten onnistuin ja

jojen jarjestamiseen oman saimmeko yhdessa niitd asioita kehitettya, mita oli tarkoitus.

oppimisen nidkékulmasta

Alkuun suunnittelin ideapajaan rungon ja sen sisélle menetelmét sekd tietopohjaan liittyvit
asiat. Alkukyselyn tarkoitus virittda henkilSt jo valmiiksi asian ddrelle ainakin pohtimisen tasa-
olla. Pajan pituus ei ole kovin pitké ja siitd syystd halusin varmistaa, etti asioita ei jdisi késitte-
leméttd. Aloitimme ideapajan aikataulussa ja kaikki osallistujat olivat paikalla. Varmistin al-
kuun, olivatko kaikki toisilleen tuttuja, koska en ollut asiasta aivan varman. Kerroin, miksi
olemme paikalla ja mitkd ovat pajan tavoitteet. Kivimme jokaisen osallistujan yksitellen va-
paassa jarjestyksessa lapi. (Kantojdrvi 2012, 48). Tadmén jdlkeen kédvin pelisddnnot 1dpi; kame-
ran kayttd, vapaa kommentointi, koska osallistujia véhén ja avoin vuorovaikutteinen ilmapiiri.
Kerroin, ettd jaan osallistujat pienryhmiin, missé vastauksia ja ratkaisuja pohditaan sekd sen
jalkeen tuodaan ajatukset koko ryhmalle. Tdmaén jélkeen kdvimme tietopohjaa ja henkilokun-

nan kyselyn vastauksia lépi ja kun ne olivat késitelty, siirryimme pienryhmiin.

Valitsin pddmenetelméksi pienryhméharjoitukset. Pienryhmiharjoituksessa osallistujat jaetaan
pienryhmiin ja ryhmén sisédlld pohditaan vastauksia annettuihin kysymyksiin. Muistutin ryhméa
siitd, ettd kaikkien ajatukset ovat tirkeitd saada ja lopuksi kehitysideat kirjataan ylos. Pyysin
ottamaan kysymyksistd kuvan ja varmistamaan, ettd joku kirjaa ajatukset ylos. Valitsin pien-
ryhmidt siitd syysté, koska kéytettévi aika ei ollut kovin pitké ja kysymyksié oli monia. Pienem-
missd ryhmissd pddsee useampi kertomaan omat ajatukset, kuin samassa ajassa suuremmassa
ryhmadssd. Laitoin ryhmiin automaattisen jaon, enka itse siis siltd osin vaikuttanut tyopareihin.
Loppuyhteenvedossa kavimme taas kuulumisia ldpi ja vedin yhteen asioita, mitd ryhmaét saivat
aikaan. Keskustelimme vield asian tarkeydestd seké siitd, ettd saimme paljon hyvid ajatuksia
vedettyd yhteen. Kiitin kaikkia aktiivisesta ja positiivisesta osallistumisesta pajaan ja kerroin

laittavani palautekyselyn pajan onnistumisesta jélkikdteen. (mt. 2012, 60).

Tein Webropolilla lyhyen kyselyn pajan kulusta selvittddkseni osallistujien ajatukset pajasta ja

siitd, oliko meilld samanlaiset ajatukset.
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Fasilitaattorin rooli

Fasilitaattorin rooli eroaa selkeésti kouluttajan tai valmentajan roolista. Kouluttaja on sisdllon
asiantuntija eikd kédytd ryhméprosesseja tai reflektointitydkaluja tukenaan, vaan kertoo, miten
asia on. (Nummi 2008, 18.) Fasilitaattori auttaa ryhmaén jésenid tuomaan ideoita esille ja toimi-
maan yhdessi asetettua tavoitetta kohti. Fasilitaattori auttaa myos yhteisen ymmérryksen luo-
misessa ja ratkaisuihin sitoutumisessa: osallistujat aidosti vaikuttavat lopputulokseen. Nyt
kyseessd on opinndytetyohon liittyva ideointipaja, mutta usko kaikilla osallistujilla oli sama, eli
varmasti osaa ideoista tullaan toivon mukaan yrityksessd toteuttamaan. Fasilitaattori varmistaa
myds ajankiyton ja varmistaa tuloksellisuuden. Aineiston rakentaminen on avainasemassa,
jotta padstddn kehittiméaan oikeita asioita. Mielesténi onnistuin fasilitaattorina hyvin ja tésti on

hyvé jatkaa harjoittelua.

Fasilitointia kdytetddn, kun ryhmélld on jo asian ratkaisemiseen tarvittava tieto. Kiytdnnon
tyOssd fasilitaattori on sisdllon osalta neutraali, mutta hdnen ryhmalle suunnittelemansa toimin-
not ja kisiteltdvit kysymykset voivat olla tiettyyn paddmaardan pyrkivid. Koska fasilitaattori ei
kiske ryhméda muuttumaan, vaan pyytdd heitd pohtimaan muutosta kanssaan, on hinen lasni-

olonsa helpompi hyviksyé. (mt. 2008, 18—-19.)
Tyontekijoille suunnatun kyselyn pohjalta kehitettavat asiat fasilitointipajassa

Tein tyontekijoille tehdystd kyselystd analyysin ja sen pohjalta suurimpina asioina nousi pereh-
dyttdminen, tiedottaminen, tyontekijéiden- ja esimiesten asenne, tydturvallisuuskulttuurin tér-
keyden ymmartdminen sekd yhdesséd tekeminen. Néiden asioiden pohjalta suunnittelin pajassa
olevat kysymykset. Koin, ettd kysymyksié tuli ehkd muutama liikaa. En kuitenkaan halunnut

poistaa mitddn, koska koin ett jotakin oleellista voi jadda kisitteleméttd, jos niin olisin tehnyt.
Pohdintaa pajan onnistumisesta seka opeista

Valmistauduin hyvin materiaalin tekoon ja otin mukaan vain oleellisen tiedon seké tietopohjaa,
miksi kédsiteltdviin asioihin on hyvéa panostaa. Kaytosséni oli pajassa suhteellisen lyhyt aika ja
siitd syysti tein osallistujille ennakkokyselyn. Saimme heti alkuun hyvin ja keskustelevan il-
mapiirin ja suurin pelkoni siitd, ettd keskustelua ei synny oli turha. Pyysin osallistujia pitdiméan
kamerat auki ja uskon tdmén osaltaan vapauttaneen tunnelmaa seka lisédmaéén vuorovaikutuk-
sellista ilmapiirid. Tdméa on mielesténi erityisen tirkedd kehittdmiseen liittyvissé pajoissa, jotta

jokainen pidisee osallistumaan. Kdvimme pajan materiaalin lapi etukdteen tydsuojelupdillikon
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kanssa. Sdhkoisessd ymparistossd on aina pelko siitd, ettd toimiiko tekniikka. Fyysisessd ym-
paristdssd tuntisin oloni osallistavammaksi, koska silloin olisi helpompi kiertdd ja varmistaa
kaikkien osallistuminen. Nyt kdvin ryhmissd vierailemassa, kuuntelemassa keskusteluja ja
kommentoimassa. Ryhmissi oli hyvé, avoin ja innokas keskustelu kaikkien osallistujien osalta.
Mielestani kaikki padsivét hyvin osallistumaan. Aikaa olisi voinut olla puoli tuntia enemmén,
tai minun olisi pitdnyt tehdd muutama kysymys vihemmaén. Tdma oli kuitenkin haaste, koska
mielesténi henkilokunnalta tuli paljon hyvid ajatuksia. Nyt hieman harmitti, etti oli vietdva pa-
jaa eteenpdin. Toisaalta se on fasilitaattorin yksi tdrkeimmisté rooleista, aikataulussa pysymisen
lisdksi. Syvempid pohdintaa ja keskustelua olisi riittinyt ja siitd voi miettid jatkoon kehittdmi-
sen ndkokulmasta. Saimme hyvin kehitysajatuksia jalostettua askeleen eteenpdin. Jatkossa pitdd
vield paremmin muistaa se, ettei kommentoi suuntaan eikd toiseen, mutta joissakin kohdissa
meinasin ldhted mukaan. Mutta olen tyytyvdinen omaan suoritukseen ja suunnitelman toteutu-
miseen. Halusin saada pajaan hyvin vuorovaikutuksellisen ilmapiirin ja mielestédni onnistuin
siind hyvin. "Kehittdmistyossdkin on hyvd muistaa sanonta, ettd elefanttia ei voi syodd ker-
ralla, vaan pala kerrallaan.” Asioiden kehittdminen vaatii aikaa ja resursseja avoimeen kes-
kusteluun ja ajatusten vaihtoon. Lopussa kdvimme asiat mitd pajassa késittelimme yhteenve-

tona lépi ja kiitin aktiivisesta osallistumisesta.

Tein vield pajan jilkeen palautekyselyn. Siind oli pelkdstddn avoimia kysymyksid ja opin sen,
ettd vaihtoehto kyselyt ovat viisaampia, koska avoimia kysymyksid ei kannata olla liikaa. Ih-
miset eivit niihin jaksa vastata. Palautteita sain 3/5 osallistujalta. Materiaalia pidettiin hyvéna.
Kehittdmiskohteina nousi rajallinen aika seké toivottiin kehittdmiseen liittyvid pajoja fyysisesti
jarjestettiviksi. Nékisinkin, ettd vastaavanlaisia pajoja olisi hyvi yrityksessd jdrjestdd, antaa
sithen riittdva aika sekd osallistaa ihmisid eri tasoilta. Tdma lisdisi yhteistyoté ja tiedon jaka-
mista eri ketjujen vililld. Positiivinen palaute tuli asian tarkeydesté ja tekemadstini tyosta yri-

tyksen tyoturvallisuuden eteen.

5.4 Kodin Terran johtajan haastattelu

Haastattelin Kodin Terran johtajaa, koska olen tydssdni havainnut, ettd kyseisessd ketjussa tyo-
turvallisuusasiat hoidetaan hyvin ja ovat osa jokapdiviistd toimintaa. Tydpaikalla oli erilaisia
tilanteita ja tyOtapaturmia. Asioihin kiinnitettiin huomiota ja ty6turvallisuus on sitd kautta pa-
rantunut. Tulokset kohdassa on haastattelukysymykset, vastaukset sekd pohdin asiaa tarkem-

min analyysin muodossa tulokset kohdassa.
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6 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

6.1 Opinnaytetyon aikataulu ja toteutus

Olen aloittanut tutkimuksen tekemisen loppuvuodesta 2020. Ajatus on saada ty6 valmiiksi ke-
sddan 2021 mennessd. Téarkeintd on tehdd tyd mahdollisimman hyvin ja niin, ettd siitd on tyon
tilaajalle hyotya ja 16ytdd hyvid kehittdimiskohteita. Tutkittua tietoa 16ytyy paljon ja olenkin
ahkerasti tutustunut erilaisiin tutkimuksiin ja tyopaikkojen toimintamalleihin. Tarkoituksena on
kirjoittaa tyotd paivittdin, jotta ajatukset pysyvét aiheessa ja pohdintaa syntyy. Kahden kuukau-
den opintovapaa on mahdollistanut sen, ettid olen pystynyt syvemmin paneutumaan erilaisiin
tutkimuksiin ja tutkittuun tietoon eri suunnista ja aloilta. Se oli tutkimustyon kannalta hyva

ratkaisu ja syvéllisempdd pohdintaa syntyi.

Kyselyn péityttyd analysoin vastaukset ja koodaan ne vastausméirien perusteella. Selvitidn
myds raporttien kautta yleisimmaét syyt tyOtapaturmiin ja poissaolojen pituudet. Niitd kiytén
taustatietona. Pohdin my®ds erilaisten kirjausten kysymysten laatua, ja sitd onko niistd mahdol-
lista tehdi vastaajien ndkokulmasta selkedmpid. Palautetta tulee kentilta valilla siitd, ettd ilmoi-
tukset ovat vaikeita osaksi tayttdd. Tyon rajaamisen kanssa on itselldni ollut jonkin verran haas-

tetta, koska haluaisin ratkaista kaikki asiat ja ongelmat kokonaisvaltaisesti.

Koronan vaikutus opinndytetyon tekemiseen

Koronalla on ollut jonkin verran haastetta opinndytetyon tekemiseen. Ensin ajattelin, ett olisin
kiertdnyt eri ketjuissa haastattelemassa henkilokuntaa. Siitd saadun tiedon perusteella olisin jar-
jestanyt fasilitointipajat esimiehille ja mahdollisesti keskijohdolle. Koronasta johtuen pdadyin
tekemién kyselyn verkon vilitykselld Webropol ohjelmalla tyontekijdille. Tétéd kautta sain var-
masti enemmaén vastauksia, kuin olisin haastattelemalla saanut. Sen jilkeen oli tarkoitus jérjes-
tdd kolme (3) osallistavaa tyOpajaa esimiehille Teamsin vélitykselld. Tein kyselyn esimiesten

sdhkoiseen viestikanavaan, mutta yhtdan esimiesti ei ilmoittautunut pajaan.

Olen tdssd pohtinut syité, ettd mistd se johtuu ja péittelin ettd juuri pahimmillaan oleva korona
tilanne aiheutti sen. Uskon, ettd yrityksessd on halua ty6turvallisuusasioita kehittdd, mutta osal-
listamiseni tyopajaan osui huonoon kohtaan. Kysely sdhkdisen alustan kautta myds kertoo sen,
ettd sitd kautta tulee paljon asioita ja sitd ei koeta ehkéd henkilokohtaiseksi viestiksi. Alustan

kautta tulevaa tietoa ei ehki oteta niin henkil6kohtaisesti, kuin jos olisin laittanut kutsun esi-
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miehille ja ketjujohdolle henkilokohtaisiin séhkdposteihin. Téarked oppi juuri tiedottamisen na-
kokulmasta. Saimme kokoon tydsuojelupdillikon ehdotuksesta pienemmain pajan, mihin osal-

listui esimiehid, Hr padllikko seké tydsuojelun asiantuntijoita.

6.2 Nykyisen toimintatavan selvittaminen

Suurin selvitys ja tietopohja nykyisen toimintatavan selvittdmisen osalta tulee kyselyn kautta.
Myoskin oma kokemukseni varatydsuojeluvaltuutettuna on suuressa osassa opinndytetyota.
Ty0dsséni valvon erilaisten kirjausten méaérda ja kyselen lisdtietoja tarvittaessa kirjauksiin, joten
tilanne esimerkiksi kirjausten osalta on hyvin tiedossani. Pd4dyin myds haastattelemaan Kodin
Terran johtajaa, koska olen havainnut, etti sielld asiat tehdddn hyvin perusteellisesti. Tyotapa-
turmia sattuu véhin, vaikka tyoymparistdsséd on paljon vaaranpaikkoja, suuria laitteita ja asiak-

kaat sielld mukana. Koin, ettd on hyv4i yrittdd 10ytdd monia erilaisia ndkdkulmia samasta asiasta.

Selvitin myo0s erilaisten koulutusten méaréa laatua seka sisdltod eri paikoista. Sahkoisid koulu-
tuksia ja perehdytyksid on paljon. Niitd olisi hyvid vield enemmain hyodyntdé ja tuoda esille
erilaisissa yhteyksissd. Niihin on helppo palata tyon lomassa, jos esimerkiksi joku kirjaaminen

on hankalaa tai el muista miten se tuli tehda.
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7 TULOKSET JA TUOTOKSET

Kyselyn péatyttya analysoin vastaukset ja koodasin ne. Vastausten kautta etsin kehittdmiskoh-
teita tyoturvallisuuteen liittyen. Ideapajan tulokset ja tyontekijoiden palautteet analysoin sekd
yhdistidn ne kehitysehdotuksiksi. Tuon esille myds omaa pohdintaa ja ehdotuksia tydturvalli-
suuden kehittdmiseksi yrityksessa tulevaisuudessa. Haastattelu toi lisdd tietoa yrityksen sisdltd

tyOturvallisuuteen liittyen.

7.1 Tyontekijoiden kyselyn tulokset ja analyysi

Tutkimus lhti liikkeelle tyontekijoille suunnatusta kyselysté. (liite 1). Kyselyssd oli mukana
HOK-Elannon kauppa seké ravintolatoimiala. Vastauksia tuli 249 kappaletta. Mééri ei ole tut-
kimuksessa mukana olleeseen tyontekijd maaraén verrattuna kovinkaan suuri (n. 4200), mutta
suuntaa antava varmasti. Kysely oli kuitenkin vapaaehtoinen ja henkil6t siithen vastasivat var-
maankin vapaa-ajalla. Kyselyssd oli 16 kysymystd, sisdltden taustatietokysymykset. Mukana
oli my06s avoimia kysymyksid, koska on tarpeen selvittdd, mitd asioita henkilokunta kokee ole-
van kunnossa ja missd olisi kehitettdvdd. Ajatus oli myds se, jos jotain oleellista olisikin jaényt
kysymyksissd kysymattd. Itselléni oli suuri odotus my®os erilaisten keinojen ja ideoiden jakami-
selle. Kyselysséd on tarkoituksena selvittdd myos tyoturvallisuus tiedottamisen ja perehdytté-
misen tilannetta kentdlld. Tutkimuksessa ei ole eroteltu asioita ketju- tai alakohtaisesti vaan

asiat on tarkasteltu kaikkien vastanneiden kesken.

Vastaajia oli Alepa 20 % (45), S-market 20 % (46), Prisma 40 % (96), Food Market Herkku 6
% (15), Kodin Terra 1 % (vain yksi myymald), ravintolatoimiala 6% (14) ja Sokos ja Emotion
ketju 12% (30). Vastaajamddrdn % on laskettu kyselyyn vastaajien mddrdstd, ei verrattuna
koko ketjun tyontekijamaarddn. Suurin osa (41 %) vastanneista on tydskennellyt alalla yli 15

vuotta. Alle 5 vuotta 29 % ja 10—15 vuotta 14 % vastanneista.

Noin kolme-neljédstd osaa vastaajista (70 %) vastasi, ettd on perehdytetty tyotapaturma asioihin,
vastaajista 17 % vastasi, ettd ei ole perehdytetty ja 13 % vastasi, ettei osaa sanoa. Vastausten
perusteella asia on hyvilla tasolla ja henkilokunta on suurelta osin perehdytetty tyStapaturmien
osalta. Kysyttiin, tieddtkd miten toimia, jos sinulle on sattunut ty6tapaturma? 80 % vastaajista
kertoi, ettd tietdd miten toimia tilanteessa. En ole varma vastasi 11 % eli epavarmuutta asiasta

on tdman kysymyksen perusteella osalla. Yksi tarkeistd asioista tytapaturmatutkinnassa on se,
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ettd kdydaanko siind keskustelu loukkaantuneen henkilén kanssa tapaturman syysta ja sitd, mi-
ten jatkossa tyGtapaturma voitaisiin vélttdd. Kaikista vastanneista 45 % vastasi, ettd keskustelu
on kéyty esimiehen kanssa. Vastanneista 45 % ei ollut sattunut tydtapaturmaa ja 11 % kertoi,

ettd keskustelua ei ole kdyty. Tédssd asiassa on vield kehitettavaa.

Tédmin jalkeen kysyttiin, ettd kévitteko esimiehen kanssa ldpi; mitd tapahtui, miksi tapahtui ja
miten jatkossa véltettiisiin vastaavat tyOtapaturmat? Vastaajista 36 % vastasi, ettd on kayty lapi
esimiehen kanssa, 22 % ei ollut keskusteltu esimiehen kanssa, 30 % vastasi ei ole sattunut tyo-
tapaturmaa ja 12 % ei osannut sanoa, onko keskustelu kédyty. Vastaukset vahvistavat aiempaa
havaintoa, ettd tdhdn tulisi kiinnittdd jatkossa enemmin huomiota. Kaikista vastaajista noin
1/10 (9 %) vastasi, mikd on S Turva? Tdma vastaus kertoo, ettd jarjestelma ei tiysin ole vield
kaikkien tiedossa. Kysyin my0s tydtuvallisuusasioiden tasoa yrityksessd. Noin 63 % vastaajista
vastasi tyoturvallisuuden olevan hyvélla tasolla, noin 17 % vastasi olevan erinomaisella tasolla,
n. 20 % vastaajista vastasi, etti tyoturvallisuudessa on jonkin verran parannettavaa ja noin 4 %
paljon parannettavaa. Noin puolet vastaajista vastasivat, ettd tyoturvallisuuteen liittyvaa tiedot-

tamista voisi lisita.

7.2 Avointen kysymysten vastauksia ja analyysi

Avoin kysymys. Vastauksia 123/249. Yhdessé vastauksessa saattaa olla useampi kehitysajatus.
Taulukossa aiheet, missd vastauksia vahintdin kaksi kappaletta.
Mitd tyétapaturmasta saatua oppia voisi jakaa tyopaikalla tai yrityksessd toisille tyontekijoille?
Voit myos kertoa, mitd itse opit mahdollisesta tyétapaturmasta.

taulukko 2. Pessi 27.4.2021

kehitettdvi asia vastaajien muut huomiot
maara

avoin keskustelu asioista ja oman opin ja-
opin jakaminen sattuneesta tapahtumasta 33 kaminen tyokavereille

heti alkuun ja muistutus asiasta tasaisin
perehdytyksen merkitys 26 valiajoin
kiire/huolimattomuus/ennaltaehkaisy 23 kiire ei ole hyva kaveri

esimiehen ja tydsuojelun toimesta.
viestinta ja tiedottaminen 21 Avointa keskustelua tydpaikalla.

oikeat tyotavat. Asiakkaiden ja tyckaverin
varovaisuus (trukit, rullakot yms.) 12 huomioiminen trukin kanssa

poistetaan heti kun huomataan tai ilmoite-
vaaran poiston/ ilmoittamisen merkitys 10 taan heti ty6tapaturman jalkeen

oikeat tyotavat ja tyOkaverilta avun pyyta-
tydergonomian merkitys 7 minen, jos taakka on liian painava
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turvajalkineet 5 tyotapaturma olisi valtetty turvakengilla
varastot ym. jarjestyksessa ja tavarat pai-

tyovalineet/ tyotilat kunnossa 5 kallaan.

yhteistyon merkitys 3 yhdesséa opitaan ja opastetaan tydkaveria.

Tyontekijat kertoivat, ettd ovat jakaneet oppia omista tyotapaturmistaan esimerkiksi uudelle
tyontekijéille perehdytyksessa. Tyo- ja apuvélineiden kunto nousi myos esille seki tilojen siis-
teys ja tavarat omilla paikoillaan. Esille tuli my0s virheiden korjaamisen merkitys seké valvonta
esimiehen suunnalta sovittujen asioiden valvomisen suhteen arjessa.

Tyoturvallisuusasioista tiedottaminen koettiin tarpeelliseksi ja sitd toivottiin enemmaén. Kiire ja
huolimattomuus aiheuttaa suuren osan tydtapaturmista. Tuli esille, ettd asioita usein mietitddn
vasta sitten kun jotain on tapahtunut. Tydtapaturmia sattuu kaikille tyontekijoille, myos pitkdén
tyossd olleille. Tyéturvallisuusasioiden jatkuvaa muistuttamista pidettiin tdrkednd.

Yleisesti vastauksissa toivottiin tiedon lisddmista ja sité, ettd tydtapaturman sattuessa kdydaan
henkilokohtainen keskustelu esimiehen kanssa. Vastaajat kokivat, ettd tilanteeseen palaaminen
lisdisi ymmarrystd. Viidessd vastauksessa nostettiin esille hyvien tydkenkien tai turvakenkien
merkitystd. Kahdessa tapauksessa tyotapaturmasta saatu oppi oli saanut henkilon hankkimaan

tyOkengiksi turvakengit.

Avoin kysymys. Vastauksia 116/249 kappaletta. Yhdessa vastauksessa saattaa olla useampi kehitys-

ajatus. Taulukossa aiheet, missa vastauksia vahintaan kaksi kappaletta.

Milld keinoilla saamme ldheltd, piti tilanteiden kirjaaminen S Turvaan jokapdivdiseen tekemi-
seen mukaan? Omia ajatuksia ja ideoita saa jakaa.

taulukko 3. Pessi 27.4.2021

kehitettdva asia vastaajien muut huomiot
maara

harjoitusominaisuutta S Turvaan kaivattiin useissa

vastauksissa sekd perehdytys yhdessa ensimmaisia
perehdytys koko henkildkunnalle 46 kertoja esimiehen kanssa

jatkuvaa muistuttamista ja asian pitamista puheissa.
esimiehen viestintd aiheesta 31 Esimerkkien kautta tiedottamista.

helppokayttdisyys ja kaikilla helppo paasy jarjestel-
jarjestelma 23 maan

Workplacen kautta tietoiskua, tilastoja, ohjeita,
ty6suojelun viestinta 20 sadnnollista ja systemaattista viestintaa

kirjausten tarkeyden merkitys. Kaikki kirjattava jar-
kiire/ aika kirjauksille tydajalla 17 jestelmaan. Kirjaamisen mahdollistaminen tyoajalla.

tarkeyden painottaminen kirjaamisen ja puuttumi-
esimiehen ymmarrys/asenne asiaan 15 sen suhteen.
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opastus koko henkilokunta, ei vain
vastuuhenkilot 14 ymmarryksen lisddminen, jokaisen vastuulla.
laajemman ymmarryksen lisddminen, miksi teh-
ymmarryksen lisddminen 4 daan?
mika S-turva on? 4 jarjestelma ei ole tuttu
ohjeiden ymmartaminen ei ole kaikille yhta helppoa.
suomen kieli 2 Mydskadn kirjaaminen ei ole kaikille helppoa.
tyosuhteen alkupuolella. Samaan tapaan kuin esi-
Pecu koulutukseen turvaosuus 2 merkiksi tietoturvakoulutus. Toistoa maaraajoin.
tyotapaturmarasti koko talon koulu-
tuksiin 2 yhdessa tekeminen ja oppiminen

Perehdyttiminen koettiin ldhelté- piti tilanteiden osalta kehitystd vaativaksi asiaksi. Suuri osa
vastaajista vastasi, ettei asiasta ole puhuttu tyopaikalla ja ei ollut tietoa, ettd ldheltd piti tilan-
teista pitdisi kirjata S turvaan. Osa tiesi kirjaamisesta, mutta toi esille, ettd kiireessd kuorman-
purku ja muut ty6t vievét kaiken ajan ja titd ei ndhda tarpeeksi tirkeénd asiana. Tiedottaminen
koettiin tirkeéksi ja sitd toivottiin enemmén sekd opastusta asioihin myos tydsuojelulta. Tyo-
suojelun tekema video tasokdrryjen aiheuttamista ongelmista myymaloistd koettiin hyvéna ja
vastaavanlaisia konkreettisia tietoiskuja toivottiin lisdd. Tydsuojelulta toivottiin myods aktiivi-
sempaa tiedottamista asioista ja kiertimistd myymaéldissd aktiivisemmin. Henkilokunta toivoi
enemmadn avointa keskustelua asioista tydpaikalla. Sitd kautta tyontekijoillé olisi uskallusta kir-
jata tapahtumia tai tilanteita. Esimiehen esimerkilld on suuri merkitys ja silld, ettd pitda asioita
tarkednd sekd miten esimies itse toimii erilaisissa tilanteissa. Toivottiin henkilokohtaista opas-
tusta kirjausten tekemiseen ja ensimmaéiset kerrat mielellddn yhdessd esimiehen tai vastuuhen-
kilon kanssa. Tdméa nousi useissa vastauksissa. Toivottiin my0ds esimieheltd aktiivista ja kan-
nustavaa otetta kirjaamisten tekemiseen. Esimiehen asenne ja toiminta esimerkkind tuli esille

vastauksissa ja koettiin, ettd asioita joskus vahételldan.

Avoin kysymys. Vastauksia 113/249. Yhdessa vastauksessa saattaa olla useampi kehitysajatus. Taulu-
kossa aiheet, missa vastauksia vahintdaan kaksi kappaletta.

Minkdlaista tiedottamista toivoisit toimipaikan esimieheltd tai tyésuojelun suunnalta liittyen
tyotapaturmiin ja ldheltd piti tilanteisiin?

taulukko 4. Pessi 27.4.2021

kehitettava asia vastaajien | muut huomiot
maara

tiedottaminen, perehdytys, puuttuminen ja seuraa-
esimiehen toiminta 38 minen

ty6suojelun tiedottaminen

37 tilastoja, oppeja, videoita
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tiedottaminen, avoin keskustelu, avoin keskustelu koko tyéryhman kesken tydpaikalla
muistuttaminen 25 my0s korjattavista asioista
opin jakaminen/ ymmarryksen lisaa-
minen 17 oppia jakamalla voidaan valttaa tyétapaturmia
selked ohjeistus 15 kaikille sama ohjeistus ja esimerkiksi ilmoitustaululla
esimiehen asenne 6 asenne turvallisuusasioihin ratkaisee paljon

trukit, varasto, koneet ja laitteet kunnossa ja jarjes-
turvallinen tydymparisto 6 tyksessa. Valvonta myos kunnossa.

kiertamista myymaldissa, opastusta jarjestelmiin
tyosuojelun aktiivisuus 3 tyopaikalla tyontekijoille ja esimiehille.

Vastauksissa tuli esille, ettd erityisesti 1dheltd piti- tilanteet tulee ottaa puheeksi, jotta ne eivit
muutu tyOtapaturmiksi. Avoimuus esimerkkien avulla nostoja toivottiin myds. Konkreettiset

asiat kuvien kanssa koettiin hyviksi tavaksi kertoa asioista.

Vastauksissa tuli esille, ettd epdkohdista ei aina haluta kertoa esimiehelle tai eteenpéin. Esimie-
hen asenne asioiden esille tullessa ratkaisee paljon. Miten viesti otetaan vastaan, vihéatelldanko
vai otetaanko tosissaan ja tehddin tarvittavat korjaavat toimenpiteet esimerkiksi tyonohjauk-
sessa. Koettiin, ettd henkilokohtainen asian kasittely on tirkedd. Asioiden ldpikdyminen sanal-
lisesti on tehokkaampaa, kuin viestien kautta tai yleinen palaute kaikille. Se ei vilttimatta ta-
voita juuri sitd henkilod, ketd se oikeasti koskee. Poikkeustilanteista ja korjattavista asioista

tulisi kertoa palaute esimiehelle, ei tydkaverille, jotta sithen on mahdollista puuttua.

Nykyisen kaltaista selkedid ja konkreettista viestintdd toivottiin jatkossa lisdd ja koettiin hyviksi
tavaksi jakaa tietoa. Toivottiin my0s erilaisista tilastoista tydsuojelulta, koska silloin ei tapah-
tumia yhdistetd keneenkddn tiettyyn henkiloon, vaan tilastot ovat yleiselld tasolla. Toivottiin
jatkuvaa, systemaattista tiedotusta seké ketjukohtaisia tilastoja sattuneista tyotapaturmista tai
laheltd piti tilanteista.

Tiedottaminen, puuttuminen epékohtiin ja kiinnostus tyGturvallisuusasioihin esimiehen taholta
koettiin tirkedksi useissa vastauksissa. Tyontekijat odottavat, ettd esimies puuttuu aktiivisesti
epékohtiin, jos esimerkiksi sovituista asioista ei ole pidetty kiinni. Vastauksissa toivottiin myds
esimiehiltd aitoa kiinnostusta asioihin. Esimiehen esimerkin merkitys nousi vastauksissa esille.
Turvallisuusasioita voisi kdyda talon yhteisissd palavereissa ja tapaamisissa lépi yleiselld ta-
solla. Koettiin tirkedksi, ettd esimies ja koko tyoryhma ottaa tyoturvallisuusasiat osaksi tyOpai-
kan toimintakulttuuria. Toivottiin parempaa perehdytysté turvallisuusasioihin. Toivottiin mm.

pientd taskuopasta, ilmoitustaululle ohjeita ja opastusta sdhkdisen viestintdkanavan kautta.
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Muita huomioita, hyvid kdytdnteitd tai kehitysideoita muille jaettavaksi ja pohdittavaksi tyotur-
vallisuusasioihin liittyen? Sana on vapaa.

Avoin kysymys. Vastauksia 60/249. Yhdessa vastauksessa saattaa olla useampi kehitysajatus. Taulu-
kossa aiheet, missa vastauksia vahintdaan kaksi kappaletta.

taulukko 5. Pessi 27.4.2021

kehitettava asiat vastaajien muut huomiot
maara
esimiehen oma esimerkki, valvonta, puuttumi-
esimiehen toiminta 16 nen epakohtiin, tiedottaminen, asenne turvalli-
suudesta
perehdyttaminen 13 tsekkauslista, my0s harjoittelijat
saatu oppi/ergonomia/ennaltaehkaisy | 16 asioiden lapikdymista avoimesti
tilastoja, videoita, esimerkkeja tapahtumista. Sa-
tiedottaminen tyosuojelu/esimies 10 man tyyppistd, kuin nyt ollut.
tyovélineet/ tydymparisto 7 varasto, turkit, pumppukarryt jne.
my0s vaikeista asioista avointa keskustelua ja
avoin keskustelu tyopaikalla 6 opin jakamista koko henkilékunnan kanssa.
hyvat tyokengat, turvakengéat ehkaisevat tyota-
tyokengat 5 paturmilta. (myos talutettavan sahkotrukin kayt-
tajille)
turvallisuuden tunne, kiire, mahdolli- riittdva vartiointi ja aika kirjaamiseen tydajalla.
suus kirjaamiseen 4 Asian tarkeyden muistuttaminen kirjausten suh-
teen.
selked ohjeistus ilmoitustaululla 3 joka toimipaikassa samassa paikassa.

Viimeisessd kysymyksessé tuli suureksi osaksi toistoa aiemmista vastauksista. Samankaltaiset
asiat toistuvat. Ymmdrryksen lisddminen ja avoimuus ovat tirkeimpid asioita kehittdmisen kan-
nalta. Avoimuus lisdd keskustelua ja epdkohdat sekd kehitettivit asiat tulevat helpommin esille,
kun asiasta ei ketddn syyllisetd, vaan mietitdéin korjaustoimenpiteitd yhdessd. Lisdsin timédn
kysymyksen mukaan, koska koin ettd on tirkedd saada tietdi, jos jotain olennaista jaényt kysy-
mittd mika ei tule vastausten perusteella esille.

7.3 Fasilitointipajan tulokset ja analyysi

Fasilitointipaja jirjestettiin tyontekijoille tehdyn kyselyn pohjalta. Suunnittelin pajassa kysyt-
tavat kysymykset sekd aiheet yhdessa tyon tilaajan kanssa. Tarkeimmat asiat olin poiminut hen-
kilokunnan vastauksista. Tavoitteena oli yhdessd suunnitella ajatuksia ja ideoita asioiden kun-
toon saamiseksi. Mitéd vaatii tyontekijoiden vastauksissa tulleiden asioiden kuntoon saaminen
yrityksessd? Jalostettiin ajatuksia askeleen eteenpéin suunnitelman muodossa. Ideapajaan osal-
listui yrityksestd esimies ravintolatoimialalta, esimies kaupan puolelta, henkildstoresurssipail-
likko ja tyOsuojelun asiantuntijoita. Itse toimin pajassa fasilitoijana.

Pohjustin ja perustelin asioita tutkitun tiedon avulla tyoturvallisuuden panostamisen ja tiedot-
tamisen ndkokulmasta.
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Milld keinoilla tyotapaturmailmoituksen tekeminen saadaan koko henkilékunnan tietoon?

taulukko 6. Pessi 7.5.2021

kehitettava asia

toimenpide

tehtava

vastuu

perehdyttdminen

tyontekijoiden, esimiesten
ja vastuuhenkiléiden.
Ty6suhteen alussa ja mat-

kan varrella.

tydvuorosuunnittelussa
huomioidaan perehdytys
ja vastuuhenkild kuka
perehdytyksen varmis-

taa.

esimies mahdollistaa tyo-
vuorojen osalta. Johto var-

mistaa riittavat resurssit.

viestintavalineet

Sahkoisen viestinta kana-
van aktiivinen kaytto
seka viestinta tyopaikalla
jokapaivaisessa arjessa.
Asioiden lapikdayminen pa-

lavereissa.

TyOsuojelu tuottaa ma-
teriaalia yhteistyossa

turvaryhman kanssa.

Esimies jakaa oman ty6-
paikan ryhmassa ja var-
mistaa tyopaikalla asioi-
den lapi kdynnin.
Ketjujohto valvoo toteutu-

mista.

tyotapaturmatut-

kinta

tutkinnan tekeminen aina
vhdessa loukkaantuneen

kanssa tavoiteajassa

tyosuojelu jatkaa aktii-
vista muistuttamista ja

on apuna tarvittaessa

esimiehen vastuulla, Kes-
kijohto varmistaa oman

vastuualueen

turvallisuusasiat
tyopaikalla ja tiedot-

taminen tydpaikalla

vuosikello suunnitteluun
turvallisuusasioiden
osalta. Virallista ja sdan-

nollista tiedottamista.

ketjujohto ja turvaryhma
suunnittelee yhdessa.
Asiat tiedoksi myos tyo-

suojelulle.

esimies varmistaa asioiden
lapi kdaynnin tyopaikalla.
Keskijohto valvoo toteutu-

mista ja tukee.

IImoitustaulun

ajantasaisuus

turvaseina jokaiselle tyo-

paikalle samaan paikkaan.

tyosuojelu ja turvaryhma

valmistelee aineiston

esimies varmistaa ajanta-
saisuuden, tyésuojelu val-

voo kierroksella

Fasilitointipajassa pohdittiin myos paljon esimiesten osaamisen tasoa, ja sitd miten missdkin
vaiheessa erilaisissa koulutuksissa tyoturvallisuusasioita perehdytetiin ja koulutetaan. Ja miten
varmistetaan jo pitkdin esimiehend toimineiden esimiesten osaamisen taso? Yleisessd osassa
tarkempaa kehittimisehdotusta perehdyttdmisen lisidmiseen.
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Milld keinoilla tyotapaturmatutkinta tulisi aina tehtyd yhdessd loukkaantuneen henkilon

kanssa?
taulukko 7. Pessi 7.5.2021

kehitettava asia

toimenpide

tehtava

vastuu

perehdyttdminen

esimiesten ja vastuuhen-
kiloiden perehdyttami-

nen ajan tasalle

vastuuhenkiléiden pe-
rehdytyksen taso selvi-

tykseen eri ketjuissa.

keskijohdon vastuulla on
valvonta ja johto varmis-

taa osaamisen tason.

tyotapaturmatutkinnan

tekeminen

muistutus ja laadun var-

mistaminen

tyosuojelu tarkkailee tut-
kintoja, auttaa tarvitta-
essa ja muistuttaa teke-
matta jadneista tutkin-

noista aktiivisesti.

keskijohdon vastuulla
varmistaa, etta tutkinnat
tulevat tehtya. Johdon
vastuulla osaamisen taso
esimiesten ja keskijoh-

don osalta sekd valvonta

tyoturvallisuuskulttuurin
ja uskottavuuden kirkas-

taminen.

johdon tuki tyoturvalli-

suusasioissa

asian pitaminen pu-
heissa mukana.

Ennakoiva asenne.

johdon tuki turvallisuus-
asioissa on avainase-

massa.

Miten tyontekijit saadaan kertomaan aktiivisesti epdkohdista tai korjattavista asioista sekd
kiinnittdmddn niihin huomioita?

taulukko 8. Pessi 7.5.2021

kehitettava asia

toimenpide

tehtava

vastuu

tasalaatuisuus

toiminnan varmistaminen
ja asiasta avoin keskustelu
palavereissa ja arjessa

ohjeistusten selkiytta-
mista. Esimiesten pereh-
dyttamista ja osaamisen
varmistaminen.

kaikkien yhteinen teh-

tava. Johto, keskijohto,
esimiehet rohkaisevat

henkilokuntaa

asenne

tyoturvallisuusasioiden pu-
heissa pitamista jokaisella
tasolla

palaverit, jokapdivdinen
keskustelu. Tydntekijoiden
kuuntelu, kun epakohtia
tuodaan esille. Esimiehen
esimerkki ja suhtautumi-
nen ovat avainasemassa.

kaikkien yhteinen vas-
tuu.

Johto, keskijohto ja esi-
miehet rohkaisevat hen-
kilokuntaa

tiedottaminen
yhteiseksi koko
yrityksessa

tyosuojelu tekee materiaa-
lia yhdessa turvaryhman
kanssa. Selkedaa tiedotta-
mista ja paremmalle ta-
solle.

esimiehet jakavat omissa
ryhmissa ja kdyvat asioita
lapi palavereissa. Tiedon
saannin varmistaminen
myos muuta kautta kuin
sdhkdinen viestinta.

kaikkien yhteinen vas-
tuu.
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jarjestelman
perehdytys

riittdva perehdytys tyonte-
kijoille. Toivetta tuli yh-
dessa tekemiseen esimie-
hen kanssa.

esimies varmistaa tyopai-
kalla riittavan perehdytyk-
sen

johto ja keskijohto tukee
ja mahdollistaa perehdy-
tyksen vaadittavat re-
surssit

konkreettiset
opastusvideot

tyosuojelu tyostaa lisaa
uusia opastavia videoita

esimies jakaa videoita
my®&s omassa ryhmadssa

johto ja keskijohto tukee
ja varmistaa toiminnan

Johdon ja esimiehen asenne on avainasemassa. Sen tulisi olla kannustavaa ja ottaa huomioon
se, ettd ihmiset kokevat asiat hyvin eri tavalla. Asioiden vdhéttely johtaa sithen, ettei tyontekija
tuo ajatuksiaan avoimesti esille. Suurin osa riskeistd on samankaltaisia koko talossa. Tiedotta-
misesta ja viestinndstd tuli paljon keskustelua ja ndhtiin ongelmana se, etti ei ole yhteisti tapaa
hoitaa nditd asioita ja tyOpaikoilla kiinnitetddn kovin eri tavalla asioihin huomiota. Kehitys-
ajatuksena tuli, ettd turvaryhma voisi jatkossa tehdd suunnitelmaa kehitettdvien asioiden poh-
jalta ja tuottaa materiaalia esimichille seké aikatauluttaa asiat, missé ajassa ne on kaytéva tyo-
paikoilla ldpi. Ndin saisimme varmistettua asioiden ldpikdynnin seké lisdttyé toiston kautta ke-
hitettava asioiden ymmaértdmistd paremmalle tasolle ja toiminta olisi yhdenmukaista.

Miten tyoturvallisuusasioiden tiedottamista voisi lisdtda? Mitd asian lisddminen vaatii eri ta-

hoilta?

taulukko 9. Pessi 7.5.2021

asia

toimenpide

tehtava

vastuu

Tiedottamista

Tyoturvallisuusasioille

tyosuojelu perustaa ja sopii

johto ja keskijohto tukee

kilokunnan asenne tyotur-

vallisuusasioihin

lisattava oma Workplace ryhma vastuuhenkildn. Toimitaan ja varmistaa toiminnan
vuosikellon mukaisesti
Asenne esimiesten seka hen- asian kirkastaminen ja asi- johto ja keskijohto tukee

asta keskustelu

ja tuovat asian tarkeytta
esille. Yhteinen asia ja vaa-

tii kaikkien sitoutumista

Tyoturvallisuus-

materiaali

tyosuojelu valmistelee
ajankohtaista materiaalia
yhteistydssa turvaryhman

kanssa.

Esimies jakaa omassa ryh-
massa ja tulostaa  ilmoi-

tustaululle

johto ja keskijohto tukee
omalta osaltaan.

Valvontavastuu johdolla.

turvaseina jokai-
seen ty6paikkaan
nakyvalle paikalle
(helpottaa myos

perehdytysta)

kaikki ty6turvallisuuteen
liittyvat asiat ja ohjeet sa-

massa paikassa

tyosuojelu ja turvaryhma te-
kee asiasta suunnitelman.
Esimies tydpaikalla varmis-

taa turvaseinan paivityksen

johto ja keskijohto tukee
ja varmistaa resurssit seka
valvonnan. Tydsuojelu val-
voo kierroksilla toteutu-

mista
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Milld keinoilla perehdytystd/ ymmdrrystd tyoturvallisuuteen liittyen saadaan lisdttyd ja osaksi
Jjatkuvaa tekemistd?

taulukko 10. Pessi 7.5.2021

kehitettivi asia toimenpide tehtivi vastuu
perehdyttaminen koko tydsuhteen ajan keskitetty perehdytys, Johto varmistaa tarvitta-
varmistettava sahkdinen koulutus 3—-6 vat resurssit

kk kuluttua ja vuosittain

kaytava koulutus

tiedottaminen jatkuvaa tiedottamista/ esimies jakaa tyosuoje- johto ja keskijohto tukee
toistoa 1-2 krt/kk lun tiedotteita omassa ja varmistaa toiminnan
ryhméssa. Vaatii asian tyopaikalla
toistamista
Esimiehen tueksi koulu- Sahkoinen koulutus tai S | keskijohto varmistaa, johto ja keskijohto tukee
tusmoduulit. Sturvavi- | turva koulutus. Kerra- etta koulutukset tulee ja varmistaa resurssit ja
deoiden hyodyntaminen. | taan vuosittain. tehtya koulutuksen.

Sdhkoisen koulutukseen jatkoa/pidivitystd madrdajoin olisi hyvé pohtia. Kertaus koko henkil-
kunnalle kerran vuodessa varmistaisi toiston. Koulutuksen ei tarvitse olla pitkd, perusasioiden
muistuttamista. Tydsuojelu tekee tiedottamisen osalta valmista materiaalia, mitd on helppo ja-
kaa omiin ryhmiin toimipaikoissa. Esimiehen vastuulle jdé julkaisujen jakaminen talon omiin

ryhmiin ja henkilokunnan tiedon saannin varmistaminen. Esimiehen asenne ratkaisee paljon.

Mitd perehdyttimisen lisddminen vaatii eri tahoilta?

Perehdyttdmisen tirkeyden ymmarrysta ja kirkastamista. Hyvin hoidettu perehdytys tulee mo-
ninkertaisena takaisin tyontekijan tekemisissa sekd viahentdd virheitd ja lisdd sitoutumista. Hyva
perehdytys vaatii systemaattista tekemisté ja aikaa tehda asiat kunnolla. Johdon tulee varmistaa,
ettd asiat tulee tyoturvallisuuslain mukaisesti jokaisella tyopaikalla hoidetuksi. Johdon vas-
tuulla on varmistaa, ettd asiat on mahdollista hoitaa tyOpaikalla ja perehdytys varmistetaan
myds esimerkiksi tyotehtdvid vaihtavan henkilon osalta. Johdon tulee varmistaa riittdvét resurs-
sit toiminnan hoitamiseen. Johdolla on valvontavastuu tydturvallisuusasioista ja niiden toi-
minnasta. Esimiehen on varmistettava tyontekijan perehdytys tyopaikalla. Esimiehen vastuulla

on seuranta ja valvonta, ettd sovittuja toimintatapoja noudatetaan. Tydntekijan vastuulla on
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noudattaa perehdytyksessd sekd muuten saamaansa ohjeistusta. Tyontekijd jakaa avoimesti

omaa osaamistaan muille tyontekijoille.
Ergonomialahettiladn ja tydsuojeluasioiden yhdistéminen toimipaikoissa

Fasilitointipajassa tuli kehitysideana, ettd voisiko ergonomialdhettilddn toimeen yhdistda tyo-
suojeluasiat? Perehdyttiminen ja kouluttaminen ty6turvallisuusasioihin seki voi olla esimiehen
tukihenkiloné tydsuojelullisissa asioissa seka toisin péin, esimies tukea tirkedn asian eteenpéin
viemisessd. Namai asiat kulkevat kisi kddessd. Saimme paljon ajatuksia ja ideoita kokoon pa-

jassa.

Fasilitointipajassa tulleet huomiot olivat suurelta osin samanlaisia, kuin tyontekijoiltd tulleet
havainnot seké vastaukset. Useassa asiassa tuli puheeksi, ettd asioita ei vain lopulta ole pidetty
tarpeeksi puheissa eiké tarpeeksi tirkeind. Kiireessd asiat unohtuvat ja voiton vie tyontekemi-
nen ja ajatus joskus unohtuu matkasta. Mydskin esimiesten ja tyontekijoiden osaamisen taso
tyoturvallisuusasioihin herétti keskustelua. Ei ollut selkedd, miten esimiehid turvallisuusasioi-
den osalta koulutetaan erilaisissa valmennuksissa. Toimintatapa olisi hyvd saada koko yrityk-

sessd samanlaiseksi ja samalle tasolle. Ennaltachkéiseville tasolle.

7.4 Kodin Terran johtajan haastattelu

Haastattelu on aineistonhankintamenetelma, jossa tutkija osallistuu vuorovaikutteisesti aineis-
ton tuottamiseen. Haastatteluni oli puolistrukturoitu haastattelu. Kdvimme vapaata keskustelua
tyopaikan tyodturvallisuusasioihin liittyen. Pédddyin haastattelemaan Kodin Terran johtajaa,
koska olen tydssédni havainnut, ettd kyseiselld tyopaikalla ty6turvallisuusasioiden eteen on tehty
toitd ja erilaisia kirjauksia tulee enemmaén kuin muista tyopaikoista ennaltachkédisevésti. Tyo-
paikalla oli aiemmin haastetta erilaisten vaaratilanteiden ja tyotapaturmien suhteen. Kyseisen
myymaldn on tydympéristond hieman erilainen ja myytévét tuotteet ovat suurelta osin suurem-
pia ja painavampia. Osa myymaildstd on myds varastoaluetta. Tyoturvallisuusasiat on huomioitu
niiden osalta hyvin ja tyontekij6illd on kdytdsséd turvakengit tyon luonteen vuoksi. Kyseisessa
myymaéléssa kirjataan poikkeustilanteet aktiivisesti jarjestelméédn. Osa varmasti kirjataan talon
omiin raportteihin, joten S turvaan kirjaamiseen olisi hyv kiinnittdd vield huomiota. Kuitenkin
pddasia on, ettd asiat huomioidaan etukdteen suurelta osin, ennen kuin tydtapaturma on sattunut.
Kysyin, miten teilli on sovittu tyotapaturmailmoituksen tekemisestd? Johtaja vastasi, ettd

kaikki tyOtapaturmat ja ladheltd piti- tilanteet kirjataan jérjestelmiin. Jos tulee my6hemmin
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esille, ettd joku tilanne olisi pitdnyt kirjata niin asiaan puututaan ja kirjataan yhdessi ja jos ei

ole osaamista perehdytetdan tekeméddn kirjaukset yhdessa.

Kysyin, kuka teille tekee tyopaikalla tydtapaturmatutkinnan?

Johtaja vastasi, ettd hin tai esimies tekee tutkinnan. Ty6tapaturmatutkinta tehdéén aina yhdessa
tyontekijan kanssa ja pohditaan, miten jatkossa voisimme vélttdé vastaavat tyGtapaturmat.

Pyysin kertomaan vapaasti erilaisista tilanteista seka turvallishavainnoista? Lahinnd, miten niité

on kéyty henkilokunnan perehdytyksessi ja keskusteluissa 14pi? Henkilokunta on perehdytetty
heti alkuun alkuperehdytyksesté léhtien. Turvallisuusasioista kdydéddn jatkuvaa vuoropuhelua.
Jos jotain sattuu, kdydain tapahtuma lipi, ettd voi sattua mutta miten varmistamme, ettei sattuisi

jatkossa samanlaista.
Johtaja kertoi, ettd tyontekijoiden kanssa kdydéén aina ldpi, ettd "trukilla ei ole kiire.”

Seuraavaksi kysyin: miten olette hoitaneet perehdytyksen uusien tyontekijoiden kanssa? (tyo-
turvallisuusasiat). Alkuperehdytyksessa kdydain jokaisen tyontekijan kanssa S-Turva koulutus,
tyoturvallisuuskoulutus ja trukkikoululutus. Koko henkilokunta kdy trukkikoulutuksen lépi,
jotta trukkien kanssa olevat riskit tiedostetaan. My0s vuokratyovoima suorittaa samat koulu-
tukset. Turvallisuusasioita kerrataan sddnnoéllisesti tyOpaikalla. Kerran vuodessa kerrataan séh-
koisend koulutuksena myymaléturvallisuuskoulutus ja trukkikoulutus. Koulutusten tekemista
valvotaan ja varmistetaan, ettd ne tulee tehtyd. Trukkikoulutus jérjestetdéin tyopaikalla. Johta-
jalla ja yhdelld tyontekijdlld koulutusoikeus. Ovat tarkkoja siitd, ettd jos henkilo on epdvarma
trukin kaytossé, ei saa kaikkia koneita kdyttad. Trukkikoulutuksesta on kertauksia sadannollisesti
ja kertausta enemmén henkil6illa, kenelld on epdvarmuutta. Ergonomia asioista muistutetaan ja
opastetaan sidénnollisesti. Esimerkiksi painavia lavoja pyritddan liitkuttamaan sahkokayttoisilla
trukeilla. Ergonomiassa on huomioitu painavien taakkojen kasittely ja muistutettu henkilokun-
taa, ettd painavia tavaroita ei nosteta yksin. Tadlld on huomattu olevan positiivista vaikutusta
tuki- ja liitkuntaelinsairauksista johtuneisiin poissaoloihin. Turvapassi koulutuksen ja ensiapu
kertauskurssin kdyvit vastuuhenkilot sekd osa myyjistd. Palokierros koko henkildkunnan
kanssa ennen kevain sesonkia. Kéydadn pienryhmissé ja kdydadn 14pi kaikki ja mité pitda huo-
mioida: sprinklerit, misti vesi saadaan kiinni, hétd ilmastointi paille. Tamé kdydéén lapi koko
henkilokunnan kanssa osaamisen varmistamiseksi hititilanteessa. Evakuointiharjoitus tehddén

viahintdédn kerran vuodessa. Kiydéén jatkuvaa vuoropuhelua tyoturvallisuusasioista, ei ole vain
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johdon ja esimiesten asia, vaan jokainen on asioista vastuussa. Johto kuitenkin maéérittelee ta-
voitteet sekd varmistaa, ettd perehdytykset ym. on mahdollista suorittaa. Turvallisuusasiat ovat
tarkeitd ja puheissa ja toiminnassa mukana. Terrajohtajalla on selked kisitys siitd, ettd lopulli-

nen vastuu on hénelld tyoturvallisuusasioissa.

Kysyin, miten olette kannustaneet henkilokuntaa tekeméén ilmoituksia? Ilmoituksia tehdién
hyvin ja kaikista poikkeustilanteista tehdddn raportti tai ilmoitus. My0s tehdystd korjauksesta
viestitddn. Vuorovastaava on ty0vuorossaan asiasta vastuussa. Jos tulee jdlkikdteen tieto, ettd

asiaa ei ole ilmoitettu sithen puututaan ja asia kdydéén lapi.

Positiiviseen palautteeseen kiinnitetddn my0ds huomiota. Radiopuhelimella tai kasvokkain an-
netaan positiiviset palautteet ja viestintdd pyritdin tekemédn oman sidhkdisen viestintikanavan

kautta my0s.

Onko sinulla késitystd, onko turvakenkien kdytolld saatu viltettyd jalkoihin kohdistuneita tyd-

tapaturmia?

Aivan varmasti on vaikutusta tyStapaturmien syntyyn. Noin 90 % tyontekijoistd kédyttdd turva-
kenkid. Kuitenkin ergonomia asioita kdydaén ldpi ja kenkid kdytetddn silloin kun on tarvetta.
Tarvittaessa hankitaan henkildille tukipohjallisia. Turvakenkid kdytettdessd on hyva vaihdella
kenkid ja kayttda tavallisia tyokenkid, kun ty6tehtdva ei vaadi turvakenkid. Jatkuva turvaken-

kien kayttd voi aiheuttaa jaloille erilaisia haasteita, esimerkiksi luupiikkeja.
Haastatteluanalyysi

Kodin Terrassa ollaan mielesténi tyoturvallisuusasioissa kiitettdvilld tasolla. Tyoturvallisuus-
asiat ovat osa jokapdiviistd tekemistd ja tyoturvallisuuskulttuuri on kunnossa. Haastattelussa
tulleet huomiot toivat esille samoja asioita, kuin mité tutkimuksessa tuli esille. Samoja ajatuksia
mitd henkilokunta toi kyselyssédén esille ja ideapajan osallistujat vahvistivat. Kun ty6turvalli-
suuden ymmartdmisen tarkeyttéd kirkastetaan ja kdytetddn aikaa jatkuvaan vuoropuheluun vaa-
ranpaikoista, niin henkil6kunta oppii myds itse puuttumaan epédkohtiin ja tuomaan ne esille.
Tatd kautta tyturvallisuus on yhtend osana tyOpaikan kulttuuria ja sen tirkeys ymmarretdan.
Johtaja kertoi, ettd muutos ei tapahtunut hetkessd ja on vaatinut jatkuvaa ja pitkdjdnteistd asian
muistuttamista sekd pitimistd arjen puheissa. Hyodyt tyopaikalla ovat suuret ja tyStapaturmia

sattuu tyopaikalla vihidn, vaikka tydympéristo onkin hieman haastava. Kodin Terran johtaja oli
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hyvin sisdistdnyt sen, ettd hdn on henkilokohtaisesti vastuussa tydturvallisuusaisoista ja ohjei-
den noudattamisesta. Télla tyOpaikalla tydturvallisuusasiat ovat ennakoivia ja jokapdivdisessa

arjessa seki keskusteluissa aktiivisesti mukana koko henkilokunnan osalta. Asia on yhteinen.

7.5 Tyontekijamaarat tutkimuksessa

Tutkimuksessa on mukana Alepa, S-market, Food Market Herkku, Kodin Terra, Prisma, Sokos
ja Emotion ketju sekéd ravintolatoimiala. Tutkimuksessa mukana olleet kaupan tyontekijit noin
4100 ja esimiehid 231 henkil6d. Ravintolatoimialalla tyontekijoitd noin 270 henkildd ja tulos-
vastuullisia esimiehid 380 henkilod (sis. vuoropdillikot). (Tyodsuhdetiimi HOK-Elanto

5.2.2021)

7.6 Toimivat asiat tyoturvallisuuden nakdokulmasta

Ty06suojelun tiedottamista Workplacessa pidettiin hyvéni asiana. Nykyiset videot oikeista ty0s-
kentelyyn liittyvét videot on koettu hyviksi sekd ergonomiavideoita on pidetty myds térkeind.
Sahkoiset jirjestelmét ovat helppokéyttdisid. Perehdytys koko henkilokunnalle on hyvi var-
mistaa, koska kaikille sdhkoiset jarjestelmét eivét ole helppoja. Myds esimiesten osaamisen

taso on hyvé varmistaa.

HOK-Elannossa toiminta on ketjumaista. Tdima on hyva asia myds tyoturvallisuusasioiden ke-
hittdmisen nidkokulmasta. On tirkeda sopia yhdessd vastuut ja velvollisuudet siitd, mika taho
tekee mitd. Yrityksessd on hyvad osaamista erilaisista koulutuksista. Uskonkin, ettd tulevaisuu-
dessa Hybridi malli toimii hyvin koulutuksissa. Kuitenkin tirked huomioida, ettd paras osallis-
tuminen ja ymmarryksen varmistaminen saadaan yhdessé asioita pohtimalla esimerkiksi fasili-
taattorin tai kouluttajan ohjaamana. Néistd asioista on hyva ldhted. Teoriatieto lisdd ymmaérrysta
ja antaa asialle uskottavuutta. Ketjumainen toiminta tulisi saada osaksi myds tyoturvallisuus-
kulttuurin kirkastamista ja sopia vastuuihmiset eri tasoista asiaa hoitamaan ja ilosanomaa ker-
tomaan eteenpdin. Tydturvallisuusasiat tulisi olla tasalaatuisia koko yrityksessd ja jokaisella
tyontekijalld on oikeus hyvinlaatuiseen perehdyttdmiseen ja ohjaamiseen tyOpaikalla. Yrityk-
sen strategia on hyvé esimiesty0 ja siitd on hyva pitdd kiinni. Kehittyva tyoturvallisuuskulttuuri
vaatii tyOpaikalla asian kirkastamista, avointa keskustelua sekd jatkuvaa muistuttamista. Thmi-
nen tarvitsee varsinkin uusien asioiden sisdistimiseen ldhes kaksikymmenté toistoa, ennen kuin
asia tiedostetaan. Tdma on hyvé muistaa turvallisuusviestinnissd. Joskus toistoa halutaan valt-

tdd, mutta turvallisuusasioissa toistaminen on kaiken ydin.
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8 KEHITYSAJATUKSET

Kehitysideoita tuli matkan varrella paljon. Olen kerdnnyt yhteen ne asiat, mitkd on tullut kai-
kilta tahoilta opinndytetyon tekemisen ajalta. Asiat ovat suurelta osin suhteellisen helppoja asi-
oita saada kuntoon, mutta vaativat sitd, ettd varmistetaan vastuuhenkildt ja yrityksen johto var-
mistaa tyoturvallisuuslain ndkokulmasta valvonnan toiminnan kannalta sekd sitoutuu tavoittei-
siin. Yrityksen johdon vastuulla on varmistaa riittavét resurssit sekd se, ettd tavoitteet ovat sel-
laisia mitkd on mahdollista realistisesti toteuttaa arjessa. Tdméan pdivan tydeldmissd on paljon
asioita, mit eri tahoilta velvoitetaan tehtdviksi ja tyoturvallisuus on yksi niistd tdrkeimmista.
Kun ty6turvallisuuteen kiinnitetddn huomiota ja panostetaan, ovat hyddyt yritykselle suuria.
Kustannusten, tydssd vithtymisen, sitoutumisen ja tyon sujuvuuden osalta. Mydskin henkil6-
kunta arvostaa asiaan panostamista. Kehittdmisen ndakokulmasta on térkeéd, ettd tydturvallisuu-
den kehittdmiseen panostetaan. Yrityksessé olisi hyvi varmistaa tarvittava aika suunnitella toi-
mintatavat yhdessi ja varmistaa, ettd on mahdollisuus tehdi pa4toksid uusista toimintatavoista.
Tama vaatii siis johdon sitoutumista asiaan, sekd jokaisen esimiehen kohdalla ymmaérrysta, jotta
asian tirkeys nikyy tyontekijille jokapéivéisessd arjessa ja tulee pikkuhiljaa tekemisen myota
osaksi tyopaikan toimintakulttuuria. Koskaan ei varmasti tdysin valmiiksi ja vaatii siis jatkuvaa
tyoturvallisuusasioiden muistuttamista ja perehdyttdmistd. Seuraavaksi esittelen kysymysten,

fasilitointipajan, tutkimuksen sekd oman pohtimisen kautta pohjalta tulleita kehitysajatuksia.
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Yhtendinen tapa hoitaa tyéturvallisuusasioita koko yrityksessé kaikissa ketjuissa ja toimipai-

koissa takaa tasalaatuisen toiminnan sekéd helpottaa tyéturvallisuusasioiden toteutumisen

seuraamista johdon taholta.

Kehitysehdotuksia tyontekijoille tehdyn kyselyn, esimiesten- ja asiantuntijoiden fasilitointipa-

jan sekd tutkimuksen pohjalta. Yksityiskohtaisempi taulukko liitteena.

taulukko 11. Pessi 22.5.2021

kehitettava asia

kehitysehdotus

ideointi, suunnitte-
luvastuu

seuranta

vastuu, valvonta ja
resurssit

PEREHDYTTAMINEN
TYOTURVALLISUUS-
ASIOIHIN

perusperehdytys
turvallisuusosuus

Hr, koulutustiimi,
tyosuojeluorganisaa-
tio ja ketjujohto yh-
teistydssa

Hr, ketjujohto ja kes-
kijohto

johto resurssit ja
valvonta

uudelle tyontekijalle
PECU koulutus tur-
vallisuusasioista 3-6
kk kuluttua aloituk-
sesta

Hr, koulutustiimi,
Sok, tyosuojelu ja
ketjujohto yhteis-
tyossa

Hr, ketjujohto ja kes-
kijohto

johto resurssit ja
valvonta

jatkuva lyhyt PECU
koulutus turvalli-
suusasioille koko
henkilokunta kerran
vuodessa.

Hr, koulutustiimi,
Sok, tyosuojelu ja
ketjujohto yhteis-
tydssa

Hr, ketjujohto, keski-
johto varmistaa

johto resurssit ja
valvonta

ensiapukoulutuk-
seen kertausosioon
voisi liittaa tyotur-
vallisuusasiat mu-
kaan. (nyt lyhyt
paiva)

Ty6suojelu ja ris-
kienhallinta yhteis-
tyossa

Hr, ketjujohto ja kes-
kijohto varmistaa
koulutusten suorit-
tamisen

johto resurssit ja
valvonta

Vastuuroolien
kirkastaminen
ergonomia
lahettilaat

ergonomialdhetti-
1aan roolin kirkasta-
minen yrityksessa.
Selkeat tavoitteet ja
tekemiset

Hr, hyvinvointipaal-
likko, tydsuojelu ja
ketjujohto yhteis-
tyossa

Hr, ketjujohto ja kes-
kijohto. Esimies tu-
kee ja varmistaa tyo-
vuoroissa

johto resurssit ja
valvonta

tyosuojeluasiamie-
het

tydsuojeluasiamies-
ten aktivointi. Pe-
rehdytysta turvalli-
suusasioihin

tydsuojelu ja Hr yh-
teistydssa. Esimies
tukee ja varmistaa
tyévuoroissa 1-2
kertaa vuodessa

Hr, ketjujohto ja kes-
kijohto yhteistyossa

johto varmistaa ja
valvonta

TKORKEAKOULU

Tyoturvallisuus
asioiden
kirkastaminen
tyopaikoilla

turvallisuuskavelyt
kerran vuodessa
koko henkiloston
osalta. ohje S Tur-
vassa

tydsuojelu suunnit-
telee yhdessa ketju-
johdon seka riskien-
hallinnan kanssa

Esimies varmistaa
tyOvuorosuunnitte-
lussa. Ketjujohto ja
keskijohto tukee ja
varmistaa

johto resurssit,
tukeminen ja
valvonta

Vastuutehtdvissa
olevien henkildiden

asian selvitys hr, ket-
jujohto, tyésuojelu
ja koulutusyksikko
yhteistyossa

ketjujohto ja keski-
johto varmistaa, etta
toteutuu jokaisessa
toimipaikassa

johto varmistaa
resurssit ja valvonta
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perehdytyksen var-
mistaminen turvalli-
suusasioihin

Kehitettava asia

kehitysehdotus

ideointi ja suunnit-
telu vastuu

seuranta

valvonta, vastuu ja
resurssit

TIEDOTTAMINEN
YRITYKSESSA
TYOTURVALLISUUS

turvaseina jokaiseen
toimipaikkaan Kaikki
turvallisuuteen liitty-
vat asiat samassa
paikassa

Hr, tyosuojelu, ris-
kienhallinta ja ketju-
johto yhteistyossa.
Esimies varmistaa
toimipaikassa ajan-
tasaisuuden

ketjujohto ja keski-
johto varmistaa
asian toteutumisen
omien toimipaikko-
jen osalta

johto varmistaa
resurssit ja valvonta.
Asian tarkeyden tuo-
minen esille

Workplace ryhma
tyosuojelulle tyotur-
vallisuuteen liittyen.
Saannollista viestin-
tda ja tiedottamista
vuosikellon mukai-
sesti.

ty6suojelu, Hr ja ket-
jujohto yhteistyossa.
Vastuuhenkild ryh-
man yllapitoon, or-
ganisointiin ym. so-
vittava yhdessa

ketjujohto ja keski-
johto mukana vies-
tinndssa tukemassa
ja nostamassa asian
tarkeytta myos joh-
don nakokulmasta

johto resurssit ja
valvonta.

Kehitettava asia

Kehitysehdotus

ideointi ja suunnit-
telu vastuu

seuranta ja valvonta

vastuu, valvonta ja
resurssit

Workplace tiedotta-
mista ja viestintaa

valmista materiaalia
tyOtapaturmista ja

tyosuojelupaallikkod
ja turvaryhma

tyosuojelupaallikko
valvoo toteutumista

johto varmistaa
riittavat resurssit

tyopaikoilla turvallisuushavain-
noista kvartaaleit-
tain ketjukohtaisesti
johdon, keskijohdon | johto, keskijohto ja johto ja tydsuojelu-
ja tyosuojelupaalli- tyosuojelupaallikko. paallikko
kon yleista viestintaa | esimerkiksi 1-2 ker-
turvallisuudesta taa vuodessa
Tiedottamista kaikki | tyosuojelu, riskien- tyosuojelupaallikko johto valvonta ja
ryhmassa vuosikel- hallinta ja turva- valvoo toteutumista. | tuki
lon mukaisesti ryhma apuna mate- Esimies jakaa oman
riaalin tuottamisessa | tyopaikan ryhmassa
ja mahdollisesti il-
moitustaululla
opetusvideot konkreettisia ope- tyosuojelu ja turva- tyosuojelupaallikko johto varmistaa

tusvideoita yleisim-
mista tydtapatur-
mista ja vaaran pai-
koista

ryhma yhteistyossa.
Esimies jakaa
omassa ryhmassa

valvoo. Ketjujohto,
keskijohto valvoo to-
teutumista

resurssit ja valineet

kehitettava asia

kehitysidea

ideointi ja suunnit-
teluvastuu

seuranta ja varmis-
taminen

vastuu, valvonta ja
resurssit

viestintd ja tiedotta-
minen tyopaikalla

toimipaikan yhteisiin
kokouksiin vuosi-
kello turvallisuus-
asiat huomioiden

ty6suojelu ja ketju-
johto yhteistydssa.
Esimies varmistaa la-
pikdaynnin tyoéryh-
missa.

ketjujohto ja keski-
johto varmistaa, etta
asiat tulee kaytya ai-
kataulussa. Tukevat
esimiehia

johto resurssit ja
valvonta. Johdon
tuki esimiehille

asenne ja ymmar-
ryksen lisddminen

keskeisin osa turval-
lisuusviestintaa ovat
keskustelut tyonteki-
joiden kanssa arjessa

esimiesten ymmar-
ryksen lisdédminen.
Ketjujohto ja Hr yh-
teistyossa. Turva-
ryhma tarvittaessa
apuna

ketjujohto ja keski-
johto pitdvat asiaa
esilld ja tukevat esi-
miehia

johto tukee ja
valvonta

keskustelut turvalli-
suuteen liittyen

esimiehen asen-
teella on keskeinen

ketjujohto ja keski-
johto pitavat asiaa

johto varmistaa ja
valvoo
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opastavaa, kun tyon-
tekijat tuovat asioita
esille

vastuu tdman asian
kanssa

esille keskusteluissa
ja muistuttavat asi-
asta

tyosuojelutoimi-
kunnan toiminnan
kirkastaminen ja
perehdytys

riittavasti aikaa asi-
oiden lapikayntiin.
Jasenille tarvittava
aika asioiden selvit-
tdmiseen

ty6suojelu ja ketju-
johto yhteistydssa.
Esimies varmistaa
tybévuorosuunnitte-
lussa

ketjujohto ja keski-

johto. Esimies tukee.

Hyva yhteistyo tar-
keda

tyosuojelu tydsuoje-
lupaallikén johdolla.
Johto valvonta

Toimivat asiat sahkoisen viestinnan osalta

Workplace kanavan hyvia puoli on se, ettd tietoa on mahdollista saada nopeasti suurelle jou-
kolle. Nyt korona aikaan tiedottamisen nikokulmasta sdhkoinen sovellus on ollut hyva ratkaisu.
Sovelluksen kautta henkilokunta on voinut laittaa avoimia kysymyksié ja palautteita ilman raja-
aitoja koko yrityksessd. Vastauksia on saatu hyvin ja tiedottamista on hyvéssd yhteistydssi
koko talossa toteutettu jarjestelmén suhteen. Kysymyksiin on 10ytynyt vastaukset. Sovelluksen

voi halutessaan hiljentéé, jolloin se ei haittaa vapaa-ajalla.

Sahkoisen viestinndn toiminta

Selvitin Workplace ryhmien toimintaa ketjujohdoilta eri ketjujen sekéd ravintolan ndkdkulmasta
sekd yrityksemme viestinnédn asiantuntijalta. Koko HOK-Elannossa sovelluksen on ladannut
89 % henkilokunnasta. Henkilokunnasta 86 % kayttiad sovellusta aktiivisesti. Puuttuva 14 % on
yrityksen tyontekijd midrdsta noin 800 henkil6d, mikéd on suhteellisen paljon. Eri ketjujen vi-
1illd oli eroa asioissa, miten tiedottamista hoidetaan. Workplace ryhmai pidettiin joissakin ket-
juissa virallisena tiedottamisen kanavana. Tydntekijoille annetaan tydajalla mahdollisuus lukea
viestintdd ja tdhdn on tdrkedd kiinnittdd huomiota. TyoOntekijét lataavat sovelluksen péddasiassa
omaan puhelimeen ja lukevat sitd kautta tiedotteet. Jos tyontekijélld ei ole mahdollisuutta ladata
sovellusta omaan puhelimeen voi samat asiat lukea tyOpaikalla selaimen kautta tydpaikan taus-

takoneelta tydajalla.
Kehitysajatuksia viestinnan ja tiedottamisen suhteen

Kaikilla ei ole mahdollisuutta ladata sovellusta henkilokohtaiseen puhelimeen. Niissa tilan-
teissa tyOntekijd voi kdyda tyOpaikalla taustakoneilla lukemassa ajankohtaiset viestit. Sahkoi-
sen viestinndn pelisddntdja on hyvd muistuttaa sddnnoéllisin véliajoin. Kaikista ketjuista tuli
viestid, ettd vapaa-ajalla ei tarvitse tiedotusta lukea. Viestinndn ymmairryksen varmistaminen
kuuluu esimiehelle tydpaikalla ja joskus asiat vaativat enemmaén asian avaamista ja pohdintaa.

My®oskin julkaisuajat ovat hyvd huomioida, vaikka aukiolot ovatkin laajat. Tietoa tulee tdni
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pdivind paljon joka suunnasta ja onkin tirkedd varmistaa, ettei viestintd ole litkaa. Liiallinen
viestintd voi kuormittaa tyontekijoitd ja esimiehid litkaa. Tarkedd on huomioida, ettd koko hen-
kilokunta ei kdytd sovellusta aktiivisesti ja se, ettd sovelluksessa nikyy ne henkilot ketka viestin
ovat ndhneet, eivit valttdmétti asiaa ole sisdistdneet tai havainneet, koska tiedotusta tulee paljon
télla hetkelld. Esimiehen vastuulla on kuitenkin aina varmistaa, onko tyontekijét saaneet tarvit-
tavat tiedot ja my0s sisdistaneet ne. Pelkka sdhkoiseen viestikanavaan laitettu tieto ei riitd asian
varmistamiseksi. TyOpaikoilla on tirkedd varmistaa osaamisen taso. Kaikille sdhkdisten véli-
neiden kdyttdminen ei ole helppoa ja tuttua. Jos halutaan sovellus vield aktiivisempaan kayt-
toon, voisi jonkinlainen kysely henkilokunnalle olla paikallaan, minkélaista tiedotusta henkilo-
kunta toivoo seki kuinka usein. Palautetta on tullut, ettd viestintd4 tulee jonkin verran liikaa ja

siitd syystd osa jéttdad sovelluksen kokonaan asentamatta omaan puhelimeen.

Viestinndn suunnittelu voidaan jakaa esimerkiksi seuraaviin osa-alueisiin

Jatkuvan tiedottamisen kaavio taulukko 12. Pessi mukaillen Juholin, 1.5.2021

Organisaation Paivittdisviestinta Mita?
strategia (asiat)
Toistuvat, tiedossa olevat tehtavat Keille, keiden kanssa (osapuolet,
toimijat)
Viestintastrategia tai muu Mahdolliset projektit, kampanjat ja Miten usein?
linjaus muut kertaluontoiset (rytmitys)
Ohjeet, politiikat ja muut kuvaukset Missa ja miten?
(foorumit, mediat ja kanavat)
Yhtakkiset muutokset organisaatiossa, Kuka vastaa ja jarjestaa?
toiminta tai viestintdymparistdssa. (organisointi ja vastuut)

(Juholin 2017, 94.)

Sahkdisen viestinnan suunnittelu ja sujuva toiminta tydsuojelun taholta

Vuosikellosuunnitelma kerrattavista asioista yhteistydsséd tyosuojelun ja turvaryhmén kanssa.
Varmistetaan vastuuhenkild kuka ottaa vastuun ryhmadsté ja varmistaa ajankohtaisen sekd ak-
titvisen tiedottamisen Johdon ja ketjujen tuki kannustaa henkilokuntaa liittymaén ryhméin on
tiarkedd asian tirkeyden kirkastamisessa. Viestinnédn tulee olla asiantuntevaa ja vuorovaikut-
teista viestintdd. Henkil6kunnan osallistaminen viestinnéssa esimerkiksi jonkun kilpailun muo-
dossa. (positiiviset turvallisuushavainnot?). Erilaisia raportteja tydtapaturmista ja muista kir-
jauksista. Materiaali turvaryhmdltd. Mahdollisesti erilaisia tydturvallisuuskampanjoita? Myds

esimiesten sddnndllinen tiedottaminen ja asian esilld pitiminen on oleellista.
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Jatkokehittelyyn ajatuksia
Olen tdhdn kerdnnyt yhteen omia ajatuksia tyoturvallisuusasioiden kehittdmiseen.
Tydsuojelutoimikunnan toiminta

Tydsuojelutoimikunnan toimintaa voisi kehittdd enemmaén vuorovaikutteiseen suuntaan. Tyon-
tekijoiden jasenet edustavat kyseisti ketjua, joten olisi hyvé, jos toimintatapaa saisi osallista-
vampaan suuntaan. Odotuksena, etté asioita pohdittu etukiteen ja tuodaan esille toimikunnassa,
mitd kyseessd olevaan ketjuun kuuluu heidén nikokulmastaan. Toki vaatii resursseja kiyda asi-
oita tyopaikalla 14pi sekd selvittdd muilta tyopaikoilta asioita. Ajankayttd asioiden selvittdmi-
seen ja kirjaamiseen. Téssd asiassa voisi tyOsuojeluorganisaatio miettid asioita, mitd kidydain
1api sekd auttaa jdsenid asian suhteen. Asian suunnittelussa voisi kéyttdd esimerkiksi fasilitoin-
tipajaa, missi osallistujat ovat mukana. Sitd kautta sitoutuminen asiaan on paremmalla tasolla.
Tama vaatii my0s jdseniltd sitoutumista, mutta uskon etté sitd l10ytyy ja uusia ideoita varmasti

tulisi. Tarkeintd on asettaa selkedt tavoitteet.

Ergonomialahettildan ja tyoturvallisuusasioiden yhdistaminen

Yhteistyotd koulutuksissa ja asioiden yhdistdmista yhdeksi kokonaisuudeksi. Tydergonomia ja
tyoturvallisuusasiat ovat kytkoksissa toisiinsa ldheisesti. Samat koulutetut henkilot voisivat olla
tyopaikoilla yhteyshenkil6ité ja tuoda asioita esille my0s yhteisissd palavereissa seké olla esi-
miesten tukena asioiden jakamisessa. Esimies antaisi tukensa kyseisille henkil6ille ja varmis-

taisi sen tyovuorojen osalta. Johto varmistaisi tuen seka resurssit.
Ergonomialahettildan roolin kirkastaminen

Ergonomia ldhettiléille tulisi varmistaa resurssit hoitaa heille koulutettujen asioiden jakaminen
tyOpaikalla. Toiminta tulee olla ohjattua ja tuki tulisi saada omalta esimieheltd asian suhteen.
Sujuvassa tyOssé tulee olla tarkoitus, tavoite seka selkedt tekemiset ohjattuna. Téhian tulisi kiin-
nittdd huomiota, jotta koulutuksen kéyneiden osaamista saadaan jaettua niin kuin se alun perin
on varmaankin suunniteltu. Henkilon esittely turvaseinélld. Roolia olisi hyvé kirkastaa pereh-

dytyksissé ja tehdd valmiiksi tavoitteet 1dhettildiden ja asiantuntijoiden kanssa yhteistyOssa.
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Tydsuojeluasiamiesten roolin kirkastaminen

Yhteistéd tekemisti ja koulutusta tydsuojeluorganisaation jarjestiména ja suunnittelemana olisi
mielesténi syytd lisdtd. Tydsuojeluasiamiehiltd voisi kysyé, minkélaista opetusta, oppia tai kes-
kustelua he tarvitsevat. Télld hetkelld jasenet kiyvét tyosuojelun peruskurssin, mutta kurssi ei
ole yrityksen itse jarjestima ja tavallaan irrallaan yrityksestd. Johdon tulisi varmistaa tdhén riit-
tévat resurssit esimerkiksi kerran tai kaksi vuodessa yhteisiin tapaamisiin ja toiminnan suunnit-
teluun. Tydsuojeluorganisaatio voisi mahdollisesti suunnitella tarvittavat koulutukset ja pereh-
dytykset. Roolin kirkastaminen olisi tarpeen myds tyopaikalla sekd hyva yhteistyo esimiesten
kanssa. Asioita voisi tyopaikalla kdyda 14pi henkilokunnan kanssa esimerkiksi yhteisissd pala-
vereissa. Henkilon esittely turvaseinélld niissd toimipaikoissa, missd tydsuojeluasiamies on va-
littuna tirkedd, jotta henkilokunta tietdd kenen puoleen mahdollisissa asioissa kddntyi. Esitte-
lyyn voisi suunnitella yhteisen mallin, miké olisi toimipaikan ilmoitustaululla turvaseinélld mu-
kana muiden tydturvallisuuteen liittyvien asioiden kanssa. Uskon, ettd yhteiselld tekemiselld

saisimme hyvié ideoita jalostettua ja jaettua hyviéd kiytdnteitd myos toimipaikkatasolla
Kielitaitoasiat

. Osallistuin 24.3.2021 Tyoéturvallisuuskeskuksen avoimeen strategiapajaan, missé pohdittiin
miten vastaamme tydeldmédn muutokseen tulevaisuudessa ja autamme parhaiten suomalaisia
tyOpaikkoja jatkossa? Yhtend tirkednd huomioitavana asiana tdné pdivana ja entistd enemméin
tulevaisuudessa on muunkielisten kuin suomen kieltd didinkielenddn puhuvien tyontekijéiden
madrdn kasvaminen yrityksissd. Yrityksen viestinndssd ja tiedottamisessa olisi huomioitava
muita kielid, kuin suomea puhuva henkildkunta. Ohjeiden ja viestinnén tulee olla mahdollisim-
man selkokielistd ja kuvat voivat olla vahvistamassa viestintdd. Henkilokunnan kyselyssi tuli
ehdotus siitd, ettd joku henkilokunnasta voisi tehdd kddnndkset tai videoita esimerkiksi englan-

nin kielelld. Henkil6kuntaa on osallistettu timén asian suhteen nyt korona aikana
S Turvan kehittaminen

Tyo6tapaturmailmoitus sekd — tutkinnan kysymyksié olisi hyva pohtia helpommin ymmarretta-
viksi. Tai saada mukaan selitystekstid kysymyksen tarkoituksesta avaamaan asiaa paremmin.
[Imoitusten laadulliseen osuuteen videoissa seké kirjaamisen suhteen olisi hyva pohtia. Nyt ky-
seiset asiat eivét kiinnitd tdhidn asiaan huomiota. Kuitenkin tutkinnan laadulla on suuri merkitys
ennaltachkdisyn ja oppimisen ndkokulmasta. Kyselyssa tuli vastausten kanssa palautetta siiti,

ettd ilmoitus koetaan hankalaksi ja se olisi hyvd saada mahdollisimman kéytdnnonléheiseksi.
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Lahelta piti- tilanne ja turvallisuushavainnot ovat helppokéyttdisid. Esimiesten ja tyontekijoi-
den perehdytys olisi varmistettava timén osalta. Ryhmépéaéllikot voisivat myos S Turvan kautta
antaa palautetta hyvin hoidetuista asioista. Helppo ja nopea tapa antaa palautetta. Viestit S tur-

van kautta tulevat reaaliajassa ja menevét suoraan sdhkdpostiin esimiehille ja ketjujohdolle.

Sahkoisten koulutusten lisaaminen

Pecu koulutus on helppo tapa toteuttaa erilaisia koulutuksia aukioloajat tuovat omat haasteensa
sithen, ettd palavereja on vaikeampi pitdd tai ainakin niin, ettd koko henkilokunta on paikalla.
Niitd voi myoskin ajastaa tai sopia suoritettavaksi suunniteltujen aikataulujen mukaisesti.
Ideapajassa tuli esille, ettd koulutuksia on jo paljon sdhkoisend, joten niiden yhteismééraan tu-
lisi kiinnittdd huomiota. Heti uuden tyontekijin aloittaessa ei koulutuksia kannata paljon tehdi
perdakkdin, koska kédytdnnon tyo ei vield ole tuttua. Siitd syystd ryhmaéssé ehdotettiin, ettd Pecu
koulutus turvallisuusasioissa olisi noin 3—6 kuukauden kuluttua siitd, kun tyontekija on aloitta-
nut. My0s jo pitkddn tyOssd oleville henkiloille tydturvallisuusasioita on hyvé kerrata, koska
tyOtapaturmista useimmat sattuu myds jo pitkddn tyossd olleille henkildille. Talld tavalla saa-

daan jatkuvuutta sekd toistoa asian tdrkeyden ymmaértdmisen osalta.

Riskien ja vaarojen arviointi tyopaikalla

Mielestédni arviointia voisi kehittdd enemman tyontekijoitd osallistavaan suuntaan. Nyt kierros
tehddin esimiehen, tydsuojeluvaltuutetun ja yleensd yhden tyontekijan kanssa ja paivityksen
usein tekee esimies yksin. Suuri osa henkil6kunnasta ei ole kuullutkaan kyseisesti arvioinnista.
Jos arviointia haluttaisiin kehittdd laadullisesti parempaan suuntaan, olisi varsinkin isommissa
tyOpaikoissa hyva ottaa mukaan kaikilta osastolta osallistujia. Tai ennen kierrosta voisi tyopai-
kalle tehdé tyontekijoille kyselyn, mihin vastaamisen esimies varmistaa samaan tyyliin, kuin
Tyotyytyviisyystutkimukseen vastaamisen. Vaatii resursseja tydsuojelulta sekd tyOpaikalta,
mutta uskon ettd laadukkaasti tehty arviointi tuo esille korjattavia asioita paremmin, seké lisda
tyoturvallisuuden ymmarrystd. Laajempi tarkastus voisi olla viiden vuoden vélein, niin kuin
myos tyopaikkaselvityskdynnit ja paivitys vuosittain. Uskon kuitenkin, ettd hyvéén arviointiin
kéytetty aika tulee takaisin moninkertaisena, kun riskit huomioidaan tarkemmin ja laajemmin
tyopaikoilla ja samalla korjataan kuntoon. Hyva riskien arviointi on koko ty&paikan perusta.
Talla hetkelld suuri osa tyontekijoistd ei tiedd kyseisestd selvityksestd, varsinkaan suurilla tyo-
paikoilla. Myos arvioinnilla tulleista huomioista on tdrkedd viestid esimerkiksi palavereiden

yhteydessa.
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Selkedt tavoitteet kirjauksille

Kun henkilokunta on perehdytetty kirjausten tekemiseen, voisi asialle asettaa tavoitteen. Esi-
merkiksi tavoitteeksi jokaisen tyOntekijén tulisi kirjata 1 asia S turvaan/vuodessa. Ei suuri ta-
voite ndin alkuun, mutta varmasti mahdollinen. Kirjattu asia voi olla esimerkiksi turvallisuus-
havainto, positiivinen turvallisuushavainto, ldhelta piti- tilanne tai muu vastaava. Pienemmissa
myymaéldissa kirjaamisten tekeminen on suhteellisen tuttua kaikille, mutta suuremmissa tyo-
ryhmissé asia on monille vieras. Téssd kirjaamisessa on tirkedd muistaa myds tiedotus, eli esi-
merkiksi toimipaikan esimies voi viestid oman toimipaikan tuloksia kuukausittain ja tydsuojelu
tehdd omaa tilastoa esimerkiksi 3 kuukauden vélein ketjutasolla. Asian pitdmiselld puheissa ja
tiedottamisessa saamme ymmarrystd asian suhteen parannettua. Positiivisella tiedottamisella
saadaan paljon hyvii aikaan. Olisi hyvid nostaa onnistuneita tyopaikkoja ja heidén keinojaan
esille. Esimerkiksi Kodin Terran johtajan kokemuksen jakamista koko yrityksessd ja ehké ky-
seisen tyOpaikan tyontekijdn ndkokulmaa haastattelemalla. Miten parantunut tyoturvallisuus

nikyy tyontekijin silmin?

Tyoturvallisuusasioiden lapikaynti esimiehen ja ketjujohdon valilla

Kehittdvi toiminta tyoturvallisuusasioiden osalta vaatii jatkuvaa seurantaa. Nikisin, ettd tissd
kohtaa johdolla ja keskijohdolla on keskeinen rooli. Tavoitekeskusteluja kidyddén esimiesten
kanssa saannollisesti. Olisiko mahdollista lisdtd tdhdn keskusteluun esimerkiksi kaksi kertaa
vuodessa tyoturvallisuusosio, missé tarkastellaan kyseisen tyOpaikan tydturvallisuuteen liitty-
vid asioita. Tarkastelussa on hyvi ottaa esimerkiksi edellisen vuoden vastaavat maarét ja tapah-
tumat. Asioiden esille ottaminen kirkastaa myos esimiehen ymmarrystd omasta vastuusta ja
mitd omalla tyopaikalla on sattunut. Antaa myos hyviai tietoa tydpaikan tilanteesta tydturvalli-
suuden tilanteesta mydskin ryhmipédillikolle ja ketjujohdolle jokaisen tyOpaikan osalta. Ra-

portoinnissa voisi hyddyntdi riskienhallinnan ja vakuutusyhtion osaamista.

8.2 Perehdytysmateriaali tyotapaturmailmoitus, tyotapaturmatutkinta ja

lahelta piti tilanteet toimipaikkojen ilmoitustaululle

Suunnittelen yksinkertaisen, mahdollisimman kéytdnnonlédheisen A4 kokoinen ohjeen, missi
on ohjeistettu ilmoitusten tekeminen sekd otetaan kantaa myds ilmoituksen laatuun. Ohjeessa
tulee olla my®os salasanan vaihtoon liittyvd ohje mukana samassa paikassa. Tdéma oli yksi ta-
voitteesta itselldni jo heti alkumetreilld ja samanlaista toivetta tuli kyselystd seké ideapajasta,

eli ajatus osui oikeaan oman kokemuksen kautta.
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9 JOHTOPAATOKSET

Olen tédssd vuosien varrella kiinnittdnyt omassa tydssdni huomiota, miten asioita hoidetaan ja
olen todennut, etti jarjestelmdt ovat hyvédt. Olen pyrkinyt perustelemaan tutkimustiedon ja
esimerkkien avulla tyoturvallisuuden johtamisen merkitystd organisaation tuloksellisuudelle ja
ty6hyvinvoinnille. Ty6turvallisuus ei synny itsestddn, vaan sitd tdytyy johtaa kuten muutakin
organisaation toimintaa sekd varmistaa toiminnan toteutumiseen liittyvédt resurssit.
Tyoturvallisuuden tarpeiden on ldhdettivd organisaation tavoitteista. Hyvin monissa
tyopaikoissa hyvinvointivastuu on annettu esimiehille. Heilld ei kuitenkaan aina ole siihen
riittdvid valmiuksia ja tarvitsevat myos lisdd tyoturvallisuuskoulutusta sekd tarpeellisen ajan
asioiden kirkastamiseen tyOyhteisdssd tyoOpaikoilla. Térkein havainto tutkimusmatkalta oli
mielesténi se, ettd tydturvallisuus on jokaisen tyontekijan vastuulla asemasta riippumatta.
Kuitenkin johdon vastuulla on varmistaa ja mahdollistaa turvallinen toiminta ja resurssit
asioiden hoitamiseen asian vaatimalla tavalla. Yksi haaste mielestdni on perehdyttdmisen
riittdvyys henkilokunnalle sekd tarvittava aika erilaisten ilmoitusten tekemiseen ja asioiden
pohtiminen yhdessd. My0skin kiire kentélld varmasti vaikuttaa kirjausten maardén. Yrityksessa
on paljon tyontekijoitd ja suuri osa tiedottamisen vastuusta jaa esimiehille. Tiedottamisessa olisi
hyvé valmistella ja tyostdd tirkeimmistd asioista jo valmista materiaalia, minkd esimies voi
tyopaikalla kdydéd ldpi. Tdméd varmistaisi tasalaatuisen asioiden ldpikdymisen ja asiat on

valmiiksi pohdittu esimerkiksi johdon, tydsuojeluorganisaation ja turvaryhmaén taholta.

Oma tyokokemus sekd opiskelu ovat vahvistaneet ajatusta, ettd tydsuojelu ja
tyoturvallisuusasiat ovat suuri kokonaisuus. Johdon sitoutuminen ja tavoitteiden asettaminen
muutokselle on erittdin tirkedd ja kaiken ydin on saada koko henkildstd sitoutumaan yhteisen
pddmaiidrdn saavuttamiseksi. Mikidli organisaation johto omistautuu muutokselle aidosti ja
ndkyvisti on tyontekijoidenkin helpompi omaksua uusi toimintamalli. (Vesterinen 2006, 124).
Tadmi johdon sitoutuminen ja sen tdrkeys kirkastui itselle tdssd tutkimustyon varrella, kun
tutustuin tietopohjaan ja erilaisiin tutkimuksiin. Tiedottamisen tdrkeys ja ymmaérryksen
lisidminen ovat niitd tdrkeimpid asioita pohdittavaksi omasta mielestini ja on ollut
mielenkiintoista pddstd selvittiméddn syvillisesti, pitddké omat huomioni paikkansa
tutkimustyon tehtyéni. Ihminen tarvitsee toistoja uusista asioista ldhes kaksikymmenti kertaa,
ennen kuin asiat siséistéd todella. Tietoa ja ohjeistusta tulee niin monesta suunnasta, etti voi
olla vaikea havaita, onko timéi asia minulle tirked, varsinkaan jos ei koske itseédén silla hetkella.

Tarked huomio on myd0s, ettd jos asiasta ei puhuta ja muistuteta sddnndllisesti se ikddn kuin
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lakkaa olemasta olemassa. Térkedd on tyopaikalla oppia kuuntelemaan, kysymddn sekd
kehittdmddn yhteistd ymmarrystd nidkokulmista. Vain sitd kautta voidaan saavuttaa yhteisesti

ymmarretty todellisuus tyopaikalla. (Kérkkdinen 2005, 79.)

En haluaisi puhua muutosvastarinnasta, mutta asiat eivdt menneet aivan sillé tavalla, kuin olin
alun perin ajatellut. Suunnittelemani esimiesten tyopaja ei toteutunut, koska siithen ei
ilmoittautunut yhtéén esimiestd. Olen asiaa paljonkin pohtinut ja yrittdnyt selvittdd, mistd se
johtui. Téssd ei vélttdméttd ollut muutosvastarinnasta kyse, vaan tydturvallisuuskulttuurin
tarkeyden ymmarryksesta sitten lopulta. Asiaa pidetddn puheissa esilld ja sanotaan, etti aihe ja
asia on tirked. Kuitenkaan tdtd mahdollisuutta osallistua yhdessd yrityksen
tyoturvallisuuskulttuurin kehittimiseen minun taholtani ei hyddynnettu tdssd kohtaa. Tukea
olisin varmasti tarvinnut yritysjohdosta, tyoni ohjaajilta tydpaikalla ja muilta esimiehiltd timén
asian kanssa. Viestin etukiteen suunnitelmastani yrityksen johdolle sekéd ketjujohdolle. Itse
ajattelin, ettd pajaan tulisi paljonkin vapaaehtoisia ja suunnittelin kolme eri péiville suunniteltua
pajaa. Korona tilanne oli esimiehille suunnatun pajan kohdalta haastava ja varsinkin
ravintolapuolella oli kyselyn aikaan paljon haasteita erilaisista syistd. Nyt jalkikdteen mietittyna
olisi pitidnyt sopia etukdteen ketjujohdon kanssa mahdollisista vapaaehtoisista ja laittaa ehka
henkilokohtaista kutsua sdahkopostin vilitykselld? Viestin vain Workplacen kautta, mité
pidetddin aika pitkélle yrityksen virallisena tiedottamiskanavana. Tédmikin hyvd huomio
Workplacen suhteen, sité ei koeta henkilokohtaiseksi viestiksi kun tulee yleiselld tasolla. Opin
itse tdstd sen, ettd viestintddn ja ennakkovalmisteluihin tulee kdyttdd enemmaén aikaa ja pohtia
asiat tarkkaan. En antanut timén tilanteen kuitenkaan lannistaa, koska huomasin etti kyselyyn
tulee henkilokunnalta hyvin vastauksia ja sitd kautta saan asioita selvitettyd ja verrattua sitd,

ettd onko itse havaitsemani asiat samanlaisia kuin henkilokunta tuo esille.

Opinnidytetyon tuloksena valmistuu erilaisia kehittdmisajatuksia. Suuri osa kehittdmisehdotuk-
sista tulee tyontekijoiltd sekd fasilitointipajasta, mutta mukana on minun ty0ssini seké tutki-
mustyon mukana tuomia kehittdmiskohteita. Saatuja tuloksia on hyvéa kéyttda tyoturvallisuuden
kehittamisessd tyopaikoilla tulevaisuudessa. Erilaisia tydpajoja fasilitaattorin avulla toiminta-
tapojen muutokseen olisi hyvé ottaa harkintaan ja sitouttaa sitd kautta eri ketjuista ja eri tasoilta
thmisid mukaan. Hyvidi keskustelua ja ideoita saatiin jo tissd yhdessd pajassa aikaiseksi ja tyon-
tekijoiltad tuli paljon hyvié ja konkreettisia asioita kehittdimisen tueksi. Hyvidlld yhteistyolld asiat

Jjalostuvat ja tyoturvallisuuskulttuuri kehittyy. Tistd hyotyvit niin tyontekijat, kuin myos tyon-
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antaja vahentyneiden poikkeustilanteiden ja kustannusten myo6ta seka sitoutumisen kautta tyon-
tekijoiden osalta. Johdon vastuulla on varmistaa riittdvit resurssit, aika ja raha jotta toiminta on
mahdollista arjessa. Valvontavastuu on tyoturvallisuuslain mukaisesti yrityksen johdolla asioi-
den toteutumisen suhteen. Mielesténi yrityksessa tulisi pyrkid parempaan tyoturvallisuuskult-
tuuriin, eikd tyytyé sithen, mika on télla hetkelld yrityksessd. Hyva olisi ottaa seuraava askel
eteenpdin ja kiinnittdd huomiota tapahtuneisiin vahinkoihin huomiota eri tasoilla enemman.
Kayda keskustelua esimiesten kanssa omien toimipaikkojen osalta ja olla asioista kiinnostunut.
Esimiesten vastuulla on varmistaa, ettd sovitut asiat tulevat lapi kiytya tyopaikalla sekd val-
vontavastuu sovittujen asioiden noudattamisesta ja puuttumisesta. Tdhén esimiehet tarvitsevat
oman esimiehen apua sekd tukea. My®ds heille tulee tunne, etté heistd vilitetddn, samaan tapaan
kuin tyontekijatkin kokivat. Uskon vahvasti sithen, ettd kun asiat otetaan systemaattisesti késit-
telyyn ja toistetaan, tyoturvallisuuskulttuuri kehittyy ja siitd tulee osa jokapdivéistd toimintaa
sekd tyoturvallisuusasioissa ennakoivaa toimintaa. Haluan uskoa, ettd tyolldni on suurempi
vaikutus ja ettd esiintulleita asioita ja ideoita voi hyddyntdd muissakin tyopaikoissa ja S-
ryhmadssa yleisesti tyoturvallisuuden kehittdmiseksi. Elamé on jatkuvaa oppimista ja vauhdissa

on hyvi pysyd mukana. Turvallisia ty0paivia!
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LIITTEET

Henkildkunnan kysely

1. Sukupuoli *
[ Nainen
[ Mies

[ Muu

-

En halua vastata

2. Missa ketjussa tyoskentelet talla hetkella? *

Valitse j

3. Kuinka kauan olet tydskennellyt alalla? *

-

alle 5 vuotta
[ 5-10 vuotta
" 10-15 vuotta
" yii 15 vuotta

4. Onko sinut perehdytetty tyétapaturma asioihin? *

T Kkylia
L E

[ En osaa sanoa

5. Tiedatkd miten toimia, jos sinulle sattuu tyétapaturma?

T Kkylia

- En

- En ole varma

- Minulle ei ole sattunut tyétapaturmaa

6. Jos sinulle on sattunut tyétapaturma, kavitteké esimiehen kanssa keskustelua tapahtuneesta? Jos
sinulle ei ole sattunut tyétapaturmaa siirry kysymykseen 9. *

T Kyl

Ei

-

-

En osaa sanoa
Minulle ei ole sattunut tyétapaturmaa

7. Teittekd esimiehen kanssa yhdessa ty6tapaturmatutkinnan? *

L Kylia

L OEi
[ En osaa sanoa
-

minulle ei ole sattunut tydtapaturmaa
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8. Pohditteko ty6tapaturmatutkinnassa; mita tapahtui, miksi tapahtui ja miten jatkossa valtettaisiin vas-
taavat tydtapaturmat?

-
-
-
-

Kylla
Ei
En osaa sanoa

Minulle ei ole sattunut tyétapaturmaa

9. Onko sinulle perehdytetty Iahelta piti tilanteen kirjaaminen S Turvaan? *

-
-
-
-

10.

Kylla
Ei
En osaa sanoa

Mika on S-turva?

Mita tyotapaturmasta saatua oppia voisi jakaa tydpaikalla tai yrityksessa muille tyontekijoille? Voit

myos kertoa, mita itse opit mahdollisesta ty6tapaturmasta.

11.

Milla keinoille Iahelta piti tilanteiden kirjaaminen S Turvaan jokapaivaiseen tekemiseen mukaan?

Omia ajatuksia ja ideoita saa jakaa.

12.

-
-
-

.

—_
w

I DR B

171 71 71x

15.

HOK-Elannossa ty6turvallisuusasiat ovat mielestani? *

Erinomaisella tasolla
Hyvalla tasolla
Jonkin verran parannettavaa

Paljon parannettavaa

. Ty6tapaturma asioiden tiedottaminen omalla tydpaikallani?

Erinomaisella tasolla
Hyvalla tasolla
Jonkin verran parannettavaa

Paljon parannettavaa

. Lahelta piti tilanteiden tiedottaminen omalla tyépaikallani?

Erinomaisella tasolla
Hyvalla tasolla
Jonkin verran parannettavaa

Paljon parannettavaa

Minkalaista tiedottamista toivoisit toimipaikan esimiehen tai tydsuojelun suunnalta liittyen tyétapa-

turmiin ja lahelta piti tilanteisiin

16.

Muita huomioita, hyvia kaytanteita tai kehitysideoita muille jaettavaksi ja pohdittavaksi tyoéturvalli-

suus asioihin liittyen? Sana on vapaa.
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Kehitysajatuksia tyontekijdille tehdyn kyselyn, esimiesten- ja asiantuntijoiden fasili-
tointipajan seka tutkimuksen pohjalta.

LIITE taulukko Pessi 05/ 2021

LISUUS ASIOIHIN
Yhtendinen tapa
hoitaa tyéturvalli-
suus asioita koko
yrityksessd kai-
kissa ketjuissa ja
toimipaikoissa.
Takaa tasalaatui-
sen toiminnan.

asioille. (johdon-,
esimiehen- ja
tyontekijan
vastuut)

ketjujohto
yhteistyOssa

kehitettdva asia kehitysehdotus ideointi, suunnit- seuranta valvonta, vastuu
teluvastuu ja resurssit

PEREHTYTTAMI- perusperehdytys: Hr, koulutustiimi, Hr, johto ja keski- | johto varmistaa

NEN TYOTURVAL- | osuus turvallisuus- | tydsuojelu ja johto riittavat resurssit

suunnitteluun seka
toteuttamiseen
kaytannossa.
Valvontavastuu
toteutumisesta

uudelle tyonteki-
jalle PECU koulu-
tus turvallisuusasi-
oista 3-6 kk tyon
aloittamisesta.
(kertausta)

Hr koulutustiimi,
SOK riskienhal-
linta, tyosuojelu ja
ketjujohto yhteis-
tyossa

Hr, johto ja keski-
johto varmistaa,
ettd koulutukset
tulee suoritettua.

johto varmistaa
riittavat resurssit
suunnitteluun seka
toteuttamiseen
kdytannossa.
Valvontavastuu
toteutumisesta.

Jatkuva lyhyt PECU
koulutus turvalli-
suusasioista koko
henkilokunnalle.
Suoritus 1 krt/vuo-
dessa.

Hr, SOK riskienhal-
linta, tyosuojelu ja
ketjujohto yhteis-
tyOssa.

Hr, johto ja keski-
johto varmistaa,
ettd koulutukset
tulee vuosittain
suoritettua.

johto varmistaa
riittavat resurssit
suunnitteluun seka
toteuttamiseen
kdytannossa.
Valvontavastuu
toteutumisesta.

ensiapukoulutuk-
sen kertausosioon
lisana turvallisuus-
osio. Mm. erilaista
kirjauksista,
Iahelta piti- tilan-
teista yms. ope-
tusta ja ohjeis-
tusta.

tyosuoijelu, riskien-
hallinta ja ketju-
johto yhteistyossa

Hr, johto ja keski-
johto varmistaa,
ettd koulutukset
tulee suoritettua.

johto varmistaa
riittavat resurssit
suunnitteluun seka
toteuttamiseen
kdytannossa.
Valvontavastuu
toteutumisesta.

Ergonomia
lIahettildiden
roolin
kirkastaminen
tyopaikoilla

Tavoitteiden aset-
taminen seka toi-
minnan mahdollis-
taminen tyopai-
kalla. Ergonomia
asioiden lapikayn-
tia tyopaikalla esi-
merkiksi tyon
ohessa tai
palavereissa.

Hr, tyohyvinvointi-
paallikko
tyosuojelu ja
ketjujohto
yhteistyOssa.

Hr, ketjujohto var-
mistaa, etta ergo-
nomia asiat ovat
esilla tyopaikalla.
Esimies varmistaa
tyovuorosuunnit-

telussa tyopaikalla.

johto varmistaa re-
surssit. Johto ja
esimies tukee
ergonomia
lahettiladan
toimintaa.
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Tyosuojelu-
asiamiesten
roolin
kirkastaminen

olemassa olevien
henkildiden akti-
vointi. Perehdy-
tysta turvallisuus-
asioihin yrityk-
sessa tyosuojelun
taholta tyopaikalla
tai yhteisessa kou-
lutuksessa.

tyosuojelu ja Hr
yhteistyossa. Esi-
mies varmistaa
tyévuorosuunnit-
telun

Hr, ketjujohto var-
mistaa tyosuojelu-
asiamiesten koulu-
tuksen mahdollis-
tamisen tyoajalla.

johto varmistaa
riittavat resurssit
suunnitteluun seka
toteutumisen
kdytannossa.

Turvallisuus
asioiden
perehdytysta

turvallisuuskave-
lyt/palokierrokset
tyopaikoilla kerran
vuodessa. Koko
henkilokunta mu-
kana. Kirjaus

S turvaan kun
kierrokset tehty.

tyosuojelu suun-
nittelee yhdessa
ketjujohdon ja
riskienhallinnan
kanssa. Esimies
toteuttaa
tyopaikalla.

ketjujohto ja keski-
johto varmistaa,
ettd tulee kaytya
kaikissa toimipai-
koissa.

johto varmistaa
riittavat resurssit
suunnitteluun seka
toteutumiseen
kaytannossa.

paallikdiden, apu-
laispaallikdiden ja
muiden vastuu-
henkildiden pereh-
dytyksen varmista-
minen tyoturvalli-
suusasioiden
osalta.

asian selvittami-
nen hr, ketjujohto,
tyosuojelu ja
koulutusyksikko
yhteistyossa.

ketjujohto ja keski-
johto varmistaa,
ettd toimintatapa
on jokaisessa
ketjussa kaytossa.

johto varmistaa
riittavat resurssit
suunnitteluun seka
toteutumiseen
kdytannossa.
Valvontavastuu
toteutumisesta.

kehitettava asia

kehitysehdotus

ideointi- ja suun-
nitteluvastuu

seuranta

valvonta, vastuu
ja resurssit

TIEDOTTAMINEN
YRITYKSESSA TYO-
TURVALLI-SUU-
TEEN LIITTYEN

Turvaseina jokai-
seen toimipaik-
kaan. Kaikki turval-
lisuuteen liittyvat
asiat samassa pai-
kassa. Helpottaa
my0s uuden tyon-
tekijan perehdy-
tysta ja toimintaa
poikkeustilan-
teissa.

hr, tyosuojelu, SOK
riskienhallinta ja
ketjujohto yhteis-
tyOssa.

Esimies varmistaa
omassa toimipai-
kassa ilmoitustau-
lun pdivityksesta.

keskijohto ja ketju-
johto varmistaa
toteutumisen
omien toimipaik-
kojen osalta.

johto varmistaa
resurssit suunnit-
telun osalta.
valvontavastuu
toteutumisesta.

Workplace ryhma
tyosuojelulle tur-
vallisuusasioihin
liittyen. Sdannol-
listd viestintaa ja
tiedottamista vuo-
sikellon mukai-
sesti.

tyosuojelu, Hr,
keskijohto yhteis-
tyossa. Vastuuhen-
kilé ryhma yllapi-
dosta, organisoin-
nista ym. sovittava
yhdessa.

keskijohto ja ketju-
johto mukana vies-
tinnassa ja markki-
noinnissa ryhman
tarkeyden kerto-
misesta.

johto varmistaa
riittavat resurssit
ryhman suunnitte-
luun. Johdon tuki
ryhman tarkeyden
kertomisesta
avainasemassa.

Kehitettdva asia

kehitysehdotus

ideointi ja suun-
nittelu vastuu

seuranta ja val-
vonta

vastuu, valvonta
ja resurssit
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Workplace tiedot-
tamista ja viestin-
taa tyopaikoilla

tyotapaturma- ja
lahelta piti seka
turvallisuushavain-
noista valmista
materiaalia kvar-
taaleittain ketju-
kohtaisesti.

tyosuojelu ja tur-
varyhma

tyosuojelupaal-
likk6 valvoo toteu-
tumista

johto varmistaa
riittavat resurssit

johdon, ketjujoh-
don ja tyosuojelu-
paallikon viestin-
taa turvallisuusasi-
oista esimerkiksi 1-
2 krt vuodessa. Li-
sda ymmarrysta
asian tarkeyden
osalta koko yrityk-
sessa.

johto, keskijohto ja
tyosuojelupaal-
likkd suunnittele-
vat yhteistyossa

valvontavastuu
johdolla

Workplace tiedot-
tamista vuosikel-
lon mukaisesti.

tyosuojelu, riskien-
hallinta ja turva-
ryhma yhteis-
tyOssa sisallon ja
materiaalin osalta.
Esimies varmistaa
tiedon jakamisen
tyopaikalla.

tyosuojelupaal-
likk6 valvoo toteu-
tumista.

johdolla
valvontavastuu.

opastusvideoita ja
viestintaa

konkreettisia vide-
oita erilaisista ti-
lanteista tapatur-
mista ja vaaranpai-
koista tasaisin va-
liajoin. (2-3 krt
vuodessa ja kun ai-
heet loppuu tois-
toa)

tyosuojelu ja tur-
varyhma yhteis-
tyOssa. Esimies ja-
kaa omassa ryh-
massa ja kay kes-
kustelua henkilo-
kunnan kanssa.

tyosuojelupaal-
likko valvoo
toteutumista.
Ketjujohto,
keskijohto ja hr
varmistaa esimies-
ten kanssa

johto varmistaa re-
surssit ja mahdolli-
suuden kayda asi-
oita lapi tyopai-
kalla esim. palave-
rit

Viestinta ja tiedot-
taminen tyopai-
kalla.

toimipaikkojen yh-
teisiin palavereihin
vuosikello turvalli-
suusasioihin liit-
tyen asioiden lapi-
kdynnin varmista-
miseksi

esimiesten ym-
marryksen kirkas-
taminen asian tar-
keydesta. Ketju-
johto ja Hr yhteis-
tydssa. Turva-
ryhma tarvitta-
essa.

ketjujohto ja keski-
johto pitavat asiaa
esilla keskuste-
luissa ja muistutta-
vat seka tukevat
asiassa.

johdolla valvonta-
vastuu

Workplacen lisdksi
varmistettava asi-
oiden ymmarrys ja
etta kaikki ovat
ajan tasalla. Myos
henkilot kenella ei
ole sovellusta kay-
tossa.

hr ja ketjujohto
varmistaa yhteisen
toimintatavan

Hr ja ketjujohto

johdolla valvonta-
vastuu
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Tyosuojelutoimi-
kunnan toiminnan
kirkastaminen

Riittavasti aikaa
asioiden lapikayn-
tiin. Kuulumiskier-
ros ja palautteita
osallistujilta ken-
talta. Esimerkiksi 2
kertaa vuodessa.
Avointa viestintaa
Workplacessa ja
toiminnan kirkas-
tamista. Henkilo-
kunnan aktivoin-
tia.

Tyosuojeluorgani-
saatio ja ketju-

johto yhteistydssa.

Esimies varmistaa
tyévuorosuunnit-
telussa mahdolli-
suuden tehda asi-
oiden selvitysta ja

kirjausta tyoajalla.

Ketjujohto/ keski-
johto varmistaa
tarvittavan ajan-
kdyton tyosuojelu-
asiamiehille kerata
tietoa ja ajatuksia
ennen kokousta

Johto varmistaa
resurssit ja valvon-
nan.
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TYOTAPATURMA JA LAHELTA PITI
SEKA TURVALLISUUSHAVAINTO OHJE

N ouv s w N

8.
9.

Tee tyotapaturma tai lahelta piti ilmoitus S turvaan. S Turva kuvake [8ytyy taustakoneelta
tai Kamusta.

Valitse raportoi

Valitse ty6tapaturma, lahelta piti ilmoitus tai turvallisuushavainto

Valitse tyotapaturma

Lisaa havaintoon kaikki tiedot. (tietoja voi muokata myohemmin)

Kirjaa tyotapaturmapaikan sijainti

Kirjaa mahdollisimman tarkka kuvaus tapahtuneesta. Mita tapahtui? Mihin sattui?
Tahdelle merkitys kysymykset ovat pakollisia

Halutessasi voit lisata kuvia tai liitteita asian selkeyttamiseksi

Kirjoita vastuuta kohtaan esimiehen nimi

10. Lopuksitallenna
Kirjattuja asioita ja aikoja voi muokata mydhemmin.

S~ W NP

Mene S turvaan kohtaan tee ilmoitus

Valitse vasemmassa reunassa havainnot

Valitse tyotapaturma minka haluat tutkia

Vastaa kysymyksiin yhdessa tyontekijan kanssa viikon sisalla tapahtuneesta. Kaikkiin kysy-
myksiin tulee vastata silld ajatuksella, miten tyotapaturma voitaisiin valttaa jatkossa.

Kun kaikkiin kohtiin vastattu, tapahtuma voidaan sulkea kasiteltyna

Mene S turvaan kohtaan tee ilmoitus

Valitse unohditko salasanasi? Kirjaa tyhjaan kohtaan kayttajatunnuksesi tai yhteiskaytto-
tunnus

sahkopostiin tulee linkki, mita kautta salasanan pdasee vaihtamaan. Kirjaa uusi salasana it-
sellesi ylos

Varmista salasanan vaihtaminen tallentamalla

Jos kyseessa on yhteiskayttétunnuksen salasana, muista ilmoittaa salasana myos muille. Jos
salasanan kanssa on ongelmia laita sahkopostia tai

POISTA MAHDOLLINEN VAARA TAI ILMOITA ETEENPAIN
ESIMIEHELLE.
TYOTURVALLISUUS ON JOKAISEN VASTUULLA.
TURVALLISIA TYOPAIVIA!
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