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1 JOHDANTO

Kun kesdtyonhakijalla on syke péélld, niin kesdty6tkin onnistuvat. Hyvin sykkeen ta-
kaamiseksi Tyksissd pddsee tekeméédn kesélld haastavaa, monipuolista ja motivoivaa
tyotd, jossa on mahdollisuus itsensd kehittdmiseen. Tyksilld on tdisséd aina hyva syke

paéllad. (Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin www-sivut 2021)

Tyo6nantajamielikuvalla voi olla erilaista positiivisia sekd my0s negatiivisiakin vaiku-
voidaan pitdd osana oivaltavaa ja erityisesti vahvaa organisaatiokulttuuria, joka raken-
tuu yrityksen tyontekijoiden kokemuksista siitd, miten he kokevat yrityksen kulttuurin
omakseen. Tyonantajamielikuva heijastaa yrityksen vahvuuksia, jotka perustuvat yri-
tyksen arvoihin, strategiaan ja kulttuuriin. Hyvén tyonantajamielikuvan pitéisi tuoda
esiin ulkoisille toimioille seké tyonhakijoille koko yrityksen arkea, tyontekijoiti ja teh-
tavid. TyOnantajamielikuva nédyttdytyy niin tyontekijoille kuin myos tyonhakijoille
osaavan henkildston rekrytointina. Yhtd lailla tyonantajamielikuva luo kuvaa siité,

kuinka tehokkaasti yritys on halukas sitouttamaan henkildstoddn yritykseensa.

Jos yritys haluaa tyontekijoikseen parhaita tyonhakijoita, sen tulisi kohdella kaikkia
tyonhakijoita kunnioittavasti ja osata asettua heididn asemaansa. Tydnhakuun suunna-
tun onnistuneen rekrytointikampanjan avulla yritys voi saada myds onnistuneita rek-

rytointeja, nakyvyyttd itselleen ja tunnettuutta muiden toimijoiden keskuudessa.

Tédma opinndytetyon tavoitteena oli selvittdd, millaisten asioiden perusteella Tyksiin
haettiin kesdtoihin. Lisdksi haluttiin selvittdd, millainen tydnantajamielikuva kesa-
tyonhakijoilla oli Tyksistd ennen hakemista ja hakemisen jdlkeen, ja miten Tyksin rek-
rytointikampanja mahdollisesti muutti kesdtyonhakijoiden tyonantajamielikuvaa Tyk-

sisti.



Opinnidytetyon tutkimusmenetelménd kéytettiin laadullista tutkimusmenetelméé to-
teuttamalla e-lomakekysely 23.—30.4.2021 vilisend aikana Tyksin kevdin 2021 kesa-
tyonhakijoille. Vastausprosentiksi muodostui 11,45 %. Opinndytetyon tuloksina saa-
tiin, ettd kesdtyonhakijat olisivat idltdén noin 20-23-vuotiaita ja joilla olisi joko sai-
raanhoitajan tai lahihoitajan tutkinto suoritettuna tai keskenerdisend. Lisdksi ndyttéisi
siltd, ettd kesdtyonhakijoilla olisi Tyksistd selkedsti hyva tyonantajamielikuva jo ennen
kesétoihin hakemistaan sekd ldhes yhtd hyvd mielikuva hakemisensa jilkeen. Kesé-
tyonhakijat hakisivat Tyksiin kesdtoihin erityisesti siksi, koska he haluaisivat oppia

uusia tydtehtdvid ja myos tulevaisuudessa tydskennelld Tyksissé.

Tyks viestii ja julkaisee tyontekijoistdén ja yrityksestdén erilaista siséltod eri sosiaali-
sen median kanavissa paivittdin. Opinndytetyon tulosten mukaan nuorille olisikin tér-
keda, ettd Tyks julkaisisi sosiaalisessa mediassa riittdvén useasti ja monipuolisesti eri-
laista kiinnostavaa ja ajankohtaista sisdltod. Tulosten perusteella voitaneen péételld,
ettd Tyks olisi onnistunut julkaisemaan seuraajilleen myds kohdennettua sisiltod, jossa
se tuo esiin omaa tyOnantajamielikuvaansa. Lopputuloksena voitaneen todeta, ettd

Tyks olisi onnistunut luomaan positiivisesti erottuvan tydnantajamielikuvan itsestdan.

Tédmidn opinndyteydn toimeksiantajana toimi Tyks Varsinais-Suomen sairaanhoito-
piiri, joka tuottaa erikoissairaanhoidon palveluita omistamissaan Turun yliopistollisen
keskussairaalan (TYKS) Kirurgisessa, Loimaan, Raision, Salon, Vakka-Suomen, Kan-

tasairaalan, Turunmaan ja Halikon sairaaloissa.

2 OPINNAYTETYOONGELMA

2.1 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Téssd opinndytetydssd tarkastellaan julkishallinnon organisaation tyonantajamieliku-
vaa ja rekrytointikampanjan vaikutusta tyonantajamielikuvaan. Opinndytetyon tavoit-

teena on selvittdd, millainen tydnantajamielikuva Tyksiin hakevilla kesédtyonhakijoilla



Tyksistd on, minkélaisten asioiden perusteella Tyksiin haetaan kesdtoihin ja muutti-
vatko jotkin asiat rekrytointikampanjassa kesdtyonhakijoiden tyonantajamielikuvaa.

Tédmin opinndytetydn tutkimuskysymyksilld haetaan selvyyttd seuraaviin:

1) Millaisten asioiden perusteella Tyksiin haetaan kesdtoihin?

2) Millainen tyonantajamielikuva kesdtyonhakijoilla oli Tyksisti ennen hake-

mista ja hakemisen jdlkeen?

3) Mitkd asiat rekrytointikampanjassa muuttivat kesdtyonhakijoiden tyonantaja-

mielikuvaa?

Opinndytetyon tarkoituksena on, ettd Tyks voisi hyddyntdd opinndytetydn empiirisen
aineiston hankinnassa kaytetyssd kyselyssé saatuja tuloksia, kun se suunnittelee ja ke-

hittdd tulevia rekrytointikampanjoita kesityonhakijoilleen.

2.2 Tutkimusmenetelmadt ja aineistonkeruu

Tédmin opinndytetyon tutkimusote on laadullinen. Laadullinen tutkimus on sovelta-
mista ja mallintamista ja sen tavoitteena on tulkita, selittdd ja ymmartad ilmioita. Laa-
dullisessa tutkimuksessa prosessin painopiste on teorian, aineiston ja kisitteiston vuo-
rovaikutuksessa, eikd niinkédédn teorian muotoilussa. (Pitkédranta 2014, 32-33.) Laadul-
lisessa tutkimusmenetelméssi tavoitteena ei ole 10ytdd totuutta asiasta, jota tutkitaan,
vaan ennemminkin ratkaista vélittdmén havainnon tavoittamattomissa olevat asiat. Ih-
misten kisitykset ja kokemukset ovat osa johtolankoja, joilla voidaan ratkaista erilaisia

asioita tai ongelmia ja tehdé ndistd myds tulkintoja. (Vilkka 2015, 76.)

Laadullisen tutkimuksen tutkimusaineisto selvittdd ilmioitd, joita on tarkoitus tutkia.
TéllGin tavoitteena on saada tietoa, jolla on merkitysté yleisesti, eikd vain tutkittavalle
kohteelle itselleen. (Pitkdranta 2014, 34.) Laadullinen tutkimusote antaa mahdollisuu-
den tutkittavan ilmion ymmartdmiseen, seka rikkaaseen ja syvilliseen kuvaamiseen ja
selittimiseen. (Kananen 2017, 35). Menetelméssé on tirkedd tismentad, liittyko tutki-

mus késityksiin vai kokemuksiin liittyviin merkityksiin. Késityksissd on kyse tavoista



ja perinteistd, miten ajatellaan erilaisista asioista. Kokemuksissa taas on kyse siitd, mi-
ten jokainen omakohtaisesti kokee tietyt asiat. Tutkimusaineiston tutkimuskohteeksi
soveltuvat ihmiset seké kulttuurituotteet, jotka ovat ihmisten tuottamia kuva- ja teks-

tiaineistoja. (Vilkka 2015, 75.)

Kysely on yksi laadullisen tutkimuksen yleisimmisti ja suosituimmista aineistonke-
ruumenetelmistd, silld sen avulla saadaan tietoa kyselyn kohteena olevien ihmisten
ajatuksista ja kokemuksista nopeasti ja taloudellisesti. Kyselyn tarkoituksena on ensin
tehdi kyselylomake, johon ennalta pohditut kysymykset on aseteltu ja jasennelty koko
tutkimuksen tutkimuskysymysten, teoreettisen viitekehyksen ja tutkimuksen tarkoi-
tuksen mukaisesti. (Pitkdranta 2014, 90-91.) Kyselyn kysymykset ovat ennalta maéri-
telty ja niihin liittyvét vastausvaihtoehdot suurimpiin osiin kysymyksiin valmiita. Joi-
denkin kysymysten vastausvaihtoehdot ovat myds avoimia, jolloin kyseessid on puo-
listrukturoitu kysely. (Kananen 2017, 91.) Tdmaén jilkeen kyselylomake ldhetetdan
vastaajille. Vastausajan pédtyttyd aineisto saadaan siirrettyd digitaaliseen muotoon

analysoitavaksi. (Pitkdranta 2014, 90-91.)

Puolistrukturoidussa kyselyssd avoimet kysymykset ovat ennakolta mietittyjen kysy-
mysten ja vastausvaihtoehtojen rinnalla huomattavasti tuottavampi ja laajempi tapa
saada tietoa (Kananen 2017, 98). Kyselyn kohdejoukon ei tarvitse olla laaja, vaan jo
muutaman kymmenen vastaajan mielipiteelld tutkimus voidaan toteuttaa (Pitkédranta
2014, 90-91). Kysely on tarkoitettu erilaisten mielipiteiden tai fakta-asioiden kerdi-
miseen. Vastausten vaihtoehtojen frekvenssien eli méérien laskeminen on mahdollista

kyselyn strukturoitujen kysymysten vastausten kohdalla. (Kananen 2017, 94.)

Likertin asteikko kuuluu asenneasteikkoihin, joiden avulla myds kokemukseen perus-
tuva mittaus onnistuu henkilon mielipiteesti. Likertin asteikkoa kdytetdén yleensa eri-
laisissa mielipidevdittdmissé, jossa halutaan selvittdd, onko vastaaja samaa vai eri
mieltd kysymyksen tai véittimin kanssa. Asteikossa voi olla 4, 5, 7 tai 9 eri kohtaa,
joita kutsutaan portaiksi. Ndma portaat kertovat asteikossa samanmielisyydesti, joka
kasvaa toiseen suuntaan ja vihenee toiseen suuntaan. Talloin portaiden toinen déripaa
on tdysin samaa mieltd ja toinen taas tdysin eri mieltd. Asteikossa, jossa on useita por-

taita, voivat olla usein vastaajille vaikeita, silld ihmiset késittavét ilmaisut ja késitteet



hieman eri tavalla. Tdlloin useimmille helpointa on valita vaikkapa kahdesta asteikon

ddripadstd mieleinen vastaus. (Vilkka 2007, 45-46.)

Tédmin opinndytetyon tutkimusaineiston kerddminen toteutettiin kyselyn avulla. Tut-
kittava joukko koostui Tyksin kesdtyonhakijoista, joille laadittiin kysely e-lomakkeen
avulla. Kyselyn kysymykset olivat maéritelty ennakkoon ja olivat kaikille samanlaiset.
Toimeksiantajan henkildstohallinnon henkildstopaéllikkoé ldhetti 23.4.2021 Tyksin
690 kesatyonhakijalle haastattelukutsun séhkoiselld linkilld e-lomakkeelle. Muistutus-
viesti kyselyyn vastaamisesta ldhetettiin 27.4.2021 kesédtyonhakijoille my6s henkilds-
tohallinnon toimesta. Viimeinen vastaamispéiva kyselyyn oli 30.4.2021. Kyselyn ky-
symykset liittyivét Tyksin tydonantajamielikuvaan seki kesétyonhakijoille suunnattuun
rekrytointikampanjaan ja sen vaikutuksiin. Vastaukset siirrettiin e-lomakkeelta Ex-
celiin késiteltdvéksi ja vastauksista laadittiin tutkimustulosten analysointiin tarkoitetut

taulukot ja kuviot.

2.3 Teoreettinen viitekehys

Teoreettinen viitekehys (kuvio 1) rakentuu Tyksin tyonantajamielikuvan ympdérille.
Tyon teoriassa kdyddédn ldpi tyonantajamielikuvaa yleisesti ja avataan sisdistd ja ul-
koista tyonantajamielikuvaa. Liséksi tarkastellaan positiivisen tyonantajamielikuvan
hyotyjé, tyonantajamielikuvan muodostumista sosiaalisessa mediassa ja kerrotaan tu-
levaisuuden ty0std sote-alalla myds nuorten tyonhakijoiden ndkokulmasta. Teoria-
osuudessa esitetddn myds asiantuntijalausuntoja sosiaali- ja terveydenhoitoalalta, elin-
keinoeldmadsti ja eri ministeridistd. Teoreettiseen viitekehykseen siséllytetdén aiheen
keskeisimmit asiat, kuten tyonantajamielikuva, rekrytointiprosessi, kesdityonhakijat ja

rekrytointikampanja.
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Kesatyonhakijat - Rekrytointikampanja

Etenemis- ja kehittymis- Arvot, strategia, kulttuuri

mahdollisuudet
Viestintd, kokemukset

Sosiaalinen media
Nakemykset, kokemukset

Lupaukset, henkildstopolitiikka

Mielikuvat
Palvelut, tuotteet
Toimintatavat, arvomaailma

Monimuotoisuus

Vetovoimaisuus

Mukautuva, joustava

Kuvio 1. Opinndytetyon teoreettinen viitekehys
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3 JULKISHALLINNON ORGANISAATIO TYONANTAJANA

3.1 Tulevaisuuden ty0 sosiaali- ja terveysalalla

Tulevaisuudessa tydpaikat ovat entistd monimuotoisempia, miké nékyy siind, ettéd tyo-
paikoilla arvostetaan enemmén monipuolista osaamista ja vaalitaan erilaisuutta. Mo-
nipuolinen osaaminen on edellytys sille, ettd keskeiset tavoitteet voitaisiin saavuttaa.
Kyse on myds organisaation voimavarasta. (Ahonen 2017.) Tulevaisuudessa suvaitse-
vuutta ja toistemme erilaisuutta tulee vaalia entistd enemmaén, silld kulttuurisetninen
monimuotoisuus kehittyy jatkuvasti (Rantahalvari 2021). Tulevaisuudessa tydpaikat
mukautuvat ja ovat joustavia tyontekijoiden eldmaéntilanteille tyotehtidvien seké tyo-
aikojen suhteen. Téstd hyotyvét osatyOkykyisten lisdksi esimerkiksi nuoret. Tyo-
paikka, joka on monimuotoinen, mahdollistaa erilaisten ihmisten paésyn ja mahdolli-
suuden mukaan tydeldmiin. (Ahonen 2017.) Téll4 hetkelld ajankohtaisena asiana on
myos tekodly, robotiikka ja koneoppiminen, jotka kehittyvét jatkuvasti. Ndiden on ar-
veltu tulevaisuudessa vaikuttavan useiden erilaisten tydtehtdvien muuttumiseen ja jopa
katoamiseen sekd my0s uudenlaisien tydtehtdvien muodostumiseen. Tulevaisuudessa
osaamis- ja ammattirakenteet muuttuvat, jolloin koulutukseen ja ihmisiin tulee panos-

taa yhté paljon teknologisten investointien kanssa. (Alasoini & Houni 2020, 4, 16.)

Tulevaisuudessa sote-alalle tarvitaan entistd enemmaén tyovoimaa. Erilaisilla uudistuk-
silla, kuten lainsddadénndllisilld uudistuksilla, henkilostomitoituksilla ja sote-uudistuk-
sella on suora tai vilillinen vaikutus sote-alan tydvoimaan ja sen tarpeeseen. Arvioiden
mukaan Suomessa tullaan tarvitsemaan vuoteen 2035 mennessd noin 200 000 uutta
tyontekijdd sote-alan tyopaikkoihin. (Tevameri 2021, 24.) Tulevaisuudessa tydperus-
teista maahanmuuttoa tarvitaan entistd enemmaén ja tdmi vaatii houkuttelevan ohjel-
man, mikd on kokonaisvaltainen ja vaikuttava (Rantahalvari 2021). Myds palveluiden
tarve sote-alalla kasvaa jatkuvasti eldkditymisen rinnalla, jonka vuoksi tarve uudelle
tydvoimalle myos kasvaa. Tarkkoja arvioita tulevaisuuden tydvoimatarpeista ei kui-

tenkaan pystytd tekemédn, koska siihen vaikuttavat useat eri tekijit ja kehityssuunta,
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joita tulee analysoida jatkuvasti tarkasti. Sote-ala toimialana vaatii kehittimistd ja
enemmain vetovoimaa my0s jo alalla tydskentelevien ndkokulmasta. Monet sote-alalla
tyoskentelevit toivovatkin, ettd asiakkaille (potilaille) ja yksittdisen tyStehtévin teke-
miseen tulisi olla riittdvisti ja nykyistd enemmaén aikaa, jotta tyd koettaisiin vetovoi-

maisempana ja merkityksellisend. (Tevameri 2021, 84, 87.)

Sosiaali- ja terveysala on edelleen yksi eniten tyollistévistd aloista esimerkiksi nuorten
keskuudessa, jonka vuoksi hyvén ja kannustavan mielikuvan rakentaminen on tiarkeaa.
Tédma kannustaa my0s nuoria hakeutumaan entistd enemmain sote-alalle, kun ala koe-
taan vetovoimaisena. My0s mahdollisuus vakinaiseen tyOsuhteeseen, palkkauksen
huomioiminen tydn vaativuudessa sekd tyon tekemisen olosuhteiden parantaminen
ovat monille térkeitd asioita, jolla voidaan vaikuttaa myds sote-alan mielikuviin. Nuo-
rille on my®ds yleisesti tirkedd, ettd he saisivat kerrytettyd tyokokemusta tulevaisuuden
kannalta ja siksi erityisesti sote-alan vetovoimaisuuteen pitdisi kiinnittdd huomiota.
(Laakso, 2016.) My0s ulkomaalaistaustaiset tyontekijét tulisi tulevaisuudessa huomi-
oida entistd paremmin, silld tydeldimad on muuttumassa koko ajan kansainvélisem-
méksi. Erityisesti sote-alalla ulkomaalaisten tyontekijoiden médrd on kasvanut ja jat-
kaa kasvuaan tulevaisuudessa. Tdméd edellyttdd organisaatioilta monikulttuurisuutta

arvostavaa sekd moniarvoista lahestymistapaa. (Alasoini & Houni 2020, 34, 37.)

Sote-alan tulevaisuus yleisesti etenkin tydvoiman saatavuuden ndkokulmasta ndyttéy-
tyy haasteellisena, jonka vuoksi asiaan tulee kiinnittdd huomiota. Sote-alan heikkouk-
sia ovatkin alan vetovoimattomuus, kuormittuneisuus seké se, ettei tyooloihin ole kiin-
nitetty tarpeeksi huomiota. Tulevaisuuden uhkina ndhdédn puute osaavista tyonteki-
jOistd, riittimattomat sote-palvelut sekd julkisen ja yksityisen alan vastakkainasettelu.
(Tevameri 2021, 90-91.) Tulevaisuudessa tydeldmaéssé tarvitaan turvallisuuden koros-
tumista sekd muutosvalmiuksia, silld ennakoimattomat globaalit uhat ovat todellisia.
Tyoyhteisolld tulisikin olla valmius erilaisiin tydeldmii koskeviin muutoksiin. (Tyo-
terveyslaitos 2021.) Sote-alalla erilaisia muutospaineita aiheuttavat jatkuva ja kiihtyva
litketoimintaympériston muutos (Hékkinen & Katajisto 2019). Sote-alalla on tulevai-
suudessa ehdottomasti myos vahvuuksia, joista térkein on se, ettd alalla on osaavaa
henkildstod, jotka kokevat tyonsd merkitykselliseksi. Alalla on my®ds tarjolla runsaasti

toitd. Alalla on myds tulevaisuudessa tarjolla paljon erilaisia tydmahdollisuuksia, jotka



13

tulevat moninaistumaan ja muuttumaan etitoiksi joidenkin tydtehtdvien osalta (Teva-

meri 2021, 90-91.)

3.2 Julkishallinnon organisaatio

Julkishallinnon organisaatiot tuottavat julkisia palveluita ja huolehtivat hyvinvoin-
nista, sekd taloudellisen ja sosiaalisen jdrjestelmédn toimivuudesta. Julkishallinnon or-
ganisaatioita ovat kunnat, kuntayhtymét ja niiden liikelaitokset. Lisdksi julkishallintoa
edustavat valtion itsendiset julkisoikeudelliset laitokset, sdétidt ja rahastot. Julkishal-
linnon organisaatioilla tarkoitetaan julkisyhteisoitd, jotka hoitavat julkisia tehtdvid,
kayttavit julkista valtaa tai tuottavat palveluita, jotka ovat julkisia. My6s hyvinvoin-
nista ja yleisestd tulonjaosta huolehtiminen seké taloudellisen ja sosiaalisen jérjestel-
mén toiminnan takaaminen kuuluvat julkishallinnon organisaatioille. (Tilastokeskuk-

sen www-sivut 2021.)

Julkishallinnon organisaatioiden toiminta perustuu organisaatiorakenteisiin, rooleihin,
prosesseihin, ohjelmiin ja politiikkoihin. Niiden tarkoituksena on luoda ihmisten hy-
vinvointia, kestidvai taloutta, sosiaalista yhteenkuuluvuutta sekéd kestévii taloudellista
vaurautta, joilla on vaikutus sosiaaliseen luottamukseen. (Euroopan komissio n.d. 1,
8.) Kuntien vastuulla on jérjestdd julkiset sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut asuk-
kailleen joko yksin tai muodostamalla keskendén kuntayhtymid. Kunnat voivat myds
ostaa sosiaali- ja terveyspalveluita muilta kunnilta, sadtioiltd, yhdistyksiltd tai yrityk-
siltd oman palvelutuotantonsa ohella. Julkisen perusterveydenhuollon palvelut tuote-
taan kunnissa aina terveyskeskuksissa. (Sosiaali- ja terveysministerion www-sivut
2021.) Sairaanhoitopiirien vastuulla ovat erikoissairaanhoidonpalvelujen jarjestdmi-
nen omalla alueellaan seki erikoissairaanhoidon kehittdminen ja suunnitteleminen si-
ten, ettd erikoissairaanhoito olisi toimiva yhdessd kunnan perusterveydenhuollon

kanssa (Laurila 2020, 23-24).
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3.2.1 Tyks Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri

Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri (VSSHP) on kuntayhtymd, joka on julkisesti
omistettu. VSSHP tuottaa erikoissairaanhoidon palveluita omistamissaan Turun yli-
opistollisen keskussairaalan (TYKS) Kirurgisessa, Loimaan, Raision, Salon, Vakka-
Suomen, Kantasairaalan, Turunmaan ja Halikon sairaaloissa. Sairaanhoitopiirin tarjo-
tessa erikoissairaanhoidon palveluita Varsinais-Suomen asukkaille, huolehtii se sa-
malla siitd, ettd my0s Vaasan ja Satakunnan sairaanhoitopiireissd on saatavilla yliopis-

tosairaala-tasoisia palveluita. (Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin www-sivut 2021.)

Tyks vastaanottaa Varsinais-Suomen lisdksi my0s muualta Suomesta potilaita, jotka
vaativat erikoissairaanhoitoa. Tyksiin tullaan piéasiallisesti aina lddkérin tekemalld 14-
hetteelld, jos potilas ei ole kiynyt paivystyksessd ja padssyt sitd kautta suoraan hoitoon.
Potilaita tulee myds yksityislddkéreiden tai tyGterveyden ldhettdmina seka terveyskes-
kuksista, sairaanhoitopiirin omien poliklinikoiden, vakuutusyhtididen ja valtion ldhet-
tamind. VSSHP:ssé asioikin vuoden aikana yli 200 000 henkil6d (Varsinais-Suomen

sairaanhoitopiirin www-sivut 2021).

Tyks antaa potilaille hoitoa ldhes kaikilta eri ldéketieteen erikoisaloilta. Tyksin ladke-
tieteen erikoisalat on jaettu seuraaviin toimialueisiin:

e Tyks Akuutti pdivystyspiste,

e Orto (tuki- ja litkuntaelin sairaudet),

e Sydinkeskus,

e Vatsaelinkirurgian ja urologian poliklinikka,

e Neurokeskus,

e Medisiininen toimialue,

e Operatiivinen toiminta ja syOpataudit,

e Naistenklinikka,

e Lasten ja nuorten klinikka,

e Psykiatrian toimialue,

e Asiantuntijapalvelut,

e Totek (leikkaustoiminta, tehohoito, kivunhoito ja hengitystuki),

e Kuvantamisen toimialue ja
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e Laboratoriotoimialue (Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin www-sivut 2021).

Tyksilld on maakunnassa noin 30 laboratorion toimipaikkaa, josta jokainen asiakas voi
valita, missd hén haluaa kdyda ndytteenotossa. Lisdksi Tyks tarjoaa sairaaloitaan sekd
sairaalojen tiloja erilaisiin opetuskéyttoihin, tieteellisiin tutkimuksiin ja ty6harjoitte-

luihin. (Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin www-sivut 2021)

VSSHP:sséd tyoskentelee yli 8 000 eri alan ammattilaista sairaanhoidon, hallinnon,
huollon ja tekniikan ty6tehtédvissé (taulukko 1). Sairaanhoitopiiri tarjoaa myos opiske-
lijoille vuosittain runsaasti harjoittelupaikkoja sekd erilaisia tdydennyskoulutuksia,
joihin voivat osallistua my6s VSSHP:n omat tyontekijat. VSSHP hakee myds jatku-
vasti uusia sote-alan ammattilaisia joukkoonsa. (Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin

www-sivut 2021)

Taulukko 1. Tyksin sairaaloiden tyontekijat vuonna 2019

Naisia 81 %
Hoitohenkilostod 64 %
Sairaanhoitajia ja lddkareitd 5562

Hallinto- ja huoltohenkildstod 1216

Ikdryhma, jossa eniten Tyksildisid 35-44-vuotiaita
Ikdryhma, jossa vihiten Tyksildisid 24 — vuotias tai alle
Tyksildisen keskiméérdinen ika 44-vuotias
Tyo6suhteessa olevat Tyksildiset 5816
Virkasuhteessa olevat Tyksildiset 1349

VSSHP haluaa kouluttaa eri alojen tyontekijoitdén jatkuvasti, jotta tyontekijdt pysyi-
sivét kehityksen kérjessd. VSSHP:n toimintaa ohjaavat arvot, joista vahvin arvo on
potilasléhtoisyys, mikéd tarkoittaa sitd, ettd potilaat ovat kaiken toiminnan l&htdkoh-
tana. VSSHP:1le on myos tirkeéd, ettd henkilostd on organisaation sisélld hyvinvoivaa
ja tasavertaista, mikd nékyy tapoina kohdata potilas ja muu henkildsto. Toimintaa ja
osaamista halutaan jatkuvasti uudistaa sekd parantaa ja tdhdn suhtaudutaan koko

VSSHP:ssi positiivisesti. (Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin www-sivut 2021.)
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3.2.2 Tyksin henkil6sto alatoimialoittain

Suomessa sosiaali- ja terveysalalla tyskenteli vuonna 2019 yhteensd 422 000 henki-
164. Toimialojen keskindisessd vertailussa sote-alan kasvu on ollut toiseksi suurinta.
Sote alalla ammattien toimintaa séédelldén, jonka vuoksi tyovoimaa tarkastellaan tar-
koituksenmukaisesti. Suurin osa sote-alalla tydskentelevistd on ldhihoitajia, joita on
yhteensd 75 513 henkil64 ja toiseksi eniten sairaanhoitajia, joita on yhteensd 71 514
henkildd. Alalla myos tydskentelee tyontekijoitd tehtdvissé, joissa ei edellytetd sote-
alan koulutusta. Sote-ala on naisten suurin ty6llistdja ja alan tyontekijoistd 87 % onkin
naisia. Sote-alalla miehet tydllistyvét eniten sairaankuljetuksen ensihoitoon sekd ham-
mas- ja apuvilinetekniikan puolelle. Sote-alalla tydskentelee eniten 45—-54-vuotiaita ja
véhiten 65—74-vuotiaita. Sote alalla tydskenteli vuonna 2018 yhteensd 4836 henkiloa.
Ikdjakauma on sote-alalla valtaosin hyvin tasainen. Suurin osa eli 85 % sote-alalla
tyoskentelevistd oli tydsuhteissa ja virkasuhteissa vain 15 % tyontekijoistd. Sote-uu-
distuksen kannalta keskeisté olisi virkasuhteessa toimiminen. (Tevameri 2021, 29-30,

33-34,36-37.)

Sote-alalla suurin ty6llistdjd on julkinen sektori. Sairaanhoitopiireittdin eniten 75 211
henkilolld tyollistad Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri, ja tdimén jélkeen Var-
sinais-Suomen sairaanhoitopiiri, joka tyollistdd 26 529 henkil6d. Varsinais-Suomen
sairaanhoitopiiri on toisiksi suurin tyollistdjd henkilostomaéraltadn kaikista Suomen
sairaanhoitopiireistd. Alatoimialoittain tarkasteluna julkisella sektorilla selkedsti eni-
ten tyollistavét terveydenhuollon laitospalvelut, yhteensd 90 075 henkil6lld. (Teva-
meri 2021, 39-40.)

3.3 Tyksin rekrytointikampanja

Yritysten tulisi jo rekrytointi-ilmoitusta laatiessaan pohtia, minkalaisia tyontekijoita
he yritykseen haluavat. Tarve- ja osaamismaédrittely on tirkein vaihe koko rekrytointi-
prosessissa. (Kaijala 2016.) Yritysten on myds huomattavasti helpompi ja nopeampi
késitelld suuria mddrid hakemuksia, kun he ovat jo rekrytointivaiheessa tuoneet esiin
vaadittavat koulutus-, pitevyys-, soveltuvuus- ja tydkokemusvaatimukset. (Osterberg
2015, 97). Yritykset joutuvatkin punnitsemaan erilaisten kriteerien avulla sopiiko hen-

kilon arvomaailma, persoona ja osaaminen yksikkdon ja koko tydyhteisoon (Kaijala
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2016). Rekrytointivaiheessa my0s tyonhakijoiden tulisi tuoda esiin omaa persoo-
naansa ja kertoa, miksi he hakivat ja olisivat sopivia juuri kyseiseen tehtévién, jolloin

yrityksen on helpompi tehdi tarve- ja osaamisméirittelyi (Osterberg 2015, 97-98).

3.3.1 Tyksin rekrytointikampanjan taustaa ja tavoitteet

Tyksin rekrytointikampanja kesdtyonhakijoille oli 6.1.-3.2.2021. Kampanjan tavoit-
teena oli lisdtd tietoisuutta Tyksin kesdtyomahdollisuuksista seki jaada yrityksend ke-
satyonhakijoiden mieleen. Tavoitteena oli my0s saada kesdtyohakemusten ja sitd
kautta potentiaalisten rekrytoitavien médrd lisddntyméén. Kampanjan tavoitteena oli
myo0s tavoittaa potentiaalisia tyontekijoitd heidédn koulutuksensa ja kiinnostuksensa

kohteiden mukaan. (Heinonen henkildkohtainen tiedonanto 3.3.2021.)

TyOyhteisotaidot ovat erittdin tarkeitd, koska niitd vaaditaan tyOyhteison jésenend toi-
mimiseen. Hyvit tydyhteisotaidot my0s tekevit tydstd huomattavasti sujuvampaa ja
mukavampaa koko tydyhteisolle. Kaikki tarvitsevat tydyhteisotaitoja, jotta pystytddn
ymmértdméadn omaa ja toisten tyontekijoiden roolia tydyhteisossd ja ennen kaikkea
rakentamaan myoOnteistd organisaatiokuvaa, joka taas takaa oman tyon jatkuvuutta ja
hyvid mainetta. Tydyhteisotaidot ilmenevdt muun muassa positiivisena suhtautumi-
sena ja asennoitumisena organisaatiota, tyOpaikkaa, tydyhteisod ja esimiestd kohtaan.
Myds asiallinen kdytds, hyvit teot, kuten avun tarjoaminen, tahdikkuus, kuuntelutai-
dot ja tiedon jakaminen tyokavereille tyopaikalla osoittavat hyvid tydyhteisotaitoja.
(Tyoturvallisuuskeskus 2021.) Tyks painotti rekrytointikampanjassaan kesityonhaki-
joiden sopivuutta tydyksikkdon ja tydyhteisoon esimerkiksi erilaisten tydyhteisotaito-

jen ja luonteenpiirteiden avulla. (Heinonen henkilokohtainen tiedonanto 3.3.2021.)

Kaikki erilainen toimiva ja hyvé vuorovaikutus tydpaikalla ja tydyhteisossd ovat myos
tydyhteisotaitoja, ja nithin vaikuttavat yksilon henkilokohtaiset ominaisuudet, kuten
aktiivisuus tyOpaikan asioita kohtaan. (Puusa & Ala-Kortesmaa 2019, 188—189.) Tyk-
sisséd jokainen tyOoyksikko ja tyotehtdvi edellyttivit sitd, ettd tyontekijd pystyy toimi-
maan juuri jossakin tietysséd tyotehtdvissd. Tyksin kesdtyotehtdvit voivat olla luon-
teeltaan hyvin erilaisia, jolloin esimerkiksi paineensietokyvystd ja kiireenhallinnasta

saattaa olla apua kesityOnhakijalle itse tyosséd. (Heinonen henkilokohtainen tiedonanto
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3.3.2021.) Tarkeimmiksi tydyhteisotaitojen elementeiksi mainitaan muun muassa halu
auttaa kollegoja, huomaavaisuus, reiluus, rehtiys, tunnollisuus sekd kansalaishyveelli-
syys. (Puusa & Ala-Kortesmaa 2019, 188—189.) Tyksin kesityot voivat siséltdd myds
erilaisia vaativia kohtaamisia asiakkaiden (potilaiden) kanssa. My®ds téllaisissa kohtaa-
misissa kesédtyontekijdltd voidaan edellyttdd ja toivoa erilaisia luonteenpiirteitd, kuten
vaikkapa paineensietokykyéd ja ymmartividisyyttd. (Heinonen henkilokohtainen tie-

donanto 3.3.2021.)

3.3.2 Tyksin rekrytointikampanjan ilmoittelu

Rekrytointikampanjaa pidettiin esilld Tyksin kotisivujen lisdksi Instagramissa, In-
stagram Storyssa, Google Instreamissa, Snapchatissa ja hakumainonnassa. (Heinonen
henkilokohtainen tiedonanto 3.3.2021.) Some-mainonnan lisdksi Tyks ilmoitti avoi-
mista kesdtyOpaikoista Kuntarekry.fi -sivuilla ja Te-palveluiden kautta. (Heinonen

henkilokohtainen tiedonanto 5.3.2021)

3.3.3 Tyksin rekrytointikampajan kohderyhma

Tyksilld on kevéilld 2021 noin 350 tyopaikkaa kesédtyontekijoille. Virallista médraa ei
kuitenkaan ole tiedossa, silld kesdtyontekijoiden rekrytointia tapahtuu myos suoraan
esimerkiksi harjoittelujaksoilta, jonka vuoksi kaikki paikat eivit pdddy kesdtyon ha-
kuun asti. Tyksin kesdtyontekijét sijoittuvat eri sairaalayksikdihin sen mukaisesti, min-
kilaisia kesétyontekijoitd kukin sairaala yksikko tarvitsee. Esimerkiksi palveluneuvo-
jia ei vélttdmattd tarvita jokaisessa sairaalayksikdsséd. (Heinonen henkildkohtainen tie-

donanto 8.3.2021.)

sen alan tyontekijoista erityisesti tarvetta. Rekrytointikampanjan kohderyhméné olivat
20-30-vuotiaat hoitotyontekijdt, jotka asuvat Varsinais-Suomessa, Oulussa, Kuopi-
ossa, Tampereella, Porissa, Jyvdskyldssd, Helsingissd, Espoossa, Vantaalla sekd nii-

den ldhiseuduilla. (Heinonen henkilokohtainen tiedonanto 3.3.2021.)
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3.3.4 Tyksin kesédtyonhakijoiden tyokokemus ja tutkinto

Tyks ei vaatinut rekrytointikampanjassaan kesatyonhakijoilta jotakin tiettyd maédrda
tyokokemusta ennen kesdtoihin hakemista, vaan tyokokemuksen méérdd haluttaisiin
arvioida sen mukaisesti, minkalaisia hakijoita Tyksiin oli hakenut kesdtoihin. Jos Tyk-
siin hakevilla kesétyontekijoilld ei olisi riittdvisti tydkokemusta, voitaisiin kesétyon-
hakijoita rekrytoida myds vahdisemmalla tyokokemuksen méérilla. (Heinonen henki-

l6kohtainen tiedonanto 3.3.2021.)

Rekrytointi- ja valintavaiheessa Tyks painottaa erityisesti kesatyonhakijoiden amma-
tillista tutkintoa. Suurin osa Tyksin kesdtyOpaikoista ovat sellaisia, joissa kesdtyoha-
kijalla on oltava alan tutkinto valmiina tai siitd on oltava suoritettuna 2/3 opintopis-
teistd. Seuraavissa tyotehtdvissa Tyks edellyttda kesdtyonhakijoilta valmista tutkintoa:
sairaanhoitajat, rontgenhoitajat, laboratoriohoitajat, kitilot ja farmaseutit. Lihihoita-
jilta vaaditaan valmis tutkinto tai véhintddn Tyksin méérittelema riittdva méérd 1ahi-
hoitajan opintoja suoritettuina. (Heinonen henkilokohtainen tiedonanto 3.3.2021; Var-
sinais-Suomen sairaanhoitopiirin www-sivut 2021.) Tyks ei kuitenkaan vaadi valmista
tutkintoa kesdtyonhakijoilta, jotka hakevat seuraaviin tyotehtiviin: vahtimestarit, pal-
veluneuvojat, osastonsihteerit, vdlinehuoltajat tai laitoshuoltajat. Keséityontekijoiden
rekrytointikampanjan jélkeen kesityontekijoiden tydsuhde Tyksissd on miéraaikai-

nen. (Heinonen henkil6kohtainen tiedonanto 3.3.2021.)

3.3.5 Tyksin kesétoiden toimipaikat

Tyks hakee kesétyontekijoitd Tyksin ldhes sen jokaiseen sairaalayksikkoonsd. Néissd
yksikdisséd haetaan kesityOntekijoitd vield tietyille osastoille erikseen. Jokaisessa Tyk-
sin sairaaloiden yksikoissé on tiettyjd tehtdvid, eikd esimerkiksi vahtimestaria tai pal-
veluneuvojaa vilttdmattd haeta jokaiseen Tyksin sairaalan yksikoon kesétoihin. Tyks
hakee kesdtyontekijoitd alla oleviin sairaalayksikdihin, joissa on vield erikseen omia
yksikoitddan:

e Tyks Halikon sairaala,

e Tyks Kantasairaala,

o Tyks Kirurginen sairaala,

e Tyks Loimaan sairaala,
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e Tyks Raision sairaala,

e Tyks Salon sairaala,

e Tyks Vakka-Suomen sairaala ja

o Naantalin ja Salon hengityshalvausyksikkd (potilaan koti). (Heinonen henkil6-
kohtainen tiedonanto 3.3.2021; Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin www-si-

vut 2021.)

3.3.6 Tyksin kesédtyonhakijoiden hakuajat ja hakemusten kasittely

Kesityonhakijoiden hakuajat padttyivit eri aikaan, riippuen siitd, mihin sairaalaan, yk-
sikkoon ja tehtdvidn kesdtyonhakija haki kesétoihin. Kesdtyonhakijoita rekrytoidaan
kuitenkin jatkuvasti lisdd myos hakuaikojen paéttymisen jélkeen vuoden 2021 kevidén
ja kesdn aikana, jos Tyks ole esimerkiksi saanut riittavésti heille sopivia kesdtyohake-

muksia ja kesdtyonhakijoita. (Heinonen henkildkohtainen tiedonanto 5.3.2021)

Jokaisella Tyksin sairaalan yksikolld on oma suunnitelmansa rekrytointiprosessin la-
pikdymiseksi. Prosessi sisdltdd aikataulun lisdksi suunnitelman siitd, miten kesatyon-
hakijoiden hakemusten kanssa edetddn ja miten niitd kdydédén lapi. Jokaisella yksikolla
on myos omat tavat ja prosessit, joiden mukaan yksikot etenevét rekrytointien ja kesa-
tyontekijoiden toiden aloittamisten kanssa. Kuitenkin jokaisen yksikon tavoitteena on
kdydéd kesdtyonhakijoiden hakemuksia 14pi mahdollisimman nopealla aikataululla,
jotta sopivat kesdtyontekijét saataisiin rekrytoitua mahdollisimman sujuvasti. Osa yk-
sikdistd kdy kesdtyonhakijoiden hakemuksia lépi jo myds hakuaikojen aikana, jotta
yksikdt saisivat mahdollisimman hyvén yleiskuvan kesdtyonhakijoista. Yksikot voivat
kuitenkin joutua myds tekemain uusintahakuja, jos yksikko ei esimerkiksi saa riitti-
viésti heille sopivia ja tarvittavia kesdtyonhakijoita. (Heinonen henkilokohtainen tie-

donanto 5.3.2021.)

Kesityonhakijoiden haastatteluja tehddén jo hakuaikojen aikana, silld yksikoilld on
nopea aikataulu saada valittua sopivat kesdtyontekijit avoimiin tehtéviin. Jokaisella
yksikolld on myds omat tavat haastatella kesétyonhakijoita ja ndma tavat vaihtelevat

yksikdittdin riippuen siitd, mihin tehtavaan kesatyonhakijoita rekrytoidaan. Osa Tyk-
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sin yksikoistd voi kdyttdd esimerkiksi videohaastattelutydkalua apuna hakijoiden kar-
sinnassa, ja osa yksikoisté voi haastatella pienemmain joukon mahdollisesti soveltuvia
hakijoita. Jokainen yksikko voi valita yksikdlleen sopivimman tavan suorittaa kesa-

tyonhakijoiden haastattelut. (Heinonen henkildkohtainen tiedonanto 8.3.2021)

4 TYONANTAJAMIELIKUVA

4.1 TyOnantajamielikuvan muodostuminen

Jokaisella yritykselld on jonkinlainen tydnantajamielikuva, vaikka yritys ei olisi tehnyt
mielikuvan syntymisen eteen yhtddn mitdan. Mutta hyvi tyonantajamielikuva ei kui-
tenkaan synny itsestdédn. (Starzzulla 2016.) Jokaisen organisaation tulisi sddnnollisesti
kdyda lépi ja pohtia omaa tyOnantajamielikuvaansa, sekd erityisesti syventyd pohti-
maan tiettyja kohtia ja asioita, joilla on positiivisia vaikutuksia parhaiden tyontekijoi-

den saamiseksi. (Toivola 2012, 9).

Tyonantajamielikuva muodostuu kaikesta siitd, miten ja mitd yritys viestii yrityksen
sisdlld ja sen ulkopuolella, mitd yritys tavoittelee seka siitd, minkélainen totuus yrityk-
sessd vallitsee. Néihin vaikuttavat yrityksen arvot ja kaikki ne asiat, joiden pohjalta
yritys toimii. Kun yrityksen sisdlld on vallitseva positiivinen tilanne, haluavat myos
yrityksen tyontekijdt levittdd titd positiivista kierrettd ja kehua yritystd ulospdin.
(Korpi ym. 2012, 66—67.) Viestintd ja kokemukset ovat tiarkeiti asioita, joilla vaikute-
taan yrityksen tai jopa tietyn toimialan yleiseen maineeseen. Erilaiset kohtaamiset ja

tilanteet luovat yrityksen mainetta. (Toivola 2012, 7.)

Kuten edelld todettiin, ettd tyonantajamielikuva ei muodostu tai rakennu itsestién,
vaan siind on kyse tietoisesta ja pitkdjanteisestd prosessista, jossa mielikuvia tulisi ke-
hittdd yrityksen sisdltdpdin. Tarkoitus on, ettd yrityksen mainetta ja mielikuvaa kehi-
tetdéin siten, ettd tyontekijoiden motivaatio ja kdyttdytyminen yrityksen sisdlld vastai-
sivat yrityksen arvoja. (Ferreira 2018, 5.) Tyonantajamielikuvan muodostumis- ja ke-

hitysprosessissa on kyse pitkdstd, jopa vuosia kestdvéstd projektista, johon osallistuu
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koko organisaatio (Niipola 2016). Keskeistd on se, ettd yritys ymmaértdd, minkélainen
kulttuuri yrityksessd on. Sen jédlkeen yritys pystyy antamaan tietynlaisen tyonantaja-
mielikuvan ja sitd kautta erilaisia tyonantajalupauksia tyonhakijoilleen. (Luukka 2019,
135). Vahva, terve ja positiivinen kulttuuri yrityksesséd on edellytys menestyksekkaille

tyonantajamielikuvalle (Madjoski 2016).

Tyo6nantajamielikuvan muodostamisessa on tarkedd olla uskottava ja ehdottoman pit-
kéjénteinen (Toivola 2012, 8). Organisaation toimintatapojen tulisi rakentua siihen,
ettd tyonantajamielikuva olisi houkutteleva Tydpaikan houkuttavuuteen vaikuttavat
my0s mahdollisuudet kehittyé ja vaikuttaa erilaisiin asioihin yrityksen sisdlld. Organi-
saation viestiessd omasta toiminnastaan, arvoistaan ja tavoistaan tulisi viestien nojau-
tua organisaation todelliseen toimintaan. Epduskottava viestintd voi estdd uusien tyon-

tekijoiden sitoutumista organisaation toimintatapoihin. (Toivola 2012, 8.)

o Tybsuhteiden laatu (vakituinenfméiiriaikainen, osa-aikainenf

o Tydelimdjoustojen mahdollisuus
kokopdivéinen)

o Palkkaus (suhteessa kilpailijoihin) o Panostukset tyShyvinvointiin ja tybkyvyn tukiprosessien laatu

o Tybsuhde-edut o Fyysisen tySympiriston laatu ja turvallisuus

o Tybntekifbiden vaihtuvuus o Tuotteiden ja palveluiden laatumielikuva

& Rekrytointiprosessien hoitaminen
o Henkil6stén sitoutuminen

Liihde: www.kuntyoalkaa.fi
o Henkiloston kehittymismahdollisuudet

o Tehdyn tyén saama yleinen arvostus (henkiloston keskuudessa)

o Henkildston epivirallinen viestintd tyonantajasta

o Asiakkaiden palvelukokemukset

» Imagoviestinnéin luoma mielikuva (internet, esitteet,
tapahtumat, rekrytointi)

Kuva 1. Yrityksen tyonantajamielikuvan perusasiat (Toivola 2012, 9)

Tyo6nantajamielikuva on aina yrityskulttuurinsa heijastuma, jota ei voida rakentaa ai-
noastaan markkinointi- tai imagoldhtdisesti. Tydnantajamielikuva on osa oivaltavaa ja
erityisesti vahvaa organisaatiokulttuuria, joka rakentuu yrityksen tyontekijoiden koke-
muksilla siitd, miten he kokevat yrityksen kulttuurin omakseen. (Luukka 2019, 135.)
Yrityksen tulee perustaa tyonantajamielikuvansa vahvuuksiinsa, jotka rakentuvat yri-

tyksen arvoihin, strategiaan ja kulttuurin. Tyonantajamielikuva perustuu myds siihen,
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minkélaiset tyontekijét yrityksesséd tyoskentelevit, mitd he tekevit sekd sithen, minké-

laista osaamista ja tyontekijoitd yritykseen tulevaisuudessa halutaan. (Matikka 2021.)

4.1.1 Siséinen ja ulkoinen tyonantajamielikuva

Tyo6nantajamielikuvan muodostumiseen vaikuttavat myds yrityksen ulkoinen- ja sisdi-
nen tyOnantajamielikuva. Sisdiselld tyOnantajamielikuvalla tarkoitetaan sitd, mika
muodostuu yrityksen sisdlld ja kertoo sen, minkélaisena tydnantajana yrityksen omat
tyontekijit yrityksen nikevit sekéd kokevat. (Korpi ym. 2012, 67). Sisdinen tyonanta-
jamielikuva on myds kaikkea sitd, miten yrityksen sisilld toimitaan, kuten yrityksen
organisaatiokulttuuri, arvot ja henkildstopolitiikka (Toivola 2012, 7). Ulkoinen tyon-
antajamielikuva taas kertoo siitd, minkélainen mielikuva vaikkapa tyonhakijoilla ja
yhteistyokumppaneilla on yrityksestd (Korpi ym. 2012, 67). Ulkoinen tyonantajamie-
likuva erottaa myos yrityksen muista yrityksistd (Toivola 2012, 7). Ulkoinen ja sisdi-
nen tyonantajamielikuva ovat aina myos lupauksia yrityksen sidosryhmille (Hoppe
2018, 2). Tyonantajamielikuvalla onkin siis suuri merkitys vaikkapa rekrytointi- ja
tyOhaastattelu tilanteissa, jolloin tydnhakijat arvioivat yritystd sen tuottaman siséllon

ja omien tietojen sekd kokemuksien avulla (Korpi ym. 2012, 67).

Yrityksen sisdinen tyonantajamielikuva maédrittelee myds sen ulkoisen mielikuvan,
jolloin on tirkedad, ettd yrityksen sisdinen tyonantajamielikuva on kunnossa. Mikili
yrityksen sisilld on erilaisia ongelmia, heijastuu timd samoina ongelmina ulkoiseen
mielikuvaan. (Hoppe 2018, 2.) Sisdiset ongelmat tulevat yleensd nidkyviin erilaisissa
asiakaskohtaamisissa ja ndmé kohtaamiset luovat omalta osaltaan yrityksen mainetta
ja tyonantajamielikuvaa ulkopuolelle (Toivola 2012, 7). Uuden positiivisen mieliku-
van luominen on hidasta ja mittavaa tyotd. Tdmén vuoksi onkin tirkedd, ettd sisdinen
tyonantajamielikuva on kunnossa, silld se on ulkoisen tyonantajamielikuvan perusta.

(Korpi ym. 2012, 67-68.)

Erityisesti yrityksissd, joissa toimitaan rajapinnassa asiakkaiden kanssa, ollaan ratkai-
sevassa roolissa rakentaessa ulkoista tyonantajamielikuvaa. Koska tédllin aikaisem-

min viestitetyt lupaukset ja odotukset tulevat nékyviksi. (Hoppe 2018, 2.) Yritysten
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olisikin kannattavaa rakentaa ulkoista tyonantajamielikuvaansa erityisesti vahvuuk-
siensa varaan. My0s muihin kehittdmistd vaativiin osa-alueisiin tulisi kiinnittdd huo-
miota, mutta niiden jdddessd vihemmaélle huomiolle, voi ongelmaksi muodostua se,
ettd yritys alkaa muunnella ja peitelld totuutta. Ongelmia ei saisi aktiivisesti vetdd syr-

jadn, silld totuus paljastuu vikisinkin jossakin vaiheessa. (Korpi ym. 2012, 68.)

Yrityksen olisi erittdin tarkedd pitdéd ulkoisen viestinndn ja sosiaalisen median viestin-
néntuotanto omissa késissd, jotta yrityksen viestinnén seuranta ja strategia olisi omassa
hallinnassa (Korpi ym. 2012, 68). Kun yrityksen viestinnén tuotanto on omissa késissi,
tulee yrityksen tuottamasta siséllostd myds uskottavampaa ja télldin vahva tyonanta-
jamielikuva vahvistuu (Bordieri, 2018). Yrityksen tulee myds tehdé erilaista seurantaa
sosiaalisessa mediassa jatkuvasti, jotta yritys pystyisi reagoimaan ja kommunikoimaan
aina mahdollisimman suunnitelmallisesti ja harkiten. Yrityksen olisi tdrked tietdd

missd ja mitd yrityksestd puhutaan, jotta se pystyy reagoimaan. (Korpi ym. 2012, 68.)

Yrityksien kannattaa panostaa ulkoisten mielikuvien tuomaan hyotyyn ja kertoa avoi-
mesti yrityksen todellisesta toiminnasta ja tyontekijoistd. Tyonhakijat toivovatkin, ettd
yritykset kertoisivat siitd mitd yrityksissa oikeasti tehddén seké sitd, ettd tyonhakijoilla
ettd yritys pystyy vahvistamaan omaa tydnantajamielikuvaansa tarinoilla, jotka todella
ovat totta, silld jos yritys viestii ulkopuolisille tyonhakijoille mielikuvaa, mika ei pida
paikkansa ja on toinen, voi se nopeasti kdéntyé yritystd vastaan. (Kaisla 2018). Talloin
yrityksen ei myoskdédn kannattaisi asettaa odotuksia sille minkélaisena tyonhakijat né-
kevit ja suhtautuvat yritykseen, koska yritys ei voi tietdd onko tyonhakijoilla esimer-
kiksi ennestéén toista tietoa yrityksestd vaikkapa tutun tyontekijén kautta, jolta he ovat
kuulleet totuuden vai ovatko tyonhakijat omaksuneet yrityksestd virallisen viestitetyn
totuuden. Useasti myos yrityksen johdolla saattaa olla tiysin erilainen ndkemys siitd
tyonantajakuvasta, miké yritykselld oikeasti on, jolloin kaikkien ndkemys saattaa poi-
keta siitd mika olisi kuitenkin yrityksen kannalta suotuisin tydnantajamielikuva sille.

(Korpi ym. 2012, 66.)
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4.1.2 Positiivinen tydnantajamielikuva

Yrityksen positiivisella tydnantajamielikuvalla on yritykselle ainoastaan positiivisia
vaikutuksia, jonka vuoksi yritysten tulisi aktiivisesti kehittdd omaa tyonantajamieliku-
vaansa (Toivola 2012, 7). Yritys luo mielikuvansa palveluidensa ja tuotteidensa kautta,
mutta samalla tavalla tydpaikan ja tydnantajan ominaisuudet ja mielikuvat luodaan to-
deksi (Korpi ym. 2012, 75). Positiivisen tydnantajamielikuvan hyddyt nakyvit esimer-
kiksi siind, ettd se vdhentdd yrityksen rekrytointivaikeuksia, eikd yrityksen tarvitse
tehdd uuden tydvoiman rekrytointivaiheessa niin paljon tyotd, jos yrityksen maine ja
mielikuvat ovat jo valmiiksi kunnossa. Télloin yritykselle jd aikaa ja resursseja muu-
hun toimintaan ja henkildston kehittdimiseen. Témé taas vaikuttaa henkildston hyvin-

vointiin, mikd puolestaan nakyy yrityksestd ulospéin. (Toivola 2012, 7.)

Positiivisella tyonantajamielikuvalla on kauaskantoisia vaikutuksia, kun tyonantaja-
mielikuvaviestintid perustuu yrityksessd olevaan organisaatiokulttuuriin, joka yrityk-
sessd todellisuudessa vallitsee seki toimintatapoihin, joilla yrityksessé todellisuudessa
toimitaan (Toivola 2012, 7). Mikéli yrityksen arvomaailma kohtaa tyontekijoiden
kanssa, lisidé se henkiloston sitoutumista organisaatioon seké sité, ettd tyontekijdt ovat
aidosti ylpeiti siitd missé yrityksessd he tyoskentelevit. Yrityksen tarina nékyy tyon-
antajamielikuvassa, kunhan se on rakennettu hyvin ja tdlloin juuri oikeat osaajat 16y-
tavit yritykseen. (Matikka 2021.) Yrityksen tulee rakentaa omat toimintatavat, jolla
yritys saa oman tyonantajamielikuvansa loistamaan omalla persoonallisella tavallaan.
Yrityksen persoonalliset piirteet vaikuttavatkin usein yrityksen tyonantajamielikuvan
houkuttelevuuteen ja voi tuoda erilaista positiivista lisdarvoa tyonhakijoiden silmiin

yrityksestd. (Linn & Kenning, 2014.)

Vahvan positiivisen tyonantajamielikuvan omaavan yrityksen ei tarvitse miettid hake-
vatko tyontekijét yritykseen toihin ja varmaa on se, ettd tybhakemusten taso suhteessa
avoinna oleviin tydpaikkoihin on parempi. Uusien tyontekijoiden on tdlloin myds vai-
vattomampaa sopeutua uuteen tydyhteisdon nopeasti ja sujuvasti, kun ennalta saadut
mielikuvat yrityksestd kohtaavat todellisuuden kanssa. Tyonhakijat hakevat useasti

erilaista tietoa yrityksestd ennen kuin hakevat yritykseen toihin ja muodostavat yrityk-
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sestd jo silloin tietynlaisen kuvan suhteessa omiin toiveisiinsa. TyOnhakijat etsivét it-
selleen sopivaa tyOnantajaa luotujen mielikuvien kautta, kunhan se on uskottavaa ja

sitd on saatavilla. (Korpi ym. 2012, 76-77.)

4.1.3 Tyonantajamielikuva sosiaalisessa mediassa

Erilaisessa tyonantajamielikuvan viestinndssa yrityksen positiivisten puolien esiin tuo-
minen on tdrkedi ja se tulisi tehdi aina juuri tietylle kohderyhmille sopivaksi ja kiin-
nostavaksi (Toivola 2012, 8). Sosiaalinen media on ténd pdivdnid avainasemassa, kun
puhutaan mielikuvista. Media vilittdd paljon erilaisia mielikuvia nykypéivin tyoela-
mén ongelmista, stressisti ja kiireestd. (Toivola 2012, 6.) Sosiaalinen media antaa yri-
tyksille nykydén suuremman mahdollisuuden nousta esille ja viestid laajasti. Taémén
vuoksi yrityksen kannattaa viestid ja julkaista siséltod sosiaalisessa mediassa sddnndl-
lisesti, monipuolisesti ja hyodyllisesti. Yrityksen julkisuusarvo nousee ja mediandky-
vyys paranee, kun tydyhteison erilaiset kanavat seka yrityksen yleinen viestinté erilai-
sessa sosiaalisessa mediassa on positiivista. Télld on pitkalld tédhtdimelld vaikutusta
ehdottomasti myds siihen, ettd organisaatio on tuottavampi. (Korpi ym. 2012, 76, 79,

83.)

Kaikenikdiset ihmiset, mutta erityisesti nuoret seuraavat kiinnostavia yrityksid sosiaa-
lisen median kanavissa ja etsivit sieltd my0s aktiivisesti toitd. Seuraajat toivovat yri-
tyksien olevan aktiivisia siséllontuottajia ja tuottamaan monipuolista, ajankohtaista ja
hyvaa sisédltod, silld muutoin kiinnostus ja seuraaminen lakkaavat nopeasti. (Korpi ym.
2012, 79.) Yrityksien seuraajille ei riitd pelkdstddn kirjoitettu sisdlto ja timén vuoksi
julkaistu sisélto tulisi herdttdd eloon erilaisten videoiden avulla. Jos yritys haluaa kiin-
nittdd seuraajiensa huomion, kannattaa videoihin ottaa mukaan yrityksen tyontekijoita
kertomaan omasta tyOpdiviastdin, koska tdmé auttaa potentiaalisia tyonhakijoita visu-
alisoimaan yrityksessa tyoskentelya. (Bordieri, 2018.) Yrityksien tulisi tuottaa lisdar-
voa ja hyodyntéd seuraajiensa huomio kohdentamalla siséltod seuraajilleen sopivaksi,
silld seuraajat huomaavat tdmén ja reagoivat sithen varmasti. Sosiaalisen median vies-
tinnén tulee olla ehdottomasti monipuolista, eiké se saisi perustua pelkkédn rekrytoin-
tiin. Sisdllon tulisi perustua tyonantajamielikuvan rakentamiseen ja sen esiintuomi-

seen. (Korpi ym. 2012, 79.)
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Sosiaalisen median eri alustoissa tulisi tehda erilaista kampanjointia, joiden tulee olla
sisdltoldhtoistd ja tietylle kohderyhmaélle suunnattua (Bordieri, 2018). Hyvié alustoja,
joissa yrityksen kannattaisi viestid, ovat: Facebook, Twitter, Instagram ja YouTube
(Korpi ym. 2012, 84). Erilaisen sisdllon tuottaminen, jossa yritys markkinoi ja tuo esiin
parhaita puoliaan on kohdeyleison kiinnostuksen ja tietoisuuden kannalta tirkeédssa
osassa. Mitd enemmain yritys jakaa itsestdén tietoa sosiaalisessa mediassa tyOnanta-
jana, sitd enemmaén yritys lisdd seuraajiensa mielenkiintoa seki sitoutumista. (Bordieri,
2018.) Tyonantajamielikuvan rakentaminen sosiaalisessa mediassa perustuu eri nako-
kulmien esiin tuomiseen, vaihtelevaan seké kiinnostavaan sisiltoon (Korpi ym. 2012,

87).

4.1.4 Tyontekijét luovat tydnantajamielikuvaa

Tyo6nantajamielikuva on kaikkea sitd, minkédlaisena potentiaaliset tyonhakijat ja tyon-
tekijat tyopaikkansa nidkevit (Korpi, Laine & Soljasalo 2012, 66). Tyontekijit ovat
parhaimpia vahvistamaan ja viestimddn yrityksen tydnantajamielikuvaa (Luukka
2019, 135). Tyonantajamielikuvan késite voidaan mééritelld toiminnallisten, taloudel-
listen ja psykologisten hydtyjen pakettina, jonka yritys tarjoaa tyontekijdilleen ja po-
tentiaalisille tyonhakijoilleen (Ferreira 2018, 4). TyoOnantajamielikuva ndyttiytyy
tyontekijoille sekd myos tyonhakijoille ensinnékin osaavan henkildston rekrytointina,
mutta myos siind, kuinka tehokkaasti yritys on halukas sitouttamaan henkildstodén.
(Toivola 2012, 7). Tyonhakijat méérittelevédt hyvin tyonantajamielikuvan omaavan
yrityksen hyvénd tyopaikkana. Yritys luo itse mielikuvan itsestdédn, jonka perusteella
se tuottaa tiettyjd mielikuvia ja kasityksid sekd nykyisille tyontekijoilleen, ettd uusille
tyonhakijoilleen. Tydnantajamielikuva onkin siis hyvin keskeinen osa sitd, miké tyon-

tekijoita yritykseen houkuttelee. (Iraj 2014, 1.)

Hyvien tyontekijoiden etsiminen ei ole yksinkertaista ja sen vuoksi yritysten tulisi pys-
tyd erottumaan muista yrityksistd, jotta ne pystyisivét houkuttelemaan itsellensd par-
haimmat osaajat. Jotta yritys saisi itsellensd osaavimmat ja pdtevimmait tyOntekijét,
tarvitsee se sithen tyonantajamielikuvaa, jolla erottua muista. (Ferreira 2018, 5.) Yri-

tykset, jotka ovat tehneet paljon ty6td oman tyonantajamielikuvansa eteen, saavat par-
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haita tyOntekijoitd ja tdlloin myos tyonhakijoita 10ytyy aina (Kaisla 2018). Mité vah-
vempi tyOnantajamielikuva on, sitd paremmin yritys houkuttelee ja pitdd itsellddan
huipputekijit (Bordieri, 2018). Hyvin tyonantajamielikuvan pitiisi tuoda esiin koko
organisaation arkea, tyontekijoitd ja tehtdvid, jotka takaavat sen, ettd potentiaaliset

tyontekijat nakevét koko organisaatiosta aitoa ja rehellistd viestintdd (Matikka 2021).

Kun tyontekijét ovat tietoisia siitd, ettd heilld on mahdollisuuksia kehittyd tydssdén tai
uusissa toimintatavoissa, tuottaa se tyontekijoille innostusta ja yritystd, josta on myos
koko organisaatiolle hy6tya (Korpi ym. 2012, 71.) Erilaiset etenemis- ja kehittymis-
mahdollisuudet tyossd ovat monille tyontekijoille térkeitd asioita, ja siksi tyonantaja-
mielikuvan sekd hyvien tyontekijoiden saamisen vuoksi yrityksen kannattaa tarjota
tyontekijoilleen néitd mahdollisuuksia. Erilaiset hyvét etenemis- ja kehittymismahdol-
lisuudet tydssd vaikuttavat tyontekijin itseluottamukseen, kun tyontekijd tuntee onnis-
tumisia, ja télld on taas vaikutusta tyontekijin tyGpanokseen ja viihtyvyyteen tyOssa.
Ty06ssd onnistuminen konkretisoituu tyontekijélle palautteena uuden vaativamman

tyotehtdvin muodossa. (Korpi ym. 2012, 69-70.)

Hyvéin tyonantajamielikuvaan vaikutetaan vastuullisella toiminnalla ty6eldmén eri
vaiheissa. Vastuullinen tyOnantaja ei syrji tyOntekijoitdéin, vaan kohtelee heitéd tasa-
arvoisesti, tasapuolisesti ja oikeudenmukaisesti myds tyotehtdvien osalta. Vastuullisen
kijaa erilaisilla tukitoimilla. Tyontekijan hyvd perehdytys on suuri tydhyvinvoinnin
edistdmistekijd. Esimiehelld on myos tirked rooli tukea yksilon hyvinvointia ja kehit-

tymisté tydyhteison toimien kautta. (Tydturvallisuuskeskus 2018.)

Yrityksen luoma brindi ja sitd kautta muodostuva tydnantajamielikuva auttavatkin yri-
tystd saamaan uusia potentiaalisia tyontekijoitd, jotka haluavat tietdd mitd annettavaa
yritykselld on juuri heille (Iraj 2014, 1). Hyva keino taistella parhaista tyontekijoista
on kohdella kaikkia hakijoita kunnioittavasti ja kyky asettua heiddn asemaansa (Ah-
luwalia 2019). Tamén vuoksi tyontekijat kannattaa ottaa mukaan, kun yrityksessé ke-
hitetddn toimintaa. Erilaisella proaktiivisella toiminnalla saadaan aikaan tyontekijoi-
den viihtymistd tyopaikalla ja tima viesti heijastuu yrityksen ulkoiseen tyonantajamie-

likuvaan. (Toivola 2012, 8.)
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4.2 Nuoret tyontekijét ja odotukset tydsta

Sote-alan olisi ehdottomasti kiinnitettdva tulevaisuudessa huomiota nuoriin tyonteki-
joihin, joita alalla on runsaasti. Kesdtyontekijoind nuoret ovat yliedustettuina sote-
alalla, joka koetaan olevan yksi kiinnostavimmista, mutta kuitenkin vetovoimattomim-
mista aloista. (Tevameri 2021, 62, 90.) Erityisesti kesdtyot ovat nuorille tirkeitd koke-
muksia saada rakennettua tyduraa, jonka vuoksi nuorten kesityokokemuksiin sekd ke-
satyontekijoiden hyvinvoinnin huomioimiseen tulisi kiinnittdd erityistd huomiota. Ke-
sdtdiden kautta my0s etenemismahdollisuuksia tulisi luoda nuorille enemmén.

(Laakso, 2016.)

Maslowin tarvehierarkia on Abraham Maslowin psykologinen teoria vuodelta 1943.
Maslow on jakanut tarvehierarkiansa viiteen eri portaaseen, jotka siséltdvét ihmisen
erilaisia perustarpeita. Ndmi perustarpeet tulisi tyydyttdd, jotta ihminen voi edetd seu-
raavalle tasolle portaissa. Ensimmdiisessd portaassa on ihmisen fysiologiset eli perus-
tarpeet, toisessa turvallisuuden tarpeet, kolmannessa yhteenkuuluvuuden ja liittymisen
tarpeet, neljinnessé arvostuksen tarpeet ja viidennessé portaassa itsensd toteuttamisen
tarpeet. (McLeod 2018.) Maslowin viisiportainen tarvehierakia perustuu motivaation

rakentumiseen ja syntymiseen (Aaltonen, Ahonen & Sahimaa 2020, 44).

Maslowin tarvehierarkiaa voidaan soveltaa myds tyoeldméén, silld myds tyo toteuttaa
erilaisia ihmisen perustarpeita (McLeod 2018). Nuoret tyontekijdt ovat esimerkillisid
siind, miten Maslowin tarvehierarkian viisiportainen malli soveltuu kdytintoon. Fy-
siologisissa tarpeissa vapaa-aika on nuorille tidrkedd, jonka vuoksi tyd ja vapaa-aika
pitiisi erottaa toisistaan selkedsti ja tasapainoisesti, mikd vaatii tyonantajalta joustavan
tyon tarjoamista. Ty0 ei nuorten mielestd myoskdén saisi hallita eldméé litkaa. Nuoret
ovat my0s valmiita sitoutumaan tydohon, kun mieleinen ty6 on 16ytynyt. Télldin nuoret
toivovat, ettd tydssd olisi mahdollisuus itsensd ammatilliseen kehittdmiseen. Nuoret
kuitenkin kaipaavat tydelaméssé tukea ja kannustusta esimieheltd sekd muilta tyonte-
kijoiltd. Nuorille on tirkedd myos se, ettd esimies antaa rakentavaa palautetta. Tydpai-
koilla nuorille on tarkedd, ettd he kuuluvat tydyhteisdon mukaan ja heitd arvostetaan
ja kunnioitetaan tyontekijoind. Uuteen tyohon perehdytys on nuorille tirkeintd, jotta
he padsevit mukaan tyOyhteisoon. Nuoret arvostavatkin onnistunutta ja asiantuntevaa

perehdytystd. Nuoret arvostavat myo0s sité, ettd he saavat toteuttaa itseddn tydssddn
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sekd sitd, ettd ty0 on mielekistd ja tyotehtdvdt ovat hyvin organisoitu. TyOyhteison
positiivinen ilmapiiri sekd hyva tyoyhteisd ovat nuorille palkkaa tirkedmpié asioita.
(Toivola 2012, 13—14.) Nuorten tydntekijoiden motivoiminen on my0s tirkedd, koska

myos silld on vaikutusta tyonantajamielikuvaan (kuva 1) (Toivola 2012, 17).

NUOREN MOTIVOINNIN AAKKOSET

Motivoituneet tydntekijit vaikuttavat positiivisesti myds palveluiden laatuun.
Tybpaikalla viihtyvd henkilSsto antaa mahdollisuuksia toiminnan kehittémi-
selle ja pitkdjinteiselle suunnittelulle. Yrityksen mainetta rakennetaan kaikissa
kohtaamisissa - tdstdkin syystd henkilékunnan motiveintiin on syyté kiinnittéd
huomiota.

A Anna vastuuta ja mielekkiditd tyStehtéivid, Ole tasapuolinen ja oikeudenmukainen esimies.

Esittele. Kerro organisaation taustoista, tybkulttuureista jo
tybyhteiststi heti tydsuhteen alkuvatheessa.

Palkitse hyvistil ideoista.

Réitdldi tyGtehtivid,
F Luo nyvaa sitista.
Sitouta ja tee sétinnét selvéiksi.
H  Huomiot yksitattisyys.
Toivota tervetulleeksi, tue kehittymisessé.

Innosta.
Uudista toimintatapoja.
Jiirjestil pienid juhlahetkid.
Vapaa-aika on nuorille téirkedid.

Kannusta, kouluta ja kehitd.
Ymmdirrd evi-ikiisten tydntekijoiden tarpeita.

e = = — == VD 0o T o

Ald unohda positiivista palautetta.

J
K
L Luo keskustelun ja kyseenalaistamisen salliva ilmapiiri.
M Motivoi.

N

Nuori sitoutuu tiimiin, muttei vilttdméittd organisaatioon.

Kuva 2. Nuorten tyontekijéiden motivointi (Toivola 2012, 17)

Nuoret toivoisivat tyOpaikoilla parempaa perehdytystd, opastusta ja tukea sekd sité,
ettd heiddn osaamistaan arvostettaisiin enemmain ja, jos ndma asiat jaavit tyOpaikoilla
riittimattomiksi, vaikuttaa se véistdméttd yrityksen ja koko alan vetovoimaisuuteen.
(Laakso, 2016). Nuoret kesdtyontekijit, jotka ovat kokeneet kesdtyossddn huomioon
ottoa, kannustusta ja hyvidi kohtelua, vievit titd viestid eteenpdin ja samalla kiillotta-
vat yrityksen ja koko alan mainetta (Lehtinen, 2019). Yrityksien on voitettava nuoret

tyontekijit puolellensa (Bordieri, 2018).
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5 TUTKIMUSTULOKSET

Tédmin opinndytetydn tavoitteena oli selvittdd, millainen tydnantajamielikuva Tyksiin
hakevilla kesdtyonhakijoilla Tyksistd on, minkélaisten asioiden perusteella Tyksiin
haetaan kesétoihin ja muuttivatko jotkin asiat rekrytointikampanjassa kesdtyonhaki-

joiden tydnantajamielikuvaa. Témén opinndytetyon tutkimuskysymykset ovat:

1) Millaisten asioiden perusteella Tyksiin haetaan kesdtoihin?

2) Millainen tyonantajamielikuva kesdtyonhakijoilla oli Tyksisti ennen hake-
mista ja hakemisen jdlkeen?

3) Mitkd asiat rekrytointikampanjassa muuttivat kesdtyonhakijoiden tyonantaja-

mielikuvaa?

Tutkimustulosten aineisto saatiin Tyksin kesdtyOonhakijoilta, joille 1dhetettiin kysely e-
lomakkeella. Kysely ldhetettiin 690 kesdtyonhakijalle, joista kyselyyn vastasi 79 ke-
satyonhakijaa (N=79). Vastausprosentti on niin ollen 11,45 %.

5.1 Taustamuuttujat

a) Ika

Vastanneista kesdtyonhakijoista (n=79) noin kolmasosa (kuvio 4) 34,2 % oli iéltdén
20-23-vuotiaita. Seuraavaksi eniten, ldhes yhtd paljon oli yli 30-vuotiaita eli 30,4 %.
Viidesosa eli 20,3 % hakijoista oli 24—26-vuotiaita. Vihiten oli 18—19-vuotiaita haki-
joitaeli 1,3 %.

Eniten sote-ala ty0llistdd 45—-54-vuotiaita, kun taas vdhiten 65—74-vuotiaita. Kesityon-
hakijoista toisiksi eniten oli yli 30-vuotiaita hakijoita, joita myds sote-alalla on eniten.

Muutoin sote-alalla ikdjakauma on suurimmaksi osaksi kuitenkin hyvin tasainen.



32

Ika

yli30-vuotias | 30,4 %
27-30vuotta [ 139 %

24-26 vuotta | 203 %

20-23vuotta | 34,2 %

18-19vuotta | 1.3 %

Kuvio 2. Kesityonhakijoiden ikd (n=79)

b) Sukupuoli

Vastanneista kesédtyonhakijoista (n=79) naisia oli 67 eli 85 %, ja miehid 12 eli 15 %.

Sote-ala ty6llistdd huomattavasti enemméin naisia, kuin miehid. Sote-alalla kaikista

tyontekijoisti naisia on 87 %. Kesdtyonhakijoista valtaosa oli myds naisia.

c) Asuinpaikka

Vastanneista kesdtyonhakijoista (n=79) Turussa asui yli puolet (taulukko 2) eli 67,1 %
hakijoista. Seuraavaksi eniten hakijoista asui Turun ldhiseudulla eli 25,3 %, joka vas-
taa neljannestd kaikista kyselyyn vastanneista hakijoista. Loput hakijoista asuivat joko

Helsingissé (2,5 %), Tampereen, Porin tai Vantaan ldhiseuduilla tai Kuopiossa.

Tyksin kesdtyon rekrytointikampanjan kohderyhméné olivat kaikki taulukko 2:ssd
mainitut asuinpaikkakuntalaiset. Vastanneista kesdtyonhakijoista suurin osa oli kui-
tenkin varsinaissuomalaisia, johtuen kesédtyOpaikkojen sijainnista Varsinais-Suomen
alueella. Vastanneista kesdtyonhakijoita ainoastaan 6 oli jostain muualta, kuin Turusta

tai Turun ldhiseudulta.

Taulukko 2. Kesdtyonhakijoiden asuinpaikka (n=79)
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Turku 53 67,1%
Turun lahiseutu 20 25,3 %
Helsinki 2 2,5%
Tampereen ldhiseutu 1 1,3%
Porin ldhiseutu 1 1,3%
Vantaan ldhiseutu 1 1,3%
Kuopio 1 1,3%

d) Mikd tutkinto sinulla on sote-alalta? Merkitse tutkinnon valmistumisvuosi. Jos tut-

kinto ei ole valmis, merkitse timénhetkiset suoritetut opintopisteet.

Kysymykseen vastanneista (n=79) (kuvio 3) 12,7 %:1la oli vuonna 2020 tai 2021 suo-
ritettu sairaanhoitajan tutkinto. Vastaajista (kuvio 4) 5,1 %:lla oli vuonna 2015 suori-
tettu 14hihoitajan tutkinto. Vastanneista (taulukko 3) 20,7 % kertoi olevansa sairaan-
hoitajan tutkinnon opiskelijoita ja he olivat suorittaneet tietyn médrin opintopisteita.
Seuraavaksi eniten vastanneista (taulukko 4) eli 5,1 % kertoi olevansa ldhihoitajan tut-

kinnon opiskelijoita ja he olivat suorittaneet tietyn miédrdn opintopisteita.

Sote-ala tydllistdd eniten ldhihoitajia ja sairaanhoitajia. Vastanneilla kesdtyohakijoilla
oli eniten tutkinto joko suoritettuna tai keskenerdisend sairaanhoitajan tai ldhihoitajan
tutkinnoista. Tyks vaatii kesdtyonhakijoilta tutkintoa tai vdhintdén 2/3 tai riittavaa
méérd opinnoista suoritettuna, jos hakee sairaanhoitajan tai ldhihoitajan tehtéviin. Ke-
satyonhakijoilta vaadittiin néihin tehtéviin joko koulutusta tai riittdvad madrdd alan

opintoja suoritettuna, silld tyotehtivit vaativat sité.



34

Tutkinto: sairaanhoitaja

12,7 % 12,7 %
3,8%
1,3% 1,3% 1,3% 1,3% I
1997 2004 2009 2018 2019 2020 2021

Kuvio 3. Kesdtyonhakijoiden méarit ja valmistumisvuodet, joilla on sairaanhoitajan
tutkinto (n=32)

Tutkinto: [ahihoitaja

51%

2,5% 25% 25% 25%

1,3% 1,3% 1,3% 1,3% 1,3% I I I 1,3%

1998 2003 2006 2008 2011 2012 2015 2016 2017 2018 2020

Kuvio 4. Kesidtyonhakijoiden mdirit ja valmistumisvuodet, joilla on ldhihoitajan tut-
kinto (n=21)

Taulukko 3. Toimeksiantajan edellyttimé kesdtyonhakijoiden tutkinto ja opintopis-

teet (vaihteluvali 40><198 i (n=16 i

40-120 1 6,3 %
121-150 2 12,5%
151-180 4 25,0 %
181-210 9 56,3 %

Taulukko 4. Toimeksiantajan edellyttimé kesidtyonhakijoiden tutkinto ja opintopis-
teet (vaihteluvili 40><180) (n=4)
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40-120 1 25%
121-150 1 25%
151-180 2 50 %

e) Jos sinulla on jokin seuraavista sote-alan tutkinnoista, merkitse tutkinnon valmis-

tumisvuosi tai keskenerdisten opintojen opintopisteet.

Vastaajista (n=79) yhdella eli 1,3 %:lla oli vélinehuoltajan tutkinto. Vastaajista kol-
mella eli 3,8 %:lla oli osastonsihteerin tutkinto (taulukko 5). Yhdelld vastaajista oli
palveluneuvojan ja yhdell4 vastaajalla oli laitoshuoltajan tutkinto. Vastaajista kahdella
eli 2,5 %:lla oli kétilon opinnot keskenerdiset. Yhdelld vastaajalla eli 1,3 %:lla oli pal-
veluneuvojan opinnot keskenerdiset, kuten myos yhdelld oli laboratoriohoitajan ja yh-
delld vastaajalla osastonsihteerin opinnot keskenerdiset. Vastanneista (taulukko 6)

19,3 % kertoi, ettd heillé oli jokin muu tutkinto.

Tyks vaatii kesdtyonhakijoilta tutkintoa, vahintdén 2/3 tai riittivdd méérd opinnoista
suoritettuna, jos hakee rontgenhoitajan, laboratoriohoitajan, kétilon tai farmaseutin
tehtiviin. Tutkintoa ei vaadita vahtimestareilta, palveluneuvojilta, osastonsihteereilti,
vélinehuoltajilta ja laitoshuoltajilta. Kesdtyonhakijoissa painotettiin kuitenkin koulu-
tusta, silld suurin osa Tyksin tyotehtdvistd vaativat koulutusta tai riittdvad méérad alan

opintoja suoritettuna.

Taulukko 5. Muut toimeksiantajan edellyttdmit kesdtyonhakijoiden tutkinnot ja opin-
topisteet (n=5)

Laboratorionhoitaja 40 1 20%
Katilo 117, 155 2 40 %
Osastonsihteeri 150 1 20%
Palveluneuvoja 120 1 20 %
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Taulukko 6. Muita kesdtyonhakijoiden tutkintoja ja opintopisteet (n=15)

Merkonomi 4 26,7 %
Ladketiede 1 6,7 %
Sihteeri 1 6,7 %
Ensihoitaja 3 20,0 %
Laakari 1 6,7 %
Psykologi 1 6,7 %
Terveydenhoitaja 1 6,7 %
Kasvatustieteet 1 6,7 %
Nuoriso ja vapaa-ajan ohjauksen tutkinto 1 6,7 %
Tulkki 1 6,7 %

f) Mitd tyokokemusta sinulla on sote-alalta ja kuinka kauan? Valitse alla olevista

vaihtoehdoista.

Kysymykseen vastanneista (n=79) (kuvio 5) sairaanhoitajista viidesosalla eli 20,3
%:lla oli tyokokemusta sairaanhoitajan tyokokemusta 1-3 kk. Seuraavaksi eniten eli

10,1 %:lla sairaanhoitajista oli tyokokemusta 4—6 kk.

Tyksin kesdtyonhakijoilta ei vaadita tiettyd madrda tyokokemusta, kun he hakevat ke-
sdtoihin. Tarvittavan tyokokemuksen méérd arvioidaan aina tehtdvésti riippuen sekd
my0s sen kautta minkilaisia kesdtyonhakijoita on tarjolla. Joissakin tehtévisséd on kui-

tenkin eduksi myos se, ettd on aiempaa tyokokemusta, vaikka sité ei vaaditakaan.



Tyokokemus: sairaanhoitaja

yli5v=

Kuvio 5. Kesityonhakijoiden tyokokemus (n=44)

Lahihoitajista 13,9 %:1la (kuvio 6) oli tyokokemusta yli 5 vuodelta. Seuraavaksi eniten
eli 8,9 %:lla lahihoitajista oli tyokokemusta 1-2 vuotta. Lisdksi vastaajista neljannes
eli 26,6 % kertoi, ettd heilld oli laboratoriohoitajan, vilinehuoltajan, farmaseutin seké

osastonsihteerin tyokokemusta.

Tyokokemus: lahihoitaja
1-3kk = 6,3 %
4-6 kk= 51%
7-12 kk= 5,1%
1-2v= 8,9 %
2-3v= 51%
3-5v= 3,8%

yli5v= 13,9 %

Kuvio 6. Kesityonhakijoiden tyokokemus (n=38)

g) Milld paikkakunnalla Tyksin toimipaikoista haluaisit mieluiten tyoskennelld? Va-
litse ensisijainen=1, toissijainen=2 tai kolmanneksi mieluisin=3. Merkitse my0s,

jos olet tyoskennellyt jossakin alle olevista Tyksin toimipaikoista aiemmin.
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Tahén kysymykseen sai valita 3 vaihtoehtoa siind jirjestyksessd, jossa haluaisi mielui-
ten tyoskennelld. Kysymykseen vastanneista (n=79) suurin osa eli 86,1 % (taulukko
7) oli kiinnostunut ensisijaisesti tyoskentelemédn Turussa. Vastaajista 40,5 % eli ldhes
puolet oli kiinnostunut toissijaisena vaihtoehtona tydskentelemién Raisiossa. Kolman-
neksi mieluisin vaihtoehto 24,1 % vastaajalle oli Naantali. Vastaajista 7,6 % oli aiem-
min tydskennellyt Turussa. Aiemmin jokaisella toimipaikalla oli tyoskennellyt véhin-

tadn yksi vastaajista.

Tyks haki kesdtyonhakijoita tietyille toimipaikoille, jotka taulukko 7:ssd on mainittu.
Kesdtyonhakijat olivat kiinnostuneita tydskentelemadn kaikissa mainituissa toimipai-
koissa. Osa toimipaikoista kuitenkin nousi kiinnostavimpina hieman enemmén esille.
Turku ensisijaisena vaihtoehtona kiinnosti varmasti eniten, silld suurin osa vastan-

neista kesdtyonhakijoista kertoi asuinpaikakseen Turun tai sen ldhiseudun.

Taulukko 7. Kesdtyonhakijoiden mieluisimmat tyoskentely toimipaikat (n=79)

Halikko 1 1,3% 2 2,5% 12 15,2 % 2,5%
Loimaa 1 1,3% 5 6,3 % 12 15,2 % 3,8%
Naantali 1 1,3% 14 17,7 % 19 24,1 % 1,3%
Raisio 0 0% 32 40,5 % 12 15,2 % 1,3%
Salo 3 3,8% 10 12,7 % 13 16,5 % 2,5%
Turku 68 86,1 % 2 2,5% 2 2,5% 7,6 %
Uusikaupunki 0 0% 4 51% 10 12,7 % 1,3%

h) Missd seuraavista Tyksin toimialueista olisit kiinnostunut mieluiten tyoskentele-

mddn? Valitse ensisijainen=1, toissijainen=2 tai kolmanneksi mieluisin=3.

Kysymykseen vastanneista (n=79) viidennes (taulukko 8) eli 20,3 % oli kiinnostunut
ensisijaisesti tyoskentelemdédn Tyks Akuutin paivystyspisteessd. Vastaajista 20,3 % oli
yhtd kiinnostuneita tyoskenteleméén ensisijaisesti myds Tyks Lasten ja nuorten klini-
kalla. Vastaajista 16,5 % oli kiinnostunut toissijaisena vaihtoehtona tydskentelemién
Tyks Naistenklinikalla. Kolmanneksi mieluisin vaihtoehto 16,5 % vastaajista oli Tyks

Medisiininen toimialue.
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Valinnoista 1-3 (vrt. kysymys) mieluisin Tyksin toimialue oli Tyks Naistenklinikka.
Vihiten oltaisiin kiinnostuneita tydskentelemién Tyks Vatsaelinkirurgian ja urologian

poliklinikalla.

Tyks antaa hoitoa eri lddketieteen erikoisaloilta ja on jaettu taulukko 8:n mukaisiin
toimialueisiin. Kesdtyopaikkoja tarjotaan noin 350 kesétyonhakijalle taulukko 8:n mu-
kaisiin toimialueisiin, joihin kesédtyontekijdt sijoittuvat eri tehtiviin kesin ajaksi. Ke-
sdtyonhakijat valitsivat taulukosta kiinnostavimmat toimialueet, joissa he halusivat

tyoskennelld esisijaisesti.

Taulukko 8. Kesdtyonhakijoiden mieluisimmat tyoskentely toimialueet (n=79

Tyks Akuutti pdivystyspiste 16 20,3 % 3 3,8% 9 11,4 %
Tyks Asiantuntijapalvelut 9 11,4 % 6 7,6 % 8 10,1 %
Tyks Kuvantamisen toimialue 4 51% 9 11,4 % 6 7,6 %
Tyks laboratoriotoimialue 6 7,6 % 10 12,7 % 9 11,4 %
Tyks Lasten ja nuorten klinikka 16 20,3 % 10 12,7 % 7 8,9%
Tyks Medisiininen toimialue 12 15,2 % 8 10,1% 13 16,5 %
Tyks Naistenklinikka 11 13,9% 13 16,5 % 11 13,9%
Tyks Neurokeskus 9 11,4 % 7 8,9% 10 12,7 %
Tyks Operatiivinen toiminta ja syo- 9 11,4 % 8 10,1 % 11 13,9%
pataudit

Tyks Psykiatrian toimialue 7 8,9% 13 16,5 % 8 10,1%
Tyks Sydankeskus 9 11,4 % 10 12,7 % 0 0,0%
Tyks Totek (leikkaustoiminta, teho- 12 15,2 % 8 10,1% 0 0,0%
hoito, kivunhoito ja hengitystuki)

Tyks Orto (tuki- ja liikuntaelinsairau- 6 7,6 % 0 0,0% 0 0,0%
det)

Tyks Vatsaelinkirurgian ja urologian 3 3,8% 0 0,0 % 0 0,0 %
poliklinikka

5.2 Hakemisen perusteet

a) Miksi hait Tyksiin kesdtoihin? (valitse enintddn kolme vaihtoehtoa)



40

Tyksiin haki kesétoihin kyselyyn vastanneista (n=79) yli puolet eli 57 % (kuvio 7)
siksi, koska he haluavat oppia uusia tyotehtdvid. Seuraavaksi tirkeimpénd hakemisen
perusteena my0s yli puolet eli 51,9 % koki haluavansa tydskennelld tulevaisuudessa
Tyksissd. Lihes yhtd tirkednd hakemisen perusteena pidettiin tyokokemuksen saa-

mista sote-alalta (41,8 %).

Vastanneet kesdtyonhakijat hakivat Tyksiin kesétoihin monista eri syistd, mutta sel-
keimmin siksi, ettd he kokevat saavansa Tyksin kesétoistd sellaista sote-alan tyokoke-
musta, jonka he kokevat tirkedksi saada. Nuorille on tarkedd saada kesétyokokemusta,
jotta he padsevit oman tyouransa alkuun ja saavat tyokokemusta. Monella vastaajalla
oli myo0s selked ajatus siitd, ettd haluavat tydskennelld tulevaisuudessa Tyksissd ja siksi
hakivat Tyksiin kesdtoihin. Nuoret tyonhakijat saivatkin Tyksistd jo hakuaikana sel-

laisen mielikuvan, joka on vaikuttanut heidén paitoksiinsé.

Perustelut hakea Tyksiin kesatoihin

minulla olisi sopiva tydmatka Tyksiin 11,4 %
vain siksi, ettd tarvitsen rahaa m 3,8 %
tuttavani on suositellut Tyksia kesatyopaikkana 0,0%
kaverini on suositellut Tyksia kesatyOpaikkana mmm 3,8 %
haluan luoda verkostoja T 215 %
haluan tyékokemusta miltd alalta tahansa e 7,6 %
haluan tyokokemusta sosiaali- ja terveysalalta TS 41,8 %
haluan oppia uusia ty6tehtdvid IS 0 %
haluan saada ndkemysta siitd mita haluan tehda... EEEEE——————————— 27,9 %
haluan tydskennelld tulevaisuudessa Tyksissd IS 51,9 %
tarvitsen kesatoita miltad alalta tahansa T 12,7 %
tarvitsen harjoittelun osaksi opintojani m 2,5 %
tarvitsen kesatoitd sosiaali- ja terveysalalta INEEEEEEEEEEEEE—————— 30,4 %

Kuvio 7. Kesitoihin hakemisen perusteet (n=79)

b) Minkd kanavan kautta sait tiedon Tyksin kesdtdistd? (valitse yksi tai useampi vaih-

toehto)

Kyselyyn vastaajista (n=79) yli puolet eli 73,4 % (kuvio 8) sai kuntarekry.fi kautta

tiedon Tyksin kesitoistd. Vastaajista noin kolmasosa eli 30,4 % sai tiedon VSSHP:n
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www-sivuilta (Tyks). Vastaajista yksikédédn ei saanut tietoa ammattialan lehdestd eika

sanomalehdesta.

Tyks ilmoitti avoimista kesédtyopaikoistaan Kuntarekry.fi — sivuilla, Te-palveluiden
kautta ja some-mainonnan avulla. Niistd selkeésti eniten ja suurin osa olikin saanut
tiedon Tyksin avoimista kesdtyopaikoista Kuntarekry.fi — sivuilta. Nuoret kesdtyonha-
kijat kayttavit my0s sosiaalista mediaa entistd enemmaén tyonhakuun. Lisdksi nuorille
on tarkedd, jos tieto kesétdistd tulee kaverilta ja tuttavalta, joilla on hyvid kokemuksia

kyseisestd kesityopaikasta.

Kanava, jonka kautta on saatu tieto kesatoista

oppilaitokseltani = 0,0 %
kuulin tuttavalta mE 3,8%
kuulin kaverilta m—— 8,9 %
tyonvélityksesta (TE-palvelut) mmm 10,1 %
korkeakoulujen rekrytointipalvelusta = 0,0 %
ammattialan lehdestda | 0,0 %
sanomalehdestda = 0,0 %
Googlettamalla IE————— 15,2 %
kuntarekry.fi I 73,4 %
VSSHP:n www-sivuilta (Tyks) I 30,4 %
sosiaalisen median kautta IEEEEEEGEG— 16,5 %

Kuvio 8. Kanavat, joiden kautta vastaajat saivat tiedon Tyksin kesétdistd (n=79)

5.3 Tyksin tyonantajamielikuva

a) Mitkd seuraavista vdittdmistd kuvaavat parhaiten tyénantajamielikuvaa, joka si-
nulla oli Tyksistd ennen ja jdlkeen kesdtoihin hakemista? Valitse ennen=1 ja jil-

keen=2. (valitse enintdén kolme vaihtoehtoa)

Vastaajista (n=79) kolmeneljisosaa eli 78,5 % (taulukko 9) oli sitd mieltd, ettd Tyks
kiinnosti hyvina tyonantajana ennen kesédtdihin hakemista. Vastaajista ldhes puolen

eli 42,8 %:n mielestd Tyksilld oli hyvit kehittymismahdollisuudet.
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Nuoret tyontekijét etsivit useasti tietoa tyOnantajasta ennen kesdtoihin hakemista ja
luovat yrityksestd tyonantajana jo silloin tietynlaisen tyonantajamielikuvan. Tyks on
kolmeneljdsosan vastaajan mielestd onnistunut luomaan tietynlaisen tyonantajamieli-
kuvan, koska Tyksié pidettiin hyvéni tyonantajana. Nuoret myos arvostavat, jos heille
tarjotaan tyopaikalla mahdollisuuksia kehittyé tydssdan. Tama tuo heille my6s arvos-
tuksen kokemuksia. Keséitoihin hakemisen jdlkeen vastaajista 41,8 % oli sitd mieltd,
ettd Tyksilld on hyvét etenemismahdollisuudet. Vastaajista neljésosan eli 26,6 %:n

mielestd Tyksin arvot ovat heille sopivia.

Nuorten tyOntekijoiden mielestd erilaiset kehittymismahdollisuudet tydssd ovat tar-
keitd asioita. Erilaisia kehittymismahdollisuuksia tydssd kannattaa tarjota, koska tilla
on vaikutusta tyonantajamielikuvaan ja hyvien tyontekijéiden saamiseen. Tyksin toi-
mintaa ohjaavat arvot, kuten potilasldhtdisyys, hyvinvoiva ja tasavertainen henkilosto,
toiminnan ja osaamisen uudistaminen sekd kestdvd kehitys olivat kesdtyonhakijoille

tarkeitd asioita ja he kokivat, ettd ndma arvot ovat juuri heille sopivia.

Taulukko 9. Tyonantajamielikuva Tyksistd ennen ja jilkeen hakemista (n=79)

kilnnostaa hyvana tyénantajana 62 78,5 % 10 12,7 %
erottuu tydnantajamielikuvaltaan positiivisesti muista yri- 19 24,1 % 7 8,9 %
tyksista

arvot ovat minulle sopivia 7 8,9% 21 26,6 %
tyokulttuuri on minulle sopiva 21 26,6 % 12 15,2 %
hyvéat etenemismahdollisuudet 12 15,2 % 33 41,8 %
hyvat kehittymismahdollisuudet 33 41,8 % 10 12,7 %
tyontekijoita kohdellaan tasa-arvoisesti 17 21,5% 16 20,3 %
tyontekijat perehdytetaan hyvin 24 30,4 % 12 15,2 %
toiminta on potilaslahtoista 20 25,3 % 6 7,6 %
hyvinvoiva henkil6std 17 21,5% 12 15,2 %
tyontekijoita kohdellaan hyvin 19 24,1 % 7 8,9 %
vastuullinen tydnantaja 24 30,4 % 13 16,5 %
halutaan tarjota vakituista tyota 12 15,2 % 7 8,9 %
tyontekijat ovat ammattitaitoisia 7 8,9 % 20 25,3 %
tyontekijat viihtyvat tydssaan 20 25,3 % 0 0,0 %
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b) Miten tyonantajamielikuvasi Tyksistd muuttui kesdtyon hakemisprosessin aikana?

(valitse enintdén kolme vaihtoehtoa)

Lihes puolet eli 43 % (kuvio 9) vastaajista (n=79) oli sitd mieltd, ettd Tyks tarjoaa
erilaisia kesdtyomahdollisuuksia. Vastaajista 32,9 % vakuuttui siité, ettd haluaisi ty0s-
kennelld tulevaisuudessa Tyksissd. Lihes yhtd moni eli 31,7 % vastaajista sai parem-

man kokonaiskuvan Tyksisti tyOnantajana.

Tyonhakijat méérittelevit yrityksen tyopaikkana, joka omaa hyvin tyonantajamieliku-
van. Yritys luo ja tuottaa itsestdén tietynlaisia késityksid ja mielikuvia uusille tyonha-
kijoille ja tdssd Tyks on tietyiltd osin onnistunut, silld vastaajat olivat saaneet parem-
man kokonaiskuvan Tyksistd tyonantajana. Nuorten kesdtyonhakijoiden tyonantaja-
mielikuva Tyksistd muuttui kesdtyon hakemisprosessin aikana sen verran, ettd osa vas-
taajista haluaisi tulevaisuudessa tyoskennelld Tyksissd. Nuoret arvostavat myos erilai-

sia kesidtyomahdollisuuksia, joista he saavat tyokokemusta.

Tyonantajamielikuvan muutos hakemisprosessin aikana

Tyksin haastatteluprosessi oli hidas I 11,4 %
en saanut riittavasti tietoa erilaisista... Il 5,1 %

Tyks ei tarjoa riittavasti erilaisia... Il 5,1 %

Tyksin tydtehtavat eivat ole riittdvan haasteellisia
Tyks haluaa tarjota haasteellisia ty6tehtavia

Tyksin hakemisprosessiin ei ollut kiinnitetty

Tyksin haastatteluprosessi on nykyaikainen

Tyks hoitaa haastatteluprosessin ammattitaitoisesti

en aio enda hakea Tyksiin toihin

0,0%
I 12,7 %

. I 16,5 %

I 10,1 %
I 26,6 %
M 25%

aion hakea myds ensi kesdna téihin Tyksiin, vaikka... NG 19,0 %
Tyks tarjoaa erilaisia kesdtydmahdollisuuksia I 43,0 %
vakuutuin, ettd haluaisin tyoskennelld... IS 32,9 %
sote-ala kiinnostaa minua entistdkin enemman,... Il 5,1 %
sain paremman kokonaiskuvan Tyksistd tydnantajana N 31,7 %

Kuvio 9. Tyonantajamielikuvan muutos Tyksistd hakemisprosessin aikana (n=79)
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c) Kuinka positiivisesti Tyksin tyénantajamielikuva erottuu muista yrityksistd? (va-

litse yksi vaihtoehto)

Vastanneista kesédtyonhakijoista (n=79) noin puolet eli 51,9 % (kuvio 10) vastasi, ettd
Tyksin tyonantajamielikuva erottuu jokseenkin positiivisesti muista yrityksistd. Vii-
desosa vastaajista eli 22,8 % ei osannut arvioida erottuuko Tyksin tyonantajamieli-
kuva. Vastaajista 1,3 % oli sitd mieltd, ettei Tyksin tyonantajamielikuva erotu lain-

kaan.

Positiivisen tydonantajamielikuvan omaavalla yritykselld maine ja mielikuvat ovat kun-
nossa, jolloin yritys myds erottuu positiivisesti muista yrityksistd. Nuoret arvostavat
sitd, ettd yritys erottuu positiivisesti muista yrityksistd. Vastaajien mukaan Tyks erot-
tuu jokseenkin positiivisesti muista yrityksistd, miké kertoo siitd, ettd mielikuvat Tyk-
sistd ovat yli puolen mielestd suhteellisen positiivisia. Tdlloin myds nuoret tyontekijat
ovat ylpeiti siitd missd yrityksessd he tyoskentelevit, kun yrityksen arvomaailma koh-

taa tyOntekijoiden kanssa.

Tyksin tydnantajamielikuvan erottuminen positiivisesti

51,9 %
22,8 %
17,7 %
6,3 %
[ ] o
erittdin positiivisesti jokseenkin en osaa arvioida ei juurikaan ei lainkaan
positiivisesti positiivisesti positiivisesti

Kuvio 10. Tyksin tyonantajamielikuvan erottuminen positiivisesti (n=79)

d) Kuinka tdrkednd perusteena pidit Tyksin tyénantajamielikuvaa hakiessasi Tyksiin

kesdtoihin? (valitse yksi vaihtoehto)
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Kyselyyn vastanneista kesityonhakijoista (n=79) yli puolet eli 59,5 % (kuvio 11) piti
jokseenkin tirkednd perusteena Tyksin tyonantajamielikuvaa hakiessaan Tyksiin ke-

sdtoihin. Vastaajista 1,3 % ei pitinyt asiaa lainkaan tdrkednd perusteena.

Tyonhakijat etsivét yrityksestd usein erilaista tietoa ennen, kuin hakevat yritykseen
toihin. Télloin tydnhakijoille myds muodostuu yrityksestd tietynlainen mielikuva, joita
peilataan myds omiin toiveisiin. Téll4 on vaikutusta sithen péétyvétko tyonhakijat ha-
kemaan t6ihin tiettyyn yritykseen. TyOnantajamielikuvalla on my0s nuorille tyonha-
kijoille merkitysti ja erityisesti, jos yrityksen luomat mielikuvat kohtaavat omien mie-
likuvien kanssa. Vastaajista yli puolet pitikin Tyksin tydnantajamielikuvaa jokseenkin
tarkednd perusteena ja seuraavaksi eniten Tyksin tyonantajamielikuvaa pidettiin erit-
tdin tirkednd perusteena, mikd kertoo nuorten suhtautumisesta yrityksen tyonantaja-

mielikuvaan.

Tyksin tydonantajamielikuvan tarkeys hakuaikana

ei lainkaan tarkeana I 1,3%
ei juurikaan tarkeana - 51%
en osaa sanoa _ 152 %
jokseenkin tarkeans | 50,5 %
erittain tarkeana ||| I 10.0 %

Kuvio 11. Tyksin tyonantajamielikuva perusteena kesdtoihin hakemiselle (n=79)

5.4 Tyksin tyonantajamielikuva sosiaalisessa mediassa

a) Miten Tyks tuo esille tyonantajamielikuvaansa sosiaalisessa mediassa? (valitse

enintddn viisi vaihtoehtoa)

Kyselyyn vastaajista (n=79) yli puolet eli 58,2 % (kuvio 12) oli sitd mieltd, ettd Tyks
tuo tyonantajamielikuvaansa esille sosiaalisessa mediassa viestimalld ja julkaisemalla

sisdltod riittdvén usein. Vastaajista yli kolmasosan eli 39,2 % mielestd sosiaalisessa
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mediassa julkaistu siséltd on monipuolista. Ldhes yhtd monen eli 36,7 % mielestd Tyk-
sin sosiaalisessa mediassa julkaistu sisdltd on positiivista. Vastaajista viidesosan eli
21,5 % mielestd Tyks haluaa tuoda julkaisuissaan esille tyontekijoitddn. Lahes yhtd
monen vastaajan eli 20,3 % mukaan Tyks julkaisee ajankohtaisia asioita ja tuo tyon-

antajamielikuvaansa selkeisti esille sosiaalisessa mediassa.

Sosiaalinen media antaa nykydén suuremmat mahdollisuudet yrityksille viestid ja
nousta laajasti esille. Timén vuoksi yritysten kannattaakin julkaista ja viestid sosiaali-
sessa mediassa riittdvédn useasti ja monipuolisesti. Myo0s yrityksen medianékyvyys pa-
ranee, kun yrityksen yleinen viestinti sosiaalisessa mediassa on positiivista. Erityisesti
nuoret seuraavat kiinnostavia yrityksid sosiaalisen median kanavissa ja arvostavat, kun
yritykset julkaisevat ajankohtaisia asioita ja siséltdd. Yrityksien seuraajat haluavat kir-
joitetun sisdllon liséksi erilaisia videoita yrityksestd, joissa tuodaan esiin yrityksen par-
haita puolia. Erityisesti nuorten seuraajiensa huomion takaamiseksi kannattaa yritys-
ten sisdllyttdd videoihinsa yrityksen tyOntekijoitd. Nuorille seuraajille on tarkeda, ettd
yritys tuo tyOnantajamielikuvansa parhaita puolia selkeésti esiin sosiaalisessa medi-
assa, jolloin yrityksen tydonantajamielikuva vahvistuu. Vastaajien mukaan Tyks on on-
nistunut tuomaan tyonantajamielikuvaansa esille sosiaalisessa mediassa halutulla ta-

valla.
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Ty6nantajamielikuvan esille tuominen sosiaalisessa
mediassa

ei julkaise ajankohtaisia asioita

julkaisee ajankohtaisia asioita

julkaistu sisalto on puoleensavetavaa

haluaa tuoda julkaisuissaan esille tyontekijoidensa
haluaa tuoda julkaisuissaan esille tydntekijoitaan

ei tuo esille tavoitteita

tuo esille tavoitteita

julkaisee muutakin sisaltéa kuin rekrytointiin liittyvaa

B 13%
e 20,3 %
mmm— 89 %

. 10,1 %

e 215 %
113%

e 114 %
s 19,0 %

kohdentaa julkaisemaansa sisaltoa seuraajilleen... m 2,5 %
ei kohdenna julkaisemaansa sisdltoa seuraajilleen... mm 3,8 %

kohdentaa julkaisemaansa sisaltda seuraajilleen... = 8 9 %

julkaistu sisdlto on positiivista ITEEE—————————— 36,7 %
julkaistu sisalto ei ole seuraajilleen hyodyllista m 1,3 %

e 16,5 %
EEEEse—— 39,0 %
mm 38%
e 20,3 %
mmm 63 %
e 58 0 %

julkaistu sisalto on seuraajilleen hyodyllista
julkaistu sisaltdé on monipuolista

ei tuo tyonantajamielikuvaansa selkeasti esille
tuo tydonantajamielikuvaansa selkeasti esille
ei julkaise sisaltoa riittavan usein

viestii ja julkaisee sisaltoa riittavan usein

Kuvio 12. Tydnantajamielikuvan esille tuominen sosiaalisessa mediassa (n=79)

b) Mistd hakisit lisdtietoa Tyksin tyonantajamielikuvasta? (valitse enintddn kolme

vaihtoehtoa)

Vastaajista (n =79) kolmeneljdsosaa eli 76 % (kuvio 13) hakisi lisdtietoa Tyksin tyon-
antajamielikuvasta VSSHP:n www-sivuilta (Tyks). Yli puolet eli 75 % hakisi lisétietoa
tuttavalta, joka tyOskentelee tai on aiemmin tyoskennellyt Tyksissd. Léhes puolet 43
% vastaajista hakisi lisdtietoa Tyksin tyonantajamielikuvasta sosiaalisesta mediasta.

Yksikdin vastaajista ei hakisi lisdtietoa Tyksin tyonantajamielikuvasta Wikipediasta.

Yrityksen tyOnantajamielikuva néyttdytyy tyonhakijoille yrityksen itsensd luomien
mielikuvien ja yrityskulttuurin kautta. Suurin osa vastaajista hakisi lisdtietoa Tyksin
tyonantajamielikuvasta VSSHP:n www-sivulta eli kotisivulta sekd my0s sosiaalisesta
mediasta. Yritykset luovat erityisesti ulkoista tyonantajamielikuvaa 1dhinnd interne-
tissd ja sosiaalisessa mediassa, joita erityisesti nuoret tyonhakijat kédyttavét etsiessddn

lisdd tietoja yrityksistd. Nuoret hakevat usein lisétietoa yrityksen tyonantajamieliku-
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vasta tuttavilta tai kavereilta, joka kdy ilmi my0s vastauksessa. Nuoret tyontekijét vie-
vit yrityksen tyonantajamielikuvaa eteenpiin kaikista tehokkaimmin ja télldin nuoret
jakavat kokemuksia my0s toistensa kanssa, jolloin yrityksen mielikuvat ja maine le-

vidvit.

Lisatiedon hakeminen Tyksin tydnantajamielikuvasta

kysyisin Tyksistad tyonantajalta [ 10,1 %
tuttavalta, joka on tyoskennellyt Tyksissa NN 22,8 %
tuttavalta, joka tyoskentelee Tyksissa GGG 34,2 %
oppilaitoksestani Ml 3,8 %
Tyksin henkilokunnalta NN 27,9 %
Googlettamalla ININEEGEGNGNGNGNGNN 22,8 %
Wikipediasta 0,0%
sosiaalisesta mediasta I 43,0 %
VSSHP:n www-sivuilta (Tyks) -6, 0 %

Kuvio 13. Lisdtiedon hakeminen Tyksin tyonantajamielikuvasta (n=79)

c) Mistdi sosiaalisen median kanavista seuraat alasi kesdtyopaikkoja? (valitse yksi

tai useampi vaihtoehto)

Vastaajista (n =79) yli puolet eli 63,3 % (kuvio 14) seuraa alansa tydpaikkoja In-
stagramissa. Lihes saman verran eli 62 % seuraa alansa tyopaikkoja Facebookissa.

Vastaajista 1,3 % seuraa alansa tyopaikkoja Twitterissd ja Snapchatissa.

Nuoret seuraavat yrityksid sosiaalisen median kanavissa ahkerasti ja seuraavat sieltd
my0s kiinnostavia ja oman alansa kesityopaikkoja. Tdmén vuoksi yrityksien kannat-
taisi kiinnittdd enemmain huomiota sithen voisivatko ne ilmoittaa avoimista tydpai-
koista vield entistd enemmén sosiaalisen median vilitykselld esimerkiksi omien koti-
ja tyonvilityssivujen lisdksi. Esimerkiksi Facebook, Instagram, Twitter ja YouTube
ovat erinomaisia kanavia hyodyntdd, silld nditd nuoret kdyttdvét eniten. Yrityksien
kannattaa aktiivisesti tuoda esiin myos ajankohtaisia avoimiin tyopaikkoihin liittyvid

asioita.
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Kanavat, joista seurataan alan kesatyopaikkoja
13%, 25%

\

1,3%

8,9 %

m Facebook = Instagram LinkedIn YouTube = Twitter = Snapchat = Tiktok

Kuvio 14. Sosiaalisen median kanavat kesityOpaikkojen seuraamisessa (n=79)

d) Mitd sosiaalisen median kanavia kéytdt etsiessdsi alasi kesdtyopaikkoja? (valitse

yksi tai useampi vaihtoehto)

Vastaajista (n=79) yli puolet eli 67,1 % (kuvio 15) kiyttdd Facebookia etsiessddn
alansa kesétyOpaikkoja. Seuraavaksi eniten eli 50,6 % kéyttad Instagramia. Vastaajista

1,3 % kéyttad Twitterid tai Snapchatia etsiessdédn alansa kesityopaikkoja.

Nuoret etsivit oman alansa kesédtyopaikkoja ahkerasti sosiaalisesta mediasta, joista In-
stagram ja Facebook ovat suosituimpia. Néiden lisdksi Twitter, YouTube ja Snapchat
ovat parhaimpia sosiaalisen median kanavia ilmoittaa avoimista tyOpaikoista, silld
ndma ovat nuorten suosiossa. Yrityksien kannattaa kiinnittdd huomiota sosiaalisen me-
dian viestintddn, joka ei saisi perustua pelkistdin rekrytointiin vaan olla monipuolista.
Sosiaalisen median kanavat ovatkin erinomainen lisé tuoda niakyvyyttd yrityksen avoi-
mista tyOpaikoista. Sosiaalisessa mediassa avoimia tydpaikkoja voidaan paremmin

kohdentaa ja sitd kautta tavoittaa suurempi yleiso.
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Kanavat, joista etsitdan kesatyopaikkoja
13%_25%

—\\|/_

\

1,3%

10,1 %

m Facebook = Instagram = LinkedIn YouTube = Twitter = Snapchat = Tiktok

Kuvio 15. Sosiaalisen median kanavat kesityOpaikkojen etsinnissd (n=79)

e) Olisitko kiinnostunut osallistumaan Tyksin kesdtyohon liittyvidn INF O-keskuste-

lutilaisuuteen sosiaalisessa mediassa? (valitse enintdén kolme vaihtoehtoa)

Vastaajista (n=79) kolmasosa eli 34,2 % (kuvio 16) olisi kiinnostunut osallistumaan
Tyksin kesdtyohon liittyvddn INFO-keskustelutilaisuuteen, koska kokisi saavansa
sieltd lisdd tarkedd tietoa. Seuraavaksi eniten neljdsosa eli 27,9 % vastasi, ettei osallis-
tuminen kiinnostaisi. Vastaajista 3,8 % olisi kiinnostunut osallistumaan INFO-keskus-

telutilaisuuteen, jotta voisi kertoa itsestdéin ja tuoda itsedéin paremmin esille.

Osa vastanneista nuorista kesityonhakijoista kertoivat, ettd he olisivat kiinnostuneita
osallistumaan INFO-keskustelutilaisuuteen, jos sellainen jérjestettdisiin. Hieman suu-
rempi osa vastaajista oli kuitenkin sitd mieltd, ettei osallistuminen vilttimatta kiinnos-
taisi. Nuorten vastaajien mielestd Tyks voisi mahdollisesti harkita INFO-keskusteluti-
laisuuden jdrjestdmistd, silld osa kuitenkin koki, etté tillainen olisi hyddyllinen usealla

tavalla.
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Kiinnostus osallistua INFO-keskusteluun

en halua keskustella muiden kesatyonhakijoiden
kanssa

minulla ei ole aikaa osallistua NI 20,3 %

I 13,9 %

osallistuminen ei kiinnosta minua  [INNNNNENEGEGEGEEGNNNNEEEEEE 27,9 %
en tarvitse lisaa tietoa Tyksin kesatoista NG 24,1 %

kylla, voisin kertoa itsestani, tuoda itseani paremmin
esille

kylla, saisin kysya epéaselvists asioista [N 10,1 %

kylla, saisin keskustella muiden kesatyonhakijoiden
kanssa

kylla, saisin keskustella tyénantajan kanssa [N 13,9 %

Bl 38%

I 10,1%

kylld, saisin lisad térkeda tietoa |GGG 34,2 %

Kuvio 16. Kiinnostus osallistua INFO-keskustelutilaisuuteen (n=79)

5.5 Tyksin kesdtyon rekrytointikampanja

a) Jos olet tutustunut Tyksin kesdtyon rekrytointikampanjaan jo aiemmin, esimerkiksi
kesdtoihin hakiessasi, niin kuinka hyvin kampanja jéi mieleesi? (valitse yksi vaih-

toehto)

Kyselyyn vastaajista (n=79) kolmasosa eli 31,9 % (kuvio 17) oli tutustunut Tyksin
kesétyon rekrytointikampanjaan jo aiemmin ja kertoi, ettd kampanja jéi jonkin verran
mieleen. Vastaajista 25,3 %, joka vastaa neljdsosaa kaikista hakijoista, ei tutustunut
kampanjaan. Vastaajista 1,3 % vastasi, ettei kesdtyon rekrytointikampanja jainyt lain-

kaan mieleen.

Rekrytointikampanja oli suunnattu Tyksiin hakeville kesdtyonhakijoille. Kampanjan
tavoitteena oli lisdtd tietoisuutta Tyksin kesdtyomahdollisuuksista ja jddda kesidtyon-
hakijoiden mieleen. Vastanneista kesidtyonhakijoista osa kertoi, ettd kampanja jéi jon-
kin verran mieleen, osa ei tutustunut kampanjaan ollenkaan ja vain yksi vastaaja oli
sitd mieltd, ettei kampanja jdinyt lainkaan mieleen. Tdma kertoo siité, ettd kampanja
on jadnyt osan nuoren vastaajan mieleen, mutta ei kuitenkaan riittdvin monen, miti

Tyks olisi toivonut ja mika Tyksin tavoitteena oli.
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Rekrytointikampanjan jaaminen mieleen

en tutustunut kampanjaan ennen kesatyéhon
o / . 253%

hakemista

ei jaanyt lainkaan mieleeni . 1,3%
ei jaanyt juurikaan mieleeni _ 8,9 %
en osaa sanoa _ 21,5%
jonkin verran | - o >
erittain hyvin || N NI 101 %

Kuvio 17. Rekrytointikampanja jddminen kesétyonhakijoiden mieleen (n=79)

b) Kuinka houkuttelevana piddt Tyksin kesdtyon rekrytointikampanjaa? (valitse yksi
vaihtoehto)

Vastaajista (n=79) lahes puolen eli 41,8 %:n (kuvio 18) mielestd Tyksin kesétyon rek-
rytointikampanja oli jonkin verran houkutteleva. Seuraavaksi eniten, ldhes saman ver-
ran eli 40,5 % vastaajista ei osannut sanoa kuinka houkuttelevana rekrytointikampan-
jaa piti. Yhdenkdin vastaajan mielestd Tyksin kesdtyon rekrytointikampanja ei ollut

lainkaan houkutteleva.

Suurin osa vastanneista kesdtyonhakijoista ei osannut sanoa kuinka houkuttelevana
rekrytointikampanjaa piti tai piti rekrytointikampanjaa jonkin verran houkuttelevana,
vaikka Tyksin rekrytointikampanjan oli tarkoitus olla houkutteleva ja my®ds sitd kautta
jaada kesdtyonhakijoiden mieleen. Tyksin rekrytointikampanja ei kaikkien vastannei-
den nuorten mielesté kuitenkaan valttamatta ollut riittdvan houkutteleva ja se on voinut
vaikuttaa siithen, ettei useampi vastaaja osannut kertoa kuinka houkutteleva kampanja

oli.
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Rekrytointikampanjan houkuttelevuus

= [ -

erittdin jonkin verran en 0saa sanoa ei kovinkaan ei lainkaan
houkutteleva houkutteleva houkutteleva houkutteleva

Kuvio 18. Rekrytointikampanjan houkuttelevuus kesétyonhakijoiden mielestd (n=79)

c) Miten Tyksin kesédtyon rekrytointikampanjaa voisi kehittdd houkuttelevammaksi

erityisesti kesdtyonhakijoille? (valitse mielestisi kolme tirkeintd vaihtoehtoa)

Vastaajista (n=79) yli kolmasosan eli 39,2:n % (kuvio 19) mukaan Tyksin kesdtyon
rekrytointikampanjaa voisi kehittdd houkuttelevammaksi siten, ettd kampanjasta saisi
enemmain tietoa Tyksin kesdtydmahdollisuuksista. Seuraavaksi eniten eli 38 %:n mie-
lestd kampanjan tulisi sisdltdd kesdtyohon liittyvid ajankohtaisia asioita. Vastaajista
neljdsosan eli 27,9 %:n mielestd kampanjan pitdisi herédttdd enemmain mielenkiintoa

hoitoty6hon Tyksissa.

Kampanja kohdennettiin painottuen hoitotyontekijoihin koska heistd oli erityinen
tarve. Samalla kampanjan tarkoituksena oli jadda kesdtyonhakijoiden mieleen ja olla
my0s sitd kautta houkutteleva etenkin hoitotyontekijoille. Vastanneiden nuorten kesa-
tyonhakijoiden mukaan Tyksin kesdtyon rekrytointikampanjaa voisi kehittia siten, ettd
kampanja olisi sellainen, jossa kerrottaisiin enemmaén Tyksin kesdtydmahdollisuuk-
sista ja se sisdltdisi kesdtyohon liittyvid ajankohtaisia asioita. Nuorten mukaan kam-
panjan pitdisi myds herdttdd enemmén mielenkiintoa hoitotyohon Tyksisséd, mika ker-
too siitd, ettd kampanjan kohdennus hoitotyontekijoihin ei ehkéd ollut niin onnistunut,

silld vastaajien mukaan niin tulisi enemmaén olla.
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Rekrytointikampanjan kehitysideoita

kesatyonhakijoiden antamaa palautetta... NG 21,5 %
kesatydnhakijoiden pitdisi saada antaa palautetta... [INININEGEGEE 8,9 %
kampanjassa esitetyt asiat tulisi esittaa... | I 8,9 %
kampanjan pitdisi sisaltaa selkea tarina, joka... | INNNEENE 13,9 %
kampanjan siséllon pitaisi olla erottuvampi  INNIEIGEGEGE 12,7 %
kampanjan pitdisi jadda enemman mieleen [IIIEEGEGEGEENE 17,7 %
kampanjassa pitaisi esiintyd vain... Il 5,1 %
kampanjan tulisi sisaltaa kesatyohon liittyvia... INIIININGIGNE 33,0%
kampanjaa pitéisi kohdentaa enemmén... NG 20,3 %
kampanjan pitdisi herattaad enemmén... GGG 27,9 %
kampanjasta pitdisi saada enemman tietoa Tyksin... NG 39,2 %

Kuvio 19. Ajatuksia kesétyon rekrytointikampanjan kehittdmisestd (n=79)

d) Kuinka paljon Tyksin kesdtyon rekrytointikampanja lisdsi kiinnostustasi hakea

Tyksiin kesdtoihin? (valitse yksi vaihtoehto)

Vastaajista (n=79) yli kolmasosa eli 39,2 % (kuvio 20) ei osannut sanoa kuinka paljon
Tyksin kesdtyon rekrytointikampanja lisdsi kiinnostusta hakea Tyksiin kesétdihin.
Seuraavaksi eniten eli 25,3 % vastasi, ettd Tyksin kesédtyon rekrytointikampanja lisési
jonkin verran kiinnostusta hakea Tyksiin kesétdihin. Vastaajista 3,8 %:n mielestd rek-

rytointikampanja ei lisdnnyt lainkaan kiinnostusta hakea Tyksiin kesétoihin.

Suurin osa vastaajista ei osannut sanoa lisdsiko rekrytointikampanja kiinnostusta ha-
kea Tyksiin kesdtoihin tai olivat sitd mieltd, ettd lisési jonkin verran. Muutama myos
vastasi, ettei se lisdnnyt lainkaan kiinnostusta. Vastaukset kertovat siitd, ettei rekry-
tointikampanja heréttinyt kaikissa vastanneissa nuorissa kesityonhakijoissa ehké sel-
laista kiinnostusta, mitd rekrytointikampanjan oli tarkoitus heréttda ja mitd Tyks olisi
toivonut. Kesédtyonhakijoille suunnatun rekrytointikampanjan tarkoituksena oli kui-

tenkin jaada kesdtyonhakijoiden mieleen ja olla tétd kautta myds kiinnostava.
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Rekrytointikampanjan vaikutus hakea kesatoihin

erittdin paljon  jonkin verran en 0saa sanoa ei juurikaan ei lisannyt
lainkaan

Kuvio 20. Rekrytointikampanjan vaikutus hakea Tyksiin kesédtoihin (n=79)

5.4 Tyopaikka sote-alalla

a) Mitkd seuraavista ovat sinulle kolme tdrkeintd tyoyhteisotaitoa? (valitse kolme

vaihtoehtoa)

Kyselyyn vastaajista (n=79) yli puolen eli 65,8 %:n (kuvio 21) mielestd tirkein tydyh-
teisotaito on kunnioitus tyokavereita kohtaan. Seuraavaksi eniten eli 50,6 % mielestd
toiseksi tarkein tyOyhteisotaito on hyvit vuorovaikutustaidot. Vastaajista 49,4 % mie-

lestd kolmanneksi tirkein tyOyhteisotaito on asiallinen kdyttdytyminen tyopaikalla.

Nuorien mielestd yksi tdrkeimmistd tyOyhteisotaidoista on kunnioitus, jota, kuten
my0s arvostusta, he odottavat niin tyOnantajalta kuin tyokavereiltaankin. Lisdksi nuo-
ret arvostavat tyOpaikallaan hyvid vuorovaikutustaitoja, joiksi voidaan luokitella esi-
merkiksi erilaiset hyvit teot, kuten avun tarjoaminen ja kuuntelutaidot. Nuorille tér-
kedd on my0s asiallinen kdyttdytyminen tyopaikalla, joka on tirked osa tydpaikan tyo-

yhteisotaitoja ja, joita vaaditaan tyOyhteison jdsenend toimisessa.
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Tarkeimmat tyoyhteisotaidot

. . - 89 %
avun tarjoaminen tyopaikalla

L . . m— 6,3%
myonteinen asenne esimiesta ja tydnantajaa...

0,
positiivinen suhtautuminen tyoyhteisoa... 46,8 %

0,
aktiivisuus tyopaikan asioita kohtaan = 38%

I 17,7 %

reiluus tyokavereita kohtaan

— 0,
tiedon jakaminen tydkavereille 12,7 %

0,
tydkavereiden auttaminen 31,7%

0,
kunnioitus tydkavereita kohtaan 65,8 %

— 9
hyvat kuuntelutaidot 63%

[v)
hyvat vuorovaikutustaidot >0,6 %

0,
asiallinen kayttaytyminen tydpaikalla 49,4 %

Kuvio 21. Kesédtyonhakijoiden kokemia tdrkeitd tydyhteisotaitoja (n=79)

b) Mitd seuraavista asioista piddt sote-alan tyossdsi tdarkeimpind? (valitse enintdén

viisi vaihtoehtoa)

Vastaajista (n=79) puolet eli 51,9 % (kuvio 22) piti sote-alan tydssdédn tirkeimpénd
sitd, ettd tyontekijdd arvostetaan ja kunnioitetaan tyontekijdnd. Vastaajista ldhes yhté
moni eli 50,6 % piti toiseksi tdrkeimpénd asiana sité, ettd tyOyhteisdssd on toimiva
vuorovaikutus. Kolmanneksi tarkeimpané ldhes puolet eli 49,4 % vastaajasta piti sitd,
ettd tyoyhteison ilmapiiri on positiivinen. Vastaajista ldhes yhtd moni eli 48,1 % piti
neljanneksi tirkeimpénd sote-alan tydssdin sitd, ettd tyohon perehdytys on onnistu-
nutta ja asiantuntevaa. Viidenneksi tirkeimpand asiana sote-alan tydssdin piti 34,2 %

vastaajista sitd, ettd tydssd on mahdollisuus itsensd ammatilliseen kehittimiseen.

Nuoret kokevat, ettd heille on tyopaikalla tarkedd, kun he kuuluvat mukaan tydyhtei-
sO0n ja heitd arvostetaan sekd kunnioitetaan tyontekijoind. Nuoret arvostavat ja heille
my0s erilaiset tydyhteisdtaidot ovat tirkeitd asioita tyopaikoilla, silld niitd vaaditaan,
jotta tyOyhteison jédsenend voisi toimia. Toimiva vuorovaikutus ja positiivinen tydyh-
teison ilmapiiri ovat nuorille tyontekijoille jopa palkkaakin tirkedmpié asioita. Asian-

tunteva ja onnistunut perehdytys uuteen ty6hon on nuorelle tyontekijélle tirked asia,
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jota he arvostavat, silld sen avulla nuoret kokevat pddsevinsd mukaan ty0yhteisoon.
Kun nuori tydntekijd on 10ytanyt mieleisensd tyon, on hin valmis sitoutumaan tyohon.
Talloin nuoret tyontekijat myds toivovat, ettd olisi mahdollisuus itsensd ammatilliseen

kehittdmiseen.

Tarkeimmat asiat sote-alan tydssa

palkka on kilpailukykyinen — n———————— 20,3 %
mahdollisuus vakinaiseen tydsuhteeseen m—— 17,7 %
esimies antaa rakentavaa palautetta mm 3,8 %
esimies osaa tukea ja kannustaa E—————— 241 %
tydyhteison ilmapiiri on positiivinen EEE—————————————— 49,4 %
tyoyhteisolld on valmius erilaisiin tyoelamaa... 0,0 %
tyohon perehdytys on onnistunutta ja asiantuntevaa IEEEEEEEEEEEEEEEEEESSSS————— 48,1 %
tyonantajan ja tyontekijan joustavuus tyotehtavien... m— 10,1 %
tyotehtavissa tarvitaan paineensietokykyd mmmm 6,3 %
tyOtehtdvissa tarvitaan kiireensietokykya m 1,3 %
tyotehtdvat ovat mielekkditd m—————— 17,7 %
tyotehtavat ovat merkityksellisia ~— m———————— 19,0 %
tyOssa pystyy toteuttamaan itsedan T——— 7,6 %
tyossa on mahdollisuus itsensd ammatilliseen... - ————————————— 342 %
tyotehtdvat ovat hyvin organisoitu  n——— 17,7 %
tyontekijaa arvostetaan ja kunnioitetaan... I —————SSSSSSSSSSS———— 519 %
tyOyhteisdssd on toimiva vuorovaikutus ~mE—————————————————— 50,6 %
tyotehtdvissa toteutuu oikeudenmukaisuus T )5 3 %
tyOtehtdvissa toteutuu tasa-arvo  neeeeee——————— 30,4 %
tyoymparistd on monikulttuurinen — m——— 89 %

Kuvio 22. Kesédtyonhakijoiden tirkeimpind pitdmét asiat sote-alan tydssd (n=79)

¢) Mitkd seuraavat asiat kuvaavat parhaiten tulevaisuuden tyopaikkaasi sote-alalla?

(valitse kolme tdrkeintd asiaa)

Kyselyyn vastanneista (n=79) yli puolet eli 67,1 %:n (kuvio 23) mielestd parhaiten
tulevaisuuden tydpaikkaa sote-alalla kuvaa se, ettid tydssd arvostetaan monipuolista
osaamista. Seuraavaksi eniten eli 45,6 %:n mielestd tyontekijoiden tyomiéran kuor-

mittuneisuuden vihentdminen seké tyon- ja vapaa-ajan erottaminen.

Monimuotoisuus tulee nikyméén tulevaisuuden tydpaikoissa, joissa vaalitaan erilai-

suutta ja arvostetaan monipuolista osaamista. Nuoret kokevat, ettd sote-alan tyd on
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mielenkiintoista, mutta haasteellista ja yksi sote-alan heikkouksista myds nuorten mie-
lestd on tyon kuormittuneisuus, jota pitéisi tulevaisuudessa pyrkid vihentiméén. Nuo-
rille vapaa-aika on tirkedd, eiki ty0 saisi hallita liikaa eldmai. Vapaa-ajan ja tyon sel-
ked, mutta tasapainoinen erottaminen toisistaan on tirked asia nuorille, joka vaatii

myo0s tyOnantajalta joustavan tyon tarjoamista.

Tulevaisuuden tydpaikka sote-alalla

uudenlaisien tyétehtavien muodostuminen [ 29,1 %
osaamistarpeiden muuttuminen tekodlyn myots [N 34,2 %
tydntekijdiden tydmaaran kuormittuneisuuden... NI 45,6 %
tyopaikka mahdollistaa my6s osatyokykyisten... I 11,4 %
suvaitsevuus tyoyhteisossa [ INNNIEIEGEEN 27,9 %
erilaisuuden hyvaksyminen tyoyhteisosséd [N 24,1 %
tydssd arvostetaan monipuolista osaamista [INNINEGEGEGGEGEEEEEEE 67,1 %
tyon- ja vapaa-ajan erottaminen | 45,6 %
hyvit etenemismahdollisuudet NI 40,5 %

Kuvio 23. Parhaiten kuvaavat asiat tulevaisuuden tyopaikassa sote-alalla (n=79)

d) Miten sote-alasta saataisiin nuorille kesdtyonhakijoille vetovoimaisempi ja kiin-

nostavampi? (valitse enintdin kolme vaihtoehtoa)

Kyselyyn vastanneista (n=79) yli puolet eli 58,2 %:n (kuvio 24) mukaan sote-alasta
saataisiin nuorille kesétyonhakijoille vetovoimaisempi ja kiinnostavampi, kun palk-
kaus otettaisiin huomioon tyon vaativuudessa. Vastaajista 41,8 % piti toiseksi tarkeim-
pané tekijand kesédtyontekijoiden hyvinvoinnin huomioimisen. Vastanneista 40,5 %
mukaan sote-alasta saataisiin nuorille kesdtyonhakijoille vetovoimaisempi ja kiinnos-

tavampi, jos yksittdisen tyotehtavin tekemiseen olisi riittévisti aikaa.

Nuoria yksi eniten tyollistavistd aloista on sote-ala, jolloin kannustavan ja vetovoimai-

sen mielikuvan rakentamiseen tulisi kiinnittdd huomiota. Alan vetovoimaisuus kan-
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nustaa nuoria hakemaan entistd enemmén sote-alalle, mutta timé vaatii sote-alan ke-
hittdmistd. Nuorten tyontekijoiden mielestd paras tapa rakentaa vetovoimaista sote-
alaa on palkkauksen huomioiminen tyon vaativuudessa seké se, ettd yksittdisen tyo-
tehtdvén tekemiseen olisi riittdvésti aikaa, joilla voidaan vaikuttaa myos sote-alan mie-
likuviin. Nuorten mielestd kesidtyokokemuksien ja sitd kautta kesédtyontekijoiden tyo-
hyvinvoinnin huomioiminen olisi erittdin tarkedd, koska kesétyot ovat nuorille tarkeita

kokemuksia saada rakentaa tyouraa.

Vetovoimaisempi ja kiinnostavampi sote-ala

monimuotoisemmat tydskentelymahdollisuudet | NN 19,0 %
etenemismahdollisuuksia tulisi luoda enemman | 20,3 %

kesatyontekijoiden osaamista tulisi arvostaa
yome I 36,7 %

enemman

asiakkaille (potilaille) olisi enemman aikaa [NENENG 215 %

ksittdisen tyotehtdvan tekemiseen olisi riittavasti
y ¥ I 40,5 %

aikaa

kesatyontekijdiden hyvinvoinnin huomioiminen [ NNRNRDE EBN @~ 218 %
tyén tekemisen olosuhteiden parantaminen [INNEGEGEGEGEGEGEEE 342 %
palkkaus tulisi ottaa huomioon tyén vaativuudessa [N 532 %

Kuvio 24. Asiat sote-alan saamisesta vetovoimaisemmaksi ja kiinnostavammaksi
(n=79)

e) Mitkd ovat tirkeimpid perustelujasi sille, ettd haluat tyoskennelld sote-alalla? (va-

litse enintdén kolme vaihtoehtoa)

Vastaajista (n=79) yli puolet eli 54,4 % (kuvio 25) piti tirkeimpéni perusteluna tyds-
kennelld sote-alalla sit4, ettd tyolla on merkitys. Toiseksi tirkein perustelu oli 51,9 %:n
mukaan se, ettd alalla on runsaasti toitd tarjolla. Vastaajista 38 % piti kolmanneksi

tarkeimpéna perusteluna sote-alalla tydskentelyyn halua auttaa ihmisid tydsséén.
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Nuoret haluavat kokea sote-alan tydt vetovoimaisina ja merkityksellisind. Nuorille
sote-alan tyon merkityksellisyys tulisi esimerkiksi sen kautta, ettd asiakkaille (poti-
laille) ja yksittdisen tyotehtidvin tekemiseen tulisi olla riittdvésti ja nykyistd enemmaén
aikaa. Sote-alan vahvuuksia tulevaisuudessa ovat osaava henkilosto, joka kokee tyon
merkitykselliseksi sekd se, ettd alalla on runsaasti toitd. Nuoret kokevat tdrkedksi sen,
ettd sote-alalla olisi tarjolla erilaisia tydmahdollisuuksia ja, ettd he saisivat auttaa ih-

misid tyossddn.

Perustelut tydskennellad sote-alalla

sosiaalisena ihmisena koen tyon ihmisten parissa... [ NN 20,3 %
olen kiinnostunut ihmisten hyvinvoinnista ja siina... [N 34,2 %
haluan, etta tyoni palkitsee minut [N 13,38 %
haluan tyéskennelld paaasiallisesti ihmisten parissa [ NG 16,5 %
haluan auttaa ihmisia tyéssani [N 38,0 %
haluan, etta tydllani on merkitys NG 54,4 %
tyo sosiaali- ja terveysalalla on kutsumusammattini |GGG 12,7 %
eri sote-alan yksikoissé on erilaisia... INNIININGEN 279 %
alalla on runsaasti toitd tarjolla NG 51,9%

Kuvio 25. Tarkeimmait perustelut tyoskennellé sote-alalla (n=79)

6 JOHTOPAATOKSET

Tyksin kesdtyonhakijat havaittaisiin olevan idltddn padosin noin 20-23-vuotiaita. Té-
mén ikdluokan suuri méiéra kesiatyonhakijoiden keskuudessa ei tullut yllatyksend, silla
myo0s teoriaosuudessa vahvistetaan nuorten ty6llistyvin eniten juuri sote-alalle. Toi-
saalta aineistosta ilmeni, ettd suurimmalla osalla tésté ikédluokasta olisi sote-alan opin-
not vield kesken, jolloin heilld lienee tarve kesétyolle keskenerdisten opintojen takia,

esimerkiksi harjoittelun osalta. Tyksiin haki kesédtdihin myos yli 30-vuotiaita, joita
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sote-ala padosin ty0llistdd. Empiirisen aineiston mukaan yli 30-vuotiailla niyttdisi ole-
van eniten tyokokemusta nimenomaan sote-alalta ja hoitotydstd. Télla ikdluokalla olisi

kaikilla jo jokin tutkinto suoritettuna.

Tyks oli kohdentanut kesdtyon rekrytointikampanjansa erityisesti sote-alalla tydsken-
televille hoitotyontekijoille, koska heiddn tydpanoksestaan Tyksissd oli suurin tarve.
Nyt aineiston perusteella ndyttdisikin siltd, ettd rekrytointikampanjassa olisi onnistuttu
herdttiméan mielenkiintoa oikein, silld kesétyonhakijoilla ndyttdisi olevan tutkinnoista
eniten suoritettuna hoitotyon tutkinto, eli joko sairaanhoitajan tai ldhihoitajan tutkinto,
tai jompikumpi tutkinnoista keskenerdisend. Tyks ei vaatinut kesdtyonhakijoilta tiettya
médrdd tyokokemusta, vaan tarvittava méérd arvioidaan aina tehtévista riippuen. Toi-
saalta nuorilla kesdtyonhakijoilla ei ole vield paljoa kertynyt tydkokemusta, jolloin
vaikkapa koulutuksella olisi suurempi painoarvo valintavaiheessa. My0s ilman suuria
méérid aiempaa tyokokemusta nuoret sairaanhoitaja- ja lahihoitajaopiskelijat lienevit
Tyksille varmasti tirkeitd kesdtyonhakijoita, jotka pystyisivit soveltamaan jo oppimi-

ansa hoitoalan asioita kesitoissa.

Tyks ei vaatinut kesdtyonhakijoilta aikaisempaa tyOkokemusta sote-alalta, jonka
vuoksi kesdtyOnhakijat ovat saattaneet kokea, ettd Tyksiin voisi hakea myds nuorena
hakijana, jolla ei olisi vield paljoa tyokokemusta. Kesdtyonhakijat empiirisen aineis-
ton valossa arvostaisivat selkedsti Tyksid sairaalana, josta he voisivat saada tirkeda
sote-alan kesdtyokokemusta ja oppia uusia asioita. Teorian mukaan nuorille on tirkeda
saada kesdtyokokemusta, jotta he pddsevdt oman tyduransa alkuun ja saavat tyokoke-
musta. Tyksiin hakeneilla nuorilla kesdtydnhakijoilla oli padosin opinnot vield kesken-
erdisend ja vain hieman tyokokemusta, jonka vuoksi he ovat voineet kokea tarvitse-
vansa lisdd tyokokemusta. Kesdtyokokemuksesta voisi olla hydtyd myds nuorten opin-
noissa tukien samalla opintoja. Nuoret tyonhakijat ndyttdisivdt empirian perusteella
saaneen Tyksistd jo hakuaikana sellaisen tyonantajamielikuvan, joka on mahdollisesti
vaikuttanut heidén paitoksiinsd hakea Tyksiin kesdtoihin. Nayttéisikin silté, ettd Tyks
on myds onnistunut osoittamaan rekrytointikampanjassa kesdtyonhakijoille tarjoa-
vansa sellaista sote-alan hoitoty6té, jotka useat sairaanhoitajat ja ldhihoitajat ovat voi-

neet kokea arvokkaana saada.
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Voitaneen todeta, ettd Tyks olisi onnistunut luomaan tietynlaisia mielikuvia ja kési-
tyksid itsestddn, jotka vastaajat olisivat kokeneet houkuttelevina ennen kesétdihin ha-
kemistaan. Ty0ssd esitetyn teorian perusteella nuorille tyonhakijoille erilaiset kehitty-
mismahdollisuudet tydsséd ovat tirkeitd asioita, koska niilld on vaikutusta tyontekijin
itseluottamukseen ja pidemmadlla tahtdimelld tyontekijoiden tydviihtyvyyteen. Samoin
teoria tukee ajatusta, ettd nuoret haluavat kehittyé ja kehittdd itsednsé ja toivovat sitd
mahdollisuutta myds tyonantajalta. Tyontekijoiden motivaation vuoksi tyonantajan
kannattaa tarjota erilaisia mahdollisuuksia itsensd kehittimiseen. Kuten tyon teoria-
osuudessa todettiin, tydnantaja myos hyotyy siitd, ettd tyontekijit kehittdvat itsednsi
jatkuvasti ja haluavat oppia uusia asioita. Aineiston valossa kavisi ilmi, ettd kesatyon-
hakijat olisivat ennen kesétdihin hakemista etsineet Tyksisté lisdtietoja ja muodosta-
neet jo silloin empiirisen aineiston perusteella saaneet positiivisen kuvan Tyksistd hy-
vind tyOpaikkana. Nayttdisi siltd, ettd kesdtyOntekijoiden tietyt mielikuvat Tyksistd
olisivat joiltain osin muuttuneet hakemisen jilkeen. Kesédtyonhakijoiden tyonantaja-
mielikuvan muuttumiseen on mahdollisesti voinut olla vaikutusta siind, ettei rekry-
tointikampanjan kohdennus ollut koettu heréttdvin riittdvésti mielenkiintoa hoitotyo-

hon.

Tyksin toimintaa ohjaavat sellaiset arvot kuin potilasléhtdisyys, hyvinvoiva ja tasaver-
tainen henkildstd, toiminnan ja osaamisen uudistaminen seké kestdavé kehitys. Kesa-
tyonhakijat ndyttdisivitkin empiirisen aineiston perusteella arvostavan ja pitdvén téir-
kednd Tyksin arvoja. Tyon teoriaosuus vahvistaa, ettd nuoret arvostaisivat palkkaakin
enemmin tyOpaikkaa, jossa arvomaailma olisi kohdallaan ja tyon arvot olisivat mer-
kityksellisid. Teoriassa todetaan, ettd mikéli yrityksen arvomaailma kohtaa tyonteki-
joiden kanssa, se lisdd tyontekijoiden sitoutumista organisaatioon seké sité, ettd tyon-
tekijit ovat aidosti ylpeitd siitd, missd yrityksessd he tyoskentelevit. Kesdtyonhakijat
ndyttdisivit kokevan, ettd Tyks voisi pystyd tarjoamaan heille arvokasta kesityotd
tyOnantajana, jonka arvot olisivat heidédn omien arvojensa kanssa sopivia ja titd kautta
myos tirkeitd. Empiirinen aineisto myds vahvistaisi sitéd, ettd nuorille yrityksen arvo-
maailma vaikuttaisi olevan entistékin tarkedmpdi ja tdimén vuoksi nuoret ovatkin saat-
taneet tehdd paljonkin selvitysty6td Tyksin tyonantajamielikuvana liittyen ennen sinne

kesatoihin hakemista.
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Kuten teoriaosuudessa kdy ilmi, niin nuorille erilaiset mielikuvat ja kokemukset ovat
tarkeitd, ja niithin haetaan yleensi lisétietoa internetistd tai kavereilta ja tutuilta. Yri-
tyksen tyonantajamielikuva on myds teorian valossa nuorille tyonhakijoille tarked pe-
ruste hakea tietynlaiseen yritykseen toihin ja siksi yrityksen tydnantajamielikuvien
olisi tdrkedd kohdata nuorten asettamien tyonantajamielikuvien kanssa. Kesdtyonha-
kijat ovat voineet etsid erilaisista ldhteistd lisdtietoa Tyksin tydnantajamielikuvasta en-
nen kuin hakivat Tyksiin kesétoihin. Hakijat ovat voineet jo tidlloin muodostaa tietyn-
laisen tyonantajamielikuvan Tyksistd suhteessa omiin toiveisiinsa, milld taas on voinut
ollut vaikutusta siihen, ettd he olivat padtyneet hakemaan juuri Tyksiin kesétdihin.
Empiirisen aineiston perusteella voitaisiin uskoa, ettd Tyks olisi onnistunut luomaan
positiivisesti erottuvan tyonantajamielikuvan itsestddn, jolla se on mahdollisesti onnis-
tunut vetoamaan myds nuoriin, erilaisia persoonallisia tydonantajamielikuvia arvosta-

viin kesédtyonhakijoihin.

Tyks viestii ja julkaisee tyontekijoistdén ja yrityksestién erilaista siséltod eri sosiaali-
sen median kanavissa pdivittdin. Tyon teoriaosuudessa ilmaistiin, ettd myods nuoret
kayttavit sosiaalisen median kanavia runsaasti ja seuraavat sielld kiinnostavia yrityk-
sid. Teoria vahvistaa my®ds, ettd nuorille on tirkeda, ettd yritykset julkaisevat sosiaali-
sessa mediassa riittdvin useasti ja monipuolisesti erilaista kiinnostavaa siséltod, joka
on myos ajankohtaista. Empiirisen aineiston perusteella sosiaalisen median sisdllon
tulisi olla my®s positiivista, mutta yhtd lailla myds kohdennettua seuraajille ja tietylle
kohderyhmalle sopivaksi. Tyksilld ndyttdisi olevan melko paljon eri-ikdisid seuraajia
eri sosiaalisen median kanavissa. Téstd voitaneen paitelld, ettd Tyks on olisi onnistu-
nut julkaisemaan seuraajilleen juuri sellaista kohdennettua siséltdd, jossa se tuo esiin
omaa tydnantajamielikuvaansa. My0s nuorten vastauksista tdmi kévi selkeésti ilmi.
Esimerkiksi Tyks tuo omissa sosiaalisen median kanavissa esille tyontekijoitddn ja
heidin arkeaan erilaisten videopétkien muodossa. Tdma on saattanut vedota nuoriin
kesdtyonhakijoihin, silld teorian mukaan nuoret sosiaalisen median seuraajat haluavat
néhda kirjoitetun siséllon lisdksi erilaisia videoita yrityksestd, joissa tuodaan esiin yri-

tyksen parhaimpia puolia eli juuri tyon arkea ja tyontekijoita.

Tyks ilmoitti avoimista kesédtyopaikoista Kuntarekry.fi -sivujen ja TE-palveluiden
kautta sekd erilaisen some-mainonnan avulla. Tyksin kesdrekrytointikampanjan video

oli nihtédvilla my0s useassa eri some-kanavassa sekd myds YouTubessa. Tyksin runsas
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sosiaalisen median kdytto sekéd avoimien kesédtydpaikkojen ilmoittaminen sosiaalisessa
mediassa, ovat voineet vaikuttaa siihen, ettd erityisesti nuoret tyonhakijat ovat 10yté-
neet Tyksin kesdtyopaikat. Empiirinen aineisto vahvistaisi samaa kuin teoria, ja ndiden
perusteella nuoret kiyttdnevit sosiaalisen median kanavia ahkerasti ja hyddynténevat
niitd my06s oman alansa tdiden etsimisessé ja seuraamissa. Nayttéisikin silté, ettd Tyks
on panostanut selkeimmin omien kotisivujen liséksi Facebookiin ja erityisesti In-
stagramiin. Tdma on mahdollisesti ollut Tyksiltd nuorten kannalta paras valinta, koska
empiirinen aineisto vahvistaisi nuorten kiyttdvén eniten juuri Instagramia ja Faceboo-
kia seuratakseen tiettyd yritysti tai etsiessdin oman alansa tyopaikkoja. Nuoret kesé-
tyonhakijat ovatkin mahdollisesti timén vuoksi 16yténeet Tyksin kesédtydpaikat melko
hyvin, koska Tyks néyttdisi olevan onnistunut julkaisemaan néité oikeissa nuorten suo-

simissa kanavissa.

Tyksin kesdtyon rekrytointikampanjan oli tarkoituksena olla houkutteleva ja jaada ke-
satyonhakijoiden mieleen. Lisdksi rekrytointikampanja oli kohdennettu erityisesti hoi-
toalan kesdtyonhakijoihin. Rekrytointikampanjan kohderyhmad eli hoitoalan kesatyon-
hakijat olivat hakijoista valtaosassa. Empiirisen aineiston perusteella he olisivat myos
ndhneet Tyksin kesdtyon rekrytointikampanjasta koskevan videon jossakin vaiheessa
kesétoihin hakemisen aikana. Nuoret hoitoalan kesidtyonhakijat nédyttiisivdtkin arvos-
tavat kohdennettua kampanjointia, joka vetoaa juuri heihin ja hoitoalan tychon. Ke-
santyohakijat olisivat kuitenkin toivoneet, ettd kampanja olisi heréttdnyt vieldkin
enemmén mielenkiintoa hoitotyohon Tyksissd, kuin mitd se kampanjan puitteissa he-
ollut riittavaa. Empiirisen aineiston perusteella kesidtyonhakijoiden mielestd rekrytoin-
tikampanjan tulisi olla houkutteleva, ja sisdltdd ajankohtaisia asioita sekd olla sellai-

nen, josta saisi tietoa erilaisista kesdtydmahdollisuuksista, joita yrityksessd on tarjolla.

Tyksin kesdtyonhakijoilta Tyks edellyttdd kesdtoissd toimimiseen erilaisia tyOyhteiso-
taitoja ja luonteenpiirteitd, kuten esimerkiksi reippautta ja avuliaisuutta. Teoria vah-
vistaa, ettd erilaiset tyOyhteisdtaidot ovat erittdin tarkeitd tydpaikoilla, koska niitd vaa-
ditaan tydyhteison jdsenend toimimiseen. Nuoret ovatkin mahdollisesti saattaneet jois-
sakin tyOpaikoissa esimerkiksi kokea syrjintdd nuoren ikénsd, kokemattomuutensa ta-

kia tai erilaisten ennakkoluulojen vuoksi ja télld on saattanut olla vaikutusta nuorten
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antamiin vastauksiin. Empiirisen aineiston perusteella kesityonhakijat olisivat koke-
neet kunnioituksen yhdeksi tdrkeimmaéksi tydyhteisotaidoksi, jota he odottavat niin
tyOnantajalta kuin tydkavereiltaankin. Teoria vahvistaa, ettd lisdksi nuoret arvostavat
tyopaikallaan hyvid vuorovaikutustaitoja sekd positiivista ilmapiirid, jotka ovat nuo-
rille tyOntekijoille jopa palkkaakin tirkedmpid asioita. Nuorille on térkedd viihtya

tyossd, jonka vuoksi he néyttdisivit arvostavan sitd, ettd myos toissd olisi mukavaa.

Sote-ala on yksi eniten nuoria ty6llistdvistd aloista, jonka vuoksi kannustavan ja veto-
voimaisen tyOnantajamielikuvan rakentamiseen tulisi myds Tyksissd kiinnittdd enem-
mén huomiota. Vaikka sote-alalla tydskentelee runsaasti nuoria opiskelijoita ja vasta-
valmistuneita, ndyttiisivdt myds nuoret kokevan sote-alan vetovoimattomana ja jopa
uuvuttavana. Teorian mukaan alan vetovoimaisuus ja merkityksellisyys kannustaa
nuoria hakemaan entistd enemmain sote-alalle, mutta tima vaatii sote-alan kehitta-
mistd. Jotta sote-alasta saataisiin vetovoimaisempi, niin ainakin tydn empiirisen ai-
neiston mukaan palkkaus tulisi enemmén huomioida tyoén vaativuudessa. Nuorille
sote-alalla tyon merkityksellisyys tulisi esimerkiksi sen kautta, ettd asiakkaille (poti-
laille) ja yksittdisen tydtehtdvin tekemiseen tulisi olla riittdvésti ja nykyistd enemmén
aikaa. Nuorilla ndyttéisikin olevan selkeidsti halua saada auttaa ihmisii tydssiéin, jonka
vuoksi nuoret nayttdisivitkin olevan kaikesta huolimatta kovin halukkaita tyoskente-
leméén tulevaisuudessa sote-alalla ja toivovat myds sote-alan kehittyvin tulevaisuu-

dessa heidin tarpeitaan vastaavaksi.

6.1 Pohdinta ja jatkotutkimusaiheet

Opinndytetyon teorian ja empiirisen aineiston hankinta onnistui suhteellisen hyvin.
Ty6n laatiminen itsessddn oli mielenkiintoista, vaikka aihe osoittautuikin yllattavan
laajaksi. Vastausprosentti olisi ehkd voinut olla hieman korkeampi (11,45 %), mutta
lienee ymmarrettdvai, ettei kesdtyonhakijoilla ehkd ollut kiinnostusta vastata kyse-
lyyn, kun hakemisprosessi on jo ohi. Opinnéytetyoté laatiessa sai paljon uuttaa tietoa

tyonantajamielikuvasta ja kaikesta siitd, mitd tyonantajamielikuva pitdd sisdlldén.
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Opinndytetyon luotettavuuden arvioinnissa validiteetti kertoo siitd, miten hyvin koko
tutkimuksessa kdytetty tutkimusmenetelmé on toiminut siithen, ettd tulokset on saavu-
tettu tutkimusmenetelmién sopivalla tavalla. (Tilastokeskuksen www-sivut 2021).
Téssd opinndytetyOssa oli tarkoitus keritd toimeksiantajayrityksen kesatyonhakijoilta
ajatuksia ja mielipiteitd toimeksiantajayrityksen tydnantajamielikuvasta ja rekrytointi-
prosessista, joita kyselylld saadut tulokset tukivat hyvin. Kyselyn kysymykset vastasi-
vat kaikilta osin tutkimuskysymyksid, jolloin tavoitteet olivat ainakin siltd osin mah-

dollista saavuttaa.

Opinniytetyon luotettavuuden arvioinnissa reliabiliteetti kuvastaa tutkimuksen toistet-
tavuutta ja luotettavuutta. (Tilastokeskuksen www-sivut 2021). Tutkimusotteena laa-
dullinen tutkimusmenetelmai oli tdhén tyohon sopiva, koska tydssd kuvailtiin ilmiota,
millainen on Tyksin tydnantajamielikuva. Empiirisen aineiston hankinta onnistui hy-
vin, vaikka pienid ongelmiakin tuli vastaan. Myds empiirisen aineistonkeruussa kay-
tetyssd kyselyssd kysymykset olivat laadullisen tutkimusotteen linjan mukaisia seki
selkeitd ja ymmarrettivid, vaikkakin osittain melko pitkid. Tutkimuskysymykset vas-
tasivat tutkimuksen tavoitteita ja kyselylld saatiin tarvittavat tulokset ja vastaukset,
vaikka otos olikin suhteellisen pieni koko otosjoukkoon ndahden. Kyselyn tulokset an-
tavat kuitenkin viitteitd siitd, millainen toimeksiantajan tyonantajamielikuva on seki
rekrytointiprosessin onnistumisesta, mutta tuloksia tdlld otosmaérélld ei kuitenkaan

voida yleistéa.

Mabhdollisena jatkotutkimusaiheena voisi esittdd tyonantajamielikuvan laajempaa sel-
vittdmistd, jossa tutkimuksen kohderyhmédn kuuluisivat myos koko Varsinais-Suo-
men sairaanhoitopiirin kesidtyonhakijat. Tdlloin otanta olisi tdtd opinndytetyotd huo-

mattavasti suurempi.
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LIITE 1

SAATEKIRJE

Moikka! 23.4.2021

Opiskelen Satakunnan ammattikorkeakoulussa liiketalouden alalla julkishallinnon ke-
hittdmistd. Teen opinndytetyond tutkimusta toimeksiantajan tyonantajamielikuvasta
sekd rekrytointikampanjan vaikutuksesta tyonantajamielikuvaan. Opinndytetyon toi-
meksiantajana on Tyks Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri. Tdmén kyselyn tarkoituk-
sena on selvittdd, minkélainen tyonantajamielikuva sinulla keséntyonhakijana on Tyk-
sistd ja miten rekrytointikampanja mahdollisesti muutti tyonantajamielikuvaasi Tyk-

sisti.

Vastaattehan kyselyyn mahdollisimman huolellisesti, jotta tuloksista saataisiin mah-
dollisimman tarkkoja. Kaikkien vastaajien tiedot pysyvét anonyymeina ja niitd kési-

telldan luottamuksellisesti. Kiitos vastauksistasi jo etukiteen!

Vastaamaan pédédset tdstd linkistd: https://elomake.samk.fi//lomakkeet/11636/lo-

make.html

Lisitietoja allekirjoittaneelta.

Ystavdllisin terveisin

Anni Cavén

Tradenomiopiskelija / julkishallinnon kehittiminen
Satakunnan ammattikorkeakoulu

Kuninkaisten kampus Huittinen

anni.caven@student.samk.fi



Moikka!

Opiskelen Satakunnan ammattikorkeakoulussa liiketalouden alalla julkishallinnon
kehittamistd. Tama kysely on osa opinndytetyotini Tyksin tydonantajamielikuvasta
sekd Tyksin kesétyon rekrytointikampanjan vaikutuksesta tydnantajamielikuvaan.
Osa kyselyn kysymyksist liittyy rekrytointikampanjaan, joten kdythén ensin katso-

massa lyhyen kampanjaesittelyn tdiltd: Tyksin rekrytointikampanja

Kyselyyn vastaaminen vie 5-10 minuuttia, kyselyn vastausaika on 23.4.-30.4.2021.
Kysymyksissd sosiaali- ja terveysala on lyhennetty sote-ala. Huom. Vastaa kysymyk-
sissd annettujen ohjeiden mukaisesti. Kaikki vastaukset késitellddn luottamukselli-

sesti ja anonyymisti.

KIITOS vastauksistasi ja hyvaa keviétta!

Ystavillisin terveisin,

Anni Cavén


https://www.youtube.com/watch?v=_I6Vhn1cKoU

A. Taustatiedot

1. Ika
18-19 vuotta
20-23 vuotta
24-26 vuotta
27-30 vuotta

yli 30 — vuotias

2. Sukupuoli
nainen

mies

3. Asuinpaikka (valitse nykyinen asuinpaikkasi), lahiseudulla tarkoitetaan mainit-

tujen kaupunkien ldhiseudulla olevia kuntia.

Turku Turun ldhiseutu
Helsinki Helsingin ldhiseutu
Espoo Espoon ldhiseutu
Vantaa Vantaan ldhiseutu
Pori Porin 13hiseutu
Tampere Tampereen ldhiseutu
Jyviskyld Jyviskylédn ldhiseutu
Kuopio Kuopion ldhiseutu
Oulu Oulun 1dhiseutu

4. Mikd tutkinto sinulla on sote-alalta? Merkitse tutkinnon valmistumisvuosi. Jos

tutkinto ei ole valmis, merkitse timéinhetkiset suoritetut opintopisteet.

a) sairaanhoitaja

b) rontgenhoitaja




c) laboratoriohoitaja

d) katilo

e) farmaseutti

f) ldhihoitaja

g) jokin muu, mikd? (avoin)

5. Jos sinulla on jokin seuraavista sote-alan tutkinnoista, merkitse tutkinnon val-

mistumisvuosi tai keskenerdisten opintojen opintopisteet.

a) vilinchuoltaja

b) vahtimestari

¢) palveluneuvoja

d) osastonsihteeri

e) laitoshuoltaja

f) jokin muu, mikd? (avoin)

6. Mitd tyokokemusta sinulla on sote-alalta ja kuinka kauan? Valitse alla olevista

vaihtoehdoista.

a) sairaanhoitaja

b) rontgenhoitaja

c) laboratoriohoitaja

d) katilo

e) farmaseutti

f) ldhihoitaja

g) vilinchuoltaja

h) vahtimestari




i) palveluneuvoja

j)  osastonsihteeri

k) laitoshuoltaja

7. Milld paikkakunnalla Tyksin toimipaikoista haluaisit mieluiten tyoskennelld?
Valitse ensisijainen=1, toissijainen=2 tai kolmanneksi mieluisin=3. Merkitse
my0s, jos olet tydskennellyt jossakin alle olevista Tyksin toimipaikoista aiem-

min.

a) Halikko
b) Loimaa

¢) Naantali

d) Raisio
e) Salo
f) Turku

g) Uusikaupunki

8. Missd seuraavista Tyksin toimialueista olisit kiinnostunut mieluiten tyoskente-

lemddn? Valitse ensisijainen=1, toissijainen=2 tai kolmanneksi mieluisin=3.

a) Tyks Akuutti paivystyspiste

b) Tyks Asiantuntijapalvelut

c¢) Tyks Kuvantamisen toimialue

d) Tyks Laboratoriotoimialue

e) Tyks Lasten ja nuorten klinikka

f)  Tyks Medisiininen toimialue

g) Tyks Naistenklinikka

h)  Tyks Neurokeskus




i) Tyks Operatiivinen toiminta ja syopétaudit

j)  Tyks Psykiatrian toimialue

k) Tyks Sydinkeskus

1)  Tyks Totek (leikkaustoiminta, tehohoito,
kivunhoito ja hengitystuki)

m) Tyks Orto (tuki- ja liikkuntaelinsairaudet)

n) Tyks Vatsaelinkirurgian ja urologian poli-
klinikka

B. Hakemisen perusteet

9. Miksi hait Tyksiin kesdtoihin? (valitse enintdén kolme vaihtoehtoa)

a) tarvitsen kesdtoitéd sosiaali- ja terveysalalta

b) tarvitsen harjoittelun osaksi opintojani

c) tarvitsen kesdtoitd miltd alalta tahansa

d) haluan tydskennelld tulevaisuudessa Tyksissa
e) haluan saada ndkemysti siitd mitd haluan tehda tyokseni
f) haluan oppia uusia tyotehtavia

g) haluan tydkokemusta sosiaali- ja terveysalalta
h) haluan tyokokemusta miltd alalta tahansa

1) haluan luoda verkostoja

J) kaverini on suositellut Tyksid kesdtyopaikkana
k) tuttavani on suositellut Tyksid kesétyopaikkana
1) wvain siksi, ettd tarvitsen rahaa

m) minulla olisi sopiva tyomatka Tyksiin

n) jotain muuta, mitd? (avoin)

10. Minkd kanavan kautta sait tiedon Tyksin kesdtoistda? (valitse yksi tai useampi

vaihtoehto)

a) sosiaalisen median kautta
b) VSSHP:n www-sivuilta (Tyks)
c) kuntarekry.fi




11.

d) Googlettamalla

e) sanomalehdestd

f) ammattialan lehdesti

g) korkeakoulujen rekrytointipalvelusta
h) tyonvilityksestd (TE-palvelut)

1) kuulin kaverilta

j)  kuulin tuttavalta

k) oppilaitokseltani

1) jostain muualta, mistid? (avoin)

C. Tyksin tyonantajamielikuva

Mitkd seuraavista vdittdmistd kuvaavat parhaiten tyonantajamielikuvaa, joka
sinulla oli Tyksistd ennen ja jilkeen kesdtoihin hakemista? Valitse ennen=1 ja

jilkeen=2. (valitse enintdén kolme vaihtoehtoa)

a) kiinnostaa hyvéni tydnantajana

b) erottuu tyonantajamielikuvaltaan positiivisesti muista

yrityksistd

¢) arvot ovat minulle sopivia

d) tyokulttuuri on minulle sopiva

e) hyvit etenemismahdollisuudet

f) hyvit kehittymismahdollisuudet

g) tyontekijoitd kohdellaan tasa-arvoisesti

h) tyontekijdt perehdytetddn hyvin

1) toiminta on potilasldhtdisté

j) hyvinvoiva henkil6sto

k) tyontekijoitd kohdellaan hyvin

1) vastuullinen tyonantaja

m) halutaan tarjota vakituista tyotd

n) tyontekijét ovat ammattitaitoisia




0) tyontekijét viihtyvét tyossdén

p) jokin muu, mikid? (avoin)

12. Miten tyénantajamielikuvasi Tyksistd muuttui kesdtyon hakemisprosessin ai-

kana? (valitse enintdin kolme vaihtoehtoa)

a) sain paremman kokonaiskuvan Tyksistd tydonantajana

b) sote-ala kiinnostaa minua entistdkin enemman, vaikka en tulisi valituksi
c) vakuutuin, ettd haluaisin tydskennelld tulevaisuudessa Tyksissa

d) Tyks tarjoaa erilaisia kesdtyomahdollisuuksia

e) aion hakea myos ensi kesdna toihin Tyksiin, vaikka en tulisi nyt valituksi
f) en aio endd hakea Tyksiin téihin

g) Tyks hoitaa haastatteluprosessin ammattitaitoisesti

h) Tyksin haastatteluprosessi on nykyaikainen

1) Tyksin hakemisprosessiin ei ollut kiinnitetty riittdvasti huomiota

J) Tyks haluaa tarjota haasteellisia tyotehtivid

k) Tyksin tyotehtavit eivét ole riittivan haasteellisia

1) Tyks ei tarjoa riittavésti erilaisia kesdtyomahdollisuuksia

m) en saanut riittavésti tietoa erilaisista kesdtyomahdollisuuksista

n) Tyksin haastatteluprosessi oli hidas

o) jollakin muulla tavalla, miten? (avoin)

13. Kuinka positiivisesti Tyksin tyénantajamielikuva erottuu muista yrityksistd?

(valitse yksi vaihtoehto)

a) erittdin positiivisesti

b) jokseenkin positiivisesti
c) en osaa arvioida

d) ei juurikaan positiivisesti

e) ei lainkaan positiivisesti

14. Kuinka tirkednd perusteena pidit Tyksin tyonantajamielikuvaa hakiessasi Tyk-

siin kesdtoihin? (valitse yksi vaihtoehto)




15.

a) erittdin tirkedni

b) jokseenkin tirkedni
C) en osaa sanoa

d) ei juurikaan tirkednd

e) ei lainkaan tarkedni

D. Tyksin tyonantajamielikuva sosiaalisessa mediassa

Miten Tyks tuo esille tyonantajamielikuvaansa sosiaalisessa mediassa? (valitse

enintddn viisi vaihtoehtoa)

a) viestii ja julkaisee sisdltod riittdvan usein

b) ei julkaise sisdltod riittdvén usein

¢) tuo tyOnantajamielikuvaansa selkedsti esille

d) ei tuo tyOnantajamielikuvaansa selkedsti esille

e) julkaistu sisdltd on monipuolista

f) julkaistu siséltd on seuraajilleen hyodyllista

g) julkaistu sisélto ei ole seuraajilleen hyodyllista

h) julkaistu sisiltd on positiivista

1) kohdentaa julkaisemaansa siséltdd seuraajilleen riittavésti
j) ei kohdenna julkaisemaansa sisiltod seuraajilleen riittdvasti
k) kohdentaa julkaisemaansa sisdltod seuraajilleen sopivaksi
1) julkaisee muutakin siséltod kuin rekrytointiin liittyvaa

m) tuo esille tavoitteita

n) ei tuo esille tavoitteita

0) haluaa tuoda julkaisuissaan esille tyontekijoitdén

p) haluaa tuoda julkaisuissaan esille tyontekijoidensd viihtyvyyttd tydssddn
q) julkaistu sisdlto on puoleensavetivia

r) julkaisee ajankohtaisia asioita

s) ei julkaise ajankohtaisia asioita

t) jokin muu, mika? (avoin)



16. Mistd hakisit lisdtietoa Tyksin tyonantajamielikuvasta? (valitse enintdén kolme

vaihtoehtoa)

a) VSSHP:n www-sivuilta (Tyks)

b) sosiaalisesta mediasta

c¢) Wikipediasta

d) Googlettamalla

e) Tyksin henkil6kunnalta

f) oppilaitoksestani

g) tuttavalta, joka tyoskentelee Tyksissd

h) tuttavalta, joka on tydskennellyt Tyksissa
1) kysyisin Tyksistd tyonantajalta

J) jostain muualta, mistd? (avoin)

17. Mistd sosiaalisen median kanavista seuraat alasi kesdtyopaikkoja? (valitse yksi

tai useampi vaihtoehto)

a) Facebook
b) Instagram
c¢) LinkedIn
d) YouTube
e) Twitter

f) Snapchat
g) Tiktok

h) jokin muu, miki? (avoin)

18. Mitd sosiaalisen median kanavia kdytit etsiessdsi alasi kesdtyopaikkoja? (va-

litse yksi tai useampi vaihtoehto)

a) Facebook
b) Instagram
c¢) LinkedIn

d) YouTube



e) Twitter

f) Snapchat
g) Tiktok

h)

okin muu, mikd? (avoin)

19. Olisitko kiinnostunut osallistumaan Tyksin kesdtyohon liittyvddn INF O-keskus-

telutilaisuuteen sosiaalisessa mediassa? (valitse enintdén kolme vaihtoehtoa)

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
J)

E.

20. Jos

kylla, saisin lisdé tarkedd tietoa

kyll4, saisin keskustella tyonantajan kanssa

kyll4, saisin keskustella muiden kesdtyonhakijoiden kanssa
kylla, saisin kysya epéselvistd asioista

kylla, voisin kertoa itsesténi, tuoda itseéni paremmin esille
en tarvitse lisdd tietoa Tyksin kesitoistd

osallistuminen ei kiinnosta minua

minulla ei ole aikaa osallistua

en halua keskustella muiden kesédtyonhakijoiden kanssa

jotain muuta, miti? (avoin)

Tyksin kesétyon rekrytointikampanja

olet tutustunut Tyksin kesdtyon rekrytointikampanjaan jo aiemmin, esimer-

kiksi kesdtoihin hakiessasi, niin kuinka hyvin kampanja jdi mieleesi? (valitse

yksi vaihtoehto)

a)
b)
c)
d)
e)
f)

erittdin hyvin

jonkin verran

en osaa sanoa

ei jddnyt juurikaan mieleeni
ei jddnyt lainkaan mieleeni

en tutustunut kampanjaan ennen kesdtyohon hakemista



21. Kuinka houkuttelevana piddt Tyksin kesdtyon rekrytointikampanjaa? (valitse

yksi vaihtoehto)

a)
b)
c)
d)
e)

erittdin houkutteleva

jonkin verran houkutteleva

en 0saa sanoa
ei kovinkaan houkutteleva

ei lainkaan houkutteleva

22. Miten Tyksin kesdtyon rekrytointikampanjaa voisi kehittdd houkuttelevammaksi

erityisesti kesdtyonhakijoille? (valitse mielestisi kolme tirkeintd vaihtoehtoa)

a)

b)
c)

d)

g)
h)

)
k)

D

kampanjasta pitéisi saada enemmain tietoa Tyksin kesidtyomahdollisuuk-
sista
kampanjan pitiisi herdttdd enemmain mielenkiintoa hoitoty6hon Tyksissé
kampanjaa pitdisi kohdentaa enemmaén kesétyonhakijoiden kiinnostuk-
sen kohteiden mukaiseksi
kampanjan tulisi sisdltdd kesdtyohon liittyvid ajankohtaisia asioita
kampanjassa pitéisi esiintyd vain kesdtyonhakijoiden ikdisid Tyksin
tyontekijoitd
kampanjan pitdisi jddd4 enemmén mieleen
kampanjan siséllon pitdisi olla erottuvampi
kampanjan pitéisi sisdltdé selked tarina, joka herdttdd mielenkiintoa
kampanjassa esitetyt asiat tulisi esittdd rauhallisemmassa tahdissa
kesédtyonhakijoiden pitdisi saada antaa palautetta kampanjasta
kesdtyonhakijoiden antamaa palautetta kampanjasta tulisi huomioida sen
suunnittelussa tulevaisuudessa

jotain muuta, miti? (avoin)

23. Kuinka paljon Tyksin kesdtyon rekrytointikampanja lisdsi kiinnostustasi hakea

Tyksiin kesdtoihin? (valitse yksi vaihtoehto)



24.

25.

a) erittdin paljon
b) jonkin verran
C) en osaa sanoa
d) ei juurikaan

e) el lisdnnyt lainkaan

F. Tyopaikka sote-alalla

Mitkd seuraavista ovat sinulle kolme téirkeintd tyoyhteisétaitoa? (valitse kolme

vaihtoehtoa)

a) asiallinen kdyttdytyminen tyopaikalla

b) hyvit vuorovaikutustaidot

c¢) hyvit kuuntelutaidot

d) kunnioitus tydkavereita kohtaan

e) tyokavereiden auttaminen

f) tiedon jakaminen tyokavereille

g) reiluus tyokavereita kohtaan

h) aktiivisuus tyopaikan asioita kohtaan

1) positiivinen suhtautuminen tydyhteisdd kohtaan
j) mydnteinen asenne esimiestd ja tydnantajaa kohtaan
k) avun tarjoaminen tyopaikalla

1) jokin muu, mikd? (avoin)

Mitd seuraavista asioista piddt sote-alan tydssdsi tirkeimpind? (valitse enin-

tadn viisi vaihtoehtoa)

a) tyOympdristd on monikulttuurinen

b) tyotehtdvissi toteutuu tasa-arvo

c) tyotehtdvissd toteutuu oikeudenmukaisuus
d) tydyhteisdssd on toimiva vuorovaikutus

e) tyontekijad arvostetaan ja kunnioitetaan tyontekijani



26.

27.

f) tydtehtdvit ovat hyvin organisoitu

g) tyossd on mahdollisuus itsensd ammatilliseen kehittimiseen

h) ty0ssi pystyy toteuttamaan itseddn

1) tyotehtdvit ovat merkityksellisid

j) tyotehtdvat ovat mielekkaité

k) tyotehtdvissd tarvitaan kiireensietokykya

) tydtehtdvissd tarvitaan paineensietokykya

m) tyOnantajan ja tyontekijin joustavuus tydtehtdvien ja tydaikojen suhteen
n) tyohon perehdytys on onnistunutta ja asiantuntevaa

0) tyOyhteisolld on valmius erilaisiin tyoeldméa koskeviin muutoksiin
p) tyOyhteison ilmapiiri on positiivinen

q) esimies osaa tukea ja kannustaa

r) esimies antaa rakentavaa palautetta

s) mahdollisuus vakinaiseen tydsuhteeseen

t) palkka on kilpailukykyinen

u) jokin muu, mikd? (avoin)

Mitkd seuraavat asiat kuvaavat parhaiten tulevaisuuden tyopaikkaasi sote-

alalla? (valitse kolme térkeintd asiaa)

a) hyvit etenemismahdollisuudet

b) tyOn- ja vapaa-ajan erottaminen

c) tyOssd arvostetaan monipuolista osaamista

d) erilaisuuden hyviksyminen ty0yhteisdssé

e) suvaitsevuus tyoyhteisossi

f) tyopaikka mahdollistaa myds osatydkykyisten tyollistymisen
g) tyontekijoiden tydmédran kuormittuneisuuden vihentdminen
h) osaamistarpeiden muuttuminen tekodlyn myota

1) uudenlaisien tyotehtdvien muodostuminen

j) jokin muu, mikd? (avoin)

Miten sote-alasta saataisiin nuorille kesdtyonhakijoille vetovoimaisempi ja

kiinnostavampi? (valitse enintddn kolme vaihtoehtoa)



a) palkkaus tulisi ottaa huomioon tydn vaativuudessa

b) tydn tekemisen olosuhteiden parantaminen

c) kesdtyontekijoiden hyvinvoinnin huomioiminen

d) yksittdisen tydtehtdvan tekemiseen olisi riittdvisti aikaa
e) asiakkaille (potilaille) olisi enemmaén aikaa

f) kesdtyontekijoiden osaamista tulisi arvostaa enemmén
g) etenemismahdollisuuksia tulisi luoda enemméin

h) monimuotoisemmat tydskentelymahdollisuudet

1) jollakin muulla tavalla, miten? (avoin)

28. Mitkd ovat tirkeimpid perustelujasi sille, ettd haluat tyoskennelld sote-alalla?

(valitse enintidén kolme vaihtoehtoa)

a) alalla on runsaasti toité tarjolla

b) eri sote-alan yksikdissd on erilaisia tydmahdollisuuksia

c) ty0 sosiaali- ja terveysalalla on kutsumusammattini

d) haluan, ettd ty6lléni on merkitys

e) haluan auttaa ihmisid tydssani

f) haluan tyoskennelld pddasiallisesti ihmisten parissa

g) haluan, ettd tyoni palkitsee minut

h) olen kiinnostunut ihmisten hyvinvoinnista ja siind avustamisessa
1) sosiaalisena ihmisend koen tyon ihmisten parissa antoisana

j) jokin muu, mikd? (avoin)

Kiitos osallistumisestasi ja siitd, ettd mahdollistat tutkimuksen onnistumisen.

Toivotan sinulle oikein hyvéa kevédn jatkoa ja menestystd tyonhakuun!
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