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guardianship assistants in the Guardianship Office of Pirkanmaa. The aim of the thesis
was also to find out how the Kela transfer has been successful from the point of view of
guardianship assistants.

The thesis was carried out by using a research method of empirical legal studies. On The
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1 JOHDANTO

Perustoimeentulotuen kisittely muuttui merkittdvésti vuonna 2017, kun lakia toimeen-
tulotuesta uudistettiin. Lakiuudistuksen seurauksena perustoimeentulotuen kisittely ja
tukeen liittyva pdatoksenteko siirtyi kunnilta Kansanelikelaitokselle eli Kelalle. Muu-
tos ei vaikuttanut tdydentévién tai ehkdisevddn toimeentulotukeen, silld niiden kisit-
tely kuuluu edelleen kunnille. Toimeentulotukea koskeva uudistus vaikutti olennai-
sesti myds edunvalvontatoimistoihin, silld yhden suuren kokonaisuuden edunvalvon-

tasihteereille kuuluvista tyotehtivistd muodostaa toimeentulotuen hakeminen paamie-

hille.

Téssd opinndytetyOssa tutkitaan vuoden 2017 toimeentulotukilain uudistuksen tuomia
vaikutuksia Pirkanmaan edunvalvontatoimiston tydhon etuusvastaavan edunvalvonta-
sihteerin ndkdkulmasta. Opinndytetyon aihe alkoi muodostumaan oman kiinnostuksen
sekd kidytdnnon tyon kautta uuteen tyonkuvaan perehtymisen yhteydessd. Suoritin
opintoihini kuuluvan oikeudellisen tydharjoittelun Pirkanmaan edunvalvontatoimis-
tossa asiakasvastaavan sihteerin tyotehtivissé ja tilld hetkelld tyoskentelen toimistossa
etuusvastaavana sihteerind. Edunvalvontapalveluiden tarve on lisdéntynyt viime vuo-
sien aikana ja lisdéntyvd pddmiesten miédra on kasvattanut osaltaan my0s toimeentu-

lotukea tarvitsevien pddmiesten méérdd (Oikeusministerié 2020a, 9).

Opinndytetyon tarkoituksena on tutkia toimeentulotukimuutoksen onnistumista Pir-
kanmaan edunvalvontatoimiston etuusvastaavien sihteerien nakokulmasta seké selvit-
tdd, miten muutos on vaikuttanut etuusvastaavan sihteerin tyohon. Tydssé on tarkoitus
keskittya erityisesti toimeentulotuen Kela-siirtoa eli perustoimeentulotuen kasittelyn
siirtymistd kunnilta Kelalle koskevaan muutokseen. Toimeentulotukilakia koskeva uu-
distus on ollut voimassa jo useamman vuoden, joten uudistuksen tuomat toimintatavat
ovat jo vakiintuneet sekd muutoksen vaikutukset ovat jo selkeésti ndhtdvissi edunval-
vontatoimiston toiminnassa. Toimeentulotukilain uudistuksen aiheuttamien erilaisten
vaikutusten my0td on my0s tunnistettu jo laajemmin kehityskohteita, joita tulisi vield
kehittdd toimeentulotuen kasittelyyn liittyen. Télld hetkelld suunnitteilla on sosiaali-

turvaa koskeva kokonaisuudistus, joka koskee osittain my0s toimeentulotukea. Uudis-



tuksen tarkoituksena on tehdd sosiaaliturvajdrjestelmédstd yhd selkedmpi ja toimi-
vampi. Lisdksi uudistuksen tarkoituksena on varmistaa sosiaalinen oikeudenmukai-

suus ja toimeentulon turvaaminen. (Sosiaali- ja terveysministeri 2020.)

Edunvalvontatoimiston ndkokulmasta on tiarkeda, ettd toimeentulotukea voidaan hakea
padmiehille tehokkaasti, silld toimeentulotukea tarvitsevia pddamiehid on edunvalvon-
nassa useita. My0os paédmiesten kannalta on tirkeéd, ettd toimeentulotuen saanti toteu-
tuu jokaisen kohdalla oikeudenmukaisesti ja mahdollisimman yhdenvertaisesti, jotta
toimeentulo pystytdén turvaamaan jokaisen padmiehen kohdalla mahdollisimman hy-

vin.

Opinnidytetyon toimeksiantajana toimii Pirkanmaan edunvalvontatoimisto. Pirkan-
maan edunvalvontatoimisto on oikeusministerion hallinnonalalla toimiva virasto. Pir-
kanmaan edunvalvontatoimisto kuuluu Lénsi- ja Sisd-Suomen oikeusapu- ja edunval-
vontapiiriin ja sen tehtévina on jérjestdd edunvalvonta Lénsi- ja Sisd-Suomen alueella.
(Oikeusministeri¢ 2020b.) Tampereella toimivan Pirkanmaan edunvalvontatoimiston
henkildstd koostuu johtavasta yleisestd edunvalvojasta, yleisistd edunvalvojista ja
edunvalvontasihteereistd. Henkildstoon kuuluu yhteensé noin 40 henkil6d. (Oikeusmi-
nisterid 2020b.) Pirkanmaan edunvalvontatoimiston edunvalvontasihteerit koostuvat
asiakasvastaavista ja etuusvastaavista sihteereistd. Lisdksi toimiston vastaanoton tyo-
tehtivid hoitaa erikseen tietyt edunvalvontasihteerit. Tassé tydssd keskitytdén etuus-
vastaavien sihteerien tyonkuvaan. Etuusvastaavien sihteerien vastuulla on koko toi-

miston pddmiesten etuuksien hakeminen ja niihin liittyvien tyotehtédvien hoitaminen.

2 OPINNAYTETYON TAVOITE JA MENETELMAT

2.1 Opinndytetyon tausta

Kela-siirrolla tarkoitetaan vuonna 2017 tapahtunutta siirrosta, jossa perustoimeentulo-
tuen hakeminen ja tukeen liittyva paitoksenteko siirtyi kunnilta Kelalle. Ennen vuotta

2017 tapahtunutta Kela-siirtoa toimeentulotukihakemusten kisittely tapahtui jokaisen



hakijan oman kotikunnan sosiaalitoimistossa. Toimeentulotukea koskevan uudistuk-
sen keskeisimpid tavoitteita oli lisdtd toimeentulotuen hakijoiden yhdenvertaisuutta
sekd keskittdd toimeentulotuki yhteen paikkaan, jotta tuen hakija voi asioida vain yh-
dessd toimipisteessd riippumatta omasta asuinkunnasta. Kyseiselld uudistuksella py-
rittiin sithen, ettd toimeentulotuen hakija voi hoitaa tarvittaessa samalla myds muut eri
etuuksia koskevat asiat kuntoon. Asioinnin ajateltiin olevan siten helpompaa, kun kai-
kista etuuksista vastaa sama viranomainen. Samalla pyrittiin siihen, ettd Kela-siirron
myoOtd my0ds viranomaisten kannalta on helpompaa tarkastella hakijan etuustietoja, kun
kaikki etuudet on keskitetty vain yhteen toimipaikkaan eli Kelaan. Hallituksen esityk-
sesséd tdmén kuvattiin myos lisddvin yhdenvertaisuutta, kun toimeentulotukeen liitty-
vistd kdytdnnoistd ja ohjeistuksista vastaa vain Kela. (HE 358/2014, 15-21; Korpela
ym. 2020, 231; Kuivalainen 2013, 20-21; Sosiaali- ja terveysministerio 2017, 2-3.)

Yhdenvertaisuuden toteutumiseen on pyritty myds siten, ettd harkinta perustoimeen-
tulotukea myOnnettéesséd on pyritty jattdimadn ldhes kokonaan pois, jolloin tuen myon-
taminen perustuu laskelmaan. Uudistuksen tavoitteena oli lisdksi tehdd toimeenpa-
nosta hallinnollisesti tehokkaampaa ja joustavampaa sekd yksinkertaistaa toimeentu-
lotukijérjestelmad, jotta asiakkaiden asiointi toimeentulotukea haettaessa olisi helpom-
paa. (HE 217/2016, 4, HE 358/2014, 15-21; Korpela ym. 2020, 231; Kuivalainen 2013,
20-21; Sosiaali- ja terveysministerio 2017, 2-3.)

Valtiontalouden tarkastusviraston tarkastuskertomuksessa arvioitiin, ettd uudistus tu-
lisi vahentdméddn myos toimeentulotukeen liittyvid tydméarad hakijoiden osalta. Tuen
hakijoita koskevan vidhentyneen tyoméérin perusteella myds yleisen edunvalvonnan
tyOdméérin arvioitiin vahenevin uudistuksen myo6té. (Valtiontalouden tarkastusvirasto
2020, 46.) Valtiontalouden tarkastusviraston vuonna 2019 tehdyn kyselyn perusteella
edunvalvonnan parissa tyoskentelevien tydmaard toimeentulotukeen liittyen on kui-
tenkin lisdéntynyt Kela-siirron jdlkeen. Tyoméérdd on lisdnnyt esimerkiksi erilaisten
yhteydenottojen lisddntyminen seké lisdselvityksiin vastaaminen ja muu selvittelytyd.
TyOmadrda on lisdnnyt osittain my0s tdydentdvdan toimeentulotukeen liittyvit toimen-
piteet, silld tdydentévin toimeentulotuen hakemukset on yleensa ldhetettévi ensin Ke-
laan, jotta hakijalle saadaan tehtyé perustoimeentulotukipédtos, vaikka tiedettdisiin jo
etukdteen, ettd oikeutta perustoimeentulotukeen ei synny ja tarkoituksena olisi hakea

vain tdydentdvai toimeentulotukea. (Valtiontalouden tarkastusvirasto 2020, 46-47.)



2.2 Opinndytetyon tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Téasséd opinndytetyOssé selvitetdin, miten toimeentulotukea koskeva Kela-siirto on vai-
kuttanut Pirkanmaan edunvalvontatoimiston edunvalvontasihteerien tyonkuvaan ja
miten Kela-siirrolle asetetut tavoitteet ovat toteutuneet edunvalvontasihteerien néko-
kulmasta. Ty0ssd pyritdén selvittdimédn erityisesti Kela-siirron keskeisimpien tavoit-
teiden toteutumista Pirkanmaan edunvalvontatoimiston etuusvastaavien sihteerien na-
kokulmasta. TyOn tavoitteena on lisdksi koota yhteen yleistd edunvalvontaa seka toi-
meentulotuen hakemista koskevat perusperiaatteet, jotta lukijalle muodostuu késitys
siitd, mitd yleinen edunvalvonta sekd toimeentulotuki kokonaisuudessaan pitdé sisil-
1d4n. Tutkimusongelmana on selvittdd, mitd vaikutuksia Kela-siirrolla on ollut edun-
valvontasihteerin ty6hon ja onko Kela-siirron tavoitteet toteutuneet Pirkanmaan edun-

valvontatoimiston edunvalvontasihteerien nikokulmasta.

Opinndytetydssd pyritddn 10ytdméain vastaus seuraaviin kysymyksiin:

e Miten perustoimeentulotuen késittelyn siirtyminen kunnilta Kelalle on vaikut-
tanut edunvalvontasihteerin tyotehtdviin Pirkanmaan edunvalvontatoimis-
tossa?

e Onko Kela-siirrolle asetetut tavoitteet toteutuneet Pirkanmaan edunvalvonta-

toimiston edunvalvontasihteerien nikokulmasta?

2.3 Teoreettinen viitekehys

Tdmén opinndytetyon tutkimustapa on lainopillinen. Tyon teoriaosassa selvitetddn
lainopin avulla mitkd lait ja saddokset sdédtelevit yleistd edunvalvontaa ja toimeentu-
lotukea sekd sen hakemista. Tyon keskeisimpid lakeja ovat laki holhoustoimesta
(442/1999) ja laki toimeentulotuesta (1412/1997). Tydn teoreettinen viitekehys muo-
dostuu lainsddddnnosti ja lainsdddédnnon tulkitsemisen apuna kéytetédn oikeuskirjalli-

suutta sekd muita oikeuslihteitd. Tyon teoreettinen viitekehys on kuvattu kuviossa 1.



H e Laki holhoustoimesta 442/1999
Ylel nen e Valtion virkamieslaki 750/1994

ed unva IVO nta e Laki valtion oikeusapu- ja edunvalvontapiireistad 477/2016

e Hallintolaki 434/2003

e Laki toimeentulotuesta
1412/1997

eSuomen perustuslaki
731/1999

Toimeentulotuen

rakenne

Kuvio 1. Teoreettinen viitekehys.

Tutkimuksen teoriaosuuden ensimméisessd luvussa tarkastellaan yleiseen edunval-
vontaan liittyvid velvoitteita ja periaatteita lainopillisesta ndkdkulmasta. Kyseisessa
luvussa selvitetdén, mité yleiseen edunvalvontaan ja edunvalvontasihteerien tyonku-
vaan kuuluu ja miten yleinen edunvalvonta on jirjestettivd Suomessa. Luvussa nelja
keskitytddn kuvaamaan toimeentulotukeen ja sen hakemiseen liittyvid asioita ottaen
huomioon lainsdddannén asettamat velvoitteet. Tyon empiirisessd osassa eli luvuissa
viisi ja kuusi, kuvataan toimeentulotuen hakemista Pirkanmaan edunvalvontatoimis-
tossa sekd toimeentulotuen Kela-siirron onnistumista ja sen vaikutuksia edunvalvon-
tatoimiston nidkokulmasta. Tyon lopussa pohditaan vield tutkimuksen tuomia tuloksia

sekd mahdollisia kehityskohteita ja jatkotutkimusideoita.

2.4 Tutkimusmenetelmat

Opinndytetyossd tutkimustapana kdytetddn empiiristd oikeustutkimusta. Empiirisessd
tutkimuksessa tarkoituksena on tutkia aihetta havaintojen ja niistd tehtivien paitel-
mien perusteella. Empiirisen oikeustutkimuksen edellytyksend on, ettd tutkimuksen
kohteena on oikeudellinen ilmid ja, ettd tutkimuksessa kdytetdén empiirisen tutkimuk-
sen metodeja. (Keindnen & Véitdnen 2016, 246-249.) Empiiristen menetelmien avulla
voidaan tutkia ja arvioida esimerkiksi lainsddddnndn muutosten vaikutuksia ja miten

lain tarkoitus on toteutunut kiytdnnossd (Keindnen & Viaitianen 2016, 251).
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Ty0ssd hyodynnetddn myos opinndytetyon kirjoittajan omaa tietimysté ja kokemuksia
edunvalvontasihteerin ty6tehtivistd. Etuusvastaavan edunvalvontasihteerin tyonkuvaa
kuvatessa hyodynnetddn myds muiden Pirkanmaan edunvalvontatoimiston sihteerien
jakamaa tietoa, jota on jaettu opinndytetyon kirjoittajalle tyonkuvaan kuuluvan pereh-
dytyksen yhteydessd. Tamén lisdksi apuna kéytetdén lainsdddéntod sekd Edunvalvon-
nan késikirjaa, jossa on yleisesti kerrottu edunvalvonnan periaatteista ja edunvalvon-

tasihteerien tyOsta.

Tyo6n oikeudellisen ilmién muodostaa toimeentulotukilain uudistuksen tuoma muutos
ja virkamiehind toimivien edunvalvontasihteerien toimintatapojen tutkiminen. Empi-
riaosan tavoitteena on 10ytii vastaus laadullisen tutkimuksen keinoin opinnéytetydon-
gelmaan, joka on ”Mité vaikutuksia toimeentulotukilain uudistuksella on ollut etuus-
vastaavien sihteerien tyohon Pirkanmaan edunvalvontatoimistossa ja miten Kela-siir-

ron tavoitteet ovat toteutuneet edunvalvontasihteerien nikokulmasta”.

Empiirinen tutkimus voi olla méérillinen tai laadullinen (Keindnen & Vaitinen 2016,
254). Téssid tyossd kdytetddn tutkimusmenetelménd laadullista tutkimusta, silld tutki-
muksen avulla halutaan pyrkid ymmaértimaan ja selittdméédn tutkimuksen kohteena
olevaa oikeudellista ilmiotd. Laadullisen tutkimuksen tarkoituksena on saada syvilli-
nen késitys tutkittavasta kohteesta ja ymmartié, mistd tutkittavassa ilmidssa on kyse.
(Kananen 2016, 65.) Tyon tarkoituksena on saada tutkimusaineistoa monipuolisesti
ajantasaisista ldhteistd. Lisdksi haastatteluiden avulla on tarkoitus saada tutkimusai-
neistoa edunvalvontasihteerien henkil6kohtaisista mielipiteisté ja kokemuksista aihee-
seen liittyen. Laadullisessa tutkimuksessa tutkimus tapahtuu luonnollisessa ymparis-
tossd ja aineisto tutkimusta varten kerdtdén haastateltavilta vuorovaikutussuhteessa.
Laadullisessa tutkimuksessa keskitytdén haastateltavien omien ndkemysten ja merki-
tysten tutkimiseen, jonka vuoksi tutkimusmenetelméné téssa tyossd kaytetddn laadul-

lista tutkimusta. (Kananen 2016, 85.)

Laadullisessa tutkimuksessa aineistonkeruumenetelminé voidaan kayttdd esimerkiksi
haastattelua, havainnointia tai dokumenttien analysointia (Kananen 2017, 52; Tuomi
& Sarajirvi 2018, 63-64). Haastattelu on hyvin yleisesti kdytetty menetelmé, kun ha-

lutaan kerétd tietoa ihmisten mielipiteistd, asenteista ja arvoista (Hirsijdrvi & Hurme
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2014, 11). Haastattelun tarkoituksena on saada mahdollisimman paljon tietoa tutkitta-
vasta asiasta, jonka vuoksi haastatteluun on hyvi valita sellaiset haastateltavat, joilla
on mahdollisimman paljon tietoa aiheesta (Tuomi & Sarajdrvi 2018, 63-64). Haastat-
telussa aineistoa voidaan kerdtd myos erilaisia menetelmid kéyttden. Naitd menetelmid
ovat esimerkiksi lomakehaastattelu, teemahaastattelu ja syvihaastattelu. (Tuomi & Sa-

rajirvi 64.)

Aineistonkeruu tapana kiytetddn tdssd tutkimuksessa haastattelua, joka toteutetaan
laadullisen tutkimuksen menetelmid kayttden sdahkopostihaastatteluna. Séhkoposti-
haastattelussa haastattelija ldhettdd kysymykset haastateltaville sdhkdpostin vélityk-
selld ja haastattelu toteutetaan myds muulta osin kokonaan séhkopostitse. Sahkoposti-
haastattelussa on tirked esittdd myos tarkentavia kysymyksid, jos haastateltavien vas-
taukset eivit anna riittdvan tarkkaa vastausta kysymykseen. Sédhkopostihaastattelussa
dokumentoitava vuoropuhelu syntyy siis ilman henkilokohtaista kontaktia. (Tuomi &
Sarajdrvi 2018, 63.) Haastattelussa kdytetddn apuna myds teemahaastattelun menetel-
mid, silld haastattelut perustuvat etukéteen pédtettyihin teemoihin, jotka muodostuivat

tyolle asetetuista tutkimuskysymyksista.

3 YLEINEN EDUNVALVONTA

3.1 Yleistd edunvalvontaa ohjaava lainsdddanto

Yleistd edunvalvontaa sditelee ensisijaisesti laki holhoustoimesta (442/1999). Muita
yleistd edunvalvontaa ja sen jdrjestdmistd sddtelevid lakeja ovat laki valtion oikeusapu-
ja edunvalvontapiireistd (477/2016), hallintolaki (434/2003) ja valtion virkamieslaki
(750/1994). Hallintolaki ja valtion virkamieslaki ohjaavat erityisesti virkamiehini toi-
mivien yleisten edunvalvojien ja edunvalvontasihteerien toimintaa. (Tronberg & Kuu-

liala 2015, 99.)

Edunvalvontaoikeus muodostuu ihmisten taloudellisten asioiden hoitoon ja huoltoon
liittyvistd sdddoksisti ja sdédnndistd sekd niiden kokonaisuudesta (Tornberg & Kuuliala

2015, 4). Laissa holhoustoimesta on sdéddetty, ettd "holhoustoimen tarkoituksena on
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valvoa niiden henkildiden etua ja oikeutta, jotka eivdt vajaavaltaisuuden, sairauden,
poissaolon tai muun syyn vuoksi voi itse pitdd huolta taloudellisista asioistaan” (Laki
holhoustoimesta 442/1999, 1 luku 1 §). Yleisen edunvalvonnan avulla voidaan turvata
se, ettd sellaiset ihmiset, jotka eivit itse pysty huolehtimaan taloudellisten asioiden
hoitamisesta, ovat yhdenvertaisessa asemassa niihin verrattuna, jotka kykenevit hoi-

tamaan itse omat taloudelliset asiat (Tornberg & Kuuliala 2015, 389-390).

3.2 Yleisen edunvalvonnan jirjestiminen

Laissa valtion oikeusapu- ja edunvalvontapiireistd (447/2016) on sdddetty siitd, ettd
oikeusapu- ja edunvalvontapiirien tehtivdnd on jdrjestdd oikeusapu- ja edunvalvonta-
palvelut. Oikeusapu- ja edunvalvontapiirien on huolehdittava siitd, ettd edunvalvonta-
palveluita on riittdvd maard saatavissa ja, ettd palveluita on saatavissa myds alueelli-
sesti tasapuolisesti. Alueellisten oikeusapu- ja edunvalvontapiirien on huolehdittava,
ettd paddmichet saavat tasapuolista ja yhdenvertaista kohtelua toimipaikasta riippu-
matta. Oikeusapu- ja edunvalvontapiirit voivat my0s ostaa oikeusapu- ja edunvalvon-
tapalveluita, jos palveluita ei ole muuten alueellisesti tai muun syyn vuoksi riittdvasti
tarjolla. Palveluita voi kuitenkin ostaa vain, mikéli palvelun tarjoajalla on tehtdviin
riittdva ja vaadittava taito. Palvelun tarjoajan muut tehtdvit tai toiminnan luonne eivit
voi mydskdén vaarantaa edunvalvonta- tai oikeusapupalveluiden asianmukaista hoita-
mista ja puolueettomuutta. Oikeusapu- ja edunvalvontapalvelut ovat oikeusministe-
rion ohjauksen ja valvonnan alaisia. (Laki valtion oikeusapu- ja edunvalvontapiireista

477/2016, 1 §, 4§; Parviainen & Rubanin 2009, 32; Oikeusministerid 2020a, 9.)

Yleisissd edunvalvontatoimistoissa tydskentelevien yleisten edunvalvojien on nouda-
tettava hyvdd edunvalvontatapaa. Hyvéddn edunvalvontatapaan kuuluu, ettd edunval-
vojan on pidettidva huolta pdamiehen oikeuksista ja toimittava padmiehen parasta aja-
tellen. Edunvalvojan tulee pitdd yhteyttd pddmieheen sekd edunvalvojan on kuunnel-
tava padmiehen mielipiteitd tirkeissd asioissa. Edunvalvojaa koskee my0s salassapi-
tovelvollisuus yksityiseen taloudelliseen etuun tai yksityisyyden suojaan kuuluvien
asioiden osalta. Hyvén edunvalvontatavan liséksi edunvalvojan ja edunvalvontasihtee-
rien on noudatettava hyvén hallinnon perusteita. (Laki holhoustoimesta 5 luku 37 §;

Parviainen & Rubanin 2009, 196.)
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Hyvén hallinnon perusteisiin kuuluu, ettd hallinnossa asioivia henkil6iti on kohdeltava
tasapuolisesti ja puolueettomasti. Palveluiden on oltava hyvén palveluperiaatteen mu-
kaisesti jdrjestetty siten, ettd asiointi ja asioiden késittely on tuloksellista ja asianmu-
kaisesti jarjestetty. Viranomaisen on my0s annettava maksutonta neuvontaa ja vastat-
tava asiointia koskeviin kysymyksiin ja tiedusteluihin kohtuullisessa ajassa. My®os kie-
lenkdyton on oltava asiallista ja selkedd. Viranomaisten on myos pyrittiva edistdméén
toimivaa yhteistyotd muiden viranomaisten kanssa ja avustettava toisiaan tarvittaessa.

(Hallintolaki 434/2003, 6 §-108.)

3.3 Edunvalvojan tehtédvit ja padmiesten oikeudet

Paamiehelld tarkoitetaan vajaavaltaista henkilod tai henkildd, jolle on méadrétty edun-
valvoja. Yleisen edunvalvojan voi miérata tuomioistuin tai holhousviranomaisena toi-
miva Digi- ja véestotietovirasto. Pddmies voi olla vajaavaltainen alaikdisyyden tai va-
jaavaltaiseksi julistamisen vuoksi. Suurin osa edunvalvonnan pddmiehistd on tiysi-
ikdisid henkil6ité, joille on médritty edunvalvoja. Suurimman ikdryhmén padmiehista
muodostaa 40-64 vuotiaat miehet. Edunvalvojan péétehtivi on valvoa, ettd padmie-
helle kuuluvat oikeudet ja edut toteutuvat taloudellisten asioiden osalta. Tietyissa ta-
pauksissa edunvalvoja voidaan mairdtd my0s hoitamaan vain tiettyd oikeustoimea.
Talloin puhutaan edunvalvojan erityistehtdvisti. Erityistehtdva voi koskea esimerkiksi
pelkdstddn perinndnjakoa. (Oikeusministerio 2020a, 11; Parviainen & Rubanin 2009,

194; Tornberg & Kuuliala 2015, 3.)

Edunvalvojan on hoidettava pddmiestensd omaisuutta siten, ettd omaisuus ja siitd saa-
tava tuotto voidaan kayttdd edistden pddmiehen asemaa ja hinen henkilokohtaisia tar-
peitaan. Péivittdisten raha-asioiden hoitamisen lisdksi, pidmiehen omaisuuden hoitoon
kuuluu my6s esimerkiksi sosiaalietuuksien hakeminen, saatavien periminen seki paé-
miehen edun valvominen kuolinpesien jakamisen yhteydessd. Yleisten edunvalvojien
toimintaa valvoo Digi- ja viestotietovirasto. Edunvalvojan tehtdvind on jakaa my0s
tyotehtdvid edunvalvontasihteereille, joiden tulee avustaa edunvalvojaa padmiesten

asioiden hoidossa. Edunvalvoja ei voi edustaa pddmiestd, jos vastapuolena on edun-
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valvojan puoliso, lapsi, edunvalvoja itse tai joku muu henkild, jota edunvalvoja edus-
taa. (Laki holhoustoimesta 6 luku 46 §; Oikeusministerio 2020a, 15; Parviainen & Ru-
banin 2009, 197.)

3.4 Edunvalvontasihteerin tyonkuva

Yleisten edunvalvojien lisdksi myds edunvalvontasihteereille kuuluvista velvollisuuk-
sista ja virkavastuusta midrédtédn valtion virkamieslaissa (750/1994) ja hallintolaissa
(434/2003.) Edunvalvontasihteerien toimivallasta ei ole sdddetty laissa, vaan sihtee-
rien tyotehtdvat midraytyvit edunvalvojan valtuutuksen kautta ja sihteereille muodos-
tuneen tehtdvinkuvan kautta. (Oikeusministerié 2020a, 62.) Myds edunvalvontasih-
teereiden on noudatettava hyvéa hallintotapaa ja virkamiestapaa. Virkamiehen4 toimi-
van edunvalvontasihteerin on suoritettava tydtehtévit asianmukaisesti ja viivytyksetta
sekd kayttdydyttdvd asemaansa kuuluvien velvoitteiden mukaisesti eli hyvén virka-

miestavan mukaisesti. (Valtion virkamieslaki 750/1994, 4 luku 143.)

Pirkanmaan edunvalvontatoimistossa edunvalvontasihteerit jakautuvat asiakasvastaa-
viin ja etuusvastaaviin sihteereihin. Tédssd opinndytetyOssd keskitytddn etuusvastaa-
ville edunvalvontasihteereille kuuluviin tytehtéviin. Etuusvastaavan sihteerin tyon-
kuvaan kuuluu sosiaalietuuksien hakeminen péddmiehille ja etuuksien ylldpitiminen

sekd muut etuuksien hoitoon kohdistuvat tehtavat.

Edunvalvonnan alkaessa selvitetddn ja tarkastetaan, mihin kaikkiin etuuksiin paamie-
helld on oikeus ja haetaan mahdolliset puuttuvat etuudet padmiehelle. Etuusvastaavan
sihteerin tehtdvind on myos tarkistaa ja korjata etuudet silloin, jos padmiehen tilan-
teessa tapahtuu muutoksia edunvalvonnan aikana, esimerkiksi pddmiehen muuttaessa
tai varallisuudessa tapahtuvien muutosten vuoksi. Erilaisia etuuksia, joihin pidémie-
hilld on yleensé oikeus ovat esimerkiksi asumistuki, hoitotuki ja kansanelédke. (Oikeus-

ministerié 2020a, 35.)

Naéiden lisdksi yhden ty6llistivimmistd etuuksista muodostaa toimeentulotuki. Toi-

meentulotuki haetaan edunvalvonnasta joka kuukausi niille padmiehille, joilla sithen
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katsotaan todenndkdisesti olevan oikeus. Toimeentulotuki miarétidn yleensi kuukau-
delta, joten toimeentulotuen hakeminen on myds aikaan riippuvaista. (Laki toimeen-
tulotuesta 3 luku 15 §). Pirkanmaan edunvalvontatoimiston kdytdnnon mukaan sihtee-
rit aloittavat toimeentulotukihakemusten tekemisen yleensd kuukauden loppupuolella.
Tarvittaessa hakemuksia l&hetetdén Kelaan jo kuukauden alussa tai aina pddmiehen
tarpeen niin vaatiessa. Sihteereiden on my0s valvottava toimeentulotuen paitoksid ja
niiden oikeellisuutta, jotta pdamiehet saavat heille kuuluvat etuudet oikeudenmukai-

sestl.

4 TOIMEENTULOTUEN KOKONAISUUS

4.1 Toimeentulotukea sditeleva lainsdadantod

Toimeentulotuen késittelyd ja sen myOntdmistd sddtelee laki toimeentulotuesta. Toi-
meentulotuki on viimesijainen taloudellinen tuki, jonka avulla voidaan turvata kaikille
sitéd tarvitseville valttdiméton toimeentulo. (Laki toimeentulotuesta 1412/1997, 1 luku
1 §.) Suomen perustuslaissa on médritty, ettd jokaisella on oltava oikeus sosiaalitur-
vaan, jos henkild itse ei kykene hankkimaan tarvittavaa toimeentuloa, jota tarvitaan
thmisarvoiseen eldmiin (Suomen perustuslaki 731/1999, 19 §). Toimeentulotukeen
liittyvin toiminnan yleinen johto, kehittiminen ja ohjaus kuuluvat sosiaali- ja terveys-

ministeriolle (Laki toimeentulotuesta 1 luku 4 §).

Perustoimeentulotuen késittelystd ja pddtoksenteosta vastaa Kansaneldkelaitos eli
Kela. Kela on itsendinen julkisoikeudellinen laitos, jonka tehtavistd sdddetdéin etuuksia
koskevissa laeissa. Kelan tehtdvéni on huolehtia sosiaaliturvan jarjestimisestd ihmis-
ten eri eldméntilanteissa. Kelassa etuushakemusten ratkaisusta vastaa ratkaisukeskuk-
set, jotka on jaettu alueellisiin vakuutuspiireihin. Hakemusten ratkaisusta vastaavat
vakuutuspiirit on hajautettu eri puolelle Suomea. (Kansanelidkelaitos 2019, 5; Laki

Kansanelédkelaitoksesta 731/2001, 1 luku 1-2 §).
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4.2 Toimeentulotuen médrdytyminen

Toimeentulotuki on viimesijainen taloudellinen etuus, jonka sosiaaliturvajirjestel-
méstid voi saada. Toimeentulotuki on tarkoitettu vain tilapdisiin taloudellisiin vaikeuk-
siin ja sitd voi saada vain vélttdméttomiin menoihin, joita omat tulot ja varat eivét riitd
kattamaan. Perustoimeentulotukea voi saada Suomessa asuva tai oleskeleva yksittéi-
nen henkil6 tai perhe. Toimeentulotuen miédradan vaikuttavat kaikkien yhteistaloudessa
asuvien henkildiden kdytdssd olevat tulot, varat sekd menot. (Kuivalainen 2013, 15-

16; Laki toimeentulotuesta 2 luku 6 §.)

Tuloina otetaan toimeentulotukea haettaessa huomioon kaikki tuet ja etuudet, joita toi-
meentulotuen hakija saa sekd pddomatulot. Pidomatuloja ovat esimerkiksi vuokratu-
lot, talletusten korot sek sijoitusten tuotot. Perustoimeentulotuki oikeutta laskettaessa
huomioon otetaan myds ansiotulot, veronpalautukset ja erilaiset muut avustukset siltd
osin, kun ne ylittdvit vihdisen midrin. (Laki toimeentulotuesta 2 luku 11§, Kansan-

eldkelaitos 2020, 93,109.)

My®0s hakijan varallisuus huomioidaan toimeentulotukea haettaessa. Varallisuutena
otetaan huomioon vain ne kdytdssé olevat varat, jotka ovat tosiasiallisesti tukea hake-
van henkilon kdytossd. Varallisuutena huomioidaan kdytdssd olevien pankkitilien sal-
dot ja mahdolliset sdéstot, arvopaperit sekd sddstovakuutukset, silld niiden katsotaan
olevan helposti realisoitavia varoja. Kiintedn omaisuuden, esimerkiksi omassa omis-
tuksessa olevan kiinteiston, kesimokin tai muun kuin omassa kdytdssé olevan asunto-
osakkeen kohdalla annetaan yleenséd pidempi realisointiaika. (Laki toimeentulotuesta

2 luku 12§; Kansaneldkelaitos 2020, 117-120.)

4.2.1 Perustoimeentulotuki

Toimeentulotuki koostuu kolmesta eri osasta: perustoimeentulotuesta, tdydentévasti
toimeentulotuesta sekd ehkdisevistd toimeentulotuesta. Perustoimeentulotuen méa-
rdén vaikuttaa perusosa sekd muut perusmenoihin kuuluvat menot. Yksinkertaisimmil-

laan toimeentulotuen madrd lasketaan siten, ettd kotitalouden jdsenten perusosat ja
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kohtuulliset asumismenot lasketaan yhteen, jonka jilkeen summasta vihennetién ko-
titalouden nettotulot. Perustoimeentulotuen méird muodostuu niiden menojen, jotka
on médritelty toimeentulotukilaissa ja tuen hakijan kdytettdvissd olevien tulojen ero-

tuksesta. (Kansaneldkelaitos 2020, 1-2; Laki toimeentulotuesta 2 luku 6 §.)

Perusosaksi kutsutaan summaa, jonka katsotaan kattavan jokapiivéiset valttiméattomat
menot. Perusosan méérd vuonna 2021 yhden hengen taloudessa on 504,06 euroa. Pe-
rusosan médrdin vaikuttaa samassa taloudessa asuvien jasenten méérd, jonka vuoksi
perusosan méaérdt vaihtelevat kotitalouksien jisenmairdn mukaan. Perustoimeentulo-
tuen perusosalla katetaan vihdiset terveydenhuoltomenot, ravintomenot, menot, jotka
aiheutuvat kodin puhtaudesta ja henkilokohtaisesta puhtaudesta, paikallisliikenteen
kdyttdmenot, sanomalehden tilauksesta aiheutuvat menot, puhelimen ja tietokoneen
kiyttdmenot, harrastus- ja virkistystoiminnan menot, vaatemenot sekd muut vastaavat
jokapdivdiseen toimeentuloon kuuluvat menot. (Kuivalainen 2013, 151-152; Laki toi-

meentulotuesta 2 luku 7a §; Kansanelédkelaitos 2020, 2.)

Kuvio 2. Perusosan méarit 2021 (Kansaneldkelaitos 2021).

Perustoimeentulotuen méérittamisessd otetaan huomioon perusosan lisdksi myds tiet-
tyjd muita menoja, joita hakukuukaudelle muodostuu. Niistd menoista, joita hakija ha-
luaa huomioitavan toimeentulotuen paitoksessd, on liitettivd hakemukseen tosite,
josta selvidd mille kuukaudelle laskun erdpéivd kohdistuu. Perusosan lisédksi huomioon
otettavia menoja ovat kohtuulliset asumismenot, taloussahkostd muodostuvat menot,
kotivakuutus, julkisen terveydenhuollon menot, lasten kunnallisen pédivihoidon me-

not, koululaisten aamu- ja iltapdivitoiminnan menot, lapsen tapaamisesta aiheutuvat
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menot, jos kyseessd on eri taloudessa asuva vanhempi seki henkil6todistuksen tai mat-
kustusasiakirjan hankintamenot. (Laki toimeentulotuesta 2 luku 6-7b §; Kansaneldke-

laitos 2020, 2.)

4.2.2 Téydentdvi ja ehkiisevd toimeentulotuki

Tdydentdvan ja ehkdisevdn toimeentulotuen kasittelystd ja péddtoksenteosta vastaa
edelleen toimeentulotukea hakevan henkilon kotikunta. Téydentdvdéd toimeentulotu-
kea voi hakea menoihin, jotka eivit sisdlly perustoimeentulotukeen. Téydentévissa
toimeentulotuessa huomioon otetaan myds erityismenot. Niiti erityismenoja ovat asu-
misesta aiheutuvat menot, jotka eivit kuulu perusmenoihin sek erityisisté tarpeista tai
olosuhteista aiheutuvat menot. Tédydentdvdd toimeentulotukea voi saada esimerkiksi
vaikean sairauden aiheuttamiin menoihin, palveluasumisen ateriamenoihin tai lasten
harrastustoimintaan liittyviin menoihin. Téydentévdd toimeentulotukea voi saada
myos sellaisiin menoihin, joiden katsotaan harkinnan mukaan olevan asiakkaalle tar-
peellisia. (Kuivalainen 2013, 152; Kansaneldkelaitos. 2020, 3, Laki toimeentulotuesta

2luku7c§.)

Ehkiisevin toimeentulotuen tarkoituksena on, etté tuki torjuisi syrjdytymisti ja edis-
tdisi tukea hakevan itsendistd suoriutumista. Ehkdiseva toimeentulotuki perustuu aina
harkintaan, joka tapahtuu yksil6idysti jokaisen hakijan kohdalla. Ehkéisevié toimeen-
tulotukea on mahdollista saada my®ds silloin, jos hakijalle ei muodostu oikeutta perus-
toimeentulotukeen tai tdydentdvédn toimeentulotukeen. Ehkdisevédd toimeentulotukea
on mahdollista saada esimerkiksi hakijan aktivointia tukeviin toimenpiteisiin, ylivel-
kaantumisen ehkaisemiseksi tai asumisen turvaamiseksi. (Kuivalainen 2013, 152; Laki

toimeentulotuesta 2 luku 13 §; Kansanelékelaitos. 2020, 3.)

Koska Kela vastaa perustoimeentulotuen késittelysté ja kunnat tdydentévin ja ehkai-
sevin toimeentulotuen késittelystd, on Kelan ja kuntien tehtdvéa toimivaa ja sujuvaa
yhteistyotd toimeentulotuen tarkoituksen toteuttamiseksi. Kelan ja kuntien toimivaan
yhteistyohon kuuluu hakemusten késittelyn ja tietojen vaihtamisen liséksi esimerkiksi
se, ettd Kelan on tarpeen mukaan ohjattava ja neuvottava toimeentulotukihakijoita

kunnan palveluihin hakeutumisessa. (Laki toimeentulotuesta 1 luku 4 §.)
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5 TOIMEENTULOTUEN HAKEMINEN PAAMIEHILLE
PIRKANMAAN EDUNVALVONTATOIMISTOSSA

Pirkanmaan edunvalvontatoimistossa tyoskentelee télld hetkelld viisi etuusvastaavaa
edunvalvontasihteerid, joiden vastuulle kuuluu koko toimiston padédmiesten etuuksien
hakeminen ja muut etuuksien ylldpitdmiseen liittyvét asiat. Jokaiselle etuusvastaavalle
sihteerille kuuluu tiettyjen pddmiesten asioiden hoitaminen. Pdamiehet jakautuvat sih-

teerien hoidettavaksi pddmiehen kotikunnan mukaisesti.

Toimeentulotuen hakeminen muodostaa ison osan etuusvastaavan sihteerin tyonku-
vasta, sillé erityisesti joka kuukauden loppupuolella tukea haetaan kaikille niille péa-
michille, joille katsotaan tulevan oikeus toimeentulotukeen. Toimeentulotukea haetaan
yleenséd kuukausittain, silld tuki midrdtddn kuukaudelta. Timén vuoksi Pirkanmaan
edunvalvontatoimistossa sihteerit hakevat toimeentulotukea yleensé kuukauden lop-
pupuolella, kun kuukauden tulot ja menot ovat selvilld. Tukea myonnetddn yleensé sen
kuukauden alusta alkaen, jolloin hakemus on léhetetty Kelaan tai hakemuksen ldhet-
tamisen seuraavan kuukauden alusta alkaen. Toimeentulotukihakemukset on lahetet-
tavd Kelaan kuun viimeisend pdivéna tai viimeistddn viikon sisélld hakemiskuukauden
padttymisestd, jotta hakemus katsotaan saapuneeksi ajoissa. Takautuvasti toimeentu-
lotukea voidaan my0Ontdd vain erityisistd syistd. (Kansanelédkelaitos 2020, 83; Laki toi-

meentulotuesta 3 luku 158§.)

Pirkanmaan edunvalvontatoimistossa jokaisella etuusvastaavalla sihteerilld on omassa
kiytossddn lista padmiehistd, jotka ovat tulottomia tai véhévaraisia ja, joille yleensa
muodostuu toimeentulotukioikeus. Listaa kidytetddn toimeentulotukea tarvitsevien
padmiesten toimeentulotukioikeuden seuraamisen apuna. Listoissa ja niiden sdilytyk-
sessd noudatetaan GDPR:n eli yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisia periaatteita. Lis-
taa pdivitetddn aina, kun padmiehelle haetaan toimeentulotukea. Listaan merkitéén tie-
dot toimeentulotukipéatoksistd kuukausittain eli onko pddtds mydnteinen vai ei, sekd
muita tarpeellisia ja tyon kannalta vélttaméttomié tietoja, jotka auttavat sihteerid py-
symain ajan tasalla padmiehen asioista. Listaan voidaan merkitd tietoja esimerkiksi
asiakasmaksuihin, maksusitoumuksiin ja vuokravakuuksiin liittyvistd asioista, jotka
sihteerin on muistettava. Listaan merkitddn myds ylijidmén osuus, jos pdédmiehelle ei

tiettynd kuukautena muodostu toimeentulotukioikeutta. Ylijidmén osuus kertoo sen,
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kuinka paljon pddmiehen tulot ovat olleet suuremmat kuin menot kyseisend kuukau-
tena. Listoja kiydaan myos sdadnnollisesti lapi, jolloin niitd paivitetddn ja listoilta pois-
tetaan aina heti ne henkil6t ja heitd koskevat tiedot, joille ei endi tarvitse hakea toi-

meentulotukea sddnnollisesti.

Toimeentulotukihakemukset ldhetetddn Kelaan sidhkdisesti edunvalvontatoimistossa
kiytossd olevan Edvard-jarjestelmin kautta. Kyseisen jédrjestelmén kautta voi hake-
muksen lisdksi 1dhettdd Kelaan sdahkoisesti myos hakemuksen liitteet, kuten tiliotteet
ja laskutositteet, jotka tallentuvat jérjestelmédn. Mikéli hakijalle haetaan tdydentdvaa
tai ehkdisevidd toimeentulotukea, hakemus ldhetetdin myds silloin ensin Kelaan ja Ke-
lasta hakemus siirretdén hakijan kotikunnan sosiaalitoimistoon niin pyydettidessi. Ha-
kemukseen on tilloin kirjattava, ettd mihin menoihin haetaan tdydentévii tai ehkéise-
vid tukea ja pyydettiva erikseen Kelaa siirtdimiin hakemus kuntaan késiteltdvéksi ndi-
den menojen osalta. Toimeentulotukihakemus on téytettidvi aina huolellisesti ja sithen
on kirjattava hakijan perustiedot seka tiedot tuloista, varallisuudesta ja menoista. Toi-
meentulotukea haettaessa on annettava aina kaikki tiedossa olevat toimeentulotukeen
vaikuttavat vilttimattomat tiedot Kelalle ja kunnan toimielimelle. (Laki toimeentulo-

tuesta 3 luku 178§).

Toimeentulotukihakemuksen liitteeksi on liitettdva kaikki tarpeelliset tositteet ja asia-
kirjat, esimerkiksi tiliotteet kaikista kidytdssa olevista tileistd viimeiseltd kahdelta kuu-
kaudelta seké laskujen tositteet. Muita tarpeellisia asiakirjoja voivat olla esimerkiksi
vuokrasopimukset, tyo- ja palkkatodistukset tai erilaiset kdytdssé olevaan omaisuuteen
liittyvit asiakirjat. Asumispalveluissa asuvien pddamiesten kohdalla on selvitettivi,
mitd palveluasumisen asiakasmaksut pitdvit sisdlldén ja liitettdvd palvelupdétds ja
asiakasmaksupddtos erittelyineen hakemukseen, koska Kela vaatii erittelyn asumispal-
velun sisdltdmistd palveluista. Erittely vaaditaan, silld Kela huomioi toimeentulotuessa
vain hoitoon ja huolenpitoon liittyvét kustannukset. (Kansanelikelaitos 2020, 44-45.)
Edunvalvonnassa tima lisdd tyotd, silld erittely on pyydettdvé yleensd erikseen kun-
nasta eikd erittelyé ole aina mahdollista saada. Asumispalveluissa asuvien padmiesten
kohdalla myds ateriamaksuihin on yleensd haettava tdydentdvdd toimeentulotukea,
koska ateriamaksujen kokonaissumma usein ylittdd Kelassa huomioitavan osuuden.
Tadmaéan vuoksi asiakasmaksuihin liittyvit toimenpiteet yllapitévit sité, ettd toimeentu-

lotukea on haettava Kelasta sekd kunnasta, jolloin toimeentulotukiuudistuksen tavoite



21

ei tdysin toteudu yhden luukun periaatteen osalta. (Valtiontalouden tarkastusvirasto

2020, 38-39.)

6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

6.1 Tutkimuksen kohderyhma

Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena tutkimuksena. Tutkimuksen tarkoituksena oli
selvittdd, miten toimeentulotuen Kela-siirto on vaikuttanut Pirkanmaan edunvalvonta-
toimiston sihteerien tyohon ja onko Kela-siirron tavoitteet toteutuneet edunvalvonta-
sihteerien ndkokulmasta. Tutkimuksen avulla pyrittiin 10ytdméén yhdistévid tekijoita

tutkittavasta asiasta edunvalvontasihteerien omien kokemusten ja mielipiteiden avulla.

Haastattelun kohderyhmé oli Pirkanmaan edunvalvontatoimistossa tyOskentelevit
edunvalvontasihteerit, joiden tyonkuvaan kuuluu toimeentulotuen hakeminen eli
etuusvastaavat sihteerit. Laadullisessa tutkimuksessa on tarkedd, ettd haastateltavat tie-
tavit mahdollisimman paljon tutkittavasta ilmiosté, jonka vuoksi kohderyhméksi vali-
koitui etuusvastaavat sihteerit (Kananen 2017, 128). Pirkanmaan edunvalvontatoimis-
tossa tyoskentelee yhteensd viisi etuusvastaavaa sihteerid, joista kolme on tydskennel-
lyt etuusvastaavana sihteerind myds ennen Kela-siirtoa. Nama sihteerit ovat toimineet
etuusvastaavan sihteerin tehtdvissd useamman vuoden, joten heilld on tutkittavasta asi-
asta paljon kokemusta. Haastatteluun osallistui kolme sihteerid, jotka ovat tyoskennel-
leet etuusvastaavina sihteereind myos ennen Kela-siirtoa, joten he pystyivét jakamaan
kokemuksiaan Kela-siirron onnistumisesta Pirkanmaan edunvalvontatoimiston niko-

kulmasta.

6.2 Tutkimusaineiston kerddminen ja analysointi

Laadullisessa tutkimuksessa aineistoa voidaan kerdtd haastattelun, havainnoinnin tai

erilaisista dokumenteista kerétyn tiedon avulla. Kyseisid menetelmié voidaan kédyttda
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yksindén tai yhdistellen eri tapoja. (Tuomi & Sarajérvi 2018 62.) Laadullisen tutki-
muksen kiytetyin aineistonkeruumenetelmé on haastattelu (Kananen 2017, 88). Haas-
tattelulla tarkoitetaan yleensé henkilokohtaisesti pidettidvid haastattelua, jossa haastat-
telija esittdd kysymykset kasvotusten haastateltavalle. Haastattelu voi kuitenkin olla
myo0s sdhkOpostihaastattelu, jossa haastattelukysymykset ldhetetddn haastateltavalle
sahkopostin vilitykselld ilman suullista haastattelua. Sdhkopostin vélitykselld pidetta-
véstd haastattelusta muodostuu dokumentoitava vuoropuhelu, jonka aikana voi kysya

tarkentavia lisdkysymyksié. (Tuomi &Sarajérvi 2018, 63.)

Opinndytetyon aineistonkeruumenetelminé oli ensin tarkoitus kdyttda kasvotusten ta-
pahtuvaa haastattelua, mutta haastattelu paddyttiin kuitenkin lopulta toteuttamaan sdh-
kopostihaastatteluna. Haastattelu toteutettiin sdhkdpostin vélitykselld, silla Pirkan-
maan edunvalvontatoimiston henkildstd tydskentelee tdlld hetkelld padsaantoisesti eté-
tydsséd koronaviruksen aiheuttaman etityosuosituksen vuoksi. My0s sihteerien kiireel-
lisen tydaikataulun vuoksi sdhkopostihaastattelu koettiin parhaaksi vaihtoehdoksi,
silld sen katsottiin olevan helpommin jdrjestettivissd joustavan aikataulun vuoksi.
Haastattelukysymykset ja haastattelua koskeva saatekirje ldhetettiin sdhkopostitse
haastateltaville helmikuussa 2021 ja vastaamiseen annettiin aikaa noin yksi viikko,
jotta mahdollisimman moni sihteeri ehtii vastaamaan kysymyksiin ja, ettd mahdolli-
sille jatkokysymyksille jaa vield riittdvasti aikaa. Haastattelut saatiin tehtyd kokonai-
suudessaan helmikuun aikana. Haastattelua koskevassa saatekirjeessd tuotiin esille
haastattelun ja haastattelutulosten kéyttotarkoitus. Saatekirjeessd tiedusteltiin my0s
lupa siihen, ettd vastauksia voidaan kéyttdd anonyymisti opinndytetydssd, silld tutki-
muksessa on oleellista, ettd tutkimustiedot ovat luottamuksellisia ja, ettd tutkimukseen

osallistuminen on vapaaehtoista. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 114.)

Haastattelumuotona kiytettiin sdhkdpostihaastattelun lisdksi teemahaastattelua, silld
haastattelukysymykset perustuivat tiettyihin etukéteen péétettyihin teemoihin. Haas-
tattelun aikana esitettiin myds tarkentavia jatkokysymyksid, jotta séhkopostin vélityk-
selld pidettidviin haastatteluun muodostuu vuorovaikutus haastattelijan ja haastatelta-
vien vilille. Teemahaastattelussa tarkoituksena on saada kokonaiskuva tutkittavasta
aiheesta eri teemoja koskevien kysymysten ja tarkentavien jatkokysymysten avulla.
Tadmédn vuoksi haastattelussa haluttiin kéyttdd my0s teemahaastattelun periaatteita.

(Kananen 2016; 131-132; Kananen 2017, 111.)
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Tutkimustulosten analysointimenetelmédnd kéytettiin teemoittelua. Teemoittelun
avulla aineisto voidaan pilkkoa ja ryhmitelld aihepiirien mukaisesti, jolloin tiettyjen
teemojen vertailu on mahdollista. Teemoittelun tarkoituksena on etsié aineistosta tiet-
tyd teemaa kuvaavia ndkemyksid. Ennen teemojen etsimisté aineisto on myds mahdol-
lista ryhmitelld esimerkiksi haastateltavien sukupuolen tai iin mukaisesti. (Tuomi &
Sarajarvi 2018, 78.) Opinndytetydssa tutkimusaineiston teemat muodostuivat opinnéy-
tetyon tutkimuskysymysten mukaisesti, jolloin niiden kasittely sujui helposti ja analy-
sointi saatiin tehtyd nopeasti. Aineistoa analysoitaessa pyrittiin siihen, ettd vastauksista
pystyy muodostamaan yhtéldisyyksid ja nostamaan esille keskeisimmét asiat tutki-

muksen kannalta.

6.3 Tutkimuksen validiteetti ja reliabiliteetti

Validiteetin ja reliabiliteetin avulla voidaan mitata tutkimuksen luotettavuutta ja laatua
(Kananen 2017, 174). Validiteetilla tarkoitetaan sitd, ettd tutkimuksessa on tutkittu ja
kuvattu sitd mitd alunperin on luvattu tutkia. Reliabiliteetilla puolestaan tarkastellaan
tutkimustulosten toistettavuutta ja sitd, kuinka pysyvid tutkimustulokset ovat. (Hirsi-
jérvi & Hurme 2014, 185-187; Tuomi & Sarajirvi 2018, 119.) Laadullisessa tutkimuk-
sessa luotettavuutta ei voida kuitenkaan tarkastella yhté tarkasti kuin maaréllisessa tut-
kimuksessa. Témén vuoksi laadullisessa tutkimuksessa luotettavuuden arviointi jaa

usein arvion varaan. (Kananen 2017, 175.)

Tutkimuksen validiteettia voidaan pitdd hyvéana, silld haastatteluiden toteutus suunni-
teltiin etukéteen ja my0s haastattelut toteutettiin huolellisesti ja joustavan aikataulun
mukaisesti, jotta jokainen halukas ehtii osallistumaan haastatteluun. Ennen haastatte-
luita tehtiin valmiiksi haastattelurunko, jotta haastattelut pystytién toteuttamaan suun-
nitellusti ja tutkimusongelmaan pystytdin l0ytdméédn vastaus. Haastattelukysymykset
toimitettiin etukdteen myos opinndytetyon ohjaajalle kommentoitavaksi, jotta mahdol-
liset puutteet ja kehitysideat tulevat esille ennen haastattelun toteutusta. Sdhkoposti-
haastattelun aikana tehtiin myos tarkentavia kysymyksié, joiden avulla saatiin yha tar-
kemmat ja tyhjentdvit vastaukset kysymyksiin. Haastatteluista saadut tiedot antoivat

vastaukset tutkimuksen kohteena oleviin asioihin.
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Myo6s tutkimuksen reliabiliteettia voidaan pitdd hyviana, silla tutkimus on mahdollista
tarvittaessa toistaa. Tutkimustuloksia voidaan pitdd myds melko pysyvind, silld tutkit-
tavan ilmion vaikutukset ovat jo selkeésti vakiintuneet ja ndhtdvissa edunvalvontasih-
teerien ndkokulmasta. Heindkuussa 2021 voimaan tuleva asiakasmaksulakiuudistus ja
valmisteilla oleva sosiaaliturvaa koskeva kokonaisuudistus tulevat kuitenkin todenna-
koisesti vaikuttamaan niiden voimaan tultaessa tutkimuksen kohteena olevaan ilmiéon
jaedunvalvontasihteerien tyohon, joten téstd ndkokulmasta tarkastellen tutkimustulok-

set eivit ole vélttdmattd kaikilta osin pysyvia.

7 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Haastattelukysymyksiin vastasi yhteensd kolme edunvalvontasihteerid. Vastaajista
kaikki ovat tydskennelleet edunvalvontasihteereind myos ennen Kela-siirtoa, joten
vastaajilta 10ytyi paljon tietoa ja kdytinnon kokemuksia aiheeseen liittyen. Haastatel-
tavien vastauksista 16ytyi paljon myos yhdistévia tekijoitd, jonka ansiosta tulosten ana-
lysointi ja tutkimustulokset oli mahdollista jakaa tiettyihin teemoihin. Tutkimustulos-
ten esittdmisen selkeyttimiseksi tutkimuksesta saadut vastaukset on jaettu kahteen eri
teemaan: Kela-siirron keskeisid vaikutuksia késittelevdin teemaan sekd Kela-siirron

tavoitteiden toteutumista koskevaan teemaan.

7.1 Kela-siirron vaikutukset edunvalvontasihteerin tydhon

Haastatteluista saatujen vastausten perusteella voidaan todeta, ettd toimeentulotuen ké-
sittelyn siirtyminen kunnilta Kelalla on ollut padsidéntoisesti positiivinen asia ja siirto
on helpottanut ja nopeuttanut edunvalvontasihteerien tyotd toimeentulotukea haetta-
essa padmichille. Keskeisimpéind edunvalvontasihteerien ty6hon vaikuttavana tekijana
on ollut se, ettd toimeentulotukihakemukset on mahdollista ldhettdd nykydin sdhkoi-
sesti Kelaan. Kela-siirto itsestddn ei vaikuttanut sahkoisten hakemusten tekemiseen,

mutta Kela-siirron my&td sahkoisten hakemusten ldhettdminen tuli mahdolliseksi, jo-
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ten haastatteluissa se koettiin my0s osaksi Kela-siirtoa edunvalvontasihteerien néko-
kulmasta. Sdhkdisten hakemusten léhettdminen Kelaan tuli Pirkanmaan edunvalvon-
tatoimistossa mahdolliseksi kevaélld 2018. Edvard-jérjestelmén ja toimeentulotuen
Kela-siirron my6téd toimeentulotukihakemukset on nykydidn mahdollista lahettda suo-
raan Kelaan sdhkoisesti, vaikka samalla hakemuksella pdédmiehelle haettaisiin my0s
taydentdvia tai ehkdisevad toimeentulotukea. Tdydentdvaa ja ehkéisevid toimeentulo-
tukea haettaessa on kuitenkin aina erikseen pyydettivi, ettd hakemus pitdé siirtdd kun-
taan kasiteltaviksi, silld kunta tekee pdédtokset ehkéisevén ja tdydentdvin toimeentulo-

tuen osalta.

Haastatteluvastauksissa nostettiin esille, ettd sdhkoiset hakemukset ovat mahdollista-
neet sen, ettd hakemusten tekeminen on nykydén nopeampaa ja siten hakemuksia pys-
tyy tekemdin myos tehokkaammin. Ennen Edvard-jérjestelmén mahdollistamaa sih-
koistd toimeentulotukihakemusten ldhettdmistd, hakemukset 1dhetettiin eteenpéin pos-
titse, mikd pidensi koko toimeentulotuen hakemiseen liittyvédad prosessia. Talloin ei
my0skadn ollut tarkkaa tietoa siitd, milloin postitse ldhetetty hakemus on perilld. Nyt,
kun hakemukset 1dhetetdan sahkoisesti, tiedetddn, ettd hakemus on heti perilld Kelassa,
vaikka sitd ei heti oteta kisittelyyn. Edvard-jarjestelma ilmoittaa myds mahdolliset 1a-
hetysongelmat, jolloin tiedetdin, ettd hakemus ei ole 1dhtenyt eteenpdin. Myds mah-
dolliset hakemuksista puuttuvat liitteet ja muut lisdselvitykset on mahdollista ldhettda
my6hemmin Kelaan hakemuksen yhteyteen sdahkoisesti, vaikka hakemus olisi ldhe-
tetty Kelaan jo aikaisemmin. Sdhkoiset hakemukset ovat siis osaltaan vihentineet esi-
merkiksi hakemusten hukkumiseen liittyvaa lisdselvitystyotd ja pienentdnyt hakemus-
ten ldhettdmiseen ja niiden perille saapumiseen kuluvaa aikaa. My6s hakemusten tiyt-

taminen on nopeutunut, kun hakemukset on mahdollista tdyttdd nykydin sdahkoisesti.

Haastatteluissa nousi esille, ettd mikili toimeentulotuen késittely ei olisi siirtynyt Ke-
lalle, sdhkdinen asiointi tuskin olisi tullut yhtd hyvin toimivaksi ja kéytettavéksi, jos
kunnat vastaisivat edelleen samalla tavoin kuin ennen toimeentulotukihakemusten ké-
sittelysti, silld kuntien olisi todennédkdisesti vaikeampi jarjestdd yhté laajaa sdhkoistd
asiointi mahdollisuutta. Osittain tdydentévin ja ehkéisevin toimeentulotuen hakemus-
ten ldhettdminen suoraan kuntaan on nykyadn mahdollista my6s sdhkopostitse, mutta
erillisti ohjelmaa hakemusten l&hettdmiseen ei ole. Sihteerien haastatteluissa nousi

esille, ettd tulevaisuudessa yleisend kehityskohteena voisi olla, ettd niissd tapauksissa,
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kun tdydentdvén tai ehkdisevén toimeentulotuen hakemus on mahdollista ldahettda suo-
raan kunnan késiteltdvéksi, voisi hakemuksen ldhettdd esimerkiksi tiettyyn sahkopos-
tiosoitteeseen, josta se otettaisiin késittelyyn. Tdmi nopeuttaisi yhé entisestddn hake-
musten tekemiseen ja toimittamiseen kuluvaa aikaa. Tdmé on osittain mahdollista jo
nyt tiettyjen kuntien kohdalla. Useimmiten tdydentdvén ja ehkdisevédn toimeentulotuen
hakemukset on kuitenkin l4hetettdva ensin perustoimeentulotukihakemuksen yhtey-
dessd Kelaan, jolloin pdéimies saa ensin toimeentulotukipdétoksen perustoimeentulo-

tuen osalta.

Yhtené keskeisend teemana haastatteluvastauksissa nousi esille se, ettd Kelassa perus-
toimeentulotuen paitdkset tehdddn hyvin tarkasti ohjeistuksen mukaisesti ja paatok-
sissd pystytddn harvemmin joustamaan. Harkinnanvaraisuus pditoksid tehtdessd on
huomattavasti vihentynyt perustoimeentulotuen késittelyn ja paatoksenteon siirryttya
kunnilta Kelalla ja se on ollut néhtidvissd my0s edunvalvontasihteerien tydssd. Vas-
tauksissa nostettiin esille myos se, ettd Kela-siirron jilkeen Kela koetaan osittain etéi-
sempind yhteistyokumppanina, silld pdédtosten tekeminen perustuu tarkkaan ohjeiden
noudattamiseen ja Kelassa hakemusten késittelijdt vaihtelevat hyvin paljon. Ennen
Kela-siirtoa kuntien tyontekijat olivat tulleet tutuiksi monelle edunvalvontasihteerille
useamman vuoden yhteistyon vuoksi, silld pddmiesten hakemuksia késitteli yleensa
kunnassa aina tietyt kisittelijat. Talloin luottamus toimeentulotukihakemusten nope-
aan ratkaisuun ja pdatosten oikeellisuuteen koettiin osittain paremmaksi kuin nyky#én.
Haastatteluissa esille nostettiin myos selvitystyon lisddntyminen Kela-siirron jdlkeen
ja virheiden korjaamisesta aiheutunut lisétyd. Lisdéntynyt selvitysty0 ja erilaiset li-
sadntyneet yhteydenotot oli nostettu esille my6s Valtiontalouden tarkastusviraston
yleisille edunvalvojille ja edunvalvontasihteereille kohdennetussa kyselyssa. (Valtion-

talouden tarkastusvirasto 2020, 46-47.)

7.2 Kela-siirron tavoitteiden toteutuminen edunvalvontasihteerien nakokulmasta

Keskeisimpéna teemana Kela-siirron tavoitteiden toteutumista koskien haastatteluissa
nousi esille yhdenvertaisuutta koskevan tavoitteen toteutuminen. Haastatteluvastauk-
sissa nostettiin esille, ettd yhdenvertaisuus pdamiesten vililld ei aina toteudu edunval-

vontasihteerien mielestd ja hakemusten késittely saattaa olla kisittelijdkohtaista, joka
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osaltaan vaikuttaa myds paddmiesten eriarvoiseen asemaan. Toimeentulotukihakemuk-
sia ei aina ole kuitenkaan tdysin mahdollista késitelld yhdenvertaisesti, sillé hakijoiden
tilanteisiin vaikuttaa aina yksittdiset erilaiset tekijdt ja hakemusten ratkaisussa on usein

kiytettdva tapauskohtaista harkintaa.

Edunvalvontasihteerit kokivat haastatteluvastausten perusteella, ettd harkinnanvarai-
suus on vihentynyt Kela-siirron myo6té, joka on vaikuttanut myds siihen, ettd yhden-
vertaisuus ei ole aina toteutunut toivotusti. Haastatteluissa sihteerit nostivat esille, etta
menojen ja tulojen huomioiminen perustoimeentulotukihakemuksissa koetaan késitte-
lijakohtaiseksi, jolloin yhdenvertaisuuden tavoite ei sihteerien mielestd toteudu. Esi-
merkkind késittelijikohtaisuudesta esille nostettiin maksusitoumuksien mydntdminen
ja asiakasmaksujen huomioiminen. Edunvalvontasihteerit ovat kokeneet, ettd toiset
kisittelijat myontavét esimerkiksi maksusitoumuksia muuttoihin helpommin kuin toi-
set, vaikka kyseessa olisi tilanne, jossa hakijoiden tilanteet ovat ldhes samankaltaiset.
Haastatteluiden perusteella voidaan siis todeta, ettd yhdenvertaisuuden tavoite ei ole
toteutunut tdysin edunvalvontasihteerien ndkdkulmasta, silli edunvalvontasihteerien
tyossd on noussut esille tilanteita, joissa pdédtokset eivit ole olleet edunvalvontasihtee-

rien mielestd yhdenvertaisia.

Haastatteluissa esille nousi myods tavoitteiden toteutumista tarkastellessa erityisesti
Kela-siirron alkuvaiheen ongelmat. Kela-siirron alkuvaihe oli haasteellinen ja kasitte-
lyajat venyivit toimeentulotukea haettaessa kohtuuttoman pitkiksi. Alkuvaiheessa teh-
tyjd paatoksia jouduttiin myos Kelassa oikaisemaan my6hemmin paljon. (Korpela ym.
2020, 61.) Tdma nousi esille my0s haastatteluissa, silld edunvalvontasihteerit kokivat,
ettd alkuvaihe oli haasteellinen myds edunvalvontasihteerien tyon ndkokulmasta,
koska kisittelyajat saattoivat venyd jopa monen viikon mittaisiksi. Kela-siirto koettiin
sen vuoksi myds edunvalvonnassa haasteelliseksi ja ty6llistdvaksi erityisesti siirron

alkuvaiheessa ja vield siirron jdlkeen noin 1,5 vuotta.

Kela-siirron alkuvaiheen ongelmien vuoksi sihteerit kokivat ensin, ettd Kela-siirron
tavoitteet eivét ole onnistuneet. Tdmé johtui pidentyneiden kisittelyaikojen liséksi
myos siitd, ettd virheitd tapahtui toimeentulotukipédétoksid tehdessd paljon edunval-
vontasihteerien mielestd, joka ty6llisti sihteerejd paljon. Haastatteluvastauksissa tuo-

tiin kuitenkin esille, ettd nykyédn toimeentulotuen késittelyajat pysyvit melko hyvin



28

seitsemén arkipdivin sisdlld ja pdétoksissd olevat virheet ovat vahentyneet alkuvaihee-
seen verrattuna. Edunvalvontasihteerien tydnkuvaan kuuluu seurata péatosten oikeel-
lisuutta, jotta pddmiehet saavat heille kuuluvat etuudet oikeudenmukaisesti ja mahdol-
liset virheet pystytddn korjaamaan nopeasti. Virheiden korjaaminen ja virheellisten
padtdsten oikaisupyyntdjen tekeminen koettiin haastatteluvastausten perusteella tur-
hauttavaksi, silld hakemuksien ldpikdyminen sekd mahdollisten virheiden korjaaminen

ja selvitystyd on tyollistdvai ja aikaa vievia.

Kaikki haastatteluun vastanneet sihteerit kokivat, ettd hakemuksia pystyy tekemééin
edunvalvonnassa nykydian tehokkaammin kuin ennen Kela-siirtoa ja tdhén on vaikut-
tanut erityisesti Edvard-jarjestelméan kautta 1dhetettdvat hakemukset. Tdmén vuoksi te-
hokkuutta koskevan tavoitteen koettiin osittain onnistuneen edunvalvontasihteerien
nikokulmasta. Haastatteluissa nousi esille kuitenkin my®ds, ettd vaikka sdhkdisyyden
lisddma tehokkuus on lisddntynyt niin my0s virheiden korjaamiseen kuluva aika ja sel-
vitystyd on lisddntynyt. Tdmé vaikutti osassa vastauksista siihen, ettd tehokkuuden ei

koettu juurikaan lisdéntyneen Kela-siirron jalkeen.

Haastatteluissa nostettiin esille myo0s se, ettd Kela-siirron my6td my6s muut kuin toi-
meentulotukea koskevat hakemukset tulevat sihteerien mielestd nopeammin ratkais-
tuksi, kun padmies on myds toimeentulotuen asiakkuudessa ja etuusasiat pystytddn
hoitamaan kerralla saman viranomaisen eli Kelan kautta. Kela-siirron yhtend tavoit-
teena oli, ettd Kela-siirron my6td toimeentulotuen hakijan ei tarvitsisi asioida kuin yh-
dessid paikassa tukea hakiessa. Edunvalvontasihteerien nikdkulmasta koettiin onnistu-
neena, ettd samalla hakemuksella perustoimeentulotuen kanssa voi hakea myds tiy-
dentdvidi ja ehkdisevad toimeentulotukea, vaikka niiden osalta pddtoksenteosta vastaa
kunnat. Erityisesti Kela-siirron alkuvaiheessa ongelmia aiheutti kuitenkin se, ettd tar-
vittavia tositteita ja muita liitteitd ei vilttimatta toimitettu Kelasta eteenpdin kuntaan,
vaikka ndin oli erikseen hakemuksessa pyydetty. Nykydin kuitenkin ldhes kaikkien
sihteerien mielestd tarvittavat liitteet toimitetaan ldhes aina niin pyydettiessd kuntiin
kisiteltdviksi hakemuksen yhteydessi eikd niiden siirtdmisestd tarvitse erikseen huo-

mauttaa.
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8 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tdméan opinndytetyon tarkoituksena oli selvittdd, miten toimeentulotuen késittelyn
siirtyminen kunnilta Kelalle on vaikuttanut edunvalvontasihteerien tyohon ja miten
Kela-siirron tavoitteet ovat toteutuneet edunvalvontasihteerien ndkdkulmasta Pirkan-
maan edunvalvontatoimistossa. Opinndytetyotd varten tehtyjen haastatteluiden perus-
teella voidaan todeta, ettd edunvalvontasihteerien ndkokulmasta toimeentulotuen ké-
sittelyn siirtyminen kunnilta Kelalle on ollut pidsdéntoisesti positiivinen asia ja Kela-
siirrolla on ollut paljon erilaisia vaikutuksia edunvalvontasihteerien tyohon. Kela-siir-
ron tavoitteiden toteutumista ei kuitenkaan koettu tutkimustulosten perusteella tiysin
onnistuneeksi ja kehityskohteita koettiin vield olevan edunvalvontasihteerien nidkokul-

masta.

Haastattelutulosten perusteella voidaan todeta, ettd Pirkanmaan edunvalvontatoimis-
ton etuusvastaavilla sihteereilld on keskendén hyvin samankaltaisia ajatuksia tutkitta-
vasta aiheesta, silld haastatteluista saaduista vastauksista 16ytyi paljon yhtéldisyyksia.
Tdhan on varmasti osaltaan vaikuttanut aiemmin sihteerien esille nostamat ongelmat
jakehityskohteet, joista on jo aikaisemmin kayty keskusteluja yhdessé etuusvastaavien
sihteerien kesken. Tutkimustuloksista kévi ilmi, ettd esille nostettiin myds osittain sa-
moja asioita, joita Valtiontalouden tarkastusvirasto toi vuoden 2020 tarkastuskerto-
muksessaan ilmi. Yhtdldisyyksid 16ytyi esimerkiksi sithen liittyen, ettd lisdselvitys-
pyyntdihin vastaaminen ja muu selvitysty0 sekd erilaiset yhteydenotot ovat lisénneet
tyomédrdd edunvalvontatoimistoissa. Myds tdydentdvad toimeentulotukea koskien
esille nostettiin sekd haastatteluissa, ettd Valtiontalouden tarkastusviraston tekemassa
kyselyssd, ettd tdydentivén tuen osalta hakija joutuu edelleen hakemaan tukea useam-
masta kuin yhdesté paikasta, jolloin yhden luukun periaate ei aina toteudu. (Valtionta-

louden tarkastusvirasto 2020, 46-48.)

Haastatteluvastauksissa nousi esille tietyt yhteiset pdédteemat, jotka edunvalvontasih-
teerit kokivat keskeisimmiksi asioiksi tutkimusongelmiin liittyen. Vastausten perus-
teella keskeisimmit edunvalvontasihteerien tyohon vaikuttavat tekijat Kela-siirron
seurauksena ovat olleet hakemusten séhkoistyminen ja niiden toimittaminen Kelaan

sahkoisesti, harkinnanvaraisuuden vihentyminen toimeentulotukipdétoksid tehtidessa
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sekd lisdselvityspyyntdjen lisddntyminen. Toimeentulotuki on etuutena viimesijainen
etuus, joten sithen pitéisi edunvalvontasihteerin ndkokulmasta aina kuulua erityista
harkintaa, silld ihmisten tilanteet ovat hyvin erilaisia ja ne saattavat muuttua hyvinkin
nopeasti, jolloin toimeentulotuelle saattaa syntyé &killisesti suuri tarve. Téllaisissa ti-
lanteissa my0Oskddn yhdenvertainen kohtelu ei aina ole hyvé asia, jos tuen hakijana on
henkild, joka on hyvin hankalassa tilanteessa eiki saa tukea yhdenvertaisen kohtelun

vuoksi.

Kela-siirrolle asetetut tavoitteet koettiin tutkimustulosten perusteella osittain toteutu-
neen edunvalvontasihteerien nidkokulmasta, mutta myds kehitettdvad koettiin vield
olevan lahes kaikkien Kela-siirrolle asetettujen tavoitteiden toteutumisen osalta. Toi-
meentulotukea koskevaan Kela-siirtoon liittyy paljon yleisesti tunnistettuja kehitys-
kohteita, jotka on tunnistettu jo laajasti. Todettujen ongelmien vuoksi valmisteilla on
jo myos toimeentulotukea koskeva kokonaisuudistus, jonka tarkoituksena on korjata

jo yleisesti tunnistettuja ongelmia.

Kokonaisuudessaan valmista tutkimusta tarkastellessa koen, ettd tutkimukseen olisi
voinut saada mahdollisesti enemmaén nakokulmia, mikéli tutkimus olisi toteutettu laa-
jemmin useamman eri edunvalvontatoimiston sihteerejéd haastatellen. Todennédkoisesti
osittain samoja yhteisid ajatuksia olisi noussut esille myds silloin, mutta tutkimukseen
olisi mahdollisesti voinut saada siten myos enemmén erilaisia ndkokulmia. Jatkotutki-
musaiheena voisikin olla tutkia vield laajemmin, miten Kela-siirron tavoitteet ovat to-
teutuneet eri edunvalvontatoimistojen nikokulmasta ja millaisia vaikutuksia Kela-siir-
rolla on ollut edunvalvontatoimistojen sihteerien tydhon. Kiinnostavaa voisi olla tutkia
my0s sitd, miten kesélld 2021 voimaan tuleva asiakasmaksulain uudistus vaikuttaa
edunvalvontasihteerien tyohon ja millaisia vaikutuksia uudistuksella on edunvalvon-

tasihteerien tyohon toimeentulotuen hakemisen nékokulmasta.

Opinndytetyon tekeminen oli kokonaisuudessaan hyvin opettavainen kokemus. Tyon
tekeminen antoi paljon uutta tietoa toimeentulotukeen ja sen kisittelyyn liittyen, jota
voin my®ds itse hyodyntdd edunvalvontasihteerin tydssd. Opinnédytetyon teoriaosuuden
tekeminen syvensi omaa tietimysté yleisestd edunvalvonnasta ja toimeentulotuen ko-
konaisuudesta sekd tyon empiriaosuus opetti paljon tutkimuksen toteuttamisesta ja sii-

hen liittyvistd eri vaiheista. Opinndytety0lle asettamani tavoitteet ovat tdyttyneet ja
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samalla oma ammatillinen osaaminen on kehittynyt tyon tekemisen ansiosta. Toivon,
ettd opinndytetyoni voi olla hyddyksi edunvalvontasihteereille sekd mahdollisesti

avaavan uusia ndkemyksié ja jatkotutkimusideoita aiheeseen liittyen.
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LIITE 1

Saatekirje haastateltaville

Hei,

Kirjoitan tdlld hetkelld opinnédytety6td Satakunnan ammattikorkeakoulun opintoihini
liittyen. Opinndytetyoni aihe liittyy toimeentulotukeen ja tydsséd on tarkoitus késitelld
erityisesti toimeentulotuen siirtymistd kunnilta Kelalle ja Kela-siirron vaikutuksia

edunvalvontasihteerien nakokulmasta.

Opinndytetyotd varten tarvitsisin lisdtietoa Pirkanmaan edunvalvontatoimiston etuus-
vastaavien sihteerien omista ajatuksista ja kokemuksista aiheeseen liittyen. Olen saa-
nut toimiston johtavalta yleiseltd edunvalvojalta luvan tutkimuksen tekemiseen ja

haastattelukysymysten esittimiseen.

Mikali haluat osallistua haastatteluun ja jakaa omia ajatuksia aiheeseen liittyen sekd
sinulle sopii, ettd vastauksiasi voidaan kdyttdd apuna opinnéytetyon tekemisessd, voit
ldhettad omat vastauksesi minulle sdhkopostitse 26.2.2021 mennessd. Vastauksia ka-
sitellddn opinndytetydssd anonyymisti eikd kenenk&édn vastauksia esitetd ty0ssd suo-

raan sellaisenaan.

Ystavillisin terveisin,

Nelli Tuominen



LIITE 2

Haastattelukysymykset

1. Miten toimeentulotuen siirtyminen kunnilta Kelalle on vaikuttanut edunval-
vontasihteerin ty6hon?

Onko Kela-siirto ollut mielestési positiivinen vai negatiivinen asia
edunvalvontasihteerin ndkdkulmasta?

Mainitse keskeisimmat muutokset, miten Kela-siirto on mielestési na-
kynyt edunvalvontasihteerin tydssa?

Pystyyko toimeentulotukea hakemaan paamiehille nykyédan tehok-
kaammin kuin ennen toimeentulotuen Kela-siirtoa?

Oletko havainnut tydssési jotakin ongelmakohtia liittyen siihen, ettd
myos tdydentdvid/ehkdisevad toimeentulotukea voi hakea padmiehille
samalla hakemuksella perustoimeentulotuen kanssa?

2. Onko mielestisi Kela-siirron tavoitteet toteutuneet edunvalvontasihteerin ni-
kokulmasta?

Onko mielestési toimeentulotuen siirtyminen kunnilta Kelalle yhden-
vertaistanut padmiesten asemaa? Jos paddamiehet eivit mielestési saa ta-
savertaista kohtelua, miten se on nikynyt tydssisi?

Miten yhden luukun periaate on mielestési toteutunut? Onko kuntien
ja Kelan vilisessd yhteistydssd mielestési vield kehitettdvia, jos on,
niin miten yhteisty6té tulisi mielestdsi vield kehittd4?



