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eri muotoja ja kuinka niita voidaan hyoddyntaa verkkosivuilla. Opinnayteyon lo-
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teista loytyy yritykselle tarkeaa tietoa verkkokaupan suunnittelulle. Lisaksi I0ydet-
tiin muita yrityksen tulevaisuuden kannalta hyddyllisia kehityskohteita.
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ABSTRACT
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This thesis was carried out as a functional thesis and it was done as an assign-
ment with Vaateliike Huuska. The topic of the thesis came from the need to de-
velop the company's website in nowaday. The aim of the thesis was to get ac-
quainted with the construction of small business websites and what must be taken
into account in their design and implementation. The aim was also to find future
development targets for the company to support the shop and the website. The
purpose of the thesis was to create modern websites for the company that would
serve the company for a long time and also support the planned online store in
the future.

This thesis reviews things that should be taken into account in the design and
implementation of websites. In addition, the various forms of digital marketing and
how they can be utilized on a website are reviewed. At the end of the thesis, the
company is told about future development points that could be useful for the com-

pany.

The end result was a mutually satisfactory outcome that gives the company more
visibility and new ideas for the future. One of the biggest areas for development
is e-commerce, which the company has already considered. The development
targets contain important information for the company for e-commerce planning.
In addition, other development targets useful for the company's future were
found.

Key words: website, digital marketing, seo, sea
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1 JOHDANTO

Tassa opinnaytetydssa kaydaan lapi asioita, joita olisi hyva ottaa huomioon pien-
yrityksen verkkosivuja suunniteltaessa ja rakentaessa seka mita niiltd vaaditaan.
Tama opinnaytetyo on tehty toimeksiantona Vaateliike Huuskan kanssa. Vaate-
like Huuska on pieni yritys Akaan Toijalasta, joka myy naistenvaatteita, asusteita,
kenkia ja kodin sisustustuotteita. Lisaksi Vaateliike Huuska myy myds Bukowskin
nalleja seka Luin Livingin Kylpytuotteita. Vaateliike Huuskaa johtaa yrittaja Maria

Valtonen, jolla on mm, pukeutumisneuvonnan- ja varikonsultinkoulutus.

Opinnaytetyon tavoitteena on perehtya pienyritysten verkkosivujen rakentami-
seen ja mita niiden suunnittelussa ja toteutuksessa on otettava huomioon. Tar-
koituksena on perehtya pienyrityksen tarpeisiin ja luoda yritykselle nayttavat ja
kattavat verkkosivut, jotka nopeasti kehittyvassa maailmassa, eivat jaa heti van-
hanaikaisiksi vaan ovat helposti paivitettavissa ja laajennettavissa tulevaisuuden
varalta. Yrityksen toive olikin, etta tulevaisuudessa olisi mahdollista laajentaa
myos verkkokaupan puolelle. Lisaksi tarkoituksena on tuoda lisaa nakyvyytta yri-
tykselle ja nain ollen parantaa yrityksen myyntia. Tarkoituksena on myos koota

toimeksiantajalle ehdotuksia tulevaisuuden kehityskohteista.

Yrityksen toiminta pohjautuu talla hetkella vahvasti kivijalkamyymalan varaan ja
tassa opinnaytetydssa on myos tarkoitus perehtya asioihin, kuinka yritys voisi tu-
levaisuudessa kasvattaa liiketoimintaansa verkossa. Tutkin erilaisia mahdolli-

suuksia lisata yrityksen tunnettavuutta ja myyntia.

Nykypaivan kehittyvassa yhteiskunnassa sosiaalisen median merkitys mainon-
nassa on kasvanut ja yrityksella on jo ennestaan ollut Facebook vahvasti mukana
mainonnassa. Tahan asiaan pyrin myds tuomaan uusia ideoita, jotta yrityksen

nakyvyytta saadaan parannettua.



2 Suunnittelu

Tassa kappaleessa kaydaan lapi, kuinka verkkosivujen suunnitteluprosessi ete-
nee ja mita siina pitaisi ottaa huomioon. Verkkosivujen suunnittelu lahtee tavoit-
teesta, jonka pitaa olla yrityksen mukainen (Vento 2020). Verkkosivuja suunnitel-
taessa ja rakentaessa kannattaa ottaa huomioon sen kaytettavyys mobiililaitteilla.
Verkkosivuja rakentaessa aluksi mobiilikayttoa ajatellen, tulee karsittua helpom-
min epaolennaiset asiat ja keskityttya enemman olennaisiin asioihin. Samalla

verkkosivuista tulee melkein automaattisesti helpompi kayttaa. (Heittola 2017.)

Toimeksiantajan verkkosivujen etusivusta haluttin mahdollisimman selkea ja
helppokayttdinen. Mobiiliversion tarkeys on ollut kasvussa, koska nykypaivana
puhelimen kaytto ja sen helppous korostuvat jokapaivaisessa elamassa. Puheli-

men kautta on helppoa vertailla tuotteiden hintoja, seka hakea tietoa yrityksesta.

Toimeksiantajan verkkosivujen suunnittelussa otettiin myds vahvasti huomioon
yrityksen kohderyhma, jonka takia sivuista haluttiin tehda mahdollisimman help-
pokayttoiset ja rakenteeltaan selkeat. Erilaiset kohderyhmat vaativat verkkosi-
vuilta erilaisia asioita. Yrityksen kohderyhmaan kuuluvat keski-ikaiset seka iak-

kaat inmiset, jonka pohjalta verkkosivuja lahdettiin suunnittelemaan.

2.1 Tavoite

Yksi tarkea osa verkkosivujen suunnittelua on tavoitteen asettaminen. Verkkosi-
vuja tehtaessa on niille asetettava tavoite, jonka pohjalle verkkosivut rakenne-
taan. Verkkosivut ovat osa yrityksen markkinointia, joten niihin kannattaa panos-
taa sen mukaisesti. (Palokangas 2020.) Google Analyticsin avulla yritys pystyy

seuraamaan omia tavoitteitaan (Hirvonen 2014).

Toimeksiantajan tavoitteena on verkkosivujen avulla parantaa yrityksen naky-

vyyttd ja myyntid. Toimeksiantaja pystyy hyddyntamaan Google Analyticsia
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omien tavoitteidensa mittaamiseen ja saamaan tata kautta tarkeaa tietoa verkko-
sivujen toimivuudesta. Verkkosivujen tavoite oli myos olla ajattomat ja yrityksen

imagon mukaiset, jotka palvelevat asiakkaiden tarpeita mahdollisimman hyvin.

2.2 Kohderyhma

Verkkosivuja suunniteltaessa on tarkea tunnistaa tavoiteltavat kohderyhmat, jotta
verkkosivut voidaan suunnitella sen mukaisesti, mitd mahdollinen kohderyhma
haluaisi sielta Ioytaa. Kohderyhman maarittely on syyta tehda jo ennen verkkosi-
vujen tekemista, jolloin saat luotua verkkosivuille kohderyhmaasi kiinnostavaa si-
saltoa. (Vento 2020.)

Juuri taman takia toimeksiantajan verkkosivut luotiin kohderyhmaa kunnioittaen,
joka on iakkaammat ja keski-ikaiset ihmiset. Verkkosivuille haluttiin tuoda mah-
dollisuus helppoon yhteydenottoon ja tuoda tietoa yrityksen alkuperasta, seka

tuotemerkeista.

2.3 Alusta

Markkinoilla on saatavilla monia ohjelmia, jolla omat verkkosivut voidaan tehda.
Verkkosivujen alustan valinta Iahtee yrityksen omista tarpeista, ja siita mitka ovat
asiakkaiden tarpeet. Alustan valinnassa kannattaa myds ottaa huomioon, millai-
sia verkkosivuja halutaan tehda, kuinka paljon siihen ollaan valmiita sijoittamaan
rahaa ja kuinka yksityiskohtaiset verkkosivuista halutaan. Valintaan vaikuttaa
myOs oma taitotaso ja kuinka paljon aikaa verkkosivujen tekemiselle on. Toiset
verkkosivualustat vaativat paljon osaamista, koska ne on aloitettava tyhjasta, kun
taas toisilla alustoilla 16ytyy helppoja valmiita moduuleita, joita vain siirrellaan ha-

lutuille paikoilleen. (Koskinen 2017.)

Alustan valinnassa painopiste kohdentui verkkosivujen muokattavuuteen seka
mahdollisuuteen laajentaa verkkosivuja mahdollisesti myds verkkokaupan puo-

lelle. WordPress alusta antaa tahan hyvat mahdollisuudet, koska WordPressilla
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on helppo luoda verkkosivuista uniikkeja ja tama tarjoaa hyvan mahdollisuuden

laajentaa jatkossa verkkosivuja esimerkiksi verkkokauppaan.

WordPress ohjelma on yksi maailman suosituimmista pienyritysten verkkosivu-
alustoista, joka soveltuu kaikenlaisille yrityksille alasta riippumatta. WordPressilla
on valittavissa 5 erilaista kategoriaa, jotka ovat Free, Personal, Premium, Busi-
ness ja Woocommerce (verkkokauppa). Jokaisessa paketissa on erilaisia omi-
naisuuksia, eri maara tallennustilaa ja hinta maaraytyy naiden mukaan. Busi-
ness-pakettiin kuuluu 200gt tallennustilaa, ilmainen domain vuodeksi, enemman
valittavia teemoja, ilmainen chat-tuki seka enemman laajennusosia. (WordPress
2020.)

Toimeksiantajan tarpeisiin parhaiten sopiva paketti oli business-paketti. Toimek-
siantajan kannalta business-paketti tarjoaa parhaat edut yritykselle ja mahdollis-
taa tulevaisuudessa siirtymisen myos verkkokauppaan. Business-paketin lisa-
osilla (plugin) saatiin luotua verkkosivuille haluttua sisaltoa, jotka auttavat asiak-
kaita yhteydenotossa. Tallennustilan kannalta business-paketti antaa vapauksia

luoda sivuille enemman sisaltoa, kuin muut paketit.

Wordpressiin on saatavilla lukuisia lisdosia eli plugineja, joilla saat lisda toimin-
nallisia ominaisuuksia verkkosivuille. Lisdosia valittaessa kannattaa olla tark-
kana, koska kaikki lisaosat eivat valttamatta toimi kaikkien teemojen kanssa. Li-
saksi kannattaa ladata vain tarvittavat lisaosat, jolloin sivusto latautuu nopeam-

min ja on kayttajaystavallisempi. (Wp-kotisivut.)

Lisaosien avulla toimeksiantajayrityksen verkkosivuille saatiin luotua WhatsApp
yhteys, seka yhteydenottolomake, jonka kautta asiakas voi halutessaan laittaa
yritykselle yhteydenoton. Verkkosivuille tuli myds yhteydenottolomake, joka saa-

tiin lisattya lisdosan avulla.

24 Teema

Verkkosivujen teeman valinnassa on hyva ottaa huomioon, kuinka paljon haluat

itse muokata verkkosivuja ja haluatko kayttda omaa koodaamista eli css- koodia.
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Verkkosivuille kannattaa valita lapsiteema (child theme), jos tarkoituksena on
kayttaa css- koodia, koska muuten teeman css- koodin muuttaminen ei ole mah-
dollista. (Wp-kotisivut.)

Verkkosivujen teeman valinnassa kiinnitettiin huomiota mobiilikaytettavyyteen,
etusivun nayttavyyteen seka selkeyteen. WordPress ohjelmasta [0ytyy valtava
maara erilaisia teemoja, joista pystyy valitsemaan itselle sopivan teeman. Toi-

meksiantajan tarpeita parhaiten vastasi teema nimelta llidy.

llidy teema on mobiiliystavallinen ja se sopii hyvin verkkosivujen etusivuksi. llldy
antaa WordPress teemoista hyvan mahdollisuuden muokata sivusta halutun lai-
sen. Lisaksi llldy antaa hyvat mahdollisuuden hakukoneoptimointiin, jotta yritys

saisi lisaa nakyvyytta. (Colorlib.)

2.5 Rakenne

Verkkosivujen rakennetta miettiessa kannattaa ottaa huomioon hakukoneopti-
mointi ja se mitd avainsanoja Googlesta eniten haetaan. Avainsanojen valin-
nassa hyvia apuvalineita ovat Googlen avainsanojen suunnittelija seka KWFin-
der. (Pohjanen 2018.) Hakukoneoptimoinnin kannalta rakenteen on oltava selkea
ja on pyrittava tekemaan sellainen rakenne, jossa olisi maksimissaan 3 klikkauk-

sen paassa halutusta sivusta (Digimarkkinointi a).

Taman takia verkkosivujen rakenteesta tehtiin mahdollisimman yksinkertaiset,
jotta hakukoneoptimointikin toimisi parhaalla mahdollisella tavalla. Verkkosivuilta
loytyy paavalikko, jossa jokainen alasivu on omalla otsikolla, seka kaikille ala-
suvuille paasee myos etusivulla olevista linkeista. Tama helpottaa asiakkaita |0y-

tamaan juuri heille tarkeaa tietoa.
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2.6 Sisallon suunnittelu

Sisallén suunnittelussa on tarkeaa tuntea oma kohderyhma ja keta halutaan ta-
voittaa. Kohderyhmien mielenkiinnonkohteilla on suuria eroavaisuuksia, joten on
luotava valitulle kohderyhmalle kiinnostavaa sisaltoa. Sisaltojen otsikointiin on
syyta kiinnittaa huomiota, jotta saat heratettya asiakkaan huomion ja tekstin aloi-
tuksen kiinnostavuus saa asiakkaan lukemaan tuottamaasi sisaltdoa. Sisaltéa luo-
dessa on hyva kayttaa apunaan kuvia, koska kuvat herattavat lukijan mielenkiin-

toa ja tukevat tekstissa kerrottua asiaa. (Ylitalo 2016.)

Sisalléon suunnittelua lahdettiin miettimaan kohderyhman mukaan, jotka ovat
keski-ikaiset ja iakkaat henkilot. Otsikoinneista tehtiin selkeita ja helposti ymmar-

rettavia, jotta asiakkaat osaavat jo otsikon avulla I6ytaa haluamansa sisallon.
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3 Ulkoasu

Tassa osiossa kaydaan lapi verkkosivujen ulkoasun tarkeytta ja millainen on hyva
ulkoasu. Hyvat verkkosivut ovat ulkoasultaan yrityksen identiteetin mukaiset ja
ne toimivat moitteetta kaikilla mahdollisilla laitteilla. Asiakkaan tulee loytaa kaikki
hakemansa tieto vaivattomasti, jotta han kokee saaneensa vastauksen etsi-

maansa. (Heittola 2017.)

Naiden asioiden saattelemana toimeksiantajan verkkosivuista tehtiin yrityksen
imagoa mukaileva ulkoasu, jossa varimaailma ja fontit tulevat suoraan yrityksen
logosta. Ulkoasusta tehtiin myos selkea ja helppokayttdinen, josta kaikki tieto 10y-

tyy helposti.

3.1 Etusivu

Verkkosivujen suunnittelu kannattaa yleensa aloittaa etusivun rakentamisella,
koska juuri etusivu on yleensa tarkein. Etusivu antaa vierailijalle ensivaikutelman
yrityksesta ja on samalla sivu mihin vierailijat ensimmaiseksi tulevat. Etusivu on
myads tien nayttaja muille sivuille, sen varimaailman ja fonttien muodossa. (Helpot
kotisivut 2020.)

Toimeksiantajan etusivun suunnitteluun panostettiin, jotta etusivu olisi myyvan
nakadinen ja yrityksen ilme tulee nakyviin heti sivuille saavuttaessa. Etusivun va-
rimaailma luotiin yrityksen logon mukaan, jossa esiintyy punaista, mustaa ja val-
koista. Valkoinen vari sopii hyvin pohjavarina, musta tekstien ja painikkeiden va-
rind@ ja punainen korostusvarind. Kaikki sivujen tekstit ovat yrityksen logossa
esiintyvalla fontilla (KUVA 1).
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Yhteystiedot Merkit

Huuska,
S

( ) 0400588082

Kuva1 Vaateliike Huuska etusivu

Ensimmaisella vilkaisulla etusivulla olisi hyva tulla esiin, minkalaisesta yrityksesta
on kyse ja mita yritys tekee. Etusivu kannattaa rakentaa niin, etta siita loytyy tie-
toa jokaisesta valisivusta ja lisata linkit valisivuille. Etusivun sisaiset linkit paran-

tavat yrityksen nakyvyytta hakukoneissa. (Helpot kotisivut 2020.)

Tama asia tulee esiin heti yrityksen logosta, jossa lukee vaateliike Huuska. Logo
I6ytyy heti isosti etusivulle tultaessa. Talla asialla haluttiin helpottaa asiakasta tie-

tamaan, minkalaisesta yrityksesta on kyse.

Etusivulta l0ytyy tietoa jokaisesta valisivusta ja ne rakennettiin niin, etta jokai-
sessa kohdassa on linkki kyseiselle valisivulle (KUVA 2). Tama helpottaa asia-
kasta etsimaan sen mita han tarvitsee ja parantavat samalla hakukoneoptimoin-
tia. Verkkosivujen tekemisessa yksi suuri painopiste oli nakyvyys, johon hyva ha-

kukoneoptimointi antaa oivan mahdollisuuden.

Palvelut
v v v
Naistenillat Pukeutumisneuvonta Ompelupalvelu

KUVA 2 Vaateliike Huuska palvelut
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Verkkosivujen etusivulta [0ytyy kaikki yrityksen tarkeimmat tiedot ja yhteydenotto
on tehty asiakkaille mahdollisimman helpoksi. Asiakas voi ottaa yhteytta halua-
mallaan tavalla, soittamalla, sahkopostitse tai WhatsApp sovellukseen johtavan
linkin kautta. (KUVA 3.)

Aukioloajat ja Ota yhteytta
Yhteystiedot

Valtatie
Néyta suurempi kartta

AK'

7z

=+

o K—supormarkmAkaaq

Gobgle
Karttatiedot ©2021 _ Kayttdehdot

KUVA 3 Vaateliike Huuska yhteystiedot

Verkkosivuilla on hyva olla esilla asiakaslupaus, jossa avaat asiakkaille, mita hyo-
tya heille on ostaessaan yrityksen tuotteita tai palvelua (Vento 2020). Oikealla
asiakaslupauksella yritys pystyy kilpailemaan muita yrityksia vastaan. Toimeksi-
antajani myyntivaltti on palvelun laatu, joka tuo asiakkaalle lisaarvoa ostaessaan
yrityksen tuotteita. Tama on myos hyvaa asiakaspalvelua, josta yritys on jo saa-
nut kiitosta. Tata asiaa haluttiin korostaa verkkosivuilla vahvasti ja se tulee esille
heti etusivun alussa (KUVA 4).

Tyylié sinulle

Maria Valtonen

2

- ‘ Yrittaja,

[ ¥ pukeutumisneuvoja

| ‘ (EAT), varikonsultti (BC)

Hei Olen Vaateliike
Huuskan yrittaja.

Palvelen sinuailolla ja

KUVA 4 Vaateliike Huuska tyylia sinulle
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3.2 Varimaailma

Verkkosivujen varimaailmassa on hyva ottaa huomioon, mita niilla haluat il-
maista. Lampimat varit tuovat esiin iloisuutta ja energisyytta, kun taas kylmat varit
luotettavuutta ja vastuullisuutta. Varimaailman valinnassa on syyta ottaa huomi-
oon myos yrityksen logo ja sen varimaailmaa on hyva kayttaa verkkosivujen va-

rimaailmana. (Rénnberg 2015.)

Verkkosivujen varimaailma otettiin suoraan yrityksen logosta, jossa on punaista,
valkoista ja mustaa. Valkoista varia kaytetaan verkkosivujen pohjavarina, jonka
ansiosta muiden varien kaytté onnistuu hyvin korosteena. Musta vari nakyy paa-
saantoisesti teksteissa, mutta myds joidenkin linkkien tunnusvarina. Punaista va-
ria kaytetaan selkeasti korostusvarina, koska se on kirkas ja erottuu hyvin. Pu-
nainen vari kiinnittda myos hyvin huomiota ja taman ansiosta asiakasta on helppo

ohjata haluamaan asiaan.

3.3 Fontti

Verkkosivun fontin selkeys ja luettavuus ovat yksi tarkeimmista asioista verkko-
sivuja suunniteltaessa. Selkeilla fonteilla, oikealla fonttikoolla ja selkealla kappa-
lejaolla saadaan kavijakokemusta nostettua. Fontin on sovittava hyvin verkkosi-
vujen iimeeseen ja mietittava tarkkaan missa fonttia kannattaa kayttaa. (Compu-
ter Team 2017.)

Naiden asioiden takia verkkosivuilla kaytettiin yrityksen logossa olevia fontteja,
jotta yritysilme nakyisi mahdollisimman monessa asiassa verkkosivuilla. Otsikoin-
nissa kaytettiin fontin bold (paksunnettu) versiota ja asiatekstissa fontin normaa-

lia versiota. Fontit ovat nimeltdan Solomon bold ja Solomon normal.
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4 Digimarkkinointi

Digimarkkinoinnin yleisimpia muotoja ovat, hakukonemainonta, hakukoneopti-
mointi, sisaltdomarkkinointi, verkkosivut seka kaikenlainen sahkdinen mainonta.
Digitaalisen markkinoinnin avulla asiakkaiden saavuttaminen on helppoa, koska
nykypaivana jopa 99 prosenttia suomalaisista kayttaa verkkoa. Digimarkkinoin-
nin aloittamisessa on syyta kayttaa aikaa siihen, mita ja missa halutaan mainos-
taa. Nykypaivana digitaalisen markkinoinnin kanavia on niin paljon, etta kannat-

taa keskittya vaan muutamaan kanavaan kerrallaan. (Digitaalinenmarkkinointi.)

Toimeksiantajan nakokannalta tarkeimpia digimarkkinoinnin asioita ovat, haku-
konemainonta, hakukoneoptimointi, sisaltdmarkkinointi ja sosiaalinen media. So-
siaalisen median kanavat ovat olleet jo aikaisemmin yrityksen kaytossa, mutta

toimeksiantaja haluaa viela vahvistaa sosiaalisen median kayttoa.

4.1 Sosiaalinen media

Tassa kappaleessa kaydaan lapi sosiaalisen median hyotyja pienyrittajalle, joka
ei halua kayttaa liikaa rahaa yrityksen mainostamiselle. Tassa kappaleessa pe-
rehdytaan Facebookin ja Instagramin hyotyihin yritykselle seka kaydaan lapi

WhatsAppin kayton hyotya verkkosivuilla.

Suosituimpia sosiaalisen median kanavia ovat Facebook ja Instagram, joilla mo-
lemmilla on yli 2 miljoonaa kayttajaad Suomessa. Naiden sosiaalisen median ka-
navien kautta yritys voi saavuttaa lisaa nakyvyytta, julkaisemalla sisaltoa tai mai-
nostamalla nailla kanavilla. Sosiaalisen median kanavilla on helppoa kayda kes-
kustelua asiakkaiden kanssa ja nykypaivana asiakkaat haluavat olla enemman
vuorovaikutuksessa yrityksen kanssa. Tama auttaa myds yritysta tuntemaan asi-
akkaitaan paremmin. (Huttunen ja Komulainen 2020.)

Sosiaalisen median markkinoinnin avulla yritys voi saavuttaa kohderyhmaansa

paremmin, joka taas voi tuoda yritykselle lisad myyntia. Sosiaalisen median mark-
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kinointi voi maksaa yritykselle riippuen siita, kuinka hyvin yritys haluaa mainok-
sensa nakyvan. Sosiaalisen media markkinoinnin kanavaa kannattaa miettia
oman yrityksen kohderyhman mukaa. Kannattaa siis mainostaa siina sosiaalisen
median kanavassa, jota kohderyhmasi kayttaa. Sosiaalisessa mediassa naky-
vyyden saaminen nykypaivana on hankaloitunut ja se voi vaatia yritysta kaytta-
maan maksullisia mainoksia parhaan nakyvyyden saavuttamiseen. Maksullisia
mainoksia on helpompi kohdentaa oikealle kohderyhmalle, jolloin mainoksesta

saadaan paras hyoty yritykselle. (Huttunen ym. 2020.)

Sosiaalisen median tarkeys korostuu nykypaivana ja siella on helppoa mainostaa
omaa yritystaan ilmaiseksi. Toimeksiantaja on kayttanyt sosiaalisen median ka-

navia markkinoinnissa, koska se on ilmaista ja sinne on helppoa laatia sisaltéa.

Sosiaalinen media nakyy vahvasti myds yrityksen verkkosivuilla, josta on linkit
kaikkiin yrityksen sosiaalisen median kanaviin. Etusivulta 16ytyy Facebook feed

eli seind, jossa nakyvat viimeisimmat julkaisut Facebookissa.

411 WhatsApp

WhatsApp-nappi verkkosivuilla toimii hyvin pienyrittajalla, joka ei voi paivystaa
koko ajan chatti palvelun kanssa. WhatsApp kayttajat ymmartavat paremmin, etta
vastaamisessa saattaa kulua minuutteja tai tunteja. (Xetnet.) Wordpress ohjel-
masta l0ytyy suoraan ladattava lisdosa, jolla saa WhatsApp sovelluksen helposti
asennettua verkkosivuillesi. Verkkosivun alalaitaan tulevasta WhatsApp logosta
aukeaa itse sovellus ja voit kirjoittaa viestin ennalta maaratylle vastaanottajalle
(Mammi 2019.)

Tama ratkaisu sopi loistavasti toimeksiantajalleni, koska yksityisyrittajana ei ole
aikaa seurata koko ajan chatti palvelun viesteja. Lisaksi tama tuo yhden lisamah-
dollisuuden asiakkaalle olla yhteydessa yritykseen ja kysella asioita, joita hanella
on mielessaan. WhatsApp yhteyteen laitoimme toimeksiantajan numeron ja
WhatsApp toiminto tehtiin palvelemaan vain mobiiliversioon, koska yhteydenotto

on helpompaa puhelimella. WhatsApp lisdosaan saa myds valittua haluamansa
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automaattisen vastauksen esimerkiksi, "Kiitos yhteydenotostasi, vastaan sinulle

mahdollisimman pian, Terveisin Vaateliike Huuska.”

4.1.2 Facebook

Facebookin yritystilin avulla yritys voi tuoda itseaan esille ja mainostaa yritystaan
nakyvyyden parantamiseksi. Facebook on talla hetkella suurin sosiaalisen me-
dian kanava, jolla on Suomessa noin 2,8 miljoonaa kayttajaa. Facebook yritystilin
kayttd on ilmaista ja helppoa. Facebookin yritystilin kautta julkaisujen jakaminen
ja yhteydenpito seuraajien kanssa on helppoa. Aktiivinen kanssakayminen yritys-
tilin kautta, voi saada aikaan kanta-asiakkuuksia ja parantaa nakyvyytta Face-
bookissa. Facebookissa voi luoda maksullisia mainoksia, jotka voivat tuoda yri-
tyksellesi lisaa seuraajia ja nakyvyytta. Mainoksia on syyta miettia tarkkaan, jotta

silla saavutetaan se asiakaskunta, jota silla halutaan saavuttaa (Kataja 2019.)

Facebook on ollut toimeksiantajan vahvin markkinoinnin keino viime aikoina ja
sen osuus ja merkitys yrityksen markkinoinnissa kasvaa koko ajan. Verkkosivu-
jen etusivulle laitoin nakyviin ison Facebook osion, jossa nakyy viimeaikaiset Fa-
cebook paivitykset suoraan verkkosivuilla (KUVA 5). Talléin nekin asiakkaat,

jotka eivat ole Facebookin kayttdjia, voivat nahda siella julkaistuja paivityksia ja

mainoksia. Tama on yrityksen kohderyhmalle tarkea ja hyodyllinen lisa.

M Send Message

& ® Vaateliike Huuska You & Style 9
Qp
Nauhalliset valkoiset Leguanon paljasjalkakengét 179,95€ @ ja jalat
kiittza... Alyttsman ihanat @@

KUVA 5 Vaateliike Huuska facebook



18

4.1.3 Instagram

Instagramin yritystili tuo yritykselle nakyvyytta ja mahdollisuuden seurata seuraa-
jien kayttaytymista tilillasi. Yritystilin ansiosta tilin yllapitaja nékee jokaisen julkai-
sun katsojamaarat ja voi verrata millaiset postaukset herattavat seuraajien mie-
lenkiintoa. Seurantatietoja hyddyntamalla saa lisatietoja seuraaijille mieleisista jul-
kaisuista. (Instagram 2021.) Instagram postauksissa johdonmukaisuus on tar-
keada ja Instagram postauksien on hyva mukailla yrityksesi varimaailmaa, jotta

yrityksesi tunnettavuus kasvaa (Instagram 2019a).

Yritystilin luominen kannattaa, koska se ei maksa mitaan ja yritys saa siita lisaar-
voa varsinkin nakyvyyden osalta. Instagram luo loistavia mahdollisuuksia yrityk-
sille, ja taman takia toimeksiantajayritykseni otti myos kayttoon Instagramin. Li-
saksi sen kaytto on ilmaista ja sen kautta yritys saa lisaa nakyvyytta. Instagram

kehittyy jatkuvasti ja luo uusia mahdollisuuksia edistaa yrityksen liiketoimintaa.

4.2 Hakukoneoptimointi

Hakukoneoptimoinnilla parannetaan verkkosivujen nakyvyytta hakukoneissa ja
pyritddn saamaan avainsanojen avulla verkkosivut hakutuloksissa mahdollisim-
man korkealle (Digimarkkinointi c). Menesty digimarkkinoinnilla (Komulainen
2018) kirjasta, jossa kerrottiin hyvin selkeasti vaihe vaiheelta, kuinka toimia, jotta
hakukoneoptimointi toimisi parhaalla mahdollisella tavalla. Lisaksi kirjassa kerrot-
tiin kuinka hakukoneoptimoinnin suorituskykya ja toimivuutta voi mitata. Hakuko-
neoptimoinnin avuksi I6ytyy hyvia sovelluksia kuten Google Analytic, website.gra-
der.com, mozin open site explorer, semrush, Google search console, Google mo-
bile-friendly test. (Komulainen 2018, 153.)

Hakukoneoptimoinnissa pitaa kiinnittda huomiota sivuston sisaltoon, sosiaalisiin
kanaviin ja Idydettavyyteen, jotta se toimii paremmin orgaanisessa haussa. (Ko-
mulainen 2018, 150). Komulainen (2018, 155) kirjoitti, ettd kuvien nimeamisessa
kannattaa kayttaa tavoite avainsanoja, jolloin myoés Googlen kuvahausta saa-

daan hyotya.
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Hakukoneoptimointi on ilmaista mainontaa yritykselle. Ensimmainen asia, joka
tehtiin toimeksiantajan verkkosivuilla hakukoneoptimoinnin kannalta, oli kuvien
nimeaminen. Etusivun yrityksen kuvan nimesin muotoon, Vaate-
like_huuska_etusivu. Talldin ndma sanat toimivat avainsanoina ja Googlen ku-

vahausta voidaan yritys 10ytaa helpommin.

Hakukoneoptimoinnin parantamiseksi kannattaa sisaltoon kiinnittaa kunnolla
huomiota. Hyva ja helppolukuinen sisaltd seka hyvilla valinnoilla pystyy asiakasta
ohjaamaan haluttuun suuntaan, jolloin asiakas viihtyy sivustolla pidempaan ja na-
kyvyytesi Googlessa paranee. Halutut hakusanat kannattavat sisallyttaa jokai-

seen otsikkoon, jolloin hakukoneoptimointi toimii paremmin. (Ylinen.)

Taman takia sivuston sisaltoon kiinnitettiin huomiota, jotta se olisi asiakkaalle
mielekasta ja helppoa. Etusivulta Ioytyvien tietojen ansiosta asiakkaan on helppo
suunnata jokaiselle valisivulle ja 16ytaa tietonsa helposti. Otsikoiden nimeamisiin
kiinnitettiin paljon huomiota, jotta halutut asiat nousemat helposti esille ja haku-

koneoptimointikin toimisi parhaalla mahdollisella tavalla.

4.3 Hakukonemainonta

Hakukonemainonnan avulla yrityksella on mahdollisuus saada yrityksen mainos
nakymaan Googlehaun normaalien hakutulosten paalle Google Ads- palvelussa.
Googlella on kaytdssaan 8 mainospaikkaa etusivulla ja 10 normaalin haun paik-
kaa. Tehokkaasti kohdennettuna hakukonemainonta voi nostaa verkkosivujen
kavijavirtaa. Google Ads- palvelun hinta maaraytyy klikkausten maarasta, eli siita
kuinka monta kertaa sivustolle mainoksen kautta siirrytaan. Eri hakusanoilla on
eri hinnat, jotka maaraytyvat sen mukaan kuinka suosittuja ne ovat. Kannattaa

siis valita tarkasti budjettiin sopivat hakusanat. (Puuska 2017.)

Toimeksiantaja ei ollut aikaisemmin tietoinen hakukonemainonnasta ja siita,
kuinka se toimii. Yritys on kayttanyt mainonnassaan ainoastaan Facebook mai-
nontaa, joka sekin on tehokasta. Toimeksiantaja ei tassa kohtaa halunnut lahtea
viela panostamaan hakukonemainontaan, mutta tulevaisuuden suunnitelmiin se

on vahva vaihtoehto.
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4.4 Sisaltomarkkinointi

Hyva sisaltomarkkinointi ei keskity yrityksen kehumiseen, vaan keskittyy ennem-
min tuottamaan asiakkaalle tarkeaa informaatiota. Sisaltomarkkinointi on asiak-
kaiden palvelemista, joten on tarkeaa miettia mita asiakkaat haluavat 16ytaa ja
mistd asiakkaat saadaan innostumaan. Sisaltdmarkkinoinnin toimimisen kan-
nalta on tunnettava oma kohderyhma ja tuotettava heille mielenkiintoista sisaltoa.
Erilaiset tarinankerronnalliset sisallot, jotka herattavat tunteita, ajatuksia ja tekoja
voivat herattda asiakkaan mielenkiintoa. Tunteiden heratteleminen ohjaa asia-
kasta kohti yritysta ja saattaa tatd kautta nostaa yrityksen myyntia. (Lintulahti
2020.) Tunteet ohjaavat usein toimintaamme ja siksi tunteiden heratteleminen
myoOnteisilla asioilla saa asiakkaan usein tekemaan ostopaatoksen nopeammin
(Kellokumpu 2020).

Toimeksiantaja on aina toiminut asiakkaat edella ja pyrkinyt luomaan asiakkaita
kiinnostavaa sisaltda. Hyvana esimerkkina yrityksen Instagram ja Facebook si-
vuille julkaisemissa kuvissa esitelldan asukokonaisuuksia ja kerrotaan, kuinka
naita voi hyodyntaa. Yrityksen vuosittain jarjestamissa muotinaytoksissa esitel-
laan kauden uutuuksia ja niita esitellaan tarinankerronnallisin keinoin, joka herat-
telee asiakkaan tunteita. Naita asioita pyrittiin tuomaan esille myos verkkosivuilla,
koska yrityksen toiminta perustuu asiakkaisiin ja heidan palvelemiseensa, tuotiin

asiaa esille myos verkkosivuilla.
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5 Tulevaisuuden kehittamiskohtia

Tassa osiossa kaydaan lapi yritykselle 10ydetyista tulevaisuuden kehityskohdista,
joita olen yritykselle 16ytanyt. Kayn lapi verkkokaupan perustamisessa huomioi-
tavia asioita seka uutiskirjeen tekemista ja uuden kanta-asiakasjarjestelman pe-

rustamista.

5.1 Verkkokauppa

Verkkokauppa tukee kivijalkamyymalaa myynnissa ja verkkokaupan merkitys
kasvaa koko ajan. Vuonna 2018 verkkokauppaostoksia tehtiin Suomessa jo 12,2
miljardilla eurolla. Verkkokaupan perustamiseen tarvitaan verkkokauppa-alusta,
joita loytyy erilaisia. WordPressille 16ytyy lisdosa nimeltaan Woocommerce, joka
on yksi tunnetuimmista verkkokauppa-alustoista ja se on hyva verkkokauppa-

alusta perusominaisuuksilla (Digimarkkinointi b).

Toimeksiantajayrityksen kannalta verkkokaupan perustaminen on ollut jo harkin-
nassa pitkaan ja mahdollisesti Iahitulevaisuudessa se olisi hyva lisa yrityksen lii-
ketoiminnalle. Woocommerce-alusta tulee varmasti olemaan vahvimmin esilla
toimeksiantajan nakokulmasta, kun verkkokauppaa aletaan tosissaan suunnitte-

lemaan ja tekemaan.

Verkkokaupan perustamisessa on myos syyta ottaa huomioon verkkomaksupal-
velun valinta. Verkkomaksupalveluita on saatavilla useita ja niiden hinnoittelussa
saattaa olla suuriakin eroja. (Rajaniemi 2016.) Verkkokaupan maksutapojen va-
linnalla on suuri merkitys, koska maksutavan puute on yksi suurimmista syista
verkkokauppatilauksen keskeytykselle. Vuonna 2018 Paytrailin kyselyn mukaan
maksutapojen suosio jakautui, 39% verkkopankki, 25% maksukortti, 16% lasku,
13% PayPal. (Digikaupat 2020.)
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Toimeksiantajan miettiessa verkkokaupan perustamista on syyta ottaa huomioon
sen kannattavuus, koska verkkokaupan perustamisesta syntyy kustannuksia. Oi-
kealla palveluntarjoajalla ja oikeilla maksutavoilla yritys voi parjata verkkokaupan

kanssa.

Instagram on julkaisemassa palvelua, joka tekee nettishoppailusta helppoa. In-
stagram julkaisee pian maksupalvelun, jonka avulla ihmiset voivat tilata Instagra-
mista l6ytamiaan tuotteita ilman, etta heidan taytyy siirtya yrityksen sivuille. In-
stagramin mukaan heidan kayttajansa tykkaavat shoppailusta ja hakevat inspi-
raatiota palvelun kautta. Instagramin kayttajat haluavat aikaa ja tilaa ostosten te-
kemiseen, jonka takia Instagram tarjoaa palvelun, jolla ihmiset voivat tallentaa tai
jakaa ldytamiaan tuotteita vaivattomasti Instagramin maksutoiminto tekee osta-
misesta helppoa ja turvallista, eika vaadi useita kirjautumisia vaan kaikki tapahtuu

Instagramin kautta. (Instagram 2019b.)

Tallaiset uudistukset tulevat muuttamaan ihmisten kasitysta shoppailusta ja tekee
siitd entistakin helpompaa. Instagramin tarjoama palvelu tulee helpottamaan ja
nopeuttamaan ostosten tekemista, joka palvelee loistavasti yrityksia, jotka mai-
nostavat ja markkinoivat Instagramin kautta. Instagram on loistava lisa yrityksille
tukemaan verkkokaupan myyntia ja yrityksen nakyvyytta. Tama tulee varmasti

olemaan osa myos toimeksiantajan tulevaisuutta.

5.2 Uutiskirje

Uutiskirjeen avulla voit olla asiakkaisiisi yhteydessa sahkopostin valityksella ja
voit jakaa heille sellaista tietoa kuin haluat. Uutiskirjeen tekemisessa kannattaa
miettia tarkkaan kohderyhma, keta haluat tavoittaa seka mita heille haluat jakaa.
Uutiskirjeen kannattavuutta voi seurata avauksien ja klikkauksien avulla, jonka

ansiosta pystyt luomaan asiakkaita kiinnostavaa sisaltéa (Kopakkala 2018.)

Uutiskirjeen tekeminen voisi olla hyva lisa toimeksiantajan markkinointiin, koska
se on ilmaista ja sen kannattavuutta on helppo mitata. Uutiskirjeen avulla voidaan

kohdentaa tarjouksia hyvin yrityksen eri kohderyhmille.
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5.3 Kanta-asiakasjarjestelma

Asiakasrekisterista yritys pystyy luomaan eri asiakasryhmille kohdennettuja mai-
noksia ja sinne on helppo kerata tarvittava tieto erilaisista asiakkaista. On myos
mietittava mita tietoa asiakkaista halutaan kerata, jotta saadaan mahdollisimman
suuri hyoty asiakastiedoista. Kanta-asiakasjarjestelmaa perustettaessa on syyta
ottaa myOs selvaa henkilotietolain saannoksista ja tietosuojalain maarayksista.

(Bergstrom & Leppanen 2015.)

Bergstrom & Leppanen (2015) kirjassa puhuttiin asiakkuuksien hallinnasta ja asi-
akkaan sitouttamisesta, josta toimeksiantajalle olisi tulevaisuudessa mahdolli-
sesti hyotya. Nama asiat on syyta miettia tarkkaan, ennen kuin toimeksiantajani

lahtisi luomaan uutta kanta-asiakasjarjestelmaa.
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6 Pohdinta

Opinnaytetyotani varten sain toimeksiannon Vaateliike Huuskalta, jossa olen ai-
koinani hoitanut markkinoinnin tehtavia. Yritys oli jo pidemman aikaa suunnitellut
uusia verkkosivuja, josta sain sitten itselleni sopivan opinnaytetyon aiheen. Yri-
tyksella oli alkeelliset verkkosivut, jotka haluttiin paivittaa nykyaikaan. Yritys on
miettinyt myos verkkokaupan perustamista, joten uudet verkkosivut tulevat ta-
mankin asian takia tarpeeseen. Lisaksi yrityksen markkinointi on ollut suurimmilta
osin vain Facebookissa mainostamista, joten tahankin asiaan saataisiin mahdol-

lisesti muutosta uusien verkkosivujen avulla.

Opinnaytetyon tavoitteena oli perehtya pienyritysten verkkosivujen rakentami-
seen, suunnitteluun, toteutukseen seka loytaa yritykselle tulevaisuuden kehitta-
miskohtia. Tarkoituksena oli luoda yritykselle nayttavat ja yrityksen mukaiset
verkkosivut, jotka palvelisivat yritysta pitkaan. Yrityksen toiveena oli perehtya

my0Os verkkokaupan perustamiseen, jota yritys on jo ehtinyt miettimaan.

Opinnaytety6 aloitettiin suunnittelemalla, millaiset verkkosivuista haluttiin tehda
ja selvitettiin yrityksen kohderyhmaa seka mika yrityksen kohderyhma verkkosi-
vuilta vaatii. Verkkosivujen rakenteesta tehtiin selkeat ja helppokayttoiset, jotka
toimivat hyvin myos mobiililaitteilla. Yhteydenotosta tehtiin mahdollisimman help-
poa erilaisilla mahdollisuuksilla, kuten WhatsApp yhteydella, yhteydenottolomak-
keella, Facebookin kautta tai soittamalla. Yrityksen markkinointia helpottamaan
tehtiin verkkosivuille Facebook yhteys, josta verkkosivujen kautta pystyy seuraa-
maan yrityksen Facebook paivityksia. Hakukoneoptimointi oli yksi asia mihin pe-
rehdyin huolellisesti, koska se on yritykselle ilmaista markkinointia nakyvyyden

kannalta.

Perehdyin opinnaytetyon aikana myoOs verkkokaupan perustamiseen yrityksen
toiveiden mukaisesti. LOysin yritykselle tarkeaa tietoa koskien verkkokauppaa ja
sen perustamista, joka helpottaa yritystd suunnittelemaan oikeaa ajankohtaa
verkkokaupan perustamiselle. Lisaksi 16ysin yritykselle kehittamisideoita tulevai-
suuden varalle. Yritys voisi hyotya uudesta kanta-asiakasjarjestelmasta tai asi-
akkaille lahetettavasta uutiskirjeesta.
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Lopputuloksena saimme molempia osapuolia miellyttavat verkkosivut, jotka ovat
yrityksen imagon mukaiset ja tulevat palvelemaan yritysta pitkaan. Yritys oli tyy-
tyvainen antamiini kehitysehdotuksiin, joita tullaan varmasti miettimaan ja toivot-
tavasti myos hyodyntamaan. Paasen itse jatkossa hoitamaan yrityksen verkkosi-

vujen paivityksia ja viemaan niita eteenpain.
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Tyylia sinulle
Vaateliike Huuska sai alkunsa vuonna 2014, d43neen lausutusta unelmasta

Vaatelilke Huuskasta (8ydat vaatteet, niin arkeen kuin juhlaankin. Valikoimistamme loytyy vaatteiden lisaksi kenkia, koruja,
kylpytuotteita ja pienta kivaa kotiin. Meille asiakaspalvelu on kutsumus, joka nékyy jokapaivaisessa tydskentelyssa. Pidamme
tarkeana, etta asiakas tuntee olonsa kotoisaksi ja lahtee liikkkeesta hymy huulillaan. Tervetuloa tutustumaan Vaateliike Huuskaan!
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