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1 JOHDANTO

Opinnaytetyo kasittelee sopimusosaamisen merkitysta Suomen sisapuistoissa ja antaa
ohjeita, miten yrityksien riskienhallinta luo vakautta toiminnalle. Motiivi on noussut
sopimusosaamista kohtaan useiden vuosien varrella. Tyoskentely sisdapuistotoimialalla, jota
korona ravisteli Suomessa rajusti, tarjosi mahdollisuuden tehda tutkimuksen, josta

toivottavasti on alan tulevaisuuden yrittajille hyotya.

TyoOn tavoitteena keskeistd on, etta se pyrkii opastamaan ja todentamaan yrittdjille, kuinka
suuri merkitys sopimusoikeuden osaamisella on. Opinndytetyon tulee siis pystya vastaamaan
tutkimusongelmiinsa siten ettd se auttaa uutta yrittdjaa olla tekematta virheita
lilketoimintaa taloudellisesti eniten rasittavilla osa-alueilla. Opinndytety6 on onnistunut, jos

se pienentda epdonnistumisen riskeja.

Tutkimusongelmat ovat:
1. Miten sopimusosaaminen edistaa sisdpuistotoimialan yrittdjaa menestymaan?
a) Mitka ovat suurimmat sopimuksiin liittyvat riskit ja miten riskeja voidaan pienentda?

b) Mika sopimus on kulurakenteellisesti tarkein sisdpuistotoimialalla?

Johdantokappaleessa tuodaan ilmi alan suurimpien toimijoiden tunnusluvut edellisen
tilikauden perusteella, perustellaan, miksi sopimusosaaminen on avain riskienhallinnassa ja
kdaydaan lapi tyon rajaukset. Tyo jatkuu riskienhallinnan seka riskienhallintaa tehostavien
tyokalujen parissa; tarkeimpana naista on sopimusoikeus. Tuloslaskelmaperusteisesti valitut
sopimustyypit on esitelty johdannossa ja tyon loppuosassa niihin perehdytaan huolellisesti.
Tyon tutkimuksellinen osuus on tehty puolistrukturoituna teemahaastatteluna valitsemalla
alan suurimpien toimijoiden joukosta tunnetuimpia, joiden vastuuhenkildista on valittu
avainhenkil6t kertomaan, mita osa-alueita tulee huomioida erityisesti sisdpuistotoimialalla,

jotta yritystoiminnan strategiaa vahvistaa hallittu ja ammattitaitoinen sopimusosaaminen.



1.1 Sisdpuistotoimiala ja valtakunnallinen kilpailutilanne

Huvipuistot ja erilaiset teemapuistot tuovat paljon iloa asiakkailleen maailmanlaajuisesti.
Tama liiketoiminta-alue on kasvattanut globaalisti suosiotaan ja alalla toimiikin suuria
yrityksia kuten esimerkiksi Walt Disneyn teemapuistot. Maailmanlaajuisesti ennen
koronapandemiaa on vuosittainen kasvuprosentti kavijamaarissa ollut noin 4 %, joka on
my0s ollut ennuste vuoteen 2022 saakka (The International Association of Amusement

Parks, IAAPA). (Codd, 2020, s. 20)

Yhtena teemapuistojen alana toimivat sisdpuistot. Sisdpuistoalalla toimii Suomessa nelja
suurempaa toimijaa: DAP-puistot eli Duudsonit Activity Park (Duudsonit Activity Park, 2014),
HopLop Oy (HopLop, 2005) Leon Leikkimaa Oy (Leos Leikkimaa, 2006) ja SuperPark Oy
(SuperPark Oy, 2012). Monen muun alan tavoin sisdpuistot ovat olleet karsijan roolissa
koronapandemian puhjettua ja toimipaikkoja on jouduttu sulkemaan. Tasta esimerkkeina
toimivat SuperPark Sarkdanniemi Oy seka Ideapark Lempaalan Fun Zones (Kerdanen & Turkki,
2020; Koskinen, 2020) Alan paatoimijoiden taloudellinen tilanne on ollut haastava jo ennen

pandemiaa. Tassa vuoden 2019 lukuja valituilta toimijoilta.



Kuva 1. 2019 Talousluvut, suurimmat toimijat Suomessa (Asiakastieto Oy, 2020)

Y-TUNNUS TOIMINIMI LV. 2019 TULOS 2019 OMV. % TULOSKEHITYS
2018-2019
2481737-3 SuperPark 7173000 -1038300 -679 % -502 %
Oy*
2794248-7 Espoo 1680000 -407000 -130% -1%
Activity Park
O\y‘**
2610288-1 Seindjoki konkurssi konkurssi konkurssi konkurssi
Activity Park alk. alk. alk. alk.
Oy** 19.9.2020 19.5.2020 19.9.2020 19.5.2020
2693369-3 | Arctic Action 890 000 -155000 -99 % 49 %
O\y‘**
2733020-2 Leon 7829000 -1429000 -24 % -2689 %
Leikkimaa
Oy***
2006043-0 HopLop Oy 20076937 -1662963 -13 % 57 %

* Yhden toimipaikan alasajo, joka painaa kokonaistulosta
** Duudsonit Activity Park
*** Voimakkaita Investointeja vuoden 2019 aikana, joka painaa vuoden 2019

kokonaistulosta

Kotimaamme suuren tarjonnan vuoksi kilpailu on muuttunut aarimmaisen kovaksi ja
selviytyvilla yksikoilla on oltava joustava kustannusrakenne. Tama puolestaan vaatii tarkkaa
lilketoimintasuunnitelmaa, joka on oltava laadittuna hyvissa ajoin ennen sopimuksien
allekirjoittamista. Liiketoimintasuunnitelma on edelleen tarkea ja pitda asemansa
puolustaessaan yrityksen menestymista. Yleiselld tasolla suunnitelman tulee pitda sisallaan
yrityksen tavoitteet, miten tavoitteet toteutetaan ja milta yrityksen tila nayttaa, kun
tavoitteet on saavutettu. (Akerberg, 2017, s. 56) Sopimusosaaminen takaa puolestaan
joustavan kustannusrakenteen mahdollistamisen ja tasta syysta voittajina selviytyvat ne,
jotka ovat osanneet neuvotella liikevaihtovaihteluihin perustuvat joustavat sopimukset lapi
eri palveluntarjoajatoimialojen. Esimerkiksi yrityksen vuokrasopimusta solmittaessa on

erittdin tarkeda tietds, ettd vuokralaisen asemaa suhteessa vuokranantajaan saadelldaan



pakottavin saddoksin, joka koskee muun muassa huoneiston luovutusta ja kuntoa (Halila &

Hemmo, 2008, s. 197).

1.2 Sopimusosaaminen on avain riskienhallintaan

Miksi sopimukset ovat niin tarkeita ja missa vaiheessa oman yrityksen sopimukset pystytdaan
laatimaan siten, ettd yleiset sopimusehdot ovat automaattisesti kaikkien eri
sopimustyyppien sopimusten liitteind? Tama tuskin toteutuu koskaan tai siihen menee

monia vuosia ja se ei kaikkiin sopimusneuvotteluihin edes sovi.

Sopimusten tarkeys sisdpuistoalalla on taysin kiistatonta (PK-RH, 2009). Hyvalla sopimuksella
on monia eri tehtdvia. Se muun muassa selventaa sopimuskumppaneiden vastuita,
oikeuksia, velvollisuuksia ja parantaa tilannetta yhteistyon eri vaiheissa seka auttaa
ongelmien ratkaisussa, jos naita ilmenee. Tama ei tapahdu, jos yritys ei tunne sopimuksiin
liittyvia vastuita, ongelmia ja riskeja. (Suomen Riskienhallintayhdistys ry, 2012-2021) Ennen
Y-tunnuksen hankintaa onkin tarkeaa varata aikaa sisapuistotoimialan seka sen
rakentamiseen tarvittavien toimialojen sopimusten selvittdmiseen (Pro riskienhallinta, n.d.).
Tama vaikuttaa siihen tuleeko yritys toimimaan kuinka monta vuotta tulevaisuudessa. Alan

ongelmana onkin, etta yritykset eivat panosta riittavasti riskiensa hallintaan (PK-RH, 2009).

Yrityksien tulee olla tietoisia lakisaateisesta normihierarkiasta. Syventyessamme yritysten
sopimuksiin, on taustalla hyva muistaa, etta kaiken sopimustoiminnan pohjalla on tarkoin
maaritetty jarjestelma, jota kaikkien yritysten vastuuhenkiléiden on kunnioitettava niin
julkisella kuin yksityissektorilla sopimusten laadinnassa. Harva yrittdja ajattelee
ensimmadisend, ettd hdanen perustaessaan yritystda on huomio kiinnitettava ensin mahdollisiin
vaarinkaytoksiin. Taman ehka voikin kaantaa positiivisemmaksi huomioksi ajattelemalla, etta
tekemalla lain ja normiston pohjalta sopimukset oikein, tulee yrittdja sadastymaan monelta
harmilta ja vaarinkaytokselta. Lakeja, normeja ja sddntoja tulee noudattaa tietyssa
jarjestyksessa. (Sihvonen & Uusi-Hautamaa, 2019, s. 18) Normihierarkiaa voidaan kuvata
lainsadadanndllisesti seuraavasti:

1) perustuslaki

2) tavalliset eli eduskuntalait



3) tasavallan presidentin, valtioneuvoston ja ministerion asetukset

4) alempien viranomaisten antamat oikeussaannot

Mista sitten tietdaa, mita lakia missdkin tilanteessa noudattaa ja onko laeista annettu
asetuksia tai viranomaisten antamia oikeussdant6ja? Jo pieni perehtyminen asiaan helpottaa
paljon. Netista 16ytyy tietoa erilaisista sopimustyypeista runsaasti. Hyvin nopealla haulla
l6ytyy esimerkiksi Finlexin lakipykalien lisdksi esimerkiksi Asianajotoimisto Linblad & Co Oy:n
julkaisema lyhyt opas: ”“Nain teet hyvan sopimuksen”. Oppaassa kerrotaan selkeasti
paapiirteet tarkeimmista seikoista, jotka on huomioitava sopimuksia laadittaessa. Aihealueet
kasittelevat sopimuksen lahtokohtia, sen syntymistd, reunaehtoja ja sovellettavaa lakia,
sopimusten sitovuutta, tulkintaa, erityisid sopimusehtoja ja urakkasopimuksia. Tietoa
aiheesta l6oytyy siis hyvin paljon ja jos oma aika ei riitd asiaan perehtymiseen, on hyvin
todennakdistd, etta asianajan lasku sopimuksia laadittaessa jaa huomattavasti pienemmaksi

kuin oikeusteitse riita-asioista jalkeenpdin syntyva laskutus.

Sopimusten laadinta kuuluu yrityksen toiminnassa riskien johtamisen osa-alueeseen.
Jokainen huonosti laadittu sopimus on yritykselle riski ja tasta syysta riskienhallinnan tulee
olla selkeasti prosessoitua ja juurrutettu tapa toimia. Riskienhallinnassa kannattaa miettia
huolehtimisesta seuraavia positiivisia puolia kuten esimerkiksi toiminnan jatkuvuutta,
toimintavarmuutta, toiminnan hairiottomyytta, turvallisuutta, tehokkuutta ja laatua. Ndin
saadaan haastavasta ja usein negatiiviseksi mielletysta liiketoiminnan varjopuolesta
kiinnostava seka helpommin ldhestyttava aihealue. Yrittdjalla on oltava oikea kyvykkyys
huomata liiketoimintamahdollisuuksien jalkauttamiseen vaikuttavat ulkoiset tekijat seka
toteutusmahdollisuus oikea-aikaiseen ja tuottavaan muutokseen. Riskienhallinnan
kokonaisuutta onkin mahdollista ymmartaa vain, jos pystyy kartoittamaan riippuvuuksia
kaikkien riskien valilla. Useasta eri syysta johtuen riskienhallintatason |6ytyminen on
haastavaa ja tasta syysta se on integroitava kaikkiin johtamisprosesseihin. (Ilmonen ym.,

2016, ss. 16-18)



1.3 EU:n tietosuojalaki GDPR

GDPR (General Data Protection Regulation) on huomioitava yrityksen kaikessa toiminnassa ja
sen lainalaisuudet on pidettdava mielessa my6s sopimuksia laadittaessa. Erityisesti on
huomioitava, etta EU:n ulkopuolella olevien sopimusyhteistydkumppanien on myds
pystyttava toimimaan GDPR-tietosuojasdaanndsten mukaisesti. 2018 voimaan astuneen
saantelyn mukaan on tietosuojauudistuksen merkitys ollut pdivittaa ja nykyaikaistaa entinen
kaytanto alueella. (lmonen ym., 2016, s. 27) Henkilotietoja kasitteleville tahoille uudistus
tarkoittaa muun muassa toimintojen suunnitteluvaiheesta kasittelytoimintojen kirjaamiseen,
etta kaikkien henkilotiedot ovat turvassa. Tama mahdollistuu, kun organisaatiot kdyvat kaikki
teknologia alustansa ja tietoliikenteensa lapi esimerkiksi tietojarjestelmat, verkkosivustot,

tietokannat, tietovarastot seka muut tietojen kasittelyalustat. (Li ym., 2019, s. 1)

Henkilotietoja ovat muun muassa nimi, kotiosoite, sdahkopostiosoite kuten

etunimi.sukunimi@yritys.com, puhelinnumero, henkilékortin numero, auton

rekisterinumero, paikannustiedot, IP-osoite, potilastiedot tai esimerkiksi isovanhempien
perinndllisia sairauksia koskevat tiedot. Kaikki henkilotiedot eivat valttamatta tunnu niin
oleellisilta, mutta kaikki tiedot, jotka liittyvat tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan

henkiloon, ovat henkil6tietoja. (Tietosuojavaltuutetun toimisto, n.d.)

Lyhyesti sanottuna yritysten on ymmarrettava sisallyttaa alusta asti korkeatasoinen
henkil6tietojen kasittelyvaatimusten toteuttaminen organisaatiossaan. Tietosuoja-
asetuksessa on selkedsti maaritelty henkilon oikeudet:

1) Henkil6tietoja koskeva tiedonsaantioikeus

2) Oikeus saada tiedot oikaistua

3) Oikeus tulla unohdetuksi

4) Oikeus tietojen poistamiseen ja tietojen kasittelyn vastustaminen

(lmonen ym., 2016, s. 28)

Mahdollisissa tietovuototapauksissa on viranomaisille oleva ilmoittamisvelvollisuus 72
tuntia. Organisaation onkin tiedostettava oma rakenteensa ja tarvittaessa nimettdava oma

tietosuojavastaavansa. Tama on erityisen tarkead, jos toiminta edellyttaa rekisteroityjen


mailto:etunimi.sukunimi@yritys.com

laajamittaista ja jarjestelmallista seurantaa. Toinen kriteeri on, jos organisaatiossa on
valttamatonta erittain arkaluontoisten tietojen kasittely kuten esimerkiksi terveydenhuollon

toimialalla. (Ilmonen ym., 2016, s. 28)

Riskien selvittaminen kuuluu vastuulliseen toimintatapaan ja vaatii huolellisen kartoituksen.
1. Nykytila
a. Milla tavalla henkilotietoja yrityksessa kasitellaan talla hetkella?
b. Kuka omistaa tiedon?
c. Tarkista ja paivita tietosuojaa koskevat sopimukset
d. Tayttadko henkilotietojen kasittely tamanhetkiset tietosuojavaatimukset?
e. Onko henkilosto tietoinen tietosuojavaatimuksista?
2. Tietosuojataso
a. Ma&arita organisaatiosi tietosuojataso ja sitd koskevat linjaukset
b. Mika merkitys tietosuojalla on eri markkinoilla ja miten sen oletetaan
kehittyvan?
3. Vastuu
a. Kenen vastuulle tietosuoja-asiat kuuluvat?

b. Onko syyta nimittaa tietosuojavastaava?

(lmonen ym., 2016, ss. 28-29)

Tietoturvauhka on nykyaan todellinen ja valitettavia henkil6tietomurtoja tapahtuu myos
Suomessa. Tasta syysta on jokaisen yrityksen osattava esittaa tietosuojasaanndkset
huomioiduiksi ja kdaytossa oleviksi rekisterin pitdjan toimesta. Sdannoksia rikkovalle voidaan
maarata toimintaan verraten erittdin suuret euromaaraiset sanktiot (korkeintaan 20
miljoonaa euroa tai 4 % yrityksen maailman laajuisesta liikevaihdosta). (Ilmonen ym., 2016,
s. 28) Esimerkiksi asiakkaan halutessa tulla unohdetuksi, on yrityksen onnistuttava

poistamaan asiakkaan tiedot kaikista yrityksen jarjestelmista. (Li ym., 2019)

Yrityksen korkeatasoinen tietosuoja ei ole vain yrityksen perustoiminnan turvaamista. Se
my0s parantaa jarjestelmien kaytettavyytta seka tuo asiakkaille luottamusta sahkoisiin

palveluihin. Tdma vaikuttaa suoraan yrityksen maineeseen ja kuluttajien luottamuksen



sailyttamiseen. (llmonen ym., 2016, s. 28) Voidaankin sanoa, etta korkea vaatimustaso
henkil6tietojen suojaamiseksi tuo paljon ty6ta ja kuormittavuutta henkilostolle, mutta
samaan aikaan se luo yritykselle uuden mahdollisuuden. Luottamuksen saavuttaminen
maailmassa, jossa kuluttajien huoli lisddantyy tietosuojamurtojen yleistyessa, ei ole helppoa.
Kova tyo parhaimmillaan kuitenkin tuo kilpailuedun, vaikka se ensin kuormittaa myds
taloudellisesti koko EU:n aluetta. GDPR-tietosuojadirektiiveilld on suuri vaikutus myds
globaalisti teknologian kehittymiseen esimerkiksi pilvipalveluissa tai tekodlyn kehittamisessa.
Direktiivit ensin heikentadvat algoritmien kehittamistd, mutta EU:n ollessa haluttu markkina-
alue esimerkiksi Kiinalle ja Yhdysvalloille, on hyvin todennakdista, etta myés muut vahvat
kauppa-alueet tulevat perassa ja kehittdvat tietoturvansa tasolle, jolla GDPR-direktiivien
noudattaminen mahdollistuu ja ndin ollen my6s mahdollisuus kdyda kauppaa EU:n kauppa-

alueen kanssa. (Li ym., 2019)

1.4 Tutkittavat sopimustyypit

Tutkittavia sopimustyyppeja on nelja: vuokrasopimukset, IT-sopimukset, tydsopimukset ja
yhteistyokumppanisopimukset. Valinnat perustuvat toimialan tuloslaskelman

prosentuaalisiin jakaumiin erilaisista kuluista seka tuloista.

Koko liiketoiminnan aloittamisen kannalta on ratkaisevan tarkeaa
vuokrasopimusneuvotteluissa onnistuminen. Yrityksen kriittinen piste on osattava laskea
tarkasti ja vuokrasopimus on nousujohteisen sekd kannattavan yrityksen yksi tarkeimmista
kuluista, jonka tulee ehdoiltaan sopia liiketoiminnan vaatimuksiin. Vuokran suuruus on aina
sovittava kirjallisesti vaikkakaan suullinen sopimus ei ole taysin patematon, mutta se
aiheuttaa usein nayttotilanteissa ristiriitaongelmia (Kanerva & Kuhanen, 2013, s. 138).
Tilojen vuokraamisessa on positiiviset ja negatiiviset puolensa. Positiivisia puolia ovat muun
muassa mahdollisuus reagoida nopeasti tilatarpeiden muuttuessa seka vapaaksi jaava
pddoma, joka jaa kaytettavaksi erilaisiin liilketoiminnan kehittamiseen liittyviin
asiakokonaisuuksiin. Kaiken kaikkiaan vuokratilat tukevat suunnitelmallista
toimitilastrategiaa, jossa kasvu, muutostarpeet ja rahoitusstrategia ovat helpommin
ohjattavissa yrityksen kehittymisen mukaisesti. Omistettavan toimitilan hankintaa puolustaa

puolestaan esimerkiksi omistamisen turvaama, yleensa hairiéton jatkuvuus liikeyritykselle



sekd omistaminen voi pitkalla aikavalilla olla myds erittain tuottoisa sijoitus. Oma toimitila

toimii myos lainan vakuutena. (Yrittaja.fi, n.d.)

Hyva henkilokunta on yksi toimivan yritystoiminnan perusta. Ennen palkkaamista on
kuitenkin laadittava kestava henkilostostrategia, joka yrityksen kasvun hidastuessa joustaa
tarvittavasti, jotta yritykselle jaa rahaa myos muihin valttamattomiin kustannuksiin. Taman
vuoksi on ymmarrettava mika tyosopimuksen solmimiseen vaikuttaa; tydsopimuksia ei voi
laatia mielivaltaisesti. Seuraavaksi lueteltua etusijajarjestysta ei voi kummankaan osapuolen
toimesta muuttaa, maarittely on pitava. Suomessa tyolainsaadanto luo vakaan pohjan
molemminpuolisen velvoitteiden tayttamisesta. Tyolainsaadantdo maarittaa lait, joita ei
muilla Iahteilld saa rikkoa ja ne ovat minimiperusta tydsuhteelle. Lakia tarkentavat usealla eri
toimialalla kunkin alan ty6ehtosopimukset. Jalleen on muistettava, etta tydehtosopimusta
(TES) ei voi heikentdvasti sopia toisin, mutta tyontekijan ja tydnantajan yhteiselld sopimisella
ehtoja voidaan parantaa tyontekijan eduksi. Tydehtosopimusta taydentda tydsopimus,
sopimuksen veroinen kaytanto ja tydnantajan kaskyt. Tydsopimuksen roolia ei voi tarpeeksi
korostaa, koska tahan kirjatut tai kirjaamatta jaaneet ehdot maarittavat paljon tyontekijan
tulevaisuutta esimerkiksi toimipaikkasiirtojen osalta. (Alma Talent ja Lakimiesliiton

kustannus, 2020, ss. 19-20)

Taloustilanteen kiristyessa niin globaalisti kuin valtakunnallisesti ovat hyvét
yhteistyokumppanit erittdin tarkeita toiminnan jatkuvuudelle. Riippuvuus kanta-asiakkaista
kasvaa, jolloin yritysten on keskityttava tiukemmin omaan ydinosaamiseensa seka
yhteistyoverkostojen luomiseen ja yllapitoon. Yhteistyoverkostoja on kannattavaa kasvattaa,
mutta samalla on tunnistettava niiden mukana tulevat riskit. Yhteistyokumppanin valinta
sisdltaa aina riskeja ja on tarkeaa, etta riskit osataan luokitella eri lajeihin. Niitd ovat
strategiset-, taloudelliset-, operatiiviset- seka vahinkoriskit, joista yhteistyokumppanuudet
kuuluvat strategisiin riskeihin. (Ilmonen ym., 2016, s. 76) Yhteistydkumppanuussopimuksia
solmitaan erilaisiin tarpeisiin. Hyvana esimerkkina voidaan osoittaa yhteistyo
lilkuntaseurojen ja sisapuistojen valilla. Myos uudet trendilajit kuten e-urheilu tekee
yhteisty6ta sisapuistojen kanssa, jotta harrastuksessa huomioidaan myds pelaamiseen

vaadittava fyysinen kunto (Igi Global, 2016). Toinen hyva yhteistydén muoto on esimerkiksi
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Classic salibandyjoukkueen neuvottelema aiesopimus Ideapark Lempaaldssa sijaitsevan
Zones by Sarkdanniemi sisdapuiston kanssa. Toteutuessaan sisdapuiston tiloja olisi muokattu
moniulotteisesti salibandyn tarpeisiin ja se olisi ehka estanyt kannattamattomasta

liiketoimista johtuvan toimipaikan lakkauttamisen. (Kesdanen & Peltola, 2018)

Toimivan digitaalisuuden voidaan sanoa olevan nykyajan yritysten elinehto. Kuinka korkealle
edistyksellinen IT-osaaminen priorisoituu, riippuu toki vielad toimialasta. Havaittavissa
kuitenkin on, ettd etsittaessa mista tahansa asiasta tietoa, on hyvin todenndkoista, etta tieto
etsitdan netista eika enaa esimerkiksi lehti-ilmoituksista. Monet saattavat toki kayttaa viela
myos useampaa vaylaa. IT-sopimusten solmimiseen on kdytettdva entistd enemman aikaa
ja huomiota (Overly & Karlyn, 2012, ss. 1-8). Pohjatietojen kerdaminen on néin ollen
muodostunut valttamattomaksi kartoitukseksi. Tassa korostuvat sopimuksen arvon maaritys
ja saantely, voimassaoloaika, kuinka tarkeaa kyseinen teknologia yritykselle on seka tyyppiin
sopivat ehdot. Valitettavasti pohjatoissa kiirehditdaan usein liiaksi ja tasta koituu myéhemmin
suurta harmia. Seurauksia ovat muun muassa vaarinkasitykset myyjan kanssa seka vaarat
painotukset toiminnallisuuksien suunnittelussa, jolloin neuvottelut pitkittyvat ja kulut
nousevat. Alussa on siis panostettava informaation kulkuun, jotta myyja todella ymmartaa
mita ostajan liiketoiminta pitaa sisalldadan. Suuremmissa yrityksissa on myos oleellista, etta
toiminnallisuuden vaatimukset kerataan kunkin vastuualueen henkil6ilta itseltdaan. Kaikkea
tiedon valitysta ohjaa yksi muistio, josta suunnitelmat ja sovitut asiat kayvat kaikille ilmi

ajantasaisesti. (Overly & Karlyn, 2012, ss. 1-8)

1.5 Tyon rajaukset

Opinnaytetyo kasittelee sopimusriskeja seka niiden hallintaa, sopimusosaamisen
perusperiaatteita, eniten liiketoiminnan tulokseen vaikuttavia sopimustyyppeja sekd neuvoo
sisdpuistotoimialan taloudellisesti tarkeimmissa sopimuksissa. Rajauksia on tehty niin
maantieteellisesti, tutkimusongelmallisesti kuin prioriteettisesti. Sisdpuistotoimiala on
maailmalla huomattavasti suurempaa niin taloudellisesti kuin teematarjonnaltaan. Vertailu
tai toimintatapojen mallintaminen kotimaan markkinoille ulkomailta, asettaa kotimaiset
toimijat epasuhtaiseen asemaan. Naihin perustuvat neuvot ja liikketoimintamallit eivat toimi

samalla tavalla Suomen markkina-alueella kuin esimerkiksi Yhdysvalloissa. Tasta syysta
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vertailua ulkomaan markkinoihin ei tehda. Tutkimusongelmat on asetettu tuomaan julki vain
tiettyja nakokulmia sisdpuistotoimialojen haasteista. Sopimusalueen laajentaminen kaikkiin
sisdpuistoliiketoiminnan sopimuksiin olisi supistanut tietoperustan maaraa hyvin
pinnalliseksi. Tdma todentuu priorisoinnissa, jossa pois rajattuja osa-alueita on paljon.

Rajauksen apuna on kaytetty sisdpuistotoimialan tuloslaskelman kuluriveja.

2 SOPIMUSRISKIEN HALLINTA YRITYKSESSA

Opinndytetyon kannalta on hyva kirjoittaa avaus yleisesti riskeista seka yleisista
riskienhallinnan keinoista, koska yleisilla tasoilla riskienhallinnan osaaminen on yksi
tarkeimmista keinoista suojata yritysta. llman asianmukaista riskienhallintaa on erittdin
todennakaistd, etta seurauksena saapuvat taloudelliset ongelmat. Taman jalkeen
valitettavasti saapuvat myos maksukyvyn heikkeneminen tai menettaminen kokonaan,
asiakassuhteiden kariutuminen seka kyseenalainen maine, jota on haastavaa saada

muutettua takaisin hyvaksi. (Taivalmaa, 2018)

Riskienhallintaa luonnehditaan jatkuvuuden, henkildstdn, hyvinvoinnin seka ympariston
kestavan kayton turvaamisena ja se nahdaan kaikkina yrityksen toimina, jotka edesauttavat
vaarojen, ongelmien, riskien sekd vahinkojen valttamista ja pienentamista. Jokaisen yrittdjan
kannattaakin ottaa riskienhallinta heti yrityksen suunnitteluvaiheessa huomioon. Tall6in
hallinta on suunniteltua, tietoista, jarjestelmallista ja hyvaa kaytannon tekemista, joissa
hyvat menettelytavat ohjaavat toimintaa. Yritykselld on my6s mahdollisuus tunnistaa
vaaratilanteet ndin etukdteen ennen kuin pahin paasee tapahtumaan. Riskien arviointi
tehostuu ja yritys oppii tunnistamaan suuria ja pienia riskeja. Riskienhallinta on siis
onnistunutta ja on mahdollista suunnitella toimenpiteita, joilla riskien vaikutuksia voidaan
pienentaa ja ennakoida. Tama kaikki tehdaan riskianalyyseilld, jotka muodostuvat eri
nakokulmista ja edistavat jarjestelmallista toimintaa. Yritykselle muodostuvat omat
riskianalyysitoimintatavat seka riskianalyysimenetelmat ja naista muodostuvilla
luokittelutavoilla riskien suuruus paastdan arvioimaan vahingon etsimistaajuuden ja
seurausten vakavuuden perusteilla. Taman jalkeen tehdaan toimenpiteet, kun on mietitty:

1) onko riski hyvaksyttava?
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2) poistetaanko riski?
3) pienennetdanko riski?

4) siirretaanko riski?

Parannustoimenpiteet pitaa toteuttaa mahdollisimman pian ja aikatauluttaa jarkevasti seka
sopia paras mahdollinen toteuttaja ja vastuunkantaja. Tilannetta tulee seurata ja kasitella
palautteista seka johtaa uusia toimenpiteitd unohtamatta muutoksien tuomia uusia
riskitilanteita. Kaikki on muutostilanteissa kuitenkin kunnossa, jos yritys on pystynyt
implementoimaan kaikissa prosesseissaan hyvaa riskienhallintatapaa. (Malmén & Wessberg,

2014)

2.1 Mita ovat sopimusriskit?

Sopimusriskeista on useita erilaisia maaritelmia. Sopimusriski on merkitseva
epavarmuustekija. Englantilaiset riskeihin erikoistuneet toimijat kuten The Institute of Risk
Management (IRM), The Association of Insurance and Risk Managers (AIRMIC) and National
Forum for Risk Management in the Public Sector (ALARM) maarittavat riskin vapaasti
kddnnettyna nadin: “Sopimusriski on todennakodinen yhdistelma tapahtumia, jotka antavat
yrittajalle etuja tuottavia mahdollisuuksia tai luovat uhkia hdnen menestymiselleen. (Haapio

& Siedel, 2016, s. 17)

Sopimusriskit voivat aiheuttaa laaja-alaisia ongelmia yrityksille. Ne uhkaavat sopimusten
onnistumista, luovat epavarmuutta tavoitteiden saavuttamisessa, voivat johtaa negatiiviseen
poikkeamaan odotetusta ja vaikuttaa seka liiketoiminnallisiin etta laillisiin tavoitteisiin.
Ongelmien aiheuttaessa seurauksia esimerkiksi oikeudenkaynteja, on suuri riski myos, etta

yrityksen maine karsii. (Haapio & Siedel, 2016, ss. 20-25)

Sopimusriskeja on erilaisia. Ne voivat liittya muun muassa juridiikkaan, vastuisiin tai
sopimusten laillisuuteen. Yksinkertaisuudessaan kokemattomimmat sopijaosapuolet eivat
valttamatta edes tunnista, ettd he ovat tehneet keskendan sopimuksen, joka heita sitoo.
Huonosti tai patemattomasti laadittu sopimus ja esimerkiksi sahkdpostitse sovitut muut

asiat saattavat aiheuttaa suuria ndkemyseroja, ja sopimusosapuolten vilille voi tulla tasta
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syysta erimielisyyksia. Virheellisesti laadittu sopimus saattaa asettaa toisen osapuolen
korvausvelvolliseksi. On myds mahdollista, ettd ammattitaitoisesti laaditusta sopimuksesta
huolimatta, vastapuoli ei halua tayttaa velvoitteitaan. Esimerkiksi yrityksen avausvaiheessa
vauhti on suuri ja vaikka molemmat osapuolet haluaisivatkin tayttda velvoitteensa,
unohtavat he sopimuksen ehdot. Nain uudet riskit pyrkivat esiin, jotka olisi valtetty
sopimuksia seuraamalla. Sopimuksen pohjaksi saatetaan valita vaara laki tai sopimuksessa
on kaytetty termeja, jotka eivat ole sitovia. Myos naista syistd sopimuskumppani voi haluta
jattaa sopimuksen. Puutteita voi olla myds vastuuasemassa olevien sopijaosapuolten
sopimuslukutaidossa tai lakien tulkintataitoa ei ole lainkaan. Naista syista muun muassa
ymmarrys sopimuksen nakyvistd ja ndkymattomista puolista jattaa riskeille mahdollisuuden

toteutua. (Haapio & Siedel, 2016, ss. 11-36)

2.2 Sopimusriskien arviointi

Sopimusriskeja voi arvioida hyvin monen nakékulman kautta. Yksi niista on keskittya
sopimuksen perusperiaatteisiin, jotka kaikkien sopimuksia laativien olisi hyva hallita tai
ainakin tiedostaa ja etsia aina lisdtietoa aiheesta tarvittaessa. Alla on ytimekas listaus
riskittbman sopimisen perusperiaatteista. Listaus auttaa poissulkemisen kautta arvioimaan

sopimusriskeja. (PK-RH, 2009)

1) selvitd mista ja miksi olet tekemassa sopimusta

2) muista, ettd sopimus siirtyy sitovaksi tarjousmenettelyn eri vaiheissa eri tavoilla,

monesti osapuolien edes siitad tietamatta

3) yritda hahmottaa sopimus kokonaisuutena: mihin se tulee sitomaan sinun yrityksesi ja

kuinka pitkaksi aikaa

4) maarittele sopimusrikkomusten seuraukset

5) tutki osapuolien taustat ja varmista, ettd sopimuskumppanisi ovat luotettavia

6) tee sopimukset aina kirjallisesti
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7) madrittele sopimussakko ja sen suuruus selkeasti

8) selvita ristiriitojen ratkaisutavat

9) varmista, ettd sopimuksessa on kaytetty tarkoituksenmukaisia sopimusehtoja

10) ole realistinen, ala lupaa liikoja

11) ilmaise asiat sopimuksessa selkeasti

12) varmista toimitusehtojen, maksutapojen ja muiden nyanssien yhdenmukaisuus

13) jaa vastuut tasapuolisesti ja tietoisesti selkeasti

14) varmista, ettd sopimuskumppanit ymmartavat sopimuksen samalla tavalla

15) kdyta tarvittaessa asiantuntijan apua

16) tutustu kaupankayntiin liittyviin lakeihin

17) perehdy toimialaasi ja yhteistyOyrityksesi kauppatapoihin ja kdytantoihin
(PK-RH, 2009)

Toinen sopimusriskien arviointitapa on tehda riskianalyysi. Tahan palataan kappaleessa

nelja.

2.3 Sopimusoikeuden perusperiaatteet

2.3.1 Esimerkkeja sopimusten velvoittavuudesta

Sopimukset ovat erilaisia ja ne voivat olla oikeudellisesti velvoittavia. Velvoittavuus koskee
lahes aina taloudellisesti merkityksekasta liiketoimintaa. (Annola & Saarnilehto, 2018, ss. 1-

2) Hyvana esimerkkina tdssa kappaleessa on GISG eli yleissopimus kansainvalisista tavaran
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kauppaa koskevista sopimuksista (Hemmo, 2018, s. 14). Esimerkiksi kansainvalista kauppaa
vaativat sopimukset sisdapuistossa ovat erilaiset tarvikkeet, joita tilataan ulkomailta. Tallaisia

ovat muun muassa ilmapatjat. Toisena esimerkkind ovat vuokrasopimukset.

Sopimusoikeudellisuus maarittaa erilaisille sopimuksille usein pitkalti samanlaisen pohjan ja
se tarkoittaa kahden osapuolen sitoutumista oikeudellisesti sopimukseen. Sopimus
tarkoittaa myos itse asiakirjaa seka toimii yhteisnimittdjana osapuolten velvoitteille ja
oikeuksille. OikTl:n, eli lain varallisuusoikeudellisista oikeustoimista mukaan, syntyy tarjous ja
vastaus. Tama tarkoittaa myos oikeussuhteen muodostumista eli sidonnaisuutta osapuolien
valille. (Annola & Saarnilehto, 2018, ss. 2-7) Esimerkiksi ilmapatjan tai muun ostetun
aktiviteetin tilauksessa tulee huomioida muun muassa laki vaaranvastuun siirtymisesta, joka
Suomen lain kansainvialista kauppaa koskevassa 7§ siirtyy ostajalle vasta luovutushetkelld
myyjan toimittaessa tavaran itse, jos ei muuta ole toimituslausekkein sovittu. Myds
rahtiyhtion mukaan tuleminen muuttaa vaaran vastuun siirtymista, joka on erittdin tarkeaa
huomioida. (Kauppalaki 355/1987 2:7 §) Naista asioista voidaan paatelld, etta niin
globaalissa kuin valtakunnallisessa sopimisessa on yhteiskunnan toimivuuden kannalta
merkittavaa, etta kaikki osapuolet noudattavat sopimuksia, jotta yhteiskunta sailyy

jarjestaytyneend ja myos kansainvalisessa kaupassa oleviin lainalaisuuksiin luottaen.

Toisena esimerkkinad ovat vuokrasopimukset, koska ilman harkiten tehtya ja tarkkaan
laskettua liiketoimintasuunnitelmaa, voi vuokran suuruudesta tulla rasite, joka lopulta
vaikuttaa ratkaisevana tekijand muutoin hyvin pyorivan liiketoiminnan paattymiseen.
Yrittdjan on ennen sopimuksia laskettava tarkasti yrityksen kriittinen piste, jolloin kulujen
jalkeen tulos on nolla. Kriittisen pisteen laskeminen on yksi tarkeimpia laskelmia yrityksen
suunnittelussa seka paatoksien tekemisessa (Niskavaara 2017, s. 118). Vuokrasopimus on
yksi suurimpia kulueria sisdpuistotoiminnassa, koska toiminta vaatii yleensa runsaasti tilaa.
Molempien osapuolien ilmaistessa tahtonsa ja suostuessaan sopimukseen useammaksi
vuodeksi, on sopimuksen sisaltda erittdin vaikeaa yksipuolisesti muuttaa, jopa mahdotonta
vaikka kyseessa olisi todella pakottava syy kuten pandemian aiheuttama liikevaihdon

menetys (Halinen, 2020).
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2.3.2 Sopimus on oikeustoimi ja tahdonilmaisu

Sopimuksen tehtdavana on sitovuuden aikaansaanti seka mahdollisuus oikeussuhteen
sdaantelemiseen. Sopimus on siis kaksipuolinen oikeustoimi, joka on samalla molempien
osapuolien tahdonilmaisu. Tahdonilmaisu on oikeustoimen tarkein edellytys ja niita tulkitaan
eri tilanteissa eri tavalla. On hyva selvittdda ennen oman oikeustoimen solmimista, millainen
tahdon ilmaus missédkin tilanteessa tulkitaan myonteiseksi vastaukseksi. Joissakin tapauksissa
riittada, ettd tahdonilmaisu on ldhetetty toiselle osapuolelle. (Annola & Saarnilehto, 2018, ss.
7-12) On oleellista, ettad tahdonilmauksessa myods ymmarretdan tarkasti minkalaista
sopimusta osapuolet ovat tekemassa. Kertasopimuksella hoidetaan hyvin esimerkiksi kahden
osapuolen vélinen kertakauppa, jolloin osapuolten vilille ei synny pitkdaikaista
oikeussuhdetta. Kestosopimus toimii puolestaan pitkdn ajan sopimuksessa, jotka on
tarkoitettu toistaiseksi voimassa oleviksi kuten esimerkiksi vuokrasopimus tai tyésopimus.
Merkittavissa ja suurissa sopimuksissa kdytetaan usein yksilollistd sopimustyyppid, joissa
sopimusneuvotteluissa maaritellaan yksityiskohdat. (Aaltonen, 2016-2020) Yksil6llisyys
tarkoittaa edelld mainitusti osapuolten neuvottelua omanlaisesta sopimuksestaan, jolloin he
eivat ole kdyttaneet vakioehtoja, joita alalla saattaa olla kdytossa (Annola & Saarnilehto,
2018, s. 14). Vakiosopimus on yleistynyt useissa eri sopimusneuvotteluissa, esimerkiksi
vakuutusalalla. Asiakas saa luettavakseen vakioehdot, jotka sisaltavat kaikki tiedot
vakuutuksista. Hyoty saattaa olla hyvin toispuoleinen vakioehtojen laatijan hyvaksi, joten
syvallinen perehtyminen ehtoihin on tdrkeda. (Aaltonen, 2016-2020) Osapuolirooli jakaa
my0s sopimuksia kuluttaja- tai lilkesopimuksiin. Tama jako on yksi tarkeimmista. (Annola &
Saarnilehto, 2018, s. 15) Sopimuksia ryhmitelldan siis eri tavoilla ja niiden pohjalta astuvat
voimaan mahdolliset erityissaannokset. Lainsaadanto ei kuitenkaan kata kaikkia
sopimustyyppeja. Taman lisdksi sopimuksissa voidaan erotella myos erilaiset ainesosat, joita
ovat olennaiset-, luonnolliset- seka tilapaiset ainesosat. Sdanndkset ovat usein sisalloltaan
yksiselitteisia, mutta sopimusoikeudelliset periaatteet ovat puolestaan valjempia normeja.

(Annola & Saarnilehto, 2018, s. 15)
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2.3.3 Sopimusvapaus ja sopimussitovuus

Sopimusvapaus ja sopimussitovuus ovat oikeustoimen klassiset seka keskeiset periaatteet.
Valtiomme vapaat sopimukset sekd sopimusoikeus maarittyvat ndiden kautta. Ennen

sopimuksen solmimista on hyva tietda, mitkd vapaudet jokaisella sopimusta laativalla ovat:

1) pdaatanta vapaus eli vapaus tehda ja olla tekematta sopimuksia

2) valintavapaus eli vapaus valita sopimuskumppani

3) sisallonvapaus eli vapaus maaratd, minkalaisin ehdoin sopimus tehdaan

4) muotovapaus eli vapaus maaratd, missa muodossa sopimus tehddan

Kuitenkin on hyva huomioida, etta julkinen valta ohjaa sopimusten sisaltda ja sopimusten
sisaltévapautta onkin rajoitettu monissa sopimustyypeissa pakottavilla saannoksilla.
Myoskaan sopimuksen muotorajaus ei ole poikkeukseton ja tiettyja rajauksia tehddan
esimerkiksi markkinoiden tehokkaan toiminnan turvaamiseksi, esimerkkina kilpailulaki. Tasta
voimmekin sanoa, etta sopimusvapauden kayttamista rajoittavat tosiasialliset seikat.
Esimerkiksi sopimussitovuudesta kdytetdan seuraavaa sanontaa: ”Pacta sunt servanda —
sopimus on pidettava”. Tama sitovuus koskee erityisesti liikesopimuksia. (Annola &

Saarnilehto, 2018, ss. 16-19.)

Tarkasteltaessa sopimuksia mahdollisissa riitatilanteissa, joissa jompikumpi osapuoli pyytaa
sopimusta purettavaksi, tarkastellaan sopimusta vilpittdman mielen nakékulmasta, "Bona
Fide — vilpiton mieli”. Tama vaikuttaa aina oikeustoimen syntymiseen ja laajuuteen. Asia ei
kuitenkaan ole aina yksiselitteinen ja bona fide saattaakin eri asiayhteyksissa tarkoittaa eri
asiaa. Jos toinen osapuoli vaittaa, etta sopimus on tehty “Mala Fide — vilpillisella mielella”
tulee tama vaite aina pystya todistamaan todeksi. Vilpiton mieli saattaa muuttaa paatosta,
jos kyseinen henkilo ei tiennyt, eikd hanen olisikaan tullut tietda asiasta. (Annola &

Saarnilehto, 2018, ss. 19-21)
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Sopimuksen sitovuus saattaa muuttua, jos sopimus katsotaan kohtuuttomaksi. Tallgin
tarkastetaan aina, ovatko sopimusvapauden ja sopimussitovuuden periaatteet toteutuneet.
Kohtuusperiaatteeseen vaikuttavat monet asiat, mutta erityisesti se ovatko osapuolten
suoritukset mahdollisten muutoksien jdlkeen tasapainossa maarittda sovittelusdannon
kayttamisen. Sopimuksen on oltava toiselle osapuolelle kohtuuton, ettd kohtuusperiaatteella

tehdaan poikkeus sopimuksen sitovuuteen. (Annola & Saarnilehto, 2018, s. 22)

2.3.4 Heikomman suoja ja lojaliteetti

Sopimuksia koskee myds heikomman suoja. Tama voi vaikuttaa sopimussuhteen eri vaiheissa
ja syntyvaihe on tarkea. Tama liittyy sopimustyypin eri osapuolien tyypillisiin
epatasavertaisuuksiin ja se kumpi on heikomman asemassa maarittaa sopimustyyli seka

osapuolten roolit. Heikomman suoja voi ilmeta eri tavoin. (Annola & Saarnilehto, 2018, s. 23)

Lojaliteettiperuste saattaa nousta myos esille erimielisyyksissa. Osapuolten on muistettava,
ettad sopimus on tehty molempien osapuolien yhteistyon valineeksi. Tama tarkoittaa, etta
molempien on huomioitava myos toisen osapuolen edut. Lojaliteettiperiaatetta ei
kuitenkaan ole saadetty yleiseksi sopimuksia koskevaksi periaatteeksi. (Annola &
Saarnilehto, 2018, ss. 24-25) Se on kuitenkin huomattavassa roolissa ja lojaliteettivelvoite

vaatii seuraavista osa-alueista huolen pitamista:

1) informaatiovelvoite

a. toisen osapuolen on informoitava toista kaikissa sellaisista seikoista, joilla on

selkeda merkitysta sopimuskumppanin liiketoiminnalle

2) reklamaatiovelvoite

a. toisen osapuolen on ilmoitettava toiselle, jos se kokee, ettad vastapuoli ei ole

tayttanyt sopimusvelvoitteitaan sovitulla tavalla

b. ilman reklamaatiovelvoitteen toteutumista ei asiaan voi palata takaisin, jos

reklamaation syihin aiotaan palata myohemmin uudelleen
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3) myotavaikutusvelvoite

a. tama sitoo molemmat osapuolet tekemaan toita siten, etta pyrkimyksena on,

ettd sovitut asiat ja ehdot voidaan saavuttaa

4) uskollisuusvelvoite

a. velvoite neuvoo pysymaan rehellisena toiselle osapuolelle, vaikka ehdoissa ei

olisi kielletty esimerkiksi uuden sopimuskumppanin ottamista vanhan tilalle

b. toisen osapuolen oikeuksia ei siis saa loukata, vaikka sopimusehtoja ei

suoranaisesti tultaisi rikkomaankaan

Lojaliteettivelvoite jakaa mielipiteita ja tasta syysta on lojaliteettivelvoite hyva ottaa omaksi
kohdakseen myo6s sopimusneuvotteluissa ja sopia yksityiskohdista. (Hietala ym., 2010, ss. 41-

42)

3 SISAPUISTON KANNATTAVUUS

Kannattavuuden kappaleeseen tuodaan tiukasti yrityksen terveen talouden huomioita ja
tunnuslukuja. Tietoperusta rajataan kannattavuuden ympadrille. Yrittdjan ei tule pelastya
numeerisesta faktatiedosta vaan yrittda ottaa siita itselleen ohjeita korkeammalla tasolla,
ettd han tietdd, mistad esimerkiksi vuokraneuvotteluissa keskustellaan. Erilaisia
kannattavuuden teemoja voi avata ja syventda ajan kanssa. Tulee kuitenkin huomioida

kannattavuuslaskentaosaamisen merkitys ennen liiketoiminnan aloittamista.



Kuva 2. Terveen talouden analyysin kulmakivet (Niskavaara, 2017, s. 67)

Kannattavuus Maksuvalmius
Riittavatkd tulot menojen Riittavatkd rahat laskujen
kattamiseen? ja muiden maksujen
Onko tulos riittava? hoitamiseen?

Vakavaraisuus

Onko padomarakenne
terve, ei liikaa velkaa
vaan sopivasti?

Talousohjauksen hallintaan tarvitaan mittareita ja tunnuslukuja. Strategian toteuttaminen

vaatii tunnuslukujen osaamista ja selkeda suunnitelmallisuutta.

20
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Kuva 3. Tuloskortti eli BSC-mittaristo (Kaplan — Norton) (Niskavaara, 2017, s. 16)

Taloudellinen nakékulma Voitto

+

Sitoutuneet

asiakkaat
Asiakasnidkokulma T
Toimitukset

ajallaan
Sisaisten Prosessien Prosessien
prosessien laatu lapimeno
nakdkulma
Osaamisen ja

Osaava

innovatiivisuuden

nakdkulma henkilékunta

Hyvat ja yksinkertaiset mittarit edistavat laadukasta johtamista ja kokonaiskuvan
hahmottamista omalla toimialalla. Mittareita valitessa on huomioitava analyysin tarkoitus ja
nakokulma seka tuloksekkuutta edistavat tunnusluvut. Yrityksen voitontuottokyky tarkoittaa
kannattavuutta. Mittaristojen lisdksi on muistettava, ettd kannattavuuden perusta loytyy
hyvista ihmis- ja asiakassuhteista, joten eri tahojen kanssa kaytavassa liiketoiminnassa
suhteiden hoitaminen on tarkeada. Kannattavuus onkin |0ydettava suhteiden ja kannattavan
lilketoiminnan keskiosta. Liikevaihdon tulee kasvaa, mutta kulujen seuranta on oltava
tarkkaa, jotta kasvuvauhti ei sokaise. Asioiden tasapaino on syyta hallita esimerkiksi oman
padoman turvaamiseksi, jotta velkaantuminen ei ole hallitsematonta. (Niskavaara,

Yritystaloutta Esimiehille, 2017, ss. 69-70)
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Kuva 4. Yritys X:n suhteellisen kannattavuuden kehitys (Niskavaara, 2017, s. 71)

Paattynyt vuosi

Edellinen vuosi

Kayttokate 246 _ 338 _
Kavttikate-% = x 100 x100 =224 % x100=338%
Aytiokate Liikevaihto 1100 1000
Liikevoitto 86 186
Liikevoitto-% = ikevoitto .04 x100=78% | _°° x100=186%
Kevortto Ciikevainto 1100 1000
Voitto ennen
Voittoennen _  verola o0 | 48 yi00=44% | 126 x100=156%
veroja -% Liikevaihto 1100 1000
Tilikauden _ Tiikaudentulos ..o | 38 q00=359% [ 122 x100=125%
tulos -% Liikevaihto 1100 1000

Kuvasta voi tehda seuraavan analyysin:

- Tulos suhteelisesti pudonnut kahteen kolmasosaan

- Liikevoitto pudonnut alle puoleen

- Voitto ennen veroja ja tilikauden tulos en3a 1/3 edellisen kauden vastaavasta

< padomakustannukset vievat suuremman osan kayttokatteesta edelliseen vuoteen

verrattuna

(Niskavaara, Yritystaloutta Esimiehille, 2017, s. 71)

Naita lukuja saadaan kirjanpitdjan tai yrittdjan tekemasta tuloslaskelmasta, joka on

raporttina taseen kanssa korvaamaton. Omat luvut voi korvata edellisessa taulukossa olevilla

ja laskea nopeasti omat tunnusluvut. On valttamatonta, etta yrittaja ymmartaa nama luvut,

jotta han osaa reagoida riittdvan nopeasti heikkenevaan taloustilanteeseen seka

kannattavuuden laskemiseen. Suhteellisesti laskevat luvut vaativat aina toimenpiteits,

mikdan ei muutu, jos tilanteelle ei tehda mitaan. Yritystutkimusneuvottelukunta YTN antaa

esimerkkina palvelualalle kdyttokateprosentti suosituksen, joka on 5-15% (Niskavaara,

Yritystaloutta Esimiehille, 2017, s. 71). Kayttokate saadaan, kun liikevaihdosta vahennetaan

kaikki kulut, sekd muuttuvat, ettd kiinteat.
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Kuva 5. Yritys X:n kdyttokatevaade alhaalta ylospéin laskettuna (Niskavaara, 2017, s. 72)

Liikevaihto
- Lyhytvaikutteiset kulut

Materiaalikulut

Henkildstdkulut

Muut kulut
= Kayttdkate A 461
- Poistot 258
= Liikevoitto 203
- Korot 75
= Voitto ennen veroja 128
- Verot 20
= Tilikauden tulos 102

Liikevoittoprosentti on hyva, jos se on yli 10%. Tyydyttdava on 5-10% ja heikko alle 5%. On
kuitenkin muistettava, etta eri toimialat toimivat hyvin erilaisilla prosenteilla ja vertailua
kannattaa tehda niin budjeteissa, tuloksissa kuin muissakin luvuissa vahintaan viiden vuoden
aikajaksolla huomioiden aina voimassa olevat tuloveroprosentit. (Niskavaara, Yritystaloutta

Esimiehille, 2017, s. 73)

Tassa opinnaytetydssa avautuvat tulokset eivat ole numeraalisia. Ne antavat kuitenkin hyvin
voimakkaan impulssin yrittajalle, jolla han pystyy valttdmaan suurimmat riskit ja uhat
lilketoiminnalleen. Lukuja kannattaa tarkastella ja tehda pika-analyyseja ylla annetuilla
kaavioilla, jotta toiminta ei perustu vain omiin tuntemuksiin, jotka ovat ajaneet useita

sisdpuistoja taloudelliseen ahdinkoon jo ennen koronaa.
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4 RISKIENHALLINTASTRATEGIAN LAATIMINEN

4.1 Miten hallita sopimusriskeja?

Aikaisemmissa kappaleissa on kerrottu sopimusten perusperiaatteista seka tuotu esiin
tarkeimpia sopimustyyppeja seka niiden monimuotoisuutta. Hyvan sopimuksen laatimisessa
tulee ottaa huomioon useita eri nakdkulmia ja hyvissa ajoin ennen kuin edes
yhteistybkumppania on valittu. Miten saada aikaan hyva sopimus, joka kestaa myos

erimielisyydet tukien molempia osapuolia?

Sopimuksien tarkoitus on tukea yrityksen matkaa kohti haluttua liiketaloudellista
lopputulosta. Ne ovat tyokaluja, jotka mahdollistavat tavoitteet ja hallitsevat riskeja.
Sopimukset auttavat esimerkiksi koordinoimaan ja johtamaan liiketoimintaa seka projekteja,
vahvistamaan ja selkeyttamaan toimintaa kaikilla tasoillaan, etta toiminnan koordinointi,
kontrollointi seka paatoksien tekeminen olisi mahdollisimman sujuvaa. Mahdollisten
kiistojen vaikutukset pienenevat, kun sovitut asiat ovat koottuina selkeisiin sopimuksiin,

jotka my6s tuovat riskit nakyviksi. (Haapio & Siedel, 2016, ss. 11-14)

Riskeja kannattaa siirtaa erilaisilla sopimuksilla. Riskeja voidaan siirtaa kolmella eri tyypilla:
1) Siirra riski alihankinnalla
a. liiketoiminnan tukitoiminnot, esimerkiksi ICT-palvelut
b. ammattilaisen siivous edistaa sisapuiston turvallisuutta
c. kehittamisen rahoitusriskit siirretdan rahoituksen, avustuksen tai lainan
kautta Suomessa mm. Tekesille, Sitralle tai muille paddomasijoittajille, jotka
eivat valttamatta peri lainaa takaisin ainakaan kokonaan
2) Siirré riski vuokraamalla
a. kiinteiston vuokraaminen ostamisen sijaan
i. muistettava kuitenkin vuokraamisen riskit
b. henkiloston vuokraus henkiloéstovuokraus yritykselta
3) Siirra riski ajallisesti

a. realisoitavan kohteen arvon palautumisen odotus
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b. sopimusriskien jatkuva tarkastelu, huono sopimus kuormittaa ja tuo lisaa
riskia

c. kartoita kaikki riskit ennen kuin siirrat riskeja ajallisesti

(lmonen ym., 2016, ss. 135-138)

4.2 Sopimusten dokumentointi

Ennen sopimuskumppanin [6ytamista, sopimustyypista riippumatta, on hanketta yleensa
valmisteltu jo pitkalle. Samoin aikataulutus on usein tehty tiukaksi ja pienet viivastykset
suunnitteluvaiheessa saattavat aiheuttaa sopimusneuvotteluihin jo valmiiksi haastavan
aikataulun. Sopimusneuvotteluiden etenemisen voi kuvata monella eri tavalla. Tassa kuvassa
on esitettyna ensin malli, joka on periaatteessa tehty oikein, mutta jossa pieni ajansaasto tuo

suuria vaikeuksia: (Takki & Halonen, 2017, s. 3)

Kuva 6. Sopimushankkeen valmistelu mukaillen (Takki & Halonen, 2017, ss. 3-5)

MuUu
ONGEL TOS KON OIKEUS
MIA TILAN FLIKTI ISTUIN
NE

Kuva osoittaa, etta sopimushanketta valmistellaan omassa yrityksessa, jonka jalkeen

pyydetdan usein noin kolme tarjouspyyntda. Potentiaalinen kumppani valitaan, tehdaan
salassapitosopimus ja todetaan yhdessa, etta aikataulu on kiristynyt. Usein myds
henkilokohtaiset valit neuvottelijoiden kanssa ovat syntyneet. Uskotaan yhteistyohon ja
ohitetaan yksityiskohdat seka allekirjoitetaan sopimus. Jonkin ajan kuluttua ongelmien
muodostumisesta huomataan, etta sopimusosapuolien tilanne on muuttunut ja konflikti on

valmis. Kiistoja ratkotaan oikeusistuimessa ja molemmat osapuolet havidvat seka aikaa etta
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rahaa. Nama vaiheet ovat hyvin monen sopimusneuvottelun tulos. (Takki & Halonen, 2017,

ss. 3-5)

Mallissa, jossa asiat ovat mietittyind loppuun saakka, on suunnilleen samanlainen runko,
mutta valmistelu ja yksityiskohtien huomioiminen on vienyt ehkd enemman aikaa. Tama
kuitenkin maksaa tulevaisuudessa itsensa monin kerroin takaisin. Sopimuksen elinkaari ja

sen eri vaiheet voidaan jakaa seitsemaan kohtaan: (Hietala ym., 2010, s. 36)

TyOssa avataan seuraavaksi sopimuksen elinkaaren eri vaiheita tarkemmin ylla olevien
kohtien mukaisesti. Tama kohta auttaa yrittdjia eteenpain, kun he sisaistavat tarkeat

yksityiskohdat sopimusta tehtdessa, elettdessa ja sen padttamisessa.

Kuva 7. Sopimuksen elinkaari ja sen vaiheet mukaillen (Hietala ym., 2010, s. 36)

2. Neuvottelu-
vaihe ja
aiesopimus
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Kuva 8. Sopimuksen elinkaari: Tarjousmenettely (Yrittdjat, 2019)

d) on tarjouspyynnin tekemistd ja tiedustelua

)] potentiaalisille asiakkaille suunnattu

€} huwomioi viranomaismaaraykset, kdytdannon menettelytavat ja mahdolliset
lisdikustannukset

(¥rittdjar, 2019)




Kuva 9. Sopimuksen elinkaari: Neuvotteluvaihe ja aiesopimus (Lakius, 2017, ss. 6-14)

2. Neuvotteluvaihe ja aiesopimus

1) M&arittele osapuolet yksiselitteisesti

2) Tausta ja tarkoitus
4. mitd tekemdssa
b. mihin pyrkimdssa

c. avaa sopimuksen koko tarkoitus

3) Kauwpalliset ja juridiset raamit kuntoon
4. sowitaan juridinen sopimustyyppi, jolla sopimus saadaan kuntoon kaikkine

detaljeineen

4} Sopimusta ei ole velvollista tehda
a. aiesopimukseen on kirjattava, ettd aiesopimus ei ole esisopimus eikd velvoita

kumpaakaan osapuolta

5) sovellettava laki

a. tultava ilmi esimerkiksi minkd maan lakia sovelletaan

6) salassapitovelvoite

a. kannattaa sisallyttda salassapitolauseke

28



7) Meuvottelukulut

da

tyypillisesti kiytetddn seuraavan tyyppistd lausetta "kumpikin osapuoli vastaa
omista neuvottelukuluistaan eikd osapuoli voi esittdd toiselle nditd koskevia
vaatimuksia™

kannattaa sisdllyttda aiesopimukseen, ettd tdma madrdtddn juridisesti sitovaksi

giesopimusehdoksi

B) MNeuvotteluyksinoikeus

d.

b.

erityislaatuinen ehto, jota saatetaan kiyttdd aiesopimuksissa
ei neuvotteluoikeutta muiden kanssa ennen kuin aiekumppanin kanssa homma

ok

9) Allekirjoitukset

a.
b.

C.

kaikki osapuolet allekirjoittavat + lisddvat nimikirjaimet sivun kulmaan
nimenselvennos

tehtiavanimike

paiviys

muista varmistaa allekirjoittajan kelpoisuus (nimenkirjoitusoikeus)

(Lakius, 2017, ss. 6-14)
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Kuva 10.

Sopimuksen elinkaari: Esisopimusvaihe (Hietala ym., 2010, s. 40)

Esizmpimuswvaihe

1)

z)

3)

[Hietala ym., 2010, 5. 40}

Esizapimus laaditzan, kun sopimus on muutamia tistoja okeen ottamatts walmis ja

lopallisessa muodossa

Laadittawa mahdollisimmman tarkast seks yhsilditava yhsityiskohtaizest lopulliset
sopimusehdot sekd ehdolliset kohdat ja niiden sis3htd

Esizapimuksesn Kirjattavia asioita ovat:

=)
k]

<]

osapuolat ja heidan edustajansa

sopimuksen kohde

muwt normaalit sopimustyyppiin Bittywat osapoeolten ocikeudeat ja
welsnitteet

esizopimuksen syy eli ehto, jonka t3yttymisen jElkean sopimus on
wadmassa, ja taman ehdon sisallon tarkka migdrittely ja sithen
liittyerdt mahdolliset eri waihtoehdot

miiten lopullinen sopimus saatetaan voimaan

wetdytymisen edellytykset ja seuraamuksat

mik:El ehto ei t3yty, esisopimuksen purkautumisen vaikutuakset,
esimerkiksi jos on jo nghdytty wvalmistelewsiim tolmenpiteisiing joista
on aiheutunut kuluja

=alassapito

kilpailukislto

rekrytointikielto [tyontekijoiden palkkaamiskislto)
wimassaoloalka

kustannuksista vastaaminen

sopimussakko
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Kuva 11. Sopimuksen elinkaari: Sopimuksen syntyminen (Hietala ym., 2010, ss. 40-41)

1) Sopimus syntyy, kun on saatu ns. molemmilta osapuolilta puhdas vastaws eli
malermmat osapudlet hyvdksyedt sopimuksen kaikki kohdat ja ehdot

{Laki 24.fi, 2021)

4] Sopimuksen syntymahetki on kirjattava tarkasti ylos, koska tallgin alkavat vastout ja
velvollisuwdet

(Hietala, 2010, ss. 40-41])
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Kuva 12. Sopimuksen tayttdminen: Sopimuksen tayttaminen (Hietala ym., 2010, s. 41)

1) Osapuolien on huolehdittava, ettd velvoitteet tullaan molemmin puolin tayttamadn

(Hietala ym., 2010, 5. 41)



Kuva 13. Sopimuksen elinkaari: Sopimuksen paattyminen (Tieteen Termipankki, 2019)

sopimus sitoo maksimissaan sata voeotta, jolloin osapualien velvoitteset ovat vwoimassa

3] sopimus ei sido osapuolia, kun s on padttynyt ja s= voi tapahbea useammalla
erilaisella tavalla:

a. puretaan sopimusnkkomuksen vuoksi

b. sopimus sowvitellaan paattymazn

. wvahingonkorvaustapauksissa sopimus saattaa sitoa edelleen, vaikka sopimus
itsessddn on jo paattynyt

d. =opimus paattyy madraaikaisena, kun paattymistd hoskeva sopimusehito
tEyttyy tai se puretzan ennen sopimusajan padttymistd tai enmen sen
tayttamista. Purkamistapauksessa on hyvin suositeltavaa palkata
ammattilainen tekemdan purku, jos purkamisesn liittyy er osapuciten valisia
ndkermyseroja

8. sopimus paattyy toistaiseks woimassa olevassa sopimustyypiss3 toisen
osapualen irtisanomiseen

33
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Kuva 14. Sopimuksen elinkaari: Sopimuksen paattymisen jalkeinen aika (Hietala ym., 2010,

s.44)

1) kaikki sopimusehdot eivdt padty sopimuksen paattyesss

4.3 Strategian laatimisen tyékaluja

Riskimatriisi on selkea tyokalu, jonka voi tehda riskienhallinnan kartoitustyota varten.
Laajuus ja tarkkuus on jokaisen toimijan mietittava sopivaksi juuri oman yrityksen tarpeita
varten. Tarkoituksena on tunnistaa riskit, hyvaksya ne, alkaa pienentamaan seka poistamaan
etta siirtamaan niita, jotta riskinottokyky ja olemassa olevat riskit ovat tasapainossa.

(lmonen ym. 2016, s. 101)

Riskienhallintamatriisia voi lahtea kokoamaan hyvin yksinkertaisesti kayttamalla ensin pienta
matriisia, johon koota tarkeimmat asiat ja laajentaa kartoitusta uusien asioiden esiin

tullessa.
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Kuva 15. Riskimatriisin perusteet (Valtiovarainministerio, n.d.)

Riskien tasoja voidaan kuvata matriisilla, johon riskit sijoittuvat todennéakdisyyden ja vaikutuk-
sen mukaan. Varit auttavat hahmottavaan riskien merkittavyytta ja tarvittavia toimenpiteita.

todennékdisyys
N

1 2 3 4

vaikutus

Kuva 16. Riskimatriisin kasittelyn tarve (Valtiovarainministerio, n.d.)

Riskitasosta voidaan johtaa kasittelyn tarve

Taso Kasittelyn tarve

e vaatii yleensa valittdbmia toimia
o edellyttas jatkuvaa seurantaa

Merkittava riski ¢ tehtava suunnitelma riskin pienentamiseksi
(riskiluku 4-8) e seurattava

Kohtalainen riski o e valttamatta tarvita toimenteita

(riskiluku 3-4) o seurattava riskia ja sen mahdollista kehittymista

* eivaadi akuutteja toimenpiteita

Riskimatriisit ovat suureksi avuksi kartoitustyossa. Paariskiluokkien kartoittamisen jalkeen
tulee kunkin luokan suurin ja kriittisin riski nostaa tarkasteluun. Matriisissa voi apuna kayttaa
ylla ndhtavia varimerkintoja. Ne sopivat erittdin hyvin myos laajempiin matriiseihin. Tyén
tulee olla tarkoituksenmukaista ja sailyttaa tekemisen tehokkuus. Realistisuus on
kartoitustydssa hyve, koska koko prosessin lapivienti vie paljon aikaa. Taman vuoksi tulee
pienemmat riskit hyvaksya ja rajata ne matriisista pois. Rajaamisessa voi kdyttaa apuna
taloudellista ajattelua eli kuinka paljon riskit toteutuessaan tulevat maksamaan ja mitka
seikat puolestaan voivat vaikuttaa kriittisesti henkilo- ja ymparistoriskeihin tai maineeseen ja

brandiin. Tarkeaa on 16ytaa juurisyy, joka aiheuttaa riskin ja tyostaa riskeja pienemmiksi.
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Kriittiset riskit, joihin ei voida vaikuttaa tulee turvata muuta kautta ja laatia niille kestavat

riskienhallintasuunnitelmat. (Ilmonen ym., 2016, ss. 100-101)

Kuva 17. Riskimatriisi sisdpuistoyrityksessa mukaillen (Ilmonen ym., 2016, s. 101)

1 7 8
Toiminta 2 3 4 > 6 Jarjes Yhteistyo
.. . ... | Markkinat | Toimitilat | Laitteet | Henkilosto | Asiakkaat ) . Y .
ymparisto telmat kumppanit
lain- rahoitus Omistus/ | vanha/ avain- sijainti - rahoittajat
saadantod vuokra uusi henkilot J ratkaisut )
vara-
viranomais- | asiakas- vanha/ ) osaami- luku- tietojar- o
an ) laitteet/ v . .. | toimittajat
madraykset kunta uusi ) nen maara jestelmat
korjaus
toimitus-
o sopiva/ | kiinnos- vaihtu- tuot- . franchising-
luvat kilpailijat . . jarjestel- -
suuri tavuus vuus teistus . yrittajat
mat
toimitta- myynti-
verotus markki- sijainti jasopi jatku- osto- 'érgstel koulut/jar-
nointi J jasop vuus ehdot janl i jestot
mukset mat
kansain- inves- inves-
e : . L moti- kohde- tuki- muut
sijainti valistymi- tointi- tointi- . . .
vaatio ryhma palvelut ryhmat
nen tarve tarve
Kaikille osa-alueille yhteisia ovat sopimusriskit, jotka hoitamattomina ovat kriittisia.

Yhteenvetona riskienhallinnasta voi sanoa, ettd sen tulee aina perustua ensin omaan
tekemiseen ja sen jalkeen riskien siirtdmiseen. Riskienhallintakeinot tulee aina peilata omaan
yritykseen ja keskioon tulee nostaa kriittisimmat riskit. Saavutettaessa ymmarrys omista
riskeista on riskienhallintasuunnitelma keinoineen vakaalla pohjalla. Keinona ovat riskien
hyviaksyminen, poistaminen ja pienentdaminen seka siirtdminen esimerkiksi vakuutusyhtiolle.
Ratkaisuina kaytetadn rahoitus-, sopimus- tai vakuutusratkaisuja. Jalleen sopimusosaamisen
merkitys korostuu, koska sopimukset on osattava lukea. Riskeja siirretdaan tyypillisesti eniten
vakuutussopimuksilla ja jatkuvuussuunnittelulla. Naita tulee yllapitaa, kehittaa ja harjoitella

seka tiedostaa koko ajan oman yrityksen tilanne. (llmonen ym., 2016, ss. 190-191)
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5 SISAPUISTOTOIMIALAN TALOUDELLISESTI TARKEIMMAT SOPIMUKSET

Sisdpuistotoimialan taloudellisesti tarkeimmiksi sopimuksiksi on nostettu
tuloslaskelmaperusteisesti nelja sopimustyyppid, jotka ovat monissa sisdpuistoalan
yrityksissa suurimmat kuluerat. Tassa vaiheessa on kuitenkin syyta muistuttaa erilaisista
yritysriskeista. Liikeriskit ovat aina olemassa ja ovat usein tilanteissaan ainutkertaisia
lilketoimintaympariston vaihdellessa nopeasti. Liikeriskit ovat laaja kokonaisuus ja
mietittdessa taloutta ja rahoitusta nousevat avainasemaan kannattavuus, vakavaraisuus,
maksuvalmius, IT-jarjestelmat, suunnittelu seka paatoksenteko. Ndissa asioissa auttava
tehokas budjetointi, suunnittelu ja taloudellisten tunnuslukujen osaaminen seka
ajantasainen tietojenkasittely. Erityisesti puutteellinen sopimusasioiden tuntemus lisaavat
riskia olennaisesti. (Pro riskienhallinta, n.d.) Joten kasitellessani sisdpuistotoimialan
taloudellisesti tarkeimpia sopimuksia, on liikeriskeista tehtava tarkeita nostoja. Yrittdjan on
hyva muistaa, etta ilman liikevaihtoa on kuitenkin pystyttava selviytymaan liikeriskeistd, joka
kdytannossa tarkoittaa, etta kiinteat kulut juoksevat vaikka myynti ei kdy. Tama vastaava
tilanne on myds kasiteltdessa rahoitusriskeja; lyhennykset ja korot on pystyttava

maksamaan, vaikka liikevaihtoa ei syntyisi. (Businesscredit, 2020)

5.1 Vuokrasopimukset

Maailman tilanne on merkittavasti muuttunut, joka on aiheuttanut useille eri toimialoille
vaikeuksia, joita kukaan ei olisi viela vuonna 2019 ennustaa. Konkurssien uhka esimerkiksi
ravitsemustoimialalla on kasvamassa koronapandemian jatkumisen my6ta. Ndin ollen
lilkehuoneistojen ennenaikaisen irtisanomisen tarve on tullut monen yrittdjan kohdalla
ajankohtaiseksi.

Talouden tilannekuvassa kootaan vuoden 2020 kolmannen neljanneksen tilanne yhteen.
Vertailundakokulmaa tuo esimerkiksi palvelualojen tuotannon maara supistuminen toisella
neljannekselld 10,9 % ja kolmannella maltillisemmin ollen vain 2,7 % alhaisempi edelliseen
vuoteen verrattuna, kun yksittaisena sektorina palvelualoilta tuli majoitus- ja
ravitsemustoimialalle samassa vertailussa toisen neljanneksen tuotantoon 55 % romahdus ja
kolmanteen edelleen 18,1 %. Palvelualojen joukossa, kuten siihen sisaltyva

sisdpuistotoimiala, ovat eri sektoreiden toimijoina myos hyvin eriarvoisessa tilanteessa
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keskendan. Esimerkiksi sisdpuistotoimialalla on tapahtunut radikaaleja muutoksia hyvin

lyhyessa ajassa. Yksi suurin menoera alan puistoissa ovat vuokrakulut. (Moilanen ym.,2020)

Liilkehuoneistoista saddetyssa laissa (LiikHVL), on liikehuoneistojen vuokraamiselle annettu
pakottavia maarayksia, joita ei voi keskindisella sopimuksella rikkoa kummankaan osapuolen
asemaa heikentavasti. Kiellettyjen ehtojen kohtaloksi koituu yleensa mitatdiminen. (Tieteen

termipankki, 2018)

Monet yrittdjat ovat joutuneet huomaamaan, etta vuokrasopimuksen sitovuuden
heikennysta ei voi yksipuolisesti tehda kesken sopimuskauden. Vuokrasopimuksen voi
irtisanoa Liik HVL §41 mukaan paattymaan irtisanomisajan kuluttua, kun kyseessa on
toistaiseksi voimassa oleva sopimus. Tama tarkoittaa, etta Liik HVL §42 mukaan vuokralaisen
irtisanomisaika minimissaan on yksi kuukausi ja vuokranantajan kolme kuukautta, jollei
muuta ole sovittu. Maaraaikaista vuokrasopimusta ei puolestaan voi irtisanoa kesken
sopimuskauden. On vuokraajan kannalta hyva, jos sopimukseen saadaan tehtya lisays
sopimussakosta. Paras tulos vuokralaiselle on, jos sopimussakko saadaan sovittua yhden
kuukauden vuokraa vastaavaksi. Force majeure — pykalaan eli ylivoimaiseen esteeseen
vetoaminen voi myos olla tarpeellista vuokrasopimuksen irtisanomiseksi, vaikka sita ei
[6ytyisi vuokrasopimuksessa mainittuna. Ylivoimaisen esteen tulee olla odottamaton ja
poikkeuksellinen tapahtuma, jota koronan aiheuttama taloustilanne ei enaé tassa vaiheessa

ole. (Koivikko, 2020)

Seuraavat saannot ovat todella tarkeita muistettaviksi vuokrasopimusta laadittaessa.
Liikehuoneiston vuokrasopimus on aina laadittava kirjallisesti. Suullinen sopimus tulkitaan
lain edessa olemaan toistaiseksi voimassa oleva. Maaraaikaisen vuokrasopimuksen
laadinnassa on kiinnitettava lisdksi huomiota, ettd muotovaatimukset tayttyvat. (Halila &
Hemmo, 2008, s. 196) Laadittaessa toistaiseksi voimassa olevaa vuokrasopimusta tulee myos
huomioida, etta vuokralaiselle on aina eduksi, jos hdn saa oman irtisanomisaikansa
mahdollisimman lyhyeksi, mutta vuokranantajalle mahdollisimman pitkaksi. Lisaksi
maardaikaisessa vuokrasopimuksessa on hyva kirjata suoraan mahdollinen optio, jotta jo

tilassa oleva vuokralainen on etuoikeutettu sopimusajan paattyessa jatkamaan sopimustaan
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ennen mahdollisia muita ehdokkaita. Tdma parantaa tilantarpeiden hallintaa. (Yrittaja.fi,
n.d.) Mita sitten tehda, jos sopimus on laadittu ja allekirjoitettu, mutta sopimuksesta
loytyykin jalkikdteen kiellettdvia ehtoja, joita lilkehuoneiston vuokraaja ei ole huomannut
sopimusta lukiessaan? Tallaisessa tilanteessa sadanndksen suojaaman osapuolen on haettava
mitatointia heti, kun se on mahdollista. Hyvana puolena pakottavista ehdoista voidaan myds
mainita, etta niita voidaan kuitenkin sopia paremmaksi, jos molemmat osapuolet siihen

suostuvat. (Tieteen termipankki, 2018)

Lilkehuoneiston vuokrasopimuksen irtisanominen vaatii aina tarkan perustelun. Lakiin
perustuen, vuokranantaja ei voi korottaa vuokraa kohtuuttomasti siten ettd on syyta olettaa
korotuksen johtuvan toiveesta, ettd vuokralainen irtisanoutuisi itse. Vuokralaisella on
LiikHVL 44.1§ mukaan irtisanomissuoja ja se suojaa vuokralaista myos, jos katsotaan, etta
vuokralaisen olosuhteet huomioon ottaen, on irtisanominen kohtuutonta eika
irtisanomiseen ole hyvaksyttavaa syyta. Vuokralaisella on myo6s vuokrasopimuksen jalkeen
oikeus saada korvausta tehdyistd muutos- ja korjaustdistd, jos tehdyt muutokset kuuluvat
lilkehuoneiston vuokraamista koskevan lain piiriin. Mahdollisissa muissa erimielisyyksissa on
vuokralaisen hyva selvittdaa vuokraajan vastuu korvauksiin. Myos vuokralaisen tekema
vuokrasuhteen irtisanominen maaraaikaisissa vuokrasuhteissa ei ole pateva, jos sopimuksen
erityiset irtisanomisperusteet eivat tayty. Ja erityisesti on huomioitava viitaten koronan
aiheuttamaan globaaliin taloustilanteeseen, ettd toiminnan kannattamattomuus ei ole

vuokrasopimuksen irtisanomisen peruste. (Halila & Hemmo, 2008, ss. 201-203)

On mahdollista, etta vuokrasopimus on kuitenkin purettavissa tai etta se raukeaa.
Normaalisti irtisanominen on pitkdkestoisen vuokrasopimuksen lakkauttamistapa. Jos
vuokralainen paatyy sopimuksen purkamiseen, tulee hanella olla vahvat perusteet asialle,
koska vuokranantajan on pitanyt rikkoa sopimusta olennaisesti. Taman kuitenkin
tapahtuessa voi vuokralainen lakkauttaa sopimussuhteen heti. (Halila & Hemmo, 2008, s.
205) "Tama on perusteltua, jos:

a) liikehuoneiston kayttaminen aiheuttaa ilmeistd vaaraa vuokralaisen tai muun

henkilén terveydelle



b) liikehuoneisto on joutunut pois vuokralaisen omasta hallinnasta hanesta
rippumattomasta syysta

c) vuokralainen ei saa liikehuoneistoa kdyttoonsa sovitussa ajassa

d) liikehuoneistossa on tarpeeksi suuri puutteellisuus, jonka korjaamisesta
vuokranantaja ei huolehdi

e) tai vuokranantaja rikkoo olennaisesti kyseista sopimusta”

(Laki liikehuoneiston vuokraamisesta 482/1995 8:50.1 §)

Vuokrasopimus voi myos raueta. Tallaisessa tapauksessa tulee tilanteen olla sellainen, etta
on mahdotonta tayttaa kyseista sopimusta. Esimerkiksi huoneisto tuhoutuu tulipalossa tai
viranomainen kieltaa liikkehuoneiston kayttamisen kyseiseen tarkoitukseen. Raukeamisessa

ei ole irtisanomisaikaa (Halila & Hemmo, 2008, s. 209)

5.2 IT-sopimukset

Informaatioteknologiassa muutos on lasna paivittdain. Nama ovat jatkuvia ja dynaamisia
prosesseja (Takki & Halonen, 2017, s. 12). Vaikka kehitysta viedadn eteenpain rinta rinnan
toimeksiantojen kanssa, on erdiden arvioiden mukaan mahdollista, etta jopa 80 %
tietotekniikkahankinnoista saattaa epaonnistua (Hietala ym., 2010, s. 523). Niinpa
ohjelmistojen ostoprosesseista painotetaan, etta jatkuva kehitys on valttamatonta. Tama
tarkoittaa, ettd tandan ostetusta valmisohjelmistosta on myyjan hyva osata antaa tietoa
muun muassa uusista kehitteilla olevista versioista, migraatiopoluista eli millaisten
ohjelmistojen kanssa ne tehdaan yhteensopiviksi sekda muista tulevaisuuden nakymista. On
kuitenkin huomattava, etta toimittajien haasteiden vuoksi tulevat monet projektit
viivastymaan tai ne ovat julkaistaessaan jo osittain vanhentuneita. Niiden innovaatioiden
kohdalla, joiden sanotaan mullistavan koko bisneslogiikan, kannattaa suhteutua suurin

varauksin. (Takki & Halonen, 2017, ss. 11-14)

My0s sisdpuistotoimialalla teknologia nayttelee yha suurempaa osaa ja hyvin monet
aktiviteetit perustuvat IT-alalla kehitettyihin ohjelmistoihin. Erdan sisdapuiston

palvelupaallikko pitda yhta pahimmista tilanteista lahtokohtaa, missa on tehty

40
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yksinoikeudellisia sopimuksia yksittaisten laitetoimittajien kanssa pitkiksi ajanjaksoiksi.
Markkinatilanteiden muuttuessa ohjelmistopaivityksiin ei valttamatta |6ydy rahaa tai
riittdvan ammattitaitoista henkilokuntaa panostamaan palveluiden seuraavalle tasolle
viemista. Talloin kalliit sopimus ja lisenssimaksut rasittavat yritysta kohtuuttomasti
esimerkiksi viiden vuoden poistojen ajan. (Ruuskanen, Henkil6kohtainen tiedonanto,
12.1.2021) IT-sopimuksien riskienhallinta onkin avainasemassa turvaamaan yritysta. Kaikkia
riskeja ei voida poistaa ja on tarkeda, ettda mietitdaan tarkasti mihin osa-alueisiin halutaan
soveltaa riskienhallintatoimenpiteita (Ilmonen ym., 2016, s. 131). Taman jalkeen on
huolehdittava, etta tarjouspyynnosta kay ilmi kaikki valttamaton, jotta mahdollinen uusi
vhteistyokumppanuus ei paaty ennenaikaisesti esimerkiksi kiistaan tarjouksen tyostamisen

kustannuksista. (Takki & Halonen, 2017, ss. 12-14)

Edelld mainituista syista johtuen IT-alan on sopimusten laadinnassa huomioitava erityisesti
esimerkiksi sopimusten joustavuus. Yrityksen on tarvittaessa pystyttava vaihtamaan
toimittajaa ja taman vuoksi hanen on itse omistettava oma datansa, jolloin toimittajan
vaihtuessa yritykselle jaa edellisen toimittajan tekema ty6. Tama tarkoittaa, etta ty on
dokumentoitu riittavan tarkasti, jotta maaritelmat ja muut yksityiskohdat ovat
ymmarrettavia. Sopimuksessa tulee lukea hyvin tarkasti, mista on sovittu ja miten
esimerkiksi asiakkaalle tehty yksityinen jarjestelma siirtyy, jos toimittaja vaihtuu. IT-alaa
leimaa my0s suurempi virhetoleranssi, koska dynaaminen muutos on keskeytyksetonts,
tuotekehitys on nopeaa: ”Jos se toimii, se on vanhentunut, Absolutum obsoletum”, ja
virheettomyyden takaaminen moninkertaistaisi hyédykkeiden hintatason. On siis
huomioitava vastuunrajoituslausekkeiden lisaksi yllapitosopimukset, koska ohjelmistojen
ollessa aina muutostilassa, tulee yllapidosta keskeinen toimivuuden mahdollistaja. Nain
jatkokehitysta rahoitetaan niilla maksuilla, jotka asiakkaat maksavat ohjelmistojen kaytosta.
Alalla on kriittisen tarkeaa, ettd myyja ymmartaa mita on myymassa ja osaa kertoa mihin
asiakkaan tulee varautua hankkiessaan juuri tdman IT-alan ratkaisun. (Takki & Halonen,

2017, ss. 11-17)

Tarvittaessa IT-alan hyddykkeita on tarkoituksenmukaista hahmottaa, miten eri tavalla

sisdpuiston tekniikan voi rakentaa. Nykyaikana ldhes kaiken voi hoitaa “avaimet kdteen”-
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palveluna, joskin sisdpuistotoiminta tuo suuria rajoitteita uniikkina ja pienena toimialana
markkinoilla. Yleisellad tasolla markkinoilta voi ostaa ohjelmistoja myds SaaS (Software as a
Service) -palveluna, Paas (Platform as a Service)-palveluna seka laas (Infrastructure as a
Service)-palveluna. Jatettdessa nama palvelumallit pois ja hankittaessa laitteet,
tietokoneohjelmat seka naihin liittyvat palvelut erikseen elementteing, tulee
sopimustoiminnalle hyvin tarkea ulottuvuus kokonaisuuden hahmottamiseksi seka
oikeudellisten velvoitteiden hoitamiseksi. Suurimmat erot koskevat velvoiteoikeutta liittyen
kaupan kohteeseen, sovellettavaan lakiin ja sopimuksen kestoon. Juridinen viitekehys on
kuitenkin olemassa ja sitd on hyva soveltaa etukateen ennen eri IT-tarpeiden hankkimista.
Pelkistettyna huomioon tulevat laitekauppaa, ohjelmistojen lisensiointia eli
kdyttooikeussopimuksia seka palveluita koskevat lait ja asetukset. (Takki & Halonen, 2017,

ss. 18-22)

Liiketalous, talouden prosessit ja tietojarjestelmat ovat tiukasti toisiinsa sidottuja
yritystoiminnassa. Ennen tarvittavien IT-sopimusten laatimista ja jarjestelmien hankkimista
on erittdin jarkevaa kayttaa riippumatonta asiantuntijaa, joka tuntee toimialan ja
kilpailutettavat tuotteet. Hankintoja tulee miettia strategisina ratkaisuina, jotka ovat
kehitettavissa tulevaisuudessa ja omasta yrityksesta tulee |6ytya resursseja koko
kokonaisuuden hallitsemiseksi yksityiskohtia myoéden. Asiantuntija osaa myos
neuvotteluvaiheessa huomioida edelleen luovutettavuuden yksityiskohdat, jos yritys

myydaan tai lakkautetaan. (Takki & Halonen, 2017, ss. 23-24)

5.3 Tyosopimukset

Suomessa tyo- ja elinkeino ministerio (TEM) valmistelee ja kehittdd maamme
ty6lainsaddantoa yhdessa tyonantajien ja tyontekijoiden etujarjestdjen kanssa. Tarkempia
ty6ta maarittavia ehtoja on kirjoitettu voimassa olevien lakien lisdksi ja tunnemme ne
lyhenteesta TES eli tydehtosopimukset. Suomen lakeihin ja kdytantdihin on myos
huomioitava Euroopan unionin tyélainsddadanndsta ja kansainvalisesta tyolainsdadannosta
vastaava elin, ILO. TEM osallistuu aktiivisesti ILO:n toimintaan niin sopimusten valmisteluun
kuin seurantaankin. (Tyo- ja elinkeinoministerio, n.d.) Suomen ty6lainsadadannon normit

vastaavat siis tydosuhteiden minimitasoista vaadetta tydsopimuksia kohtaan. Pakottava
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lainsdaadantd ei anna mahdollisuuksia sopia minimitasosta poikkeavia sopimuksia, jolloin
lakia tulee noudattaa sellaisenaan. Ty6lainsaadanto onkin kokonaisuus sisdltden lait,
asetukset ja valtioneuvoston paatokset. Poikkeuksia voidaan tehda, jos kyseessa on a)
tyonantajan ja tyontekijan valinen yhteinen muutos, b) paikallinen sopimus tai c)
tyoehtosopimus (TES) mukaiset sopimukset. Eriteltyna keskeisid tyosuhteisiin vaikuttavia
normilahteita ovat: lait, asetukset ja valtioneuvoston paatokset, tydehtosopimukset (TES),
paikalliset sopimukset, tydsopimukset, vakiintunut kaytanto, ohjeet, pelisdannot, suositukset
ja vastaavat tyonantajan laatimat sdannot seka tyonantajan maaraykset. (PEDA,

tyomarkkinat ja tydsopimus)

Tyosopimukset muodostavat, yhdessa muiden henkiléstokulujen kanssa, palvelualojen
vhden suurimmista menoerista. Esimerkiksi yksi tyontekija, kuukausipalkalla, brutto 2500 €,
maksaa yritykselle vuoden aikana sivukuluineen 39000 € (Karjalainen, n.d., s. 8).Tasta syysta
on erittdin tarkeda huomioida joustava henkilostérakenne liiketoiminnan aloittamisesta
l[ahtien; jo solmittuja sopimuksia on haasteellista neuvotella uudelleen tyontekijan asemaa
heikentdvasti. Ainoa tapa tahan ovat yhteistoimintaneuvottelut (YT-neuvottelut), jos
tyontekija ei halua oman tydsopimuksensa ehtoja muutettavan. YT-neuvottelut ovat
yritykselle raskas prosessi, jossa tydnantajan asemaa tulevat koskemaan sitovat
yhteistoimintaneuvotteluiden sdaannoét. Lisaksi on muistettava, etta tydnantajalla on
neuvotteluvelvollisuus, vaikka vain yhden henkilon tydnkuvaa muutettaessa, jos muutokset
vaikuttavat olennaisesti tyotehtaviin, tydmenetelmiin ja tdiden tai tydomenetelmien
muutoksiin. Puhtaasti neuvottelemalla voidaan sopia alle 20 henkea koskevia muutoksia. 20
henkea tai sen yli koskeviin muutoksiin tulee tyénantajan aloittaa viralliset YT-neuvottelut.
Tyonantajalla on siis aina neuvotteluvelvollisuus, kun kyseessa ovat tyonjohtovallan alle
kuuluvat muutokset. Tama perustuu yhteistoimintalain 334/2007 maarayksiin. (Alma Talent

ja Lakimiesliiton kustannus, 2020, ss. 19-20)

5.4 Yhteistyokumppanisopimukset

Yhteistydsopimukset voivat olla hyvin erilaisia sopimuksia eli ne ovat sekatyyppisia ja niita ei
ole erikseen maaritelty laissa. Sopimusta laadittaessa on huomioitava mita oikeasti

osapuolet ovat sopimassa. Yhteistyosopimus sisaltdaa usein erilaisia ominaisuuksia riippuen
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tavoiteltavan sopimuksen tarkoituksesta. Sopimuksissa voidaan sopia esimerkiksi tuloksen
jakautumisesta tai muista kannattavuuteen liittyvista seikoista. Suuremmat hankkeet
saattavat vaatia jopa useita sopimuksia ja niiden luontainen vastakkain asettelemattomuus
tulee varmistaa. Suurempi kokonaisuus tulee pitda mielessa ja varmistaa, ettd sopimusehdot

ovat linjassa keskenaan. (Virtuaalilakimies, 2021)

Sopimus kannattaa laatia kirjallisesti ja huomioida vahintdan seuraavat yksityiskohdat:

Kuva 18. Yhteistyosopimuksen vahimmaisvaatimukset mukaillen (Lindblad, 2017)

1 Tiedot
sopimuksen

osapuoclista

9. Sopimukseen
sovellettava laki ja
riidanratkaisu

2_ Sopimuksen
tausta ja tarkoitus

Yhteistydsopimuksen

vahimmaisvaatimukset 3. Sisdltd,
vastuuhenkildt ja
valvonta

B. Sopimussakko ja
vahingonkorvaus

4_ Sopimuksen
kesto, eli voimassa
madrdaikaisesti vai

toistaiseksi

7. Salassapito

6. Osapuoiten
wastuut ja
vehmollisuudet

5.
Irtisanomisoikeus
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

6.1 Tutkimussuunnitelma

Opinnaytetyon tavoitteen keskitssa on, ettd se pyrkii opastamaan ja todentamaan yrittdjille,
kuinka suuri merkitys sopimusosaamisella on. Opinndytetyon tulee siis pystya vastaamaan
tutkimusongelmiinsa siten etta se auttaa uutta yrittdjaa olla tekematta virheita
lilketoimintaa taloudellisesti eniten rasittavilla osa-alueilla. Opinndytety6 on onnistunut, jos

se pienentda epadonnistumisen riskeja uusilla, mutta myos kokeneemmilla yrittajilla.

Tutkimusongelmat ovat:
1. Miten sopimusosaaminen edistaa sisdapuistotoimialan yrittdjaa menestymaan?
a) Mitka ovat suurimmat sopimuksiin liittyvat riskit ja miten riskeja voidaan pienentda?

b) Mika sopimus on kulurakenteellisesti tarkein sisdapuistotoimialalla?

6.2 Laadullinen tutkimus

Laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus jakaa mielipiteita ja niiden oppaisiin tulisi suhtautua
kriittisesti (Tuomi & Sarajarvi, 2018, Mista laadullinen tutkimus on tehty - kappale). Teoria ja
viitekehys muodostuvat molemmat kasitteista ja niiden valisista merkityssuhteista.
Viitekehys on siis tutkimusta ohjaavaa metodologiaa seka sitd, mita tutkittavasta ilmiosta
tiedetaan. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, Teorian merkitys laadullisessa tutkimuksessa-kappale)
Tassa opinndytetyodssa viitekehys muodostuu keratysta teoriaperustasta liittyen
sisdpuistotoimialan sopimusosaamisen merkitykseen kannattavuuden nakdkulmasta ja
lisandkemysta seka tietoa yrittdjia auttavista tiedoista kerataan puolistrukturoidulla
teemahaastattelulla. Havaintojen teoriapitoisuus muodostuu yksilon kasityksesta ilmiosta,
ilmidlle annettavasta merkityksesta seka valineistd, joita tutkimuksessa kaytetaan.
Teoriapitoisuuden sanotaankin olevan yksi tutkimuksen peruskulmakivista. Eli metodi ei
yksin voi tehda tutkimusta keratysta aineistosta, eika ndin ollen laadullinen tutkimus voi olla
teoriatonta. Laadullinen tutkimus ei voi mydskaan tuottaa puhdasta objektiivista tietoa

sisdpuistotoimialan kannattavuudesta, koska havaintojen teoriapitoisuus vaikuttaa tuloksiin.
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(Tuomi & Sarajarvi, 2018, Onko laadullinen tutkimus tutkmustyypiltdan teoreettista vai

empiirista tutkimusta?-kappale)

Erilaisia lahestymis- ja analyysitapoja on paljon ja joitakin ominaispiirteitd on mahdollista
listata. Esimerkiksi laadullista tutkimusta tehtdessa on hyva yrittaa etaannyttaa itsedan
arkijarjesta. (Juhila, 2021) Haastatteluosiossa esimerkiksi kysytdan, miten vuokrasopimukset
vaikuttavat yrityksen kannattavuuteen sisdpuistotoimialalla. On selvaa, etta jos yritys on
vuokrannut toimitilat, on silla merkittava vaikutus sisapuiston kannattavuuteen. Kuitenkin
haastattelussa asiasta tulee ilmi uusia puolia, tarkennuksia seka tositapahtumia
sopimuksista, kun kaikki ei ole ehkd mennyt niin kuin on pitanyt. Talléin tutkimuksessa
paastaan verhon taakse katsomaan, mita on ollut taustalla ja miten asioista on selvitty, jos
on. Muita ominaispiirteita voivat olla kvalitatiivisen aineiston suosiminen,
strukturoimattoman ja luonnollisen aineiston suosiminen, sitoutuminen ldhelle menevaan
tarkasteluun, keskittyminen toimintaan, subjektiuden arvostaminen, asianosaisten omien
merkitysten ja tulkintojen korostaminen, tutkijan paikan reflektointi, monimutkaisuuden

sietokyky, mita- ja miten-kysymysten painottaminen seka analyysivetoisuus. (Juhila, 2021)

Laadullinen tutkimus ei kuvaa suoraan todellisuutta vaan se nayttaa tutkijan omat intressit.
Sisdpuistojen kannattavuus ja siihen liittyvat tekijat olivat tutkijalla omakohtaisten
kokemusten kautta tiedossa. Kyseessa oli kuitenkin vain yksi yksikko. Tutkijan paattaessa
lahestymistapansa, rajauksensa ja koko tutkimuksen luonteen on hyva huomata, etta
aineistosta nousseet teemat kanavoituivat prosessin edetessa ydinsanomiksi. Nain
sisdpuiston teemoitteluaineistoista nouseva ydinsanoma paasi maarittamaan tutkimuksen
keskipisteen. Ydinsanomaa tukee vuorovaikutuksesta nousevien ndkdkulmien ja
teoreettisten nakdkulmien kokonaisuus. Ydinkategoriat |0ytyivat ja teoria tiivistyi, jolloin
tutkimusprosessin kuluessa tutkija paasi vangitsemaan tutkimansa kohteen ja [6ysi

vastaukset tutkimusongelmiinsa. (Valli ym, 2018, Laadullinen tutkumus prosessina)

6.3 Puolistrukturoitu teemahaastattelu

Opinnaytetyossa kaytetaan puolistrukturoitua teemahaastattelua. Sisapuistotoiminta on

Suomessa hyvin pienta vaikkakin samoista asiakkaista kilpailevat monet eri yritykset. Tasta
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huolimatta esimerkiksi kvantitatiivinen lomaketutkimus ei olisi palvelut opinndytetyon
aihetta johtuen sopimustasolla tydskentelevien henkil6iden vahalukuisuudesta. Lisaksi
etenkin vuosina 2020-2021 useat yritykset ovat lopettaneet toimintansa johtuen
pandemiasta ja jo sitd ennen havaituista kannattamattomuuden merkeista (Taulukko 1,

sivulla 2)

Puolistrukturoitu teemahaastattelu puolestaan pystyy tarjoamaan laajemman kuvan ja
avaamaan merkityksid vastausten takana, ollen kuitenkin suhteellisen strukturoitu
vaihtoehto. Haastattelussa oli myos mietittava, etta tuleeko haastateltavien paasta itse
valitsemaan teemoja, jos jokin ennalta valittu teema ei olekaan haastateltavalle kovin
laheinen vaihtoehto (Hyvarinen ym., 2017, Haastattelun maailma-luku, ensimmainen
kappale). Esimerkiksi H5 haastattelussa tuli tallaisia kohtia vastaan noin kolmessa kohdassa,
jolloin keskustelu lahti hiipumaan hetkittdin. Haastateltava kuitenkin tuli miettineeksi
uudelleen kysymystéd ja myos naihin kohtiin saatiin eri ndkdkulmasta tuotettuja vastauksia.
Nama hetket ilmensivat hyvin teorialdhtoisen teemahaastettelun rajaavampaa nakdkulmaa,
jossa ei kasitella laajasti haastateltavan omaa kasitysta vaan kysymyksen rajaavat osaltaan
vapaampaa teemoittelua. (Hyvarinen ym., 2017, Haastattelun maailma-luku, ensimmainen

kappale).

Kysymystyyppeja on teemahaastattelussa kdytossa kolme. Ensimmaiselld kysymystyypilla
ohjataan tutkimuksen jasentymista. Tama kysymys on tutkimuskysymys. Sisdpuistoalalla
sopimusosaamista tutkivassa opinndytetyossa tarkoittaisi tama esimerkiksi seuraavaa:
”Kuinka paljon sisapuistoyritys on karsinyt kannattavuuden nakékulmasta taloudellista
tappiota yrittdjan sopimusosaamattomuuden vuoksi?” Tutkimuskysymysta ei siis voi esittaa
suoraan haastateltavalle. Toisena kysymystyyppina ovatkin haastattelukysymykset
haastateltaville. Nama kysymykset on valmisteltava hyvin ennen haastattelua, vaikka kaikkia
ei valttamatta teemahaastattelussa kaytettaisikaan. Aloituskysymyksen on hyva olla avoin.
Kannattaa myds miettia kysymyksien muotoilua, koska hyvassa kysymyksessa on yksi selkea
fokus. Kuitenkaan yhdella sanalla vastattavat kysymykset eivat valttamatta vie haastattelua
toivottuun suuntaan. Tassa opinnadytetyossa haastattelija tuli tilanteeseen, jossa kavi ndin ja
mahdollisesti arvokasta tietoa jai saamatta. Toisaalta haastateltava oli puhunut aiheesta jo

aikaisemmin, joten toivottavasti vahinko ei ollut suuri. Monesti haastattelun ollessa ohi ja
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nauhurin napsahdettua pois paalta, saattaa haastateltava kertoa vield paljonkin
tutkimukseen liittyvaa asiaa. Naissa tilanteissa on harkittava tarkasti, onko nauhoituksen
jalkeen tulevia tietoja kannattavaa kayttaa etenkdan, jos kerrotut asiat ovat arkaluontoisia.
Kolmantena tarkedana kysymystyyppina ovat kysymykset, joita tehdaan itse aineistolle.
Haastateltavien vastaukset eivat ole itsessdan tuloksia. Tutkimustuloksia saadaan, kun
aineistoja on analysoitu tutkijan toimesta. (Hyvarinen ym., 2017, Haastattelun maailma-luku,

ensimmainen kappale).

6.4 Laadullinen sisdllon analyysi

Tyon analyysitavaksi valittiin sisdllon analyysi. Tata analyysid voidaan kayttdaa useiden
erilaisten aineistojen analyysiin ja tassa tapauksessa sita kaytetdaan puolistrukturoidun
teemahaastattelun purkamiseen ja tulosten jalostamiseen ydinalueiden l6ytamiseksi.
Litteroinnin jalkeen haastatteluita aloitettiin koodaamaan samojen teemojen I6ytamiseksi.
Aineiston koodaamiseen kaytettiin varikoodeja. Koodauksen syyna oli tutkijan paatos loytaa
suhteellisen strukturoidusta haastattelumateriaalista syvallisempia merkityksia ja ydinkohtia.
Tassa tydssa huomiota kiinnitettiin erityisesti aineistoyksikdiden samanlaisuuksiin.
Koodausvaiheessa aineistosta |0ydettiin useita analyysiyksikoita, jonka jalkeen aineistolle
asetettiin vuorollaan vaatimuksia, jotta ilmiot [6ydetdan ja niista pystytdan tuottamaan
selked kuvaus. Tutkijan tarkoitus oli tuoda esiin piilevaa sisaltoa, jota han tulkitsee lopullisten

teemojen kautta. (Vuori, n.d.)

Koodaus oli hyvin systemaattista. Vareilla koodattiin ylésnousseet teemat. Aineistolle
asetettiin useita eri vaatimuksia ja koodaustulokset tiivistyivat lopulta kolmeen paateemaan.
Tutkimuksellisesti oli kiinnostavaa, ettd huolimatta hyvin strukturoiduista kysymyksista

nousivat kaksi teemaa kolmesta kysymysten takaa. (Vuori, n.d.)

Johtopaatoksien vetamiseksi tarvittiin vield uusi keino saada vastauksista enemman irti.
Yhteen tuodun materiaalin vastaukset analysoitiin teemoittain SWOT-analyysin kautta.
Talloin vastaukset jasentyivat tutulla tavalla nelikenttdjakoon, joka antaa irti enemman
ndkokulmia kuin suorista teemoista listatut vastaukset. Lisaksi SWOT- on analyysina usein

kaikille tuttu tyovaline ja sen tarkoituksen ymmartaa myos ensikertalainen lukija.
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Swot — analyysin hyoty on keskustelussa, jolla paastaan pureutumaan tutkimuksen
analysoinnin tuloksiin. Menetelmaa voi hyodyntada laajemmista kokonaisuuksista myos
yksittaisiin projekteihin tai tutkimuksiin. Tulokseksi saadaan analyysi, jolla etsitadan uhkien
kautta tietd mahdollisuuksiin ja heikkouksista vahvuuksiin. Toimenpidemaarittely auttaa
yrittdjad muuttamaan ja minimoimaan uhat ja tekemaan riskienhallintasuunnittelua.
Johtopaatoksista saadaan aikaan oikeita toimenpiteita ja yrityksen fokusointi oikeisiin

asioihin helpottuu. (Viitala & Jylha, 2013)

6.5 Tutkimuksen luotettavuus

Laadullisessa tutkimuksessa on ilmion hyva olla ehed. Tassa tydssa tutkitaan, miten
sopimusosaaminen tukee sisdapuistotoimialan kannattavuutta. Luonne tulee vahvasti esille
taman tutkimuksen toisen tason eli haastateltavien kysymysten asettelussa. Paattelyketjut
pyritdan tuomaan lapinakyvasti esiin kappaleissa seitseman ja kahdeksan. Taman
tutkimuksen laadullisuus perustuu myds tutkijan aktiiviseen toimijuuteen sisapuistoalalla.
Monia tyoskentelyaikana pohtimiaan kysymyksia tai oletuksia, on nyt kysytty haastateltavilta
vastauksien vahvistamiseksi. Tutkija pyrkii todistamaan laadullisuuden nayttamalla, etta
nousseet teemat koskettavat alan toimijoita edelleen laaja-alaisesti. My6s tutkimusetiikkaan
on kiinnitetty erityista huomiota jokaisen haastateltavan kohdalla. Haastateltavista lahes
kaikki halusivat varmistaa haastattelun anonyymiyden. Tama johtuu alan pienuudesta
Suomessa ja toimijat monissa tapauksissa ovat henkilokohtaisia tuttavia toisilleen.
Pyynnoista johtuen tutkija ei luovuta mitaan taustatietoja kolmansille osapuolille, ei edes

koululle. (Puusa & Juuti, 2020, Kappale viisi: Laadullisen tutkimuksen luotettavuus)

Tutkijalla oli korkea motiivi toteuttaa juuri tama tyo niin alaa tukeakseen kuin omaa
oppimista edistdaakseen. Sisdapuistojen lainalaisuuksia tarkastellessaan ja tulkitessaan siella
esiintyvia ilmioitd, on huomioitava, ettd henkilokohtaisen kokemuksen vaikutus on
tapahtunut myds tassa tutkimuksessa. Kohdeilmiot eli kannattavuus ja sopimusosaaminen
ovat tuttuja tutkijalle entuudestaan. Taustaoletuksia avataan haastattelukysymysten kautta
ja tutkimuksessa tutkittavat ilmiot avautuvat tutkijan mielesta hyvalla tavalla valituilla

tutkimusmenetelmilld. Puolistrukturoitu teemahaastattelu antoi vastauksia
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tutkimuskysymyksiin, joskin teemoja etsiessaan aineisto yllatti tutkijan. Vastauksista [6ytyi
uusia vaylia avaten ja yhdistden useita kysymyksia toisiinsa. Tata tutkija ei olisi uskonut
tapahtuvan niin selkedsti. Analyysissa tulokset yllattivat. Kriittiselld tarkastelulla ja uudelleen
analysoinnilla l6ydettaisiin todennadkoisesti viela lisda tuloksia, jos aineistolle esitettaisiin
lisaa tai erilaisia vaatimuksia. Tuloksia tukee haastateltavien ymmarrys kysymysten
asetteluun ja saturoituvia teemoja syntyi, jotka on pyritty kuvaamaan mahdollisimman
yksityiskohtaisesti. Erityistekija haastatteluissa on haastattelujen toteuttamismuoto
puhelimitse, jolloin haastateltavien tilanne oli erilainen. Yksi haastateltavista oli lenkilla,
kolme toimistolla ja kaksi kotona. (Puusa & Juuti, 2020, Kappale viisi: Laadullisen

tutkimuksen luotettavuus)

Puhelinhaastattelussa korostuivat positiivisina puolina muun muassa ajankayton hallinta,
koska matkoihin ei mennyt aikaa. Puhelin antoi myos haastateltaville eritavalla yksityisyytta
ja mahdollisesti rohkeutta anonyymiteetin avulla keskusteluissa. Haastattelija kuitenkin koki,
ettd luottamuksen herattaminen oli vaikeampaa ja vaikka aiemmin ei ole todettu merkittavia
eroja henkilokohtaisen ja puhelinhaastattelun valilla vertailututkimusten perusteella, olisi
haastattelija mieluummin kokenut vuorovaikutuksen kasvokkain tapaamisissa. Joissakin
haastatteluissa myds puhelimitse onnistuttiin luomaan luottamuksellisuutta herattava ote,
mutta toisten kanssa se oli vaikeampaa. (Hyvarinen ym., 2017, Kappale 12:

Puhelinhaastattelu)

7 TUTKIMUSTULOKSET

Kvalitatiivisia teemahaastatteluja oli aluksi tarkoitus tehda ensin kahdeksalle
haastateltavalle. Kaikki eivat kuitenkaan halunneet enaa vastata haastatteluun vetoamalla
esimerkiksi yrityksen myyntiin tai muihin kiireisiin. Tilannetta ei helpottanut edes se, etta
haastattelut tehtiin puhelimitse korona-ajasta johtuen. Haastatteluja saatiin lopulta kuusi
kappaletta. Hyva asia oli, etta tietyissa kohdissa alkoi esiintymaan saturaatiota jo kolmannen

haastateltavan kohdalla.
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Haastateltavista hyvin moni painotti nauhoituksen aikana tai sen jalkeen, etta
haastatteluiden tulee ilmeta taysin anonymisoituina ja tallennetta ei saa antaa kolmansille
osapuolille. Asiaan jopa palattiin soittamalla viela jalkikdteen haastattelijalle, etta lupa
tallenteen antamisesta koulun kayttoon perutaan. Tama ilmentaa toimialan pienuutta
kotimaamme markkinoilla; on hyvinkin mahdollista, etta jo sitaateista saattaa tunnistaa

haastateltavan, koska lahes kaikki alalla toimivat toimijat ovat tuttuja keskenaan.

Haastatteluaineisto paatettiin analysoida kayttden sisallon analyysid. Haastattelut kaytiin [api
ja luettiin useita kertoja. Vahitellen kysymysten valista nousi esiin yhdenmukaisuuksia, jotka
toistuivat useimmissa haastatteluissa. Suhteellisen strukturoidusta teemahaastattelusta
huolimatta esiin tulivat hyvin erilaiset teemat, kuin mitd haastateltavilta oli kysytty suorina

kysymyksina.

Analysointivaiheessa kaytettiin apuna koodausta ja teemoittelua. Koodauksessa otettiin
avuksi varit ja yhdenmukaisuudet koodattiin omilla vareilladn. Nain muodostuivat
tutkimuksen teemat. Teemoittelun alussa varikoodauksen jalkeen teemoja oli l6ytynyt 13
kappaletta:

- taustojen monipuolisuus

- vuokrasopimukset

- aika

- joustavat sopimukset

- lainmukaisuus

- haastateltavien osaamattomuus IT-asioissa

- urheilullisuus

- maineenhallinta

- henkiloston hyvinvointi

- fasiliteettien rakentaminen

- neuvottelujen osaaminen

- lokaatio

- henkiloston rakenne
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Taman jalkeen jatkettiin tarkeimpien teemojen etsimista. Aineistolle asetettiin vaatimus,
etta tarkeimpien teemojen tuli tulla ilmi kaikissa haastatteluissa. Tutkija haluaa varmistaa
ndin, ettd teemoilla on varmasti haastattelujen sisaltda tutkien luotettava peruste, miksi

juuri nama teemat tulevat tutkimuksessa ilmi. Haastatteluja yhdistavat teemat olivat:

taustojen monipuolisuus
vuokrasopimukset

aika

joustavat sopimukset
lainmukaisuus

fasiliteettien rakentaminen

N oo u kW oNoe

neuvottelujen osaaminen

Tutkimusten tulosta haluttiin edelleen perustella lisda ja nyt yhdeksi yhtenevaisyyden
kriteeriksi asetettiin aineistolle vaatimus, ettd haastateltavan tuli mainita erikseen tai tuoda
muutoin vahvasti esille, etta kyseinen teema tai sen puuttuminen, on myo6s suurimpia riskeja
sisdpuistoalan liiketoiminnassa. Taman jalkeen jai jaljelle kolme teemaa:

1. vuokrasopimukset

2. aika

3. joustavat sopimukset

Seuraava vaihe tyossa oli, ettd teemojen materiaali tuotiin yhteen. Materiaalista etsittiin
vastaukset tutkimusongelmiin, joista luotiin kirjallista apua sisdapuistoalan yrittajille.

Nopeimpana tarkkana tulostenldahteena toimivat nelikenttdaanalyysit.

8 JOHTOPAATOKSET

Johtopaatokset osiossa tutkimuksessa vahvistuneet teemat kasitellaan yhteen tuodusta
materiaalista ja etsitddan mahdollisimmat paljon vastauksia tutkimusongelmiin. Teemat ovat:
1. vuokrasopimukset

2. aika

3. joustavat sopimukset
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8.1 Vuokrasopimukset

Kuva 19. Teemoittelun analyysi: vuokrasopimukset

SWOT: VUOKRASOPIMUKSET
UHAT MAHDOLLISUUDET
= kriittinen piste jaa laskematta = lakimighen palkkaaminen
=  yuokrasopimus on lilan pitka vuckrasopimuksen laatimisvaihesssa
[useita mainintoja) parantaa cikeudenmukaisen
= |aajennutaan lilan nopeasti vuokrasopimuksen toteutumista
[yksityiskohdat j@avat huomiotta) = sijainnin hywd huomiointi ja ymparistdn
= aloittaessa muutostydt arvioitua kartoitus mahdollistavat oikean
suuremmat ja vuokraa pitdd maksaa, vuokrasopimustyypin valitsemisen
vaikka toimintaa ei padsta aloittamaan = wuokra perustuu liikevaihtoon
= uyutuuden viehdtys katoaa ja vuokra on = hyvassa yhteishengessd toimiessaan
Kiimtea saattaa olla mahdaollista neuvotella jo
= kilpailija tulee samalle aluselle ja allekirjoitettu wuokrasopimus
vuokra on kiintea uudelleen
= jo allekirjoitettua vuokrasopimusta on = wvuokrassa on huomioitu oikeassa
vaikeaa muuttaa (useita mainintoja) suhteessa wuokratun tilan koko ja muut
= sopimusten pienet tekstit jadwat fasiliteetit
huomioimatta esimerkiksi kohdat, = joustava vuokranantaja antaa
joissa maarataan kiinteistojen kulujen mahdollisuuden mybs muihin
maksaja neuvotteluihin ja yhteistydhon

HEIKKOUDET VAHVUUDET

= yritykset kaatuvat Ja ajavat toimintansa =  hywd wuockrasopimus mahdollistaz

alas wdarin laadittujen hywan henkildkunnan palkkauksen

vuokrasopimusten vuoksi (useampi = alusta ldhtien vuokrasopimus, jossa
maininta) laskenta ja yksityiskohdat ovat tarkasti

= yuckrasopimukset ovat luetellut tukevat koko toimintaa
joustamattomat {useampi mMaininta)
= liikevaihtopohjainen vuokrasopimus =  yahwuuksiksi woidaan tasta analyysista
saattaa olla hyvin haastavaa laatia laskea kaikkien heikkouksien ja uhkien
esimerkiksi teollisuusalusella wastakohdat

= wuokra on yksi kalleimmista kuluista
{useampi maininta}
= wuokratontti saattaa aiheuttaa
arvaamattomia ongelmia
= yuokratun tilan ominaisuudet
vaikuttavat cleellisesti
kannattavuutesn (ussampi maininta)
= csigipuistolaitteiden
vuokrasopimuksissa olevat
wirhieellisyydet, esimerkiksi ostetussa
laitteessa ei ole lainkaan takuuta

Haastatteluissa tarkeimpaan rooliin nousivat vuokrasopimukset. Tama ei tutkimustuloksena
yllata, mutta sen erittdin useat maininnat, jopa niilla osa-alueilla, joissa niista ei edes kysytty
mitaan, auttaa ymmartamaan kulujenhallinnan merkityksen puhuttaessa suurimmista

menoerista vuositasolla.

Huomattavasti suurimpana uhkana herasi erityisesti vuokrasopimuksen pituus ja sen
joustamattomuus, jos asiaan ei ole perehdytty allekirjoitushetkella. Lisaksi toimijoiden
tilannetta vaikeuttivat huolimattomasti tehdyt taustatyot eli erilaiset laskelmat, kuten

toimitilojen vaarin arvioidut remontit, kriittisen pisteen laskemattomuus, lilan nopea vauhti
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ja vuokrasopimuksiin perehtymattémyys. Vuokrasopimusten laadinnassa perehtymattomyys

asiaan saattoi siis olla kokonaisuhka koko liiketoiminnan eloonjaamiselle.

Heikkoudet toivat esiin hyvin samantyyppisia vastauksia kuin uhatkin. Tassa kohdassa monet
uhat olivat toteutuneet jo kaikessa laajuudessaan ja moni toimija oli kokenut itse
lilketoiminnan lakkauttamisen tai katsonut vieresta, kun kilpailijat ja samalla alan
yhteistydkumppanit ovat lopettaneet tai ajautuneet konkurssiin. Vastauksissa korostuivat
joustamattomat ja liian suuret vuokrakulut, jotka haittasivat alusta asti liiketoimintaa.
Allekirjoitusvaiheessa ei ollut ymmarretty kuinka tarkeaa esimerkiksi liikevaihtoon sitoutuva
vuokrasopimus kokonaisuuden kannalta on. Esiin nostettiin myds useamman kerran itse
tilan toimivuus sisdpuistoliiketoiminnan vaikuttajana. Heikkouksia l6ytyi myos
laitetoimittajien toimittamista digitaalisista laitteista, joissa ei ole valttamatta lainkaan

takuusopimusta, jos toimija ei osaa sitd itse vaatia.

Mahdollisuuksia hyvan vuokrasopimuksen laadintaa varten 16ytyi myds ilahduttavan paljon.
Oikeanlainen markkina- ja aluetutkimus ennen tilojen vuoraamista, lakimiehen
palkkaaminen avuksi vuokrasopimusten laadinnassa, ja joustavan esimerkiksi
liikevaihtopohjaisen vuokrasopimuksen laatiminen paransivat tulevaisuuden nakymia
huomattavasti. Toimijalle on myos tarkeaa sailyttaa alusta asti vuokranantajaan hyvat valit,
jotta kriisin tullessa olisi jopa jalkeenpain mahdollisuus muuttaa jo allekirjoitettua
vuokrasopimusta. Lahtokohtana kannattavinta kuitenkin on, ettd vuokrasopimuksessa tilat ja

niiden soveltuvuus sisdapuistokayttéon ovat huomioidut jo ennen kuin sopimusta laaditaan.

Vahvuuksia ei korostettu tdman teeman kohdalla usein. Positiivisiakin ajatuksia kuitenkin
esitettiin. Esimerkiksi hyvin laadittu vuokrasopimus mahdollisti toimijalle hyvan
henkilékunnan palkkaamisen, koska vuokrasopimus oli kohtuullisemmassa roolissa muihin
kuluihin verrattuna. Vahvuutena pidettiin myos vuokrasopimusta, jossa kaikki ylla mainitut
seikat on otettu huomioon ja saatu ndin molempia vuokraustoiminnan osapuolia hyodyttava

kestava yhteistyo.
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Yhteenvetona vuokrasopimus- teemasta voi todeta, etta tama osa yrityksen kivijalkaa
kannattaa rakentaa hyvin, tarkasti ja sopivan rauhallisesti. Ennen sopimusta on tehtava
tarkat laskelmat ja arviot asiakasvirroista sekd mietittdava mille tasolle todellinen kavijamaara
tulee tasaantumaan. Vuokrasopimusneuvottelut tulee kdyda hyvassa yhteishengessa,
mahdollisesti lakimiehen avustamana, ja huolehtia, ettd toimintaympariston muuttuessa,
esimerkiksi kilpailun lisdantyessa, myos vuokranmaksun kriteerit muuttuvat. Sopimus ei saa
olla liian pitka ja kannattaa neuvotella alkuun esimerkiksi kolmen vuoden sopimuksesta ja

jatkaa sita kahden + kahden vuoden optiolla.



8.2 Aika

Kuva 20. Teemoittelun analyysi: aika

SWOT: AlRA

UHAT
o liian pitkd vuckrasopimus [(useampi
rmaininta)
o yhteistyGkumppaneiden lilan pitka
sopimusaika {useampi maininta)
o IT-sopimuksissa Fiam pitkd
irtisanomisaika
o palkataan vadra ihminen v&&rddan
pa=siticon ja koeaika on mennyt =]
umpeesn
o aika syd yrittdjien ja

wastuuhenkildiden jaksamisen, jos
asigista ei huolehdita alusta asti
huolelisesti

o  uwutuwden wiehatys katoaa
asiakkaiden silmi=sa ajan myots
o kilpailijat sybowat pitkassa juocksussa
vakituista kauppaa
o warauksien peruutukset tulevat liian
hhyen ajan puitteissa

MAHDOLLISUUWDET
o aika on huomiocitu kaikissa
prosesseissa 3 tamid palveles kaikkia
= huomioci aina aika myos
tydsopimuksissa, tyoajassa,
irtisamoutumisajoissa
o kaikissa sopimuksissa tulisi olla
jarkewomnetty irtisanomisaika
vhteistyosopimuksessa, esimerkiksi
urheilujoukkueiden kanssa, tulisi olla
aluksi wain wvuoden yhteistydaika
{useampi maiminta)

o mahdollisuws on, 2ttd hywilla
meuvotteluilla saadaan jo sowvittuja
aikamidreitdi maaritettysd uudelleen
{useampi maininta)

HEIKKOUWDET
o kamnattawvuus kdrsii liian pitkdn
sopimuksen vuoksi (useampi =
maininta)
= usein lzaditaan hian pitka
wuokrasopimus waardllad hinnalla
{useampi maininta)
= korona-aika (useampi maininta
o sowvitaan kiireessa tarkeistd
sopimuksista
o sopimusten tekemisessa kestaa liian
kauan
o aktiviteettien rikkoutusssa
korjausaika sasttas olla aivan liilan
pitks
o teknisten lzitteiden sopimusaika ei
wai olla kymmenen vuotta, koska
latteest kestivat noin viisi vuotta
o kalleinta aikaa on tyhja tila

VaHWUUDET
= mopea toiminta on kilpailuetu
sizdpuistotoimiala tarjoaa maonelle
nuworelle hywim mahdollisuwden tehda
opiskelujen jE@lkeen 1oits
o monen vwoden kysehy ja
kyseenalaistaminen alalla luowvat
wvahwvan tietopankin
= yhieistydkumppaneiden kanssa
maaritetidn toimivat aikaikkunat
wvarauksille
o aika on huomigitu kaikessa
tekemisessa alusta asti (useampi
maininta)

Ajan hahmottuminen selkedksi teemaksi ei ollut itsestaan selvaa. Kuitenkin yha useamman
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kysymyksen vastauksessa aika alkoi tulemaan koko ajan selkeammin esille. Tasta syysta aika

nostettiin omaksi teemakseen, koska sen vaikutus kdyttonsa kautta kannattavuuteen on

selkea ja ajan ympdrille nivoutui erittdin monia aiheita ja vastauksia. Nelikenttaanalyysi myos

vahvisti ajan olevan hyvin tasavertainen kaikilla neljalla osa-alueella, jota viimeisessa

vaiheessa tarkasteltiin.

Uhkana aika on todella paha vastus liiketoiminnan

vuokrasopimusten onnistumista tehden sopimuksi

tuloksellisuudelle. Aika uhkasi

sta liian pitkia ja samoin kavi
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yhteistydsopimusten kanssa. Aikaa oli puolestaan liikaa, kun keskusteltiin sopimuksista,
joista haluttiin eroon. Irtisanomisajat olivat yleensa liian pitkia. Koeaika puolestaan koettiin
lilan lyhyeksi ja vastaavasti uutuuden viehéatys olisi saanut asiakkaiden silmissa kestda
mutta puhuttaessa kilpailijoiden tulemisesta samaan markkinaan oli aika pitkalla jatkumolla
huono kumppani, koska ajan mittaan onnistunut kilpailija s6i kauppaa. Uhista suurimmaksi
voisi nostaa kiireen, kun yrittdjat haluavat aloittaa toimintansa nopeasti tehden virheellisia
paatoksia alkuvaiheessa, josta monet ongelmat yleensa alkavat. Talloin aika alkaa sydmaan
yrittdjien jaksamista, koska alkuajan paatokset tekevat tulevaisuutta koko ajan

vaikeammaksi.

Useampi mainitsi, ettd ajan tuomat suurimmat heikkoudet ovat erityisesti kaikki sopimukset,
joihin on sovittu liian pitka yhteistyoaika. Ja jalleen vuokrasopimukset nostettiin esiin
tarkeimpana sopimustyyppina. Myos korona-ajasta keskusteltiin, joka on ollut
sisdpuistotoimialan suurin kriisiaika, joka on kaatanut monia alan yrityksia. Kiire eli aikapula
mainittiin myos yleisena heikkoutena ja toisaalta todettiin, ettd usein sopimusten
laatimisessa kestaa liian kauan. Tdma teema toi myds esiin tarkeita seikkoja sisapuistoalan
operatiivisista heikkouksista, koska useat digitaaliset aktiviteetit on toimitettu ulkomailta ja
rikkoutumistapauksissa on varaosia usein mahdotonta saada Suomesta. Naissa tapauksissa
osia saatetaan joutua odottamaan useita viikkoja esimerkiksi Aasiasta. Laitteiden vuokra-
ajoista tuli myos keskustelua, etta teknisten laitteiden suurin vuokra-aika on viisi vuotta.
Tekniikka kehittyy niin valtavasti, etta esimerkiksi kymmenen vuoden vuokrasopimus on
aivan liian pitka, koska laitteet kestavat noin viisi vuotta, jonka jalkeen ne tarvitsee uusia.
Ajan tuoma suurin heikkous tiivistyi kuitenkin hienosti siihen, ettd kalleinta aikaa on

asiakkaista tyhja sisapuisto.

Aika kuitenkin mahdollistaa paljon hyvaa tekemista. Hyvia mahdollisuuksia nahtiin
prosessien suunnittelussa, joissa aika on huomioitu tarkasti integroiden se kaikkiin
esimerkiksi rakennusvaiheiden prosessiaikatauluihin. Ajan katsottiin myds tukevan
rekrytointiprosesseja, joissa on huomioitava koeaika, perehdytys, tydaika ja

irtisanoutumisajat. Aika turvaa myos yhteistyosopimusten mahdollisuudet, kun sopimukset
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tehdaan sopivan lyhyiksi ja optioiden tai uuden sopimisen kautta luodaan jatkumot toimiville
yhteistyokumppanuuksille. Ajan kuluessa syntyi myds positiivisia mahdollisuuksia neuvotella
aluksi vaarin sovittuja sopimuksia uudelleen. Keskusteluissa nousi ilahduttavan monta eri
tapausta, joissa aika on auttanut myos esimerkiksi vuokranantajaa ymmartamaan, miksi

sopimuksia on kohtuullistettava.

Aika on suuri vahvuus. Nopea toiminta on vahva kilpailuetu ja monen vuoden tyékokemus,
kyseenalaistaminen ja kysyminen tuovat tietopankin, joka auttaa selviytymaan alan
haastavista tilanteista. Yhteistyokumppaneiden kanssa aika antaa raamit sopimiselle, jota
tapahtuu suoraan myos arjen tasolla esimerkiksi harjoitusajoista paatettdessa.
Tyoskentelyajat koettiin positiiviseksi eduksi saada alalle hyvaa henkilokuntaa, koska tarve
on yleensa iltaisin ja erityisesti viikonloppuisin. Monelle opiskelijalle tama on juuri oikea
aikaikkuna tydskennella ja esimerkiksi urheiluopintoja suorittavat oppilaat saavat arvokasta
tyokokemusta ajan kautta tyoskennellessdan liikunnallisessa sisdpuistossa. Aika on suuri
vahvuus, kun se on huomattu jokaisessa vaiheessa liiketoimintaa perustaessa ja pyorittdaessa.

Tasta asiasta tuli mainintoja hyvin monelta.



8.3 Joustavat sopimukset

Kuva 21. Teemoittelun analyysi: joustavat sopimukset

ESWI:I-T: JOUSTAVAT SOPIMILIKSET

WHAT
= joustamattocmat sopimukset ajavat
yritykesid konlourssiin @i pakottaiat
bopettamaan toimintansa
liian IGyhit sopimukset ja p=ikit suullis=t
sopimulset aiheuttavat ritatilanteta
= sitoudutaan lilan pitkSan ja liaan
joustamattomaan sopimukseen
tehdain yhteistyteopimus liian pitkaksi
gikaa (useampi mainintal
=  wuockrasopimus on tehty w33 rm

=  sopimukset eivat pousta myoskaEn
irtisanomistlantesssa, jolloin ajstaan
yritystd alas ja jowdutzan maksamaan
esimearkilksi kalmen kuukautta sopimusta,
Jjonka kautta ei tagahiu toimintas
=  rekrytoidaan vastuuhenkils suoraan
todella kowslla kuukausipalkalls j= tydn
suortustsso e vastaa haettua

PAAHDOLUSUUDET
=  henkilgstovuckraussopimus antaa
Jjoustos oikein lzadittuna
hienkibdstokuluhin
= henkildstdwwokrasopimus laadittu
kulujen asalta yrittajgs tukevilla ehdoilla
=  yhteistydsopimuksis=a harkitbu
sopimusaika esimerkiksi aluksi yksi voosi,
jotta woidaan tarkastaa sisgllon ja
toteutwmisen tulokset ja pdattas sen
jalk==n opticlla jatkosta
= kiinteistosopimulsissa tarkka jgko miks
kulu kenellzkin kuuluu
=  sgpimusshitojen tarkka lukeminen ja
warmistaminen, etta sopimuksesta
pEasee tarvittaessa irtd kohooullisilla
ahdailla
=  mahdolfisirmman joustawa
wuckrasopimus, jolloin
toimin@ympansoin muuttuessa
wuokrasopimuskin joustaa (useampi
rmadninta)
=  joustavat sisSaktivitesttisopimulkeset

WAaHVULUDET
= hyvin laaditut sopimubkset esimerkiksi,
jos yksi wksikkd kaatuu niin sopimus
joustaa ja yhden yksikon kulu pystytEan
poistamazn valittomdsti
= tydsopimuksizza maininta: Yja muut
tydnantajan osoittamat tyot”
=  yhosistyolkwumpeaneiden kanssa aluksi
"kewyt” ja vain vuoden kestEva aloitus
[ussampi maininta)
= optot owat kirfjattuna sopimukseen
[ussampi maininta)
= [koronan jdlkesn osataan sopimusts
lagdittasssa ottaa huwomiocon *kattavees,
alennulkset, teorssttiset makswn
keskeytykzst maksuliikentsessd, jne™

Joustavat sopimukset paasivat riskimainintojen jalkeen kolmantena paateemaksi.
Joustavuudesta keskusteltiin lahes kaikissa haastattelijan kysymyksissa. Yhta lailla kuin
vuokrasopimukset olivat laajasti puheenaiheena lapi haastatteluiden, nousi esiin yleensa

kaikilla tasoilla my6s sopimuksien joustavuus.

Joustavien sopimusten suurimpana uhkana on se, ettd joustavuuden tuoma tasapainottava
elementti on unohdettu sopimuksia laadittaessa. Tama on yksi merkittavimmista syists,

miksi monet sisdpuistot ajautuvat konkurssiin tai joutuvat lopettamaan liiketoimintansa.
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My0s liian joustavat sopimukset tai pelkastdaan suullisesti sovitut koetaan uhkana. Edelleen
lilan pitkat ja sitovat sopimukset seka vuokrasopimukset, joissa aika on maaritelty liian
pitkdksi tai sitovaksi, ovat kannattavuuden romahduttajia. Sama on uhkana myos

joustamattomissa yhteistydsopimuksissa.

Joustamattomat sopimukset eivat jousta yleensd myoskaan sopimuksia irtisanottaessa ja
ovat ndin ollen suuria heikkouksia. Usein joudutaan maksamaan noin kolme kuukautta
tyhjasta eli yrityksen ajautuessa konkurssiin tai sen lopettaessa toimintansa, laskuja tulee
maksaa useita kuukausia, vaikka palveluita ei enaa kayteta. Toimittajat haluavat
luonnollisesti turvata omat sopimuksensa, jotta yrittajat eivat hetken mielijohteesta paata
vaihtaa palvelun tarjoajaa. Hyva olisi, jos sopimukseen saa lisdyksen, etta liiketoiminnan
paattyessa kannattomattomana, myos palvelun tarjoajan sopimus paattyisi ilman
lisdkustannuksia. Heikkouksiin nousivat myos rekrytointiriskit, jolloin tyénantajalla ei ole

oikeutta irtisanoa tyontekijaa, jos han ei ole sitd mitd odotettiin.

Joustavat sopimukset avaavat mahdollisuuksia. Henkilostosopimuksissa joustavuus
tarkoittaa esimerkiksi vuokratyon kayttoa, jolloin yrityksen kiinteat kuukausittaiset kulut
jaavat pienemmiksi, kuin usean vakituisen tekijan palkkaamisen jalkeen. Joustavuus

yhteistydsopimuksissa pienentaa vaarien yhteistydkumppaneiden valintaa.
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Vuokrasopimuksissa joustavuus, niiden perustuminen esimerkiksi liikevaihtoon tai tulokseen,

takaa, ettd normaalioloissa hyvilla liikeidealla ja paikalla oleva sisdpuisto tuskin tulee
kaatumaan, jos myds muut asiat ovat sovitut joustavimmalla mahdollisella tavalla seka
ennakoitu mahdolliset toimintaympariston muutokset. Tama tarkoittaa myos
kiinteistokulujen huomiointia ja ennakoivaa kulujakamista seka sisapuistolaitteiden
sopimusten osaamista ja ymmartamista. Kaikessa sopimisessa tulee kayda yksityiskohdat

hyvin lapi, jolloin mahdollisuuksia on hyvin monia.

Joustavien sopimuksien vahvuuksina mainittiin etuja kuten esimerkiksi useampia yksikoita
omistava sisdpuistoketju, joka voi poistaa yhden yksikon kulut, jos yksittdinen yksikko
suljetaan. Tyosopimuksiin vahvuuksia luodaan, kun sopimukseen lisatdaan lause ”ja muut

tydnantajan osoittamat tyot”. Useampia mainintoja saivat edelleen kevyt aloitus
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yhteistyokumppaneiden kanssa seka niihin liittyvien optioiden sopimukseen sisallyttdminen
kirjallisesti. Keskusteluissa todettiin myos, etta koronan jalkeen yrittajat ovat vahvempia ja
osaavat vaatia esimerkiksi sopimuksen kattavuuden, alennuksien sekd maksuliikenteessa
teoreettisten maksujen keskeytysten ynna muiden pandemian kautta vaikuttaneiden uhkien

torjumista ja ennalta ehkaisya etukateen.

9 POHDINTA

9.1 Tutkimuskysymyksiin vastaaminen

Tutkimuskysymykset tassa tydssa olivat:
1. Miten sopimusosaaminen edistaa sisdapuistotoimialan yrittdjaa menestymaan?

v Ymmartdmalld sopimusten perusasiat yrittdja osaa hahmottaa omassa
toiminnassaan tarkeimmat osa-alueet. Taman tutkimuksen perusteella ne
olivat vuokrasopimusten osaaminen, ajan oikea kaytto ja hallitseminen seka
joustavien sopimusten rakentaminen kaikilla liikketoiminnan osa-alueilla.

v' Tulokset osoittivat, ettd menestys luodaan vahentdmalld riskejd erityisesti
yrityksen perustamisen alkuvaiheessa. Vuokrasopimusten hallinta koettiin
tarkeimpana sopimusonnistumisen kriteerind. Tassa tarkeimpana huomiona oli
kiinnittdaa vuokrasopimuksen suuruus liikevaihtoon, tulokseen tai johonkin
muuhun madreeseen, joka huomioi toimintaymparistdjen muutokset.

v Aika korosti yrittajan kaikkia valintoja. Aikaa oli joko tarpeeksi tai liian vahan.
Valilla liiketoiminta kulminoitui virheineen liian pitkdan aikajatkumoon tai
korosti huolimattomasti laadittuja sopimuksia aikapulan vuoksi. Kiireeseen ei
auta sortua etenkaan alkuvaiheessa vaan lahtdkohdallisesti aikaa on varattava
riittdvasti tarkeiden paatosten tekemiseen, sopimusten allekirjoittamiseen
sekd jatkumoa tukevan liiketoimintasuunnitelman tuottamiseen. Sovi siis
ajasta.

v’ Joustavat sopimukset l4pi liiketoimintakokonaisuuden olivat yrittdjan kannalta
pelastus kaikilla osa-alueilla. Joustavat sopimukset nousevat jopa tarkeimmaksi

tutkimuksen tulokseksi, koska yrittdajan hallitessa tdman osa-alueen tulee han
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todennakoisimmin  selviytymaan  kaikista kannattavuuteen liittyvista
haasteistaan. Solmimalla joustavia sopimuksia yrittdja osoittaa ammatillista
osaamista, jolloin sopimukset kestdvat tarkastelun niin ajan, riskien kuin

toimintaympariston muutoksien kautta.

a) Mitka ovat suurimmat sopimuksiin liittyvat riskit ja miten riskeja voidaan pienentda?

v" Suurimmat riskit muodostuivat vuokrasopimusneuvotteluissa, aikavaateiden
huomioinnin puutteessa sekd joustamattomuuden unohtamisessa tai siihen
suostumisessa.

v’ Riskeja voidaan pienentaa erilaisin riskienhallintatyokaluin, sopimushallinnalla,
hyvilla sosiaalisilla- seka neuvottelutaidoilla, ajan hallinnalla, lakimiehien avulla
sekd joustavien vaihtoehtojen etsimiselld. Ratkaisevin riskienhallinnan valine
on kuitenkin yrittdgjan oma mieli ja tahtotila opetella riittdvasti sopimuksien
sisdlloista, hallinnasta sekd itse toimialasta, jolla tyoskentelee tai aikoo

tyoskennella.

b) Mika sopimus on kulurakenteellisesti tarkein sisdpuistotoimialalla?

v" Ehdottomasti tarkein vyksittdinen sopimustyyppi ovat vuokrasopimukset.
Vuokrat korostuivat sellaisissakin puheenvuoroissa haastatteluissa, joissa siita
ei edes kysytty mitadn. Vastauksiin vastattiin, mutta muita kuluja palattiin
vertaamaan vuokrasopimuksen kuluun, jolloin useampi haastateltava totesi,

ettei muilla sopimuksilla ole merkitystd, jos vuokrakulu ei ole hallittavissa.

9.2 Jalkimietteet

Tama tyo olisi aiheensa puolesta ansainnut vield lisda aikaa ja tutkimisen syventamista,
mahdollisesti jopa uutta haastattelukierrosta syvahaastattelumenetelmalld. Luottamuksen
kasvaessa haastattelijan ja haastateltavien valilla olisi tyohon saatu lisaa syvyytta.
Ymmartden toimialan sdanndnmukaisuuksia on opiskelija tyytyvdinen kuitenkin [6ytdmiinsa
teemoihin ja tuloksiin. Useista teemoista nousivat esiin juuri ne paatekijat, jotka maarittavat
jaako sisapuistoalan yritys markkinoille vai joudutaanko se lopulta ajamaan konkurssiin tai

lopettamaan. Vuokrasopimukset, aika ja sopimusten joustavuus todella maarittavat
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elinkaaren. Tulokset yllattivat ja toivat esiin laajemmat kokonaisuudet kuin mika odotusarvo

oli.

Tyota olisi voinut tietoperustaosioissa jalostaa jouhevammaksi ja sitoa eri aihealueet
tiukemmin yhteen. Kriittisyyden lisddminen olisi my&s auttanut tiukemmassa rajaamisessa
kehittamaan opinnaytetyosta helpommin yrittdjille sisdistettavan. Suurimpana tarkoituksena
oli tuottaa opas, josta sisapuistoalan yrittdjat saisivat nopeasti vastauksia. Oppaan asemaa

tukevat nyt nelikenttdanalyysit, jotka antavat vastauksia lyhyessa ja selkedssa muodossa.

Mielenkiinto tutkimuksia kohtaan yleensa nousi huomattavasti ja vaikka lopputyona tama ei
ollut tekijan ensimmainen, oli se yhdistettyna nykyiseen ty6- ja elamankokemukseen todella
silmia avaava. Opiskelijalle nousi suurempi ymmarrys tutkimisesta ja tyo nosti asioiden
ymmartamisen merkityksellisyyttd. Kokemus oli yhta yllattava eldmankaaressaan kuin

aineiston analyysi tuloksissaan.
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Haastatelluille ldhetetty sahkoposti

Esittely:

Hei,

Olen Kaisa Leppiaho ja teen Ylempaa Ammattikorkeakoulu tutkintoa (MBA). Opinndytetyoni
aiheena on: Sisapuistotoimiala — sopimusosaamisen merkitys liiketoiminnassa. Korona vei minulta,
niin kuin monelta muultakin, tyot sisdapuistotoimialalla ja paatin hydodyntaa mahdollisuuden ja

tehda tutkimusta liiketoiminnan kannattavuuteen vaikuttavasta sopimisosaamisesta alallamme.

Voisitko auttaa minua ja antaa haastattelun omista kokemuksistasi. Haastattelu vie aikaa noin 30
minuuttia ja kysymykset lahetan etukateen sahkopostilla. Tyd on tdysin anonyymi ja missaan
vaiheessa ei kdy ilmi mista yrityksesta vastaukset ovat tai kuka haastatteluun on vastannut.
Ty6hon vastaa eri yritysten edustajia ja saatte tulokset ohjeineen kayttéonne viimeistaan

kesakuussa 2021.

Olisin hyvin kiitollinen avustanne.
Ystavallisin terveisin

Kaisa Leppiaho

040-1503815

kaisa.leppiaho@gmail.com
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Tutkimuskysymykset

Sisdpuistotoimiala — sopimusosaamisen merkitys liiketoiminnassa.

1.
2.

k: Kerro hieman tydurastasi?

k: Miten olet kerryttanyt sopimusosaamistasi? Kertoisitko hieman kokemuksistasi.
(Tarkenna kyselyn aikana esim. onko opintoja alalta jne.)

(Tarkenna kyselyn aikana kokeeko omat sopimustaidot riittdvina suoriutumaan nykyisista
tehtdvista hyvin)

k: Oletko kayttanyt lakimiestd sopimusneuvotteluissa toisen osapuolen kanssa? Haluatko
kertoa tarkemmin?

k: Tyohoni on valittu nelja tarkedaa sopimusosaamisen osa-aluetta. Kerrotko oman

ndakemyksesi, miten nama osa-alueet vaikuttavat yrityksen kannattavuuteen sisdpuisto? Ne

ovat:
a. Miten vuokrasopimukset vaikuttavat yrityksen kannattavuuteen
sisdpuistotoimialalla. Kerro mielestasi suurin riski?
b. Miten henkilostosopimukset vaikuttavat yrityksen kannattavuuteen

sisdpuistotoimialalla. Kerro mielestasi suurin riski?

c. Miten IT -sopimukset vaikuttavat yrityksen kannattavuuteen sisdapuistotoimialalla?
Kerro mielestasi suurin riski?

d. Miten yhteistydsopimukset vaikuttavat yrityksen kannattavuuteen
sisdpuistotoimialalla. Kerro mielestasi suurin riski? (Kenelle yritys tarjoaa palveluita —
ei hankintasopimukset) (Tadssd tulee myds ilmi mahdolliset poikkeavuudet eri
toimijoiden kyvyissa laatia kannattavia yhteistydsopimuksia)

e. Minka viidennen lisaisit listalle? Perustele vastauksesi.

(Naista vastauksista voi pohdinnassa suoraan peilata teoriaosuuteen ja omaan

tutkimustyohon niiden yhtenevaisyyksista ja eroista.)

k: Oletko tormannyt sisdapuistotoimialalla tyoskennellessdsi sopimusvirheisiin, jotka ovat
suoraan vaikuttaneet yrityksen kannattavuuteen? Kerro kokemubksistasi, yhdesta kolmeen
esimerkkia.

(Tarkenna kysymyksen aikana, ettd mika on suora vaikutus kannattavuuteen ja miksi, jos

haastateltava ei tule tdhan vaiheeseen itse)
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k: Oletko pystynyt korjaamaan mahdollisia sopimusvirheita tai neuvottelemaan sopimuksia
uudelleen, jos sopimuksella on ollut suuri merkitys suoraan yrityksen kannattavuuteen?

Kerro kokemuksistasi.

k: Mika on tarkein neuvosi sisdpuistoa perustavalle uudelle yrittdjalle?

k: Taustatiedot:

a. asema yrityksessa

b. koulutustausta

k: Kysymykset loppuivat tdhan. Haluatko lisatd jotakin? Tai haluatko kommentoida

haastattelua?
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