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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittdd, mitka tekijat vaikuttavat Centria-ammattikorkeakou-
lun kansainvélisen opiskelijan kotoutumiseen, ja kuinka tarkeina kyseisia tekij6ita pidetaan ko-
toutumisprosessissa. Lahetin kevaalla 2019 kaikille Centria-ammattikorkeakoulun kansainva-
lisille opiskelijoille séhkdpostitse Webropol-kyselyn liittyen kotoutumiseen (LIITE 1). Vastauk-
sia tuli yhteensa 57 kappaletta. Opinnaytety6n toimeksiantaja on Centria-ammattikorkeakoulun
tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoiminta, eli TKI -toiminta. Opinnaytetydn aihe tuli Centria-
ammattikorkeakoulun TKI -toiminnan koordinoimalta “Osallisuudella ja yhteistyolla sujuviin op-
pimispolkuihin” -hankkeelta. Tein kevaalla 2019 myds haastattelut kymmenelle Centria-am-
mattikorkeakoulun suomalaiselle opiskelijalle liittyen yhteistyohdon Centria-ammattikorkeakou-
lun kansainvalisten opiskelijoiden kanssa (LIITE 2). Opinnaytetydssa kaydaan lapi haastatte-

lujen tulokset.

"Osallisuudella ja yhteistydlla sujuviin oppimispolkuihin” -hankkeen tarkoituksena oli edistaa
ulkomaalaistaustaisten henkildiden kotoutumista esimerkiksi opintoihin ja tyollistymiseen liitty-
vin keinoin. Hankkeen kohderyhmé&na olivat ulkomaalaistaustaiset henkilot, tybnantajat ja kou-
lutustoimijat. Kansainvalisille opiskelijoille suunniteltiin yhdessa opintojaksoja, joissa huomioi-
tiin muun muassa kielelliset ja kulttuuriset haasteet. Opiskelijoille jarjestettiin myds tydnantajien
kohtaamisia, tavoitteena harjoittelu- ja tydpaikkojen saaminen. Tydnantajille jarjestettiin maa-
hanmuuttajaopiskelijoiden kohtaamisia, harjoittelijoita ja kesatyontekij6itd. TyOnantajien
kanssa etsittiin yhdessa keinoja madaltaa kynnystd maahanmuuttajien tyollistamiseksi. Koulu-
tustoimijat ovat vahvistaneet opiskelijoiden osallisuutta ja eri sektorirajat ylittavia yhteistyéver-
kostoja. Hankkeessa etsittiin keinoja ulkomaalaistaustaisten henkildiden ja tyénantajien koh-
taamiselle esimerkiksi jarjestamalla tilaisuuksia, joissa tydnantajat ja tydnhakijat voivat |0ytaa
toisensa. Liséksi opiskelijoiden suomen kielen taitoja kohennettiin lisddmalla vapaaehtoista
kielen opiskelua, ja heitéa rohkaistiin kayttdmaan suomen kielté opinnoissa ja vapaa-ajalla. Yh-
teistybkumppaneina olivat myos kolmannen sektorin toimijat. Kaksikielisilla alueilla edistettiin
my0s maahanmuuttajien ruotsin kielen opiskelua. Hankkeen tavoitteena oli tavoittaa 400 maa-
hanmuuttajaa, mutta hanke tavoittikin toiminnallaan yhteensa 770 maahanmuuttajaa. (Centria
TKI 2021.)



Centria-ammattikorkeakoulun vapaavalintainen suomen kielen pilottiopintojakso nimeltaan
“Finnish Club” oli suunniteltu ja toteutettu yhteistydssa kieltenopettajien kanssa. Hankkeen toi-
minnan eri keinoin vahvistettiin opiskelijoiden osallisuutta, ja sektorirajat ylittavia yhteistyover-
kostoja. Hankkeen toteutusaika oli 9/2018 - 12/2020. Yhteishankkeessa olivat mukana Centria-
ammattikorkeakoulun liséksi Kajaanin ammattikorkeakoulu, Keski-Pohjanmaan koulutusyh-
tyma seka Kokkolan ja Pietarsaaren kaupungit. Hanke on ollut myds mukana erilaisissa yh-
teistyotapahtumissa toimintansa ajan. (Centria TKI 2021.) Suoritin osan tradenomiopintojen
syventavasta harjoittelusta “Osallisuudella ja yhteistydlla sujuviin oppimispolkuihin® —hank-

keessa.

Opinnaytetyossa kaytettiin aineistona Webropol-kyselytutkimuksen tuloksia, seka Centria-am-
mattikorkeakoulun suomalaisille opiskelijoille suoritetun haastattelun vastauksia. Lahteina kay-
tettiin alan kirjallisuutta, artikkeleita ja tutkimuksia. Tutkimusmenetelméana kaytin seka laadul-
lista eli kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa, etta kvantitatiivista eli maarallista tutkimusmenetel-

maa.



2KOTOUTTAMINEN JA KOTOUTUMINEN

Tassa luvussa kasitelldédn kotouttamista ja kotoutumista kasitteind. Lisaksi kuvataan kotoutu-

misprosessia ulkomaalaisen opiskelijan ndkdkulmasta.

2.1 Maaritelmat

Kotouttaminen tarkoittaa viranomaistoimenpiteitd, joilla yksilon kotoutumista edistetaan hyvin-
voinnin, terveyden, koulutuksen ja ty6llisyyden lisddmisen keinoin (THL 2019). Vuonna 2011
voimaantulleessa uudistetussa kotouttamislaissa (1386/2011) kotouttaminen tarkoittaa “kotou-
tumisen monialaista edistamista ja tukemista viranomaisten ja muiden tahojen toimenpiteilla ja
palveluilla”. Suomessa kotouttavia viranomaisia ovat padasiassa kunta ja TE-toimisto. Viran-
omaiset tekevat tiivistd kotouttamisyhteisty6té oppilaitosten ja erilaisten kolmannen sektorin
toimijoiden kuten jarjestdjen ja yhdistysten kanssa. (Rasilainen 2016, 20.)

Kotoutuminen tarkoittaa maahanmuuttajan ja yhteiskunnan vuorovaikutteista kehitysta, jonka
tavoitteena on antaa maahanmuuttajalle yhteiskunnassa ja tyoelamassa tarvittavia tietoja ja
taitoja samalla kun tuetaan hanen mahdollisuuksiaan oman kielen ja kulttuurin yllapitamiseen
(Rasilainen 2016, 20). Kulttuuriin kuuluvat kaikki ne asiat, joita ihmiset ja kansat ovat oppineet
historiansa aikana tekemaan ja arvostamaan. Kulttuuriset piirteet on opittu asia. Kulttuurin
muodostavat tietyn instituution, organisaation, kansan tai ryhman jaetut asenteet, arvot, usko-

mukset, toimintatavat ja kaytannoét. (Peda.net 2018.)

Kotoutumisen tavoitteena on, ettd maahanmuuttaja kokee olevansa yhteiskunnan taysivaltai-
nen jasen, jolla on uudessa kotimaassa tarvittavia tietoja ja taitoja. Maahanmuuttajan vastaan-
ottava yhteiskunta taas puolestaan monimuotoistuu, ja sen asukkaat sopeutuvat maahanmuu-

ton my6td monimuotoisempaan yhteiskuntaan. (Ty0- ja elinkeinoministerio 2014.)

Maahanmuutto eli immigraatio tarkoittaa muuttoa johonkin maahan. Maahanmuuttaja tarkoit-
taa maahan muuttavaa henkilda. (Maahanmuuttovirasto 2019.) Maahanmuuttaja/siirtolai-
nen/tulokas on henkil®, jonka odotetaan pysyvan tietyn ajan muussa maassa kuin kotimaas-

saan, muista kuin matkailusta tai kausityoskentelysta johtuvista syista (Ahokas 2010, 8).



2.2 Maahanmuuttajat Suomessa

Suomi on ollut aina enemmé&n maastamuuttomaa kuin maahanmuuttomaa. Vasta 1980-luvulta
l[&htien maahanmuutto on ollut yleisemp&aa kuin maastamuutto. Suomen vaestérakenne on
muuttunut poikkeuksellisen voimakkaasti. Suomea uhkaa tyévoimapula, koska suuret ikéluo-
kat ovat siirtymassa elakkeelle. Kotimainen tyévoiman tarjonta ei tule vastaamaan kysyntaa,
vaikka ikdantyneet, osa-aikaiset, tyottomaéat ja vajaakuntoiset saataisiin tybhon. Ennustettua
tyovoimapulaa pyritdankin ratkaisemaan esimerkiksi ulkomaisen tyévoiman avulla. Hallituksen
maahanmuuttopoliittisen ohjelman tavoitteena on tydperustaisen maahanmuuton lisaaminen.
Tyobikdisen vaestdn osuus vahenee Euroopassa my6s muissa maissa. Minkélaisen kuvan
Suomi valittdd maailmalle, vaikuttaa siihen, miten Suomi selviytyy kansainvalisessa kilpailussa
osaavasta tybvoimasta. Rasististen ilmididen ehkaiseminen ja hyvien etnisten suhteiden edis-
tdminen ovat keskeisia. Tavoitteena on my6s tunnistaa ja hyddyntad maassa jo asuvien maa-
hanmuuttajien tydvoima- ja osaamispotentiaali. Lisaksi tulisi pyrkia lisdéamaan Suomen hou-

kuttelevuutta kansainvalisten osaajien silmissa. (Valtioneuvosto 2018.)

Vuonna 2019 Suomen vaestosta oli ulkomaalaistaustaisia 423 494. Ulkomaalaistaustaisista yli
puolet asui Uudellamaalla. My6s Varsinais-Suomen ja Pohjanmaan maakunnissa ulkomaa-
laistaustaisia asui suhteellisesti enemman kuin koko maassa keskimaarin. Suhteellisesti pienin

ulkomaalaistaustaisten osuus oli Etela-Pohjanmaalla. (Tilastokeskus 2020.)

Suomea pidetddn avoimena ja tasa-arvoisena tietoyhteiskuntana. Ulkomaalaisten huippu-
osaajien houkuttelemista yliopistoihin ja tutkimuslaitoksiin pidetddn keinona kehittaé tietoyh-
teiskuntaa. Suomi tarvitsee hyvin koulutettuja, ammattitaitoisia ja innovatiivisia tyontekijoita,
jotka lisdavat Suomen kilpailukykya ja luovat uusia ty6paikkoja, sekéa tukevat palveluelinkeino-
jen kannattavuutta. Suomi pyrkii houkuttelemaan tanne myds ulkomaalaisia opiskelijoita talou-
dellisen kilpailukyvyn takaamiseksi. Vain pienehkd osa Suomessa tutkinnon suorittaneista ul-
komaalaisista on jdanyt Suomeen t6ihin. Ulkomaalaisten opiskelijoiden ja tutkijoiden, seka hei-
dan perheittensa houkutteleminen Suomeen riippuu jossain maarin myoés suomalaisten suh-

tautumisesta ulkomaalaisiin osaajiin. (Jaakkola 2009, 44 - 45.)



Se, miten hyvin uusi tulija kotoutuu, riippuu monesta eri tekijasta: lahtdsyista, kielitaidosta, so-
sioekonomisesta tilanteesta uudessa maassa seka sosiaalisista verkostoista. Kotoutumista on
rakenteellista, kulttuurista, poliittista, sosiaalista ja samastumisena ilmenevaa. Maahanmuut-
taja voi integroitua eri tahtiin integraation eri osa-alueilla ja jonkun osa-alueen integraation

puute voi hankaloittaa kotoutumista toisella osa-alueella. (Rasilainen 2016, 19.)

Maahan muuttaneiden hyvinvointi on kytkdksissa kotoutumisen onnistumiseen. Uuteen maa-
han asettumisen riskitekijoiksi hyvinvoinnin kannalta on havaittu tyottomyys ja taloudelliset on-
gelmat, seké sosiaalinen eristyneisyys. Kotoutumista vahvistavat toimenpiteet vahvistavat
mya0s hyvinvointia vaestotasolla: syrjimattémyyden, kielitaidon hankkimisen, tydllistymisen, so-
siaalisten siteiden seka osallisuuden tuki rakentavat mahdollisuuksia hallita omaa elamaa.
(Ty6- ja elinkeinoministerié 2015, 13, 22, 56.)

2.3Kotoutumisprosessi

Kotoutuminen on kaksisuuntaista, silla kotoutuminen uusiin olosuhteisiin ei koske vain maa-
hanmuuttajia, vaan myds kantavaeston edustajien on sopeuduttava globaalin muuttoliikkeen
myo6ta elamaan kulttuurisesti aiempaa monimuotoisemmassa yhteiskunnassa. Ensisijaisesti
kotoutumisen onnistumista mitataan seuraavilla mittareilla: tyollisyys, suomen/ruotsin kielen
taito, riippumattomuus sosiaaliturvasta, ja yhteis66n kuuluminen eli sosiaaliset verkostot. Ty6-
ja elinkeinoministerion mukaan kotouttamistoimenpiteiden tarkoituksena on, ettd maahan
muuttanut 10ytaa paikkansa seka tyomarkkinoilla ettd paikallisyhteisdissa. On tarkeéaa, etta
maahanmuuttaja saavuttaa sellaiset suomen ja tai ruotsin kielen valmiudet, joita han tarvitsee
Suomessa seka arkielamassa, etta tydssa ja koulutuksessa. Kartoituksessa on arvioitu, etta
lisdantyvd maahanmuutto lisdd muun muassa tarvetta maahanmuuttajien valmistaviin ja val-

mentaviin koulutuksiin my6s ammattikorkeakouluissa. (Rasilainen 2016, 21, 32.)



Paikassa vietetyn ajan pituus ei ole riittdva osoitus siita, ettéa ihnminen on akkulturoitunut kysei-
seen alueeseen. Akkulturaatio on harvoin ehdotonta. Monien vuosien jalkeenkin ihminen saat-
taa sisallyttda vastaanottavan kulttuurin kaytantoja ja sopia taydellisesti tydymparistoon ja jul-
kisiin piireihin, mutta sailyttda kuitenkin oman kulttuurinsa sosiaaliset arvot ja kasitykset yksi-
tyisissa piireissa. Jotkut henkilét sulautuvat paikalliseen ymparistdon ja "muuttuvat paikal-
liseksi”. He paastavat irti alkuperaisista kulttuuritottumuksistaan ja oletuksistaan ja sisallyttavat
uuteen kulttuurimiljodseen liittyvat tavat ja oletukset. Paikalliset, jotka ovat tekemisissa naiden
henkilGiden kanssa, eivat ehka 16yda kulttuurillisia eroavaisuuksia. Assimilaation ja erottelemi-
sen valilla jotkut yksilot kayttavat integraatiostrategiaa ja pyrkivat sailyttamaan kotikulttuurinsa
tarkeat nakokulmat ja rakentamaan samalla menestyvia suhteita uudessa ymparistossa.
Vaikka ensisilmayksella vaikuttaa silta, etté integraatio on paras strategia ja kaikkien tulisi valita
se, on tarke&a muistaa, etté isdntakulttuurit vaihtelevat siind maéarin, kuinka integraatio on mah-
dollista. Kun toimitaan ulkomaalaisten ja maahanmuuttajien kanssa omassa yhteisdssa, tulee
miettia millaisia paineita kohdemaan kulttuuri heille asettaa, ja sitd missa méaarin odottaa hei-

dan sulautuvan, erottuvan tai integroituvan. (Nardon 2017, 81 - 82.)

Mullistavat kokemukset saattavat tapahtua myos lahella kotia. On mahdollista saada merkityk-
sellisia ja kehittavid monikulttuurisia kokemuksia ilmankin matkustamista, etsimalla lahipiirista
eri kulttuureista tulevia ihmisi&, jotka ovat muuttaneet maahan tai ovat kdymassa. Esimerkiksi
viettdamalla aikaa paikallisessa maahanmuuttajien yhteistsséa, voidaan oppia heidan nakemyk-
sistaan liittyen perheeseen, tydhon tai mihin tahansa muuhun asiaan. Voidaan my6s oppia
ymmartamaan eri kulttuurien perinteita, ja vaikka uskontoja ja taidetta. Avain on ajatella kult-
tuurienvalistéd vuorovaikutusta oppimismahdollisuutena. Kun ajattelemme kulttuurienvéalisen
vuorovaikutuksen oppimismahdollisuutena, keskitymme ymmartdmiseen mieluummin kuin
tuomitsemiseen. Kun opitaan tyéskentelemaan toinen toistemme kanssa, ja opitaan toinen toi-
siltamme, aletaan arvostamaan erilaisuuksiamme rikkauden ja synergian lahteend. Kun avau-
dutaan oppimaan toisiltamme, ja paastetdan irti ennakkoluuloisista ajatuksistamme sen suh-
teen, miten maailman pitaisi toimia, voidaan luoda parempi paikka meille kaikille. (Nardon
2017, 165, 170.)

Kotoutumisesta, kotouttamisesta ja siihen liittyvasta koulutuksesta on tehty eri tahojen toimesta

toimenpide-ehdotuksia. Kotouttamis- ja koulutuspalveluissa on paljon kehitettavaa. Hyvia kay-



tantoja on etsitty Pohjoismaista ja vertailtu erilaisia malleja ja toteuttamistapoja. Toimintaehdo-
tuksia ovat esimerkiksi erilaisiin tydtehtaviin liittyvien kielitaitovaatimusten muuttaminen jous-
tavimmiksi, maahanmuuttajien osaamisen taysmaarainen hyddyntaminen, ilmaisen kielikoulu-
tuksen mahdollistaminen, ja riittavien resurssien ohjaaminen alkuvaiheen kotoutumispalvelui-
hin. (Rasilainen 2016, 34 - 58.)

Kotouttamisen onnistumisen kannalta maahanmuuttajia olisi hyva ajatella yksittaisina henki-
I6ina tai sellaisten tiettyjen alaryhmien jasening, jotka maaritelladn kansallisuuden tai etnisen
alkuperan, uskonnon, sukupuolen, ian tai saapumissyyn mukaan. Jalkimmaiseen luokkaan
kuuluvia ryhmi& ovat esimerkiksi taloudellisten syiden vuoksi tulleet maahanmuuttajat, pako-
laiset tai perheiden yhdistdmisen kautta saapuneet. Maahanmuuton lajit vaihtelevat eri jasen-
valtioiden valilla. Perheenyhdistaminen on merkittava syy esimerkiksi Itdvallassa, Ranskassa
ja Ruotsissa, kun taas Irlannin, Espanjan ja Portugalin kaltaisissa valtioissa suurin osa maa-

hanmuuttajista saapuu tyohon liittyvien syiden takia. (Ahokas 2010, 7.)

Kotouttamisprosessi sisaltaa valtion ja yksittdisen maahanmuuttajan liséksi tiiviit kumppanuu-
det hallituksen ja kansalaisyhteiskunnan eri toimijoiden valilla. Esimerkiksi poliittisilla johtajilla
on julkisina toimijoina suuri vastuu edistdd myonteistd asennetta maahanmuuttajia kohtaan
ulkomaalaisvihan ja rasististen suuntausten sijaan. Menestyksekas kotouttamisprosessi edel-
Iyttda lukuisten sidosryhmien osallistumista. Tyypillisessa kotouttamispolitikassa maahan-
muuttajat liitetddn vastaanottavan maan instituutioihin ja tyémarkkinoille. Maahanmuuttajien
poliittiseen, sosiaaliseen ja kulttuuriseen perustuvaan kotoutumiseen ei aina kiinniteta riitta-
vasti huomiota. Onkin ehdotettu, ettd kotouttaminen kasitteen sijasta tulisi korostaa johonkin
kuulumisen tunnetta, henkil6iden osallistumista eri elamanaloilla seka aktiivista kansalaisuutta.
Kotoutumista olisi korostettava kaksisuuntaisena prosessina, koska kotoutuminen edellyttaa

alkuperaisvaestolta osallistumista ja suvaitsevaisuutta. (Ahokas 2010, 10.)

Tyollistyva ja kielitaitoinen maahanmuuttaja on Suomelle tarkea resurssi. Eri koulutuksissa tar-
vitaan erilaisia maahanmuuttajakielia taitavia. On tarke&é osata kartoittaa ja tunnistaa se tieto
ja taito, mita maahanmuuttajalla on jo valmiiksi. Tama auttaa myds kotoutumaan ja juurtumaan

paremmin uuteen kotimaahan. Uusi tulija tulisi nahdé& yhdenvertaisena yhteiskunnan jdsenena,



jolle 16ytyy oma paikka. Maahanmuuttajien koulutus on investointi, jonka ansiosta uusista tuli-

joista saadaan taysipainoisia yhteiskunnan jasenia. (Rasilainen 2016, 59 - 62.)

Maahanmuuttajien kotouttaminen on yhteiskunnallisen yhteenkuuluvuuden lisdksi olennaista
myos taloudelliselle kehitykselle. Kotoutuminen voidaan maaritella kaksisuuntaiseksi proses-
siksi, johon sisaltyy seka maahanmuuttajien etta vastaanottavan yhteiskunnan vastavuoroiset
oikeudet ja velvoitteet. Eri Euroopan maiden maahanmuuttopolitiikka eroaa toisistaan, johtuen
erilaisista lahtokohdista ja nakdkulmista kotouttamisen suhteen. Kotoutumisen kasite ja kay-

tanto vaihtelevat esimerkiksi erityisten maahanmuuttohistorioiden takia. (Ahokas 2010, 6.)

Euroopan unionissa on laadittu yhteisia perusperiaatteita liittyen maahanmuuttajien kotoutta-
mispolitikkaan. Perusperiaatteiden tarkoituksena on auttaa jasenvaltioita laatimaan politikkaa
ja toimia vertailukohtana nykyisen ja tulevan kotouttamispolitikan taytantdonpanolle ja arvioin-
nille. Naita periaatteita on kehitetty edelleen komission tiedonannossa "Yhteinen toimintasuun-
nitelma kotouttamiselle”, jossa ehdotetaan konkreettisia toimenpiteitd yhteisten perusperiaat-
teiden panemiselle taytantoon. Yksi maahanmuuttajien yhteiskunnallisen ja poliittisen osallis-
tumisen osalta keskeisin yhteinen perusperiaate on seuraava:

Yhteinen perusperiaate 1: Jasenvaltiot ovat hyvéksyneet monia toimenpiteita
edistddkseen kotouttamista kaksisuuntaisena prosessina. Taman periaatteen pa-
neminen taytantdéon tarkoituksenmukaisesti on kuitenkin pitk&aikainen haaste,
joka edellyttaa lisaponnistuksia. Rakenteelliset, vastaanottavaan vaestoon kohdis-
tetut aloitteet, joiden tarkoituksena on vahvistaa sen erilaisuuteen sopeutumista
koskevaa kykya, ovat edelleen aliedustettuja kansallisissa strategioissa. (Ahokas
2010, 19 - 20.)

Maahanmuuttajilla on vaalien lisdksi usein mahdollisuus osallistua erilaisiin neuvoa-antaviin
foorumeihin ja elimiin, ohjausryhmiin, neuvottelukuntiin ja tyéryhmiin. Nama voivat olla tarkeita
valineitd poliittisessa osallistumisessa, edustuksessa ja ulkomaalaisten asukkaiden etujen

puolustamisessa erityisesti paikallistasolla. (Ahokas 2010, 23.)

Maahanmuuttajilla voi olla vapaaehtoistytssa merkittava asema aktiivisina kansalaisina. Va-
paaehtoistydksi maaritelladn kaikki sellaisten palkattomien toimien yhteismaara, jota kansalai-
set tekevat toistensa puolesta omasta vapaasta tahdostaan. Vapaaehtoistyd on kaksisuuntai-

sen kotouttamisprosessin resurssi, jota ei ole taysin viela tunnistettu. Yhteiskunnallinen osal-



listuminen siséltaa laajan valikoiman toimia eri jarjestdissa. Maahanmuuttajat ottavat aktiivi-
sesti osaa yhteiskuntaan ja rakentavat suhteita vastaanottavan yhteiskunnan jaseniin osallis-
tumalla yhteiskunnallisiin instituutioihin ja hankkeisiin. Kun maahanmuuttajien osallistumista
helpotetaan ja heidan osuuttaan arvostetaan, edistetdén osallisuutta ja heidankin taitonsa paa-
sevat kayttoon. Ihanteellista olisi, ettd vapaaehtoisten tydohonottostrategioissa otettaisiin kult-
tuurinen moninaisuus huomioon. Vapaaehtoistyon katsotaan edistavan parempaa kotoutta-
mista, kuitenkin maahanmuuttajien osallistumiselle kyseisiin toimiin on edelleen merkittavia
esteitd niin henkilokohtaisella, kuin yhteiskunnallisellakin tasolla. Esteita voivat olla esimerkiksi
kielen heikko taito, tarvittavien taitojen ja koulutuksen puute, seka uskalluksen puute ilmoittau-
tua vapaaehtoiseksi. Sidosryhmien tulisi pyrkid poistamaan nama esteet. Maahanmuuttajien
ja kansalaisten oikeuksien ja velvollisuuksien tasa-arvo toteutuu maahanmuuttajien aktiivisen
osallistumisen kautta. (Ahokas 2010, 24 - 26.)

Tiedon jakaminen hyvista kaytanndoista, joilla edistetddn maahanmuuttajien osallistumista ja
kotouttamista, voi olla avuksi poliitikoille ja kaytannon tyota tekeville kehittamaan uusia tai mu-
kauttamaan olemassa olevia kaytantéja paremmin toimiviksi. Paattajille ja kaytannoén toimijoille
on laadittukin luettelo onnistuneista kaytannoista tai onnistuneista hankkeita maarittavista omi-
naisuuksista. Onnistuneita kaytantja maarittavia ominaisuuksia ovat muun muassa saata-
vuus, kohderyhmien mukaan ottaminen, sekad kotouttaminen kaksisuuntaisena prosessina.
Saatavuus tarkoittaa, ettéa vapaaehtoistydn on oltava helposti maahanmuuttajien saatavilla. Se
voi tarkoittaa tiedon tarjoamista maahanmuuttajaryhmien omalla kielella. Kohderyhmat olisi
otettava mukaan prosessiin jo alusta lahtien. Maahanmuuttajien ei pitéisi olla kotouttamishank-
keiden ainoa kohderyhmad, vaan myds kantavaeston ja eri yhteiskunnallisten ryhmien pitaisi
osallistua. (Ahokas 2010, 29.)

Monesti ulkomaalainen paatyy koulutustaan vastaamattomalle paikalle tyossaan. Kotimaas-
saan korkeasti koulutettu maahanmuuttaja saattaa paatya alemman asteen ammattiin Suo-
messa. Suomalaiset tyonantajat ottavat mieluummin tydntekijaksi suomalaisen henkildn,

vaikka maahanmuuttaja olisi tehtavaan patevampi. (Hiltunen 2012, 15.)
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2.4Kansainvaliset opiskelijat Suomessa

Kansainvalisella korkeakouluopiskelijalla tarkoitetaan opiskelijaa, joka on kouluttautunut jos-
sakin muussa maassa, ja joka ei asu pysyvasti nykyisessa opiskelumaassaan. Kasitteella ul-
komaalainen opiskelija taas viitataan opiskelijaan, jolla ei ole Suomen kansalaisuutta. CIMOn
selvityksissa kaytetaan kasitetta ulkomaalainen tutkinto-opiskelija. Kansainvalisen opiskelijan
voi maaritella myos henkiloksi, joka on elanyt useassa yhteiskunnassa tai kulttuurissa. Kan-
sainvalisen opiskelijan kasite on todellisuudessa moninaisempi kuin edella mainitut maaritel-
mat. (Vaarala & Kyckling 2017.) Maahanmuuttajataustainen korkeakouluopiskelija on henkild,
joka on asettunut asumaan maahan vuodeksi tai pidemmaksi ajaksi, ja on maassa maahan-

muuttosyista.

Valtaosa maahanmuuttajataustaisista opiskelijoista opiskelee englanninkielisissa tutkintoon
johtavissa koulutuksissa, ja on tullut Suomeen opintojen ajaksi. (Hiltunen 2012, 104).

Jos tulee opiskelemaan Suomeen yli 90 paivan ajaksi, tarvitsee oleskeluluvan opiskelun pe-
rusteella. Suomessa voi opiskella alle 90 paivaa ilman oleskelulupaa. Alle 90 paivan oleskelua
varten saattaa tarvita viisumin. Jos kuuluu opiskelijoita koskevan lain piiriin, voi tulla Suomeen
suorittamaan opintoja korkeintaan 360 paivan ajaksi. Silloin pitaa tehda likkumisilmoitus Maa-
hanmuuttovirastolle. Suomalaiset korkeakoulut perivat lukuvuosimaksun EU/ETA-alueen ulko-
puolelta tulevilta opiskelijoilta. Opiskelijan oleskeluluvalla saa tehda ilman rajoituksia ty6ta, joka

littyy tutkintoon. Liséksi ansiotyota saa tehda rajoitetusti. (Maahanmuuttovirasto 2021.)

Noin 5 miljoonaa korkeakouluopiskelijaa opiskelee kotimaansa ulkopuolella, maara on kaksin-
kertaistunut reilussa 10 vuodessa. Suurimmat opiskelijavirrat tulevat Aasian maista ja suun-
tautuvat lantisiin OECD- maihin, useimmiten Yhdysvaltoihin, Britanniaan ja Australiaan. Ulko-
maalaisten tutkinto-opiskelijoiden maaré on kasvanut myés Suomen yliopistoissa ja ammatti-
korkeakouluissa. Suomalaisissa korkeakouluissa opiskelee 21 061 ulkomaalaista opiskelijaa.

Suomen korkeakouluissa vuonna 2016 yleisimméat kansalaisuudet olivat Venaja, Vietnam,
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Kiina ja Nepal. Yleisimmat alat ulkomaalaisten keskuudessa olivat tekniikka ja kaupallinen ala.
(Opetushallitus 2018.)

Enemmisté suomalaisista suhtautui myodnteisesti ulkomaalaisiin opiskelijoihin ja asiantuntijoi-
hin. Suuremmissa kaupungeissa suhtautuminen ulkomaalaisiin opiskelijoihin oli mydnteisem-
paa kuin muualla. Suuremmissa kaupungeissa asuu paljon hyvin koulutettuja ihmisia, joten se
selittdd myonteisemmat asenteet ulkomaalaisia opiskelijoita kohtaan. Korkea koulutus oli siis
yhteydessa myonteisiin asenteisiin eri etnisia ryhmia kohtaan. Tutkimuksesta tuli ilmi myds,
ettd suomalalaiset suhtautuivat myonteisemmin korkean elintason maista tuleviin maahan-

muuttajiin kuin meitéd kdyhemmisté maista tuleviin vahemmistoéihin. (Jaakkola 2009, 45 - 52.)

Maahanmuuttajaopiskelijan oppiminen voi olla haasteellista esimerkiksi erilaisten oppimistot-
tumusten, osaamisperustan, puutteellisen kielitaidon tai sopeutumisvaikeuksien takia. Maa-
hanmuuttajiin suomalaisessa yhteiskunnassa helposti liitettdava negaatio heikentaa useiden
maahanmuuttajaopiskelijoiden mahdollisuuksia kokea itsensa tasaveroisiksi toimijoiksi. Myds
tyollistymismahdollisuudet opintojen aikana erityisesti lyhyen aikaa maassa olleiden osalta
ovat usein heikot. (Hiltunen 2012.)

Esteind maahanmuuttajien ammattikorkeakouluopinnoille ovat muun muassa kielitaito, suoma-
laisen koulutusjarjestelman vieraus, seka opiskelukulttuurin erilaisuus. Vuodesta 2010 alkaen
ammattikorkeakouluilla on ollut mahdollisuus jarjestaa maahanmuuttajille tarkoitettua valmen-
tavaa opetusta. Valmentavan koulutuksen jarjestdminen on aloitettu joko projektirahoituksella
tai yhteistydssa tyovoimaviranomaisten kanssa. Ammattikorkeakouluopinnot edistavat omalta
osaltaan kotoutumista ja juurtumista suomalaiseen yhteiskuntaan, seka kiinnittymista tyoela-
maan. Korkeakouluista valmistuneiden tyollistyminen ei ole Suomessa kuitenkaan tarpeeksi
toimivaa. Tutkimuksen mukaan tyollistymista vaikeuttaa eniten kielitaidon riittdmattomyys ja
verkostojen puute. Tyollistyneiden ulkomaalaisten palkkataso oli tulosten perusteella alhai-
sempi kuin suomalaisilla vastavalmistuneilla. Eniten syrjintéda kokivat afrikkalaistaustaiset hen-
kilot. Erds ulkomaalainen opiskelija on sanonut seuraavaa:

In working life, Finns look at foreigners 'work ability for a long time before they
accept a person. Foreigner must really have ability to work. It takes very long time
to become part of work environment. It's important for foreigners to learn to be
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outside of the group (Finns simple dont take foreigners in, but it's another ques-
tion, if a person is from England, USA, France, Germany etc.) On the other hand,
communicate in Finnish is a brick to know the door of being one of Finns. So,
working ability and Finnish language ability are 2 main things to get into working
society. -opiskelija- (Hiltunen 2012, 105 - 107.)

Maahanmuuttajaopiskelijoiden kanssa toimiva opettaja on tarkea integroitumista edistava tai
estava linkki, joten opettajalta vaaditaan talloin erityistda ymmarrystd myods monikulttuurisen
kasvatuksen perusteista. Monikulttuurinen kasvatus on kuitenkin koko yhteisén asia, jokainen

opettaja ja opiskelija tarvitsee toimijuuden taitoa. (Hiltunen 2012,110.)

Vaikka ammattikorkeakouluissa tiedostetaankin, ettd moninaisuus rikastuttaa yhteis6ja, maa-
hanmuuttajataustaiset opiskelijat joutuvat usein kokemaan kulttuuritaustansa sivuuttamista.
Maahanmuuttajataustaiset opiskelijat ovat usein opetusryhmissa vahemmistona, ja heidan aa-
nensa ei paése kuuluville. Jos koulutuksessa tietoisesti korostetaan maahanmuuttajaopiskeli-
joiden erilaisuutta ja toiseutta, se voi johtaa sellaisiin opetusjarjestelyihin, jossa maahanmuut-
tajaopiskelijat eristaytyvat omiksi rynmikseen. Maahanmuuttajaopiskelijat tarvitsevat tukipalve-
luita, seka juuri heidan tilanteeseensa sopivaa ohjausta ja neuvontaa. Ammattikorkeakouluyh-
teisdssa pitaisi pystya vielakin paremmin huomioimaan opiskelijat yksil6ina, ja vahvistaa jokai-
sen omaa identiteettia. Samaan muottiin pakottaminen voi heikentda maahanmuuttajataustai-
sen opiskelijan, ja kenen tahansa muunkin opiskelijan, oppimismahdollisuuksia. Opiskelijan
huomioiminen yksilona ja aito osallisuus on enemmankin asennekysymys, se edellyttaa kor-
keakouluyhteison toimijoilta halua haastaa my6s omaa ajattelua. Monikulttuurisen kasvatuk-
sen kasitteiden jaettu ymmartaminen, seka yhteiset tavoitteet auttavat toimijoita eteenpain.
(Hiltunen 2012, 114 - 115.) Maahanmuuttajan onnistunut opiskelukokemus liittyy oikein valit-
tuun opiskelupaikkaan seka riittaviin kielellisiin valmiuksiin. Tarkedd on myos hyva opiskelu-
motivaatio, seka oppilaitoksen ilmapiiri, mik&a vaikuttaa henkilén viihtymiseen ja tapaan rat-
kaista eteen tulevia pulmatilanteita. (Aunola 2004, 28.)

Opiskelijavalintoihin liittyvien toimintatapojen muuttaminen maahanmuuttajille helpommiksi on
yksi askel kohti monimuotoisempaa ja tasa-arvoisempaa oppilaitoskulttuuria. Myos opetusjar-
jestelyissa pitaisi ottaa huomioon, etta kasitteellinen oppiminen saattaa tuottaa maahanmuut-

tajaopiskelijalle vaikeuksia, varsinkin silloin, jos puhutaan asioista, jotka ovat maahanmuutta-
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jan kulttuurissa tuntemattomia. Maahanmuuttaja pystyy paremmin hahmottamaan mista on ky-
symys, jos hén saa samalla kokea ja nahda sita, mista puhutaan. Mikali oppilaitos haluaa olla
monimuotoinen, henkiloston tulisi laajentaa kulttuurintuntemustaan, myds oman kulttuurin. Mo-
nimuotoisessa toimintaymparistossa oppiminen on molemminpuolista, ei pelk&astaan niin, etta

maahanmuuttajat opiskelevat suomalaista tytelamaa varten. (Aunola 2004, 41 - 43.)

Suomalaiset nayttavat olevan keskimaarin maahanmuuttajia suvaitsemattomampia ja ennak-
koluuloisempia muita kulttuureja kohtaan. Tama nakyy esimerkiksi kiinnostuksessa tutustua
toisiin kulttuureihin ja vastaanottaa maahanmuuttajia Suomeen. Opiskelijoiden vastausten mu-
kaan maahanmuuttajat liikkuvat omissa ryhmissaan, ja suomalaiset omissa. Kaikkia kohdel-
laan oppilaitoksessa tasapuolisesti, mutta ongelmia syntyy kielen vuoksi. Maahanmuuttajat ja
suomalaiset sanovat kieliongelmien hidastavan opintojen etenemista. Suomalaiset opiskelijat
ovat ahdasmielisempia muita kulttuureita kohtaan. Kuitenkin opiskelijat ovat ottaneet oppilai-
toksen jarjestamid monikulttuurisuustapahtumia positiivisin mielin vastaan. (Aunola 2004, 67 -
68.)

Suurin osa korkeakoulun uuteen maailmaan tulleista opiskelijoista on vastaavassa asemassa
kuin uuden maan rajojen ylittdvat — heidan on hoideltava tarkistuspisteiden byrokratiaa, tai
paasykokeita, heilla voi olla paikallisen kielen ja tapojen rajoittunut tuntemus, ja ovat vielapa
yksin. Kansainvaliset opiskelijat pitéavat kuitenkin keskendan yhta, ja auttavat toisiaan vaikeuk-
sissa. Opiskelijat my6s kannustavat toisiaan emotionaalisesti, seké opiskelutehtavissa ja har-
joitteluasioissa. Tietoa ja kokemuksia vaihdetaan opiskelijalta toiselle. Kokeneemmat kansain-
valiset opiskelijat kannustavat ja auttavat uusia opiskelijoita ryhméaytymaan. Hyvéat sosiaaliset
verkostot auttavat kansainvalista opiskelijaa toimimaan tehokkaasti uudessa ymparistossa.
(Montgomery 2010, 33, 72.)

Kansainvalistymiseen liittyvassa kirjallisuudessa yksil6idaan nelja laajaa kansainvalistymisen
perusteiden ryhmaa: poliittinen, taloudellinen, sosiaalinen/kulttuurillinen ja akateeminen. Naméa
perustelut eivat sulje pois toisiaan, niiden merkitys voi vaihdella maittain ja alueittain, ja ne
voivat muuttua hallitsevuudessa ajan myo6ta. Talla hetkella taloudellisia syita pidetaan hallitse-
vimpina, vaikka myds akateemiset perusteet, kuten strategiset liittoutumat, asema ja profiilit,

ovat yha hallitsevampia. (de Wit, Agarwal, Said, Sehoole & Sirozi 2008, 236.) Globalisaation
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katsottiin padasiassa avaavan yhteiséja maailmankaupalle ja yhdistavan ihmisia ympéari maa-
ilmaa. Jotkut nakivat sen lansimaisen talouden hallitsevuuden termeina ja kulttuurisina iko-
neina, kuten Mc Donald's tai Coca Cola. Suurimmalle osalle kéasite oli kuitenkin enemman
positiivinen kuin negatiivinen. Niilla opiskelijoilla, joilla opintoihin siséltyi globalisaatiota, oli

enemman sanottavaa, vastavaitteita ja haasteita. (Jones 2010, 24.)

Kansainvaliset opiskelijat tuovat uusia nakdkulmia luokkahuoneen keskusteluihin, ja lisdavéat
tietoisuutta ja arvostusta muista maista ja kulttuureista. He tuovat myds tietoa ja taitoja, ja jos
he pysyvat maassa opintojensa jalkeen, he myo6tavaikuttavat isdntdmaan henkiseen paa-
omaan. Kotiin palaavat opiskelijat voivat olla potentiaalisia johtajia ja vaikutusvaltaisia muiden
maiden henkil6itd. (Montgomery 2010, 22.) Tehokkaassa kulttuurienvélisessa oppimisympa-
ristbssa opiskelija saa kansainvalista perspektiivia opiskelualalleen, kehittaa kykyaan ajatella
globaalisti ja tarkastella asioita monista nakokulmista, seka kehittdd kykyddn kommunikoida
kulttuurien valilla (Jones 2010,126).



15

3TUTKIMUSMENETELMA JA TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tutkimus suoritettiin Webropol -kyselytutkimuksena, joka lahetettiin kaikille Centria-ammatti-
korkeakoulun kansainvalisille opiskelijoille sahkdpostitse (LIITE 1). Centria-ammattikorkeakou-
lun kansainvalisten opiskelijoiden joukossa on tutkinto-opiskelijoita, vaihto-opiskelijoita seka

kaksoistutkinto -opiskelijoita. Kysely oli helppo kohdentaa vain tietylle kohderyhmalle.

3.1 Kyselytutkimus

Webropol-kysely on hyva ja vaivaton haastattelumuoto. Haastateltava saa vastata kyselyssa
esitettyihin kysymyksiin rauhassa, valittuna ajankohtana. Myos haastattelijalle timé on helppo
tapa haastatella, koska haastattelun voi suorittaa sopimatta aikaa ja paikkaa. Webropol-kysely
soveltuu hyvin myos tietysta rajatusta aiheesta aineiston kerdamista varten. Kyselytutkimuk-
sen etuna pidetdan sita, ettd sen avulla voidaan keréta laaja tutkimusaineisto; tutkimuksessa
voidaan kysya monia asioita ja siihen voidaan saada paljon henkildita (Hirsjarvi, Remes & Sa-
javaara 2015, 195).

Webropol- kyselyn huonoina puolina voidaan pitaa haastateltavan ja haastattelijan valisen vuo-
rovaikutuksen puuttumista. Haastattelija ei voi tarkentaa kysymyksia, eika tehda havaintoja
haastattelutilanteesta. Ei ole mahdollista varmistaa, miten vakavasti vastaajat ovat suhtautu-
neet tutkimukseen, ja vaarinymmarryksia on vaikea kontrolloida. On vaikeaa myoskin tietaa,
kuinka hyvin vastaajat ovat perehtyneet asiaan, josta kysymyksia esitettiin. Kysymysten laa-
dintaan onkin kaytettava riittdvasti aikaa ja niista on tehtdva mahdollisimman selkeité ja tark-
koja. Sahkopostiin [&hetetty Webropol-linkki voi hukkua muun sahkdpostin joukkoon, vastaa-
minen voi kestdd kauan tai siihen jatetddn kokonaan vastaamatta, vastauskato saattaa myos
olla liilan suuri. Haastattelija saattaa joutua my6s muistuttamaan vastaajia vastaamisesta muu-
tamia kertoja. Webropol- kyselyissa on kiinnitettava erityistd huomiota vastaajien tietoturvaan
eli siihen, ettd heidan yhteystietonsa, henkil6llisyytensa ja vastauksensa pysyvat turvassa.
(Hirsjarvi ym. 2015, 195.)
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3.2 Kyselylomakkeen laatiminen

Kysely toteutettiin Webropol-kyselyna, joka lahetettiin sdhkopostitse. Kysymyksia oli yhteensa
10, joista 9 oli suljettuja kysymyksia ja yksi avoin kysymys. Kysymykset jakautuivat taustatie-
toihin, seka kysymyksiin liittyen kotoutumiseen. Kysymyksissa annettiin useita vastausvaihto-
ehtoja ja kysymykset pyrittiin laatimaan niin, etta olisi helppo ymmartaa, mitd kysymyksella
haetaan. Vastaaminen pyrittiin tekemaan helpoksi. Kyselyssa oli yksi avoin kysymys, koska
haettuihin tietoihin ei olisi saanut muuten vastauksia. Kyselyn pystyi tekem&an anonyymisti,
silla yhteystietoja ei kysytty.

3.3 Tutkimusjoukko ja tiedonkeruu

Tutkimuksen perusjoukko, jolta tietoa keréttiin, oli Centria-ammattikorkeakoulun kaikki kan-
sainvaliset opiskelijat. Kysely tehtiin kokonaistutkimuksena, silla kysely l&hetettiin kaikille Cent-
rian kansainvalisille opiskelijoille. Centria-ammattikorkeakoulussa on talla hetkella yhteensa
658 kansainvdlista opiskelijaa Centria-ammattikorkeakoulun kolmella kampuksella Kokko-
lassa, Pietarsaaressa ja Ylivieskassa. Vastauksia saatiin 57 kappaletta. Vastausprosentti oli
noin 8,6 %. Kysely lahetettiin kevaalla 2019. Kohderyhmalle I&hetettiin viela myéhemmin ke-
vaalla muistutusviesti, jossa kehotettiin vastaamaan kyselyyn. Pienehkdsta vastausmaarasta
johtuen vastaukset ovat suuntaa-antavia, eika naiden perusteella voida yleistaa kaikkien Cent-

ria-ammattikorkeakoulun kansainvalisten opiskelijoiden mielipiteita.
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4 TUTKIMUSTULOKSET

Tassa luvussa kaydaan lapi Webropol-kyselysta saatuja tuloksia. Tutkimuksen tulokset anta-
vat muun muassa Centria-ammattikorkeakoulun “Osallisuudella ja yhteistyolla sujuviin oppi-
mispolkuihin” -hankkeeseen tietoa siitd, miten Centria-ammattikorkeakoulun kansainvaliset
opiskelijat ovat kotoutuneet opiskelukaupunkiinsa, ja miten heidan mielestaddn Centria-ammat-
tikorkeakoulu on kotoutumisprosessissa onnistunut. Kyselyn avulla saatiin selville myos, mita

kehitysideoita kansainvalisilla opiskelijoilla on liittyen kotouttamiseen.

Kyselytutkimuksen tehtavana oli tutkia, mitka tekijat vaikuttavat kansainvalisen ammattikorkea-
kouluopiskelijan kotoutumiseen, ja kuinka tarkeind kyseisia tekijoita pidetdan kotoutumispro-
sessissa. Kyselyyn vastasi yhteensa 57 kansainvalista opiskelijaa Centria-ammattikorkeakou-
lun eri kampuksilta; Kokkolasta, Pietarsaaresta ja Ylivieskasta. Vastaajien joukossa oli seka

vaihto- etté tutkinto-opiskelijoita. Kysymyksia oli yhteensa 10.

4.1 Taustatiedot

Kyselyyn vastaajista suurin osa, 38 vastaajaa, oli miespuolisia (KUVIO 1). Vastaajien yleisin
ikaryhma oli 25-35-vuotiaat (KUVIO 2). Vastaajista suurin osa, 31 vastaajaa, kertoi asumis-
muodokseen asuvansa toisen ulkomaalaisen kanssa (KUVIO 3). Suurin osa vastaajista, 32

vastaajaa, oli ollut Suomessa yli vuoden (KUVIO 5).



0% 10% 20% 30% 40% 0%

Woman 31%

Other
Preter not to answer

KUVIO 1. Vastaajien sukupuoli

Suurin osa vastaajista, 67 %, oli miehia.

Under 25 years A7%

36 years or older

KUVIO 2. Vastaajien ikdjakauma
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Suurin osa vastaajista kuuluu ikaluokkaan, joka on tyypillisin korkeakouluissa opiskelevien jou-

kossa. Kukaan vastaajista ei ollut 36-vuotias tai sitd vanhempi.

l e ;nn-h:l ‘na:l:‘l‘.r'r

| live with Finn  JEEES

KUVIO 3. Vastaajien asumismuoto

Vastaajista juuri kukaan ei asunut suomalaisen kanssa. Taméan voi selittaa se, ettd ulkomaa-

laiset tuntevat asumispaikastaan paremmin toisia ulkomaalaisia henkil6ita, kuin suomalaisia.
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Morth Amenca
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SOUtn Amenca

Africa 23%

Austrahia

KUVIO 4. Vastaajien kotimaanosa

Suurin osa vastaajista, 30 vastaajaa, oli kotoisin Aasiasta. Toiseksi eniten vastaajia oli kotoisin
Euroopasta. (KUVIO 4). Vastaajista pienin osa oli kotoisin Afrikasta. Amerikasta ja Australiasta
ei ollut yhtéaan opiskelijaa. Syyné saattaa olla se, ettd Suomi tunnetaan paremmin esimerkiksi
Euroopassa, kuin Amerikassa ja Australiassa. Vuoden 2017 aikana lukukausimaksut tulivat
pakolliseksi Euroopan ulkopuolisista maista tuleville opiskelijoille, joten talla voi olla vaikutusta
siihen, ettd vuonna 2019 kansainvalisid opiskelijoita oli vahemman, tai ei ollenkaan, Ameri-

kasta tai Australiasta.

Seuraavaksi vastaajilta kysyttiin, kuinka kauan he ovat olleet Suomessa (KUVIO 5).
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0-6 months 26%

7-12 months 18%

KUVIO 5. Vastaajien Suomessa oloaika

Suurin osa vastaajista oli ollut Suomessa yli vuoden. Tama kertoo siita, etta Centria-ammatti-
korkeakoulussa on kansainvalisten opiskelijoiden joukossa enemman tutkinto- kuin vaihto-

opiskelijoita.
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4.2 Kyselyn vastaukset

Kyselyn alussa tiedusteltiin vastaajilta, kuinka tarkeana he pitavéat erilaisia asioita kotoutumisen
kannalta (KUVIO 6). Kysymyksessa kotoutumiseen liittyvid eri tekijoita pystyi arvioimaan as-
teikolla 1 - 6.

Keskiarvo

Sufficient information about Finland “ 4.4
Sufficient information about :
Centria’s studies 4.5

Interesting education supply n =56 49
Feeling of being safe 5,2

Meaningful leisure fime n=57 4 1

Good practice opportunities 4.5

Good job opportunities 4.3

Finnizh language studies 4 1

2 3 4 5

— Keskiarvo 4,5
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KUVIO 6. Kotoutumiseen liittyvat tarkeat asiat

Kyselysta selvisi, ettd kotoutumisen kannalta tarkeimpana asiana pidettiin turvallisuuden tun-
netta. Turvallisuuden tunne on erityisen tarkeda etenkin vieraaseen maahan muuttaneelle nuo-
relle opiskelijalle. Turvallisuuden tunteen syntymiseen uudessa maassa vaikuttaa ihmissuh-
teet, riittdva informaatio opinnoista seka se, kuinka turvalliseksi kokee uuden opiskelukaupun-
gin. Centria-ammattikorkeakoulun markkinoinnissa on otettu huomioon, etta Kokkola, Ylivieska
ja Pietarsaari ovat turvallisia kaupunkeja. Talla tiedolla on varmasti vaikutusta myos kansain-
valisten opiskelijoiden kohdemaan valinnalle. Toiseksi tarkeimmaksi tekijaksi oli valittu kiinnos-
tava koulutustarjonta. Korkeakoulun koulutustarjonta on merkittava vetovoima-tekija niin koti-
maisille kuin ulkomaalaisille opiskelijoille. Korkeakoulun onnistuminen markkinoinnissa on tar-
kea tekija uusien opiskelijoiden tavoittamisessa. Centria-ammattikorkeakoulun monipuolinen

koulutustarjonta houkuttelee vuosittain paljon kansainvalisidkin opiskelijoita.

Kotoutumisen kannalta vahiten téarkeina pidettiin mielekastéa vapaa-ajan viettoa ja suomen kie-
len opintoja, tosin ndmakaan kohdat eivat saaneet huonoja pisteita. Toisaalta monet kansain-
valiset opiskelijat tekevat niin paljon t6itd vapaa-ajalla, ettei heilla ole aikaa osallistua, usein tai
ollenkaan, esimerkiksi koulun jarjestamiin yhteisiin tapahtumiin. Monet kansainvaliset opiske-
lijat saattavat kokea ystavyyssuhteiden muodostamisen vaikeaksi, jos eivat paase osallistu-
maan opiskelijoiden yhteisiin illanviettoihin esimerkiksi osa-aikaisen tyon takia. Talldin koke-
mus korkeakoulussa opiskelusta voi jadda erilaiseksi kuin toisilla opiskelijoilla. (Jones 2010,
197.)

Seuraavassa kysymyksessa haluttiin selvittaa, kuinka hyvin Centria-ammattikorkeakoulu on
onnistunut kotouttamiseen liittyvissa asioissa asteikolla 1 - 5 (KUVIO 7).



Keskiarvo

Sufficient infermation about Finland n =56 I 3,7
Sufficient information about .
Interesting education supply n=57 4.1

Home comfort n =56 3,8

Friendships n=587 3,6

Connections “ 3,68

Meaningful lzisure time n=587 3,6

Good practice opportunities n=57 3,6

Good job opportunities 2.8

Finmish language studies 3,3

L=
{57
L
$a
(93]

— Keskiarve 3.7

KUVIO 7. Kuinka hyvin Centria-ammattikorkeakoulu on onnistunut kotouttamisessa
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Vastaajien mielestd Centria-ammattikorkeakoulu oli onnistunut parhaiten turvallisuuden tun-
teen luomisessa. Tahén kohtaan suurin osa vastaajista oli antanut taydet pisteet. Turvallisuu-
den tunne on tarke& pohja muiden tarkeiden asioiden onnistumiseksi. Toiseksi parhaiten vas-
taajien mielesta Centria-ammattikorkeakoulu oli onnistunut riittavan informaation tarjoami-
sessa Centrian opinnoista. Riittava informaatio opinnoista on oleellinen tekija opintojen onnis-
tumisen kannalta. Esimerkiksi opiskelijatutoreilla on tarkea rooli uusien opiskelijoiden tutustut-
tamisessa uuteen kouluun ja kaupunkiin. Avoimeen kysymykseen erés kansainvélinen opiske-
lija toteaa, etté kotoutumista voi edistaa tarjoamalla tarpeeksi tietoa opiskelusta ja tyopaikoista.
Myds kansainvalisille opiskelijoille kattavaa tietoa Suomesta, ja omasta opiskelukaupungista,
tarjoaa infoFinland -sivusto (infoFinland 2021). Erityisesti opiskeluasioihin keskittynyt Study in
Finland -sivusto tarjoaa kansainvalisille opiskelijoille kattavasti tietoa omasta korkeakoulusta,
seka muihin opiskeluun liittyvista asioista (Study in Finland 2021).

Vastaajien mielesta heikoiten Centria-ammattikorkeakoulu oli onnistunut hyvien tyémahdolli-
suuksien luomisessa. Tietyille aloille suurin osa opiskelijoista tyollistyy hyvin, kun taas toisille
aloille on haastavampaa tydllistyd. Myos Centria-ammattikorkeakoulun monet kansainvéaliset
opiskelijat kokevat, etta on vaikeaa l0ytaa toité esimerkiksi kesaksi, ja ettd suomalaisia tyon-
hakijoita suositaan hakuprosessissa. Kyselyssa olevien vastausten mukaan Centria-ammatti-
korkeakoulun kansainvaliset opiskelijat toivoisivat enemman mahdollisuuksia saada ty6- ja tyo-
harjoittelupaikkoja. Suomen kielen opinnot eivét saisi olla osaamisen mittari. Eraan opiskelijan
mukaan kaikille kansainvalisille opiskelijoille tulisi jarjestaa tasavertaisesti toimintaa, eika vain

vaihto-opiskelijoille, kuten Centria on vastaajan mukaan aina tehnyt.

Kyselyssa haluttin myos selvittdd, mitk& asiat vastaajat kokevat auttavan kulttuurin oppimi-
sessa (KUVIO 8).
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L

Friends 81%

Connechons, for example
sponsoring family

39%

Meaningful recreation 40%

nteresting education supply 51%

Finnish language studies B0%

Volunteering 30%%

nternship G0%

Job 60%

KUVIO 8. Asiat, jotka auttavat kulttuurin oppimisessa

Vastaajien mielestéa ystavat, suomen kielen opinnot, seké tyoharjoittelu ja tytpaikka auttavat
parhaiten kulttuurin oppimisessa. Mielestani jokaisen korkeakouluopiskelijan tulisi olla edes
vahan tekemisissa kansainvalisten opiskelijoiden kanssa. Erilaisesta kulttuurista tulevan ihmi-
sen kanssa yhdessa vietetty aika, tai kuulumisten vaihto, parhaassa tapauksessa laajentaa

molempien osapuolten maailmankuvaa. Tutkimukset ovat osoittaneet, ettd ensisijaisia syita
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ulkomaille lahtemiseen ovat "oppia itsesta”,

haastaa itsensa”, "asuminen toisessa kulttuurissa”
ja "astuminen oman mukavuusalueen ulkopuolelle” (Jones 2010, 56). Kun olemme vuorovai-
kutuksessa muista kulttuureista tulevien ihmisten kanssa, voimme oppia enemman ymparoi-
vasta maailmasta, ja viela tarkedmpaa, oppia enemman itsestamme. Altistumalla muille naké-
kulmille, voimme kehittaa paremman kasityksen siitd, miksi ajattelemme niin kuin ajattelemme,
ja omasta kayttaytymisestamme, ja ehka muuttua parempaan suuntaan. (Nardon 2017, 5.)
Centria-ammattikorkeakoulun kansainvalisten opiskelijoiden mielesta vapaaehtoisty6lla koet-
tiin olevan vahiten merkitysta kulttuurin oppimisen kannalta. Vapaaehtoistyd on kuitenkin mer-
kityksellista vapaa-ajan viettoa. Vapaaehtoistydssa korostuu periaate: "Auttamalla muita autan

samalla my0s itseani.” (Hiltunen 2012,125).

Kyselyn seuraavassa kysymyksessa selvitettiin, kuinka vastaajat oppivat suomen kielta par-
haiten. (KUVIO 9).

0% 10% 20 30% 40% 50% 10k 70% g0%

By reading

By writing 5%

Something else  ES

KUVIO 9. Suomen kielen oppiminen
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Centria-ammattikorkeakoulun kansainvalisten opiskelijoiden mukaan suomen kielta oppii par-
haiten puhumalla ja lukemalla. Vastaajien mielestd suomen kielta ei opi yhta hyvin Kirjoitta-
malla. Erdan kansainvalisen opiskelijan vastauksen mukaan opiskeluyhteis6 voi helpottaa ko-
toutumista luomalla reitteja vuorovaikutukseen, ja lisadmalla kielitaitoa parantavia ohjelmia tai
kursseja. Kieli naytti olevan tarkeda tekija, joka vaikutti kansainvalisten opiskelijoiden kasityk-
seen ihmissuhteista. Tutkimus osoitti paremman kielitaidon, integraation ja tyytyvaisyyden ko-
kemuksen valisen korrelaation. Opiskelijat, joilla oli kehittyneempi kielitaito, integroituivat pa-
remmin ja nayttivat myos olevan tyytyvaisempia yliopistossa vietettyyn aikaansa. (Montgomery
2010, 27.)

Kyselyn avoimessa kysymyksessa kysyttiin miten koulu, harrastukset ja tyopaikka voivat edis-
tda kotoutumista. Kommenteissa ja kehitysideoissa korostui suomen kielen osaamisen, ver-
kostojen ja ystavyyssuhteiden merkitys kotoutumisen onnistumisen kannalta (LITE 3). Kysy-
mykseen vastattiin seuraavanlaisin kommentein:

“Liittamalla sinut uuteen ymparistodon tehokkaammin.” "Rohkaista opiskelijoita ys-

tavystymaan enemman.” “Rohkaisemalla ja helpottamalla suomen kielen oppi-
mista.” “Enemman suomen kielen kursseja muillekin kuin hoitoalan opiskelijoille.
Tiedan, ettd on vaikeaa loytaa tyoharjoittelupaikkaa Kokkolasta ja opettajat teke-
vat parhaansa, mutta me todella tarvitsemme enemman, ehk& Helsingissé tai Pie-
tarsaaressa voisi olla hyva. Centria hoitaa hyvin muut puolet.”

Kansainvalisten ja paikallisten opiskelijoiden yhdistamiseen toivottiin enemman toimintaa, joka
yhdistaisi kaikki opiskelijat rippumatta kulttuuritaustasta. Kommenteissa mainittiin myos, etta
Centrian opiskelijoilta voisi kerata mielipiteita liittyen kouluun ja harrastuksiin, lisaksi tarvittaisiin
enemman seminaareja ja suosituksia eri tyopaikoista. Eraan opiskelijan mukaan kotoutumi-
sessa auttaa, jos kokee kuuluvansa johonkin, ja kokee osallisuutta, samalla kun taytyy suoriu-
tua tietyista tehtavista ja vastuista. Kotoutumista edistavana tekijan& néhtiin opiskelijoiden
osallistuminen erilaisiin puhumista sisaltaviin aktiviteetteihin. Eraan opiskelijan mukaan ajatus
yhteydesta ja kuulumisesta ovat viraaleja. Verkostoitumalla sosiaalisiin aktiviteetteihin, liitty-
malla mielekkaisiin harrastuksiin, tydharjoittelun ja tydpaikan avulla, opiskelijat voivat sopeutua
nopeammin suomalaiseen elamaan. Vastauksissa toivotaan yhteisia oppitunteja suomalaisten
opiskelijoiden kanssa, etta kotoutuminen olisi helpompaa. Vastausten mukaan myo6s opetuk-

sen laatu voi tukea kotoutumista.
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5 CENTRIA-AMMATTIKORKEAKOULU JA KANSAINVALISYYS

Opetussuunnitelman kansainvalistymisen asema lansimaalaisissa yliopistoissa on herattanyt
paljon keskustelua. Tutkimustulokset paljastavat, etta eurosentrismi, eli Eurooppa-keskeisyys,
on hyvin yleistd, huolimatta sen haitoista. Ehk& ensimmainen askel kohti muuttuvaa kansain-
valistad koulutusta on "politisoida” opiskelijoita parantamalla kriittisen ajattelun taitoja ja tutus-

tuttamalla heidat erilaisiin tietoteorioihin. (Jones 2010, 179.)

Individualistisen kulttuurin edustajia ovat uusiseelantilaiset, australialaiset, pohjois- ja lansieu-
rooppalaiset, sek& eurooppalaistaustaiset pohjoisamerikkalaiset, kun taas kollektivistisen kult-
tuurin edustajiksi maaritellaén ita- ja etela-aasialaiset, afrikkalaiset, latinalaisamerikkalaiset ja
etelaeurooppalaiset. Maailma on siis jaettu kahteen osaan, ja oletetaan, etta ihmisen yksilolli-
nen kayttaytyminen voidaan luokitella naiden bin&d&rien mukaan. Liséksi oletetaan, etta naiden
laajojen maantieteellisten ryhmittymien jaetuilla kulttuuriarvoilla voisi olla vaikutusta opiskelijoi-
den asennoitumisessa oppimiseen. Kollektivistisissa kulttuureissa opiskelijat hyvaksyvat, etta
heidan on aina tehtava yhteisty6ta ja tukea opettajaa. Heilla on taipumusta valttaa vastakkain-
asettelua luokassa. Individualistisissa yhteisdissa, joissa kasvotietoisuus on heikkoa, oikean
tiedon antaminen on tarkedmpaa kuin kasvojen pelastaminen. (Montgomery 2010, 29.)

5.1 Kansainvélisyys ja International Student Barometer -kysely

International Student Barometer on eri maiden korkeakouluissa opiskeleville kansainvalisille
vaihto- ja tutkinto-opiskelijoille suunnattu kysely, jota brittilainen iGraduate on tehnyt vuodesta
2005. Suomi on osallistunut kyselyyn aiemmin vuosina 2010 ja 2014. Tahan, syksylla 2017
toteutettuun ISB -kyselyyn lahti Suomesta mukaan 15 korkeakoulua; 13 yliopistoa ja 2 ammat-
tikorkeakoulua. Opetushallitus tuki osallistumista, jotta tuloksia saatiin riittdvan monesta kor-
keakoulusta. (Opetushallitus 2018.)
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Suomalaisissa korkeakouluissa opiskelee 21 061 ulkomaalaista opiskelijaa, joista 4 396 vas-
tasi kyselyyn. 81 % vastaajista oli EU/Eta-alueen ulkopuolelta. Suomen korkeakouluissa
vuonna 2016 yleisimméat kansalaisuudet olivat Vengja, Vietnam, Kiina ja Nepal. Yleisimmat
alat ulkomaalaisten opiskelijoiden keskuudessa olivat tekniikka ja kaupallinen ala. Suomen
korkeakouluissa vuonna 2016 oli 18 % tohtoriopiskelijoita, 34 % maisteriopiskelijoita ja 48 %
alempaa korkeakoulututkintoa suorittavia. Kyselyyn vastanneista oli 27 % tohtoriopiskelijoita,
62 % maisteriopiskelijoita ja 10 % alempaa korkeakoulututkintoa suorittavia. (Opetushallitus
2018.)

Tarkeimmat syyt valita opiskelupaikka Suomesta olivat koulutuksen sisaltd, sen kustannukset,
tutkimuksen laatu seka korkeakoulun tunnettavuus. Opiskelupaikan sijainti lahella kotimaata
erottui vahiten tarkeand. Suomessa opiskelevat ulkomaalaiset pitivat mahdollisuutta apura-
haan tai vapautukseen maksuista tarkeampana valintakriteerind kuin ulkomaalaiset opiskelijat
muissa maissa. 91 % oli tyytyvaisia tai erittain tyytyvaisia opiskeluunsa Suomessa. Suomesta
opiskelumaana kommentoitiin muun muassa seuraavaa: "Opetusryhmien koko ja mahdolli-

suus opiskella eri kulttuureista tulevien kanssa ovat Suomen vahvuus.” "Opettajat ovat erittain

sitoutuneita tybhonsa ja oppiminen on siksi innostavampaa.” (Opetushallitus 2018.)

Alkuvaiheen palvelut, eli maahan saapuminen, asunto ja paikkakunnalle asettuminen seka
opiskelun aloittamiseen liittyvat palvelut ja tuet, saivat parhaan kokonaisarvion. Ensivaikutel-
malla on usein ratkaiseva merkitys sille, millaiseksi opiskelijan kokemus jatkossa muodostuu,
joten tyytyvaisyys alkuvaiheen palveluihin on tarkeda. Tyytyvaisimpia (87 - 92 %) opiskelijat
olivat korkeakoulun antamaan palveluun ja perehdytykseen, kuten akateemisen henkilokun-
nan tapaamiseen, opiskelijaksi rekisterditymiseen, viralliseen tervetulotilaisuuteen seka orien-
taatioon. Opintojen kulun ja tydskentelytapojen selittdmiseen opiskelijoille tyytyvaisia oli 81 %.
EU-kansalaiset suhtautuvat muita kriittisemmin alkuvaiheen palveluihin. Oppimisymparistot ja
tilat ovat suomalaiskorkeakoulujen vahvuus. Opetuksessa kiitosta saivat opettajien asiantun-
temus ja englannin kielen taito. My6s opintosuoritusten arviointia ja opintojen ohjausta pidettiin
erittain hyvind. Opetusryhmien kokoon sek& monikulttuurisuuteen olivat tyytyvaisia lahes
kaikki. Tyo6llistymiseen ja uramahdollisuuksiin liittyviin tekijoihin tyytyvaisia sen sijaan oli enaa

noin puolet. (Opetushallitus 2018.)
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International Student Barometerin tuloksiin tulee suhtautua varauksella, silla alempaa tutkintoa
suorittavia ulkomaalaisia opiskelijoita oli aineistossa vahan ammattikorkeakoulujen vahaisen
osallistumisen vuoksi. EU-alueelta tulevat opiskelijat suhtautuivat useaan osa-alueeseen kriit-
tisemmin kuin EU-alueen ulkopuolelta tulleet, ero ei ole kuitenkaan suuri. Opiskelukokemuk-
seen vaikuttaa opintojen lisdksi olennaisesti myos opiskelijan muu elama. Tyytyvaisyytta ela-
miseen tarkasteltin muun muassa asumisen, elinkustannusten, sosiaalisen elamén ja paivit-

taisten asioiden hoitumisen nakékulmista. (Opetushallitus 2018.)

Asumisen tasoon oli tyytyvaisia 90 %, asumiskustannuksiin oli tyytyvaisia enaa 73 % ja elin-
kustannuksiin 64 %. EU:n ulkopuolelta tulleet tutkinto-opiskelijat olivat hieman tyytyvaisempia
elinkustannuksiin, EU-kansalaiset puolestaan mahdollisuuksiin ansaita rahaa opintojen
ohessa. Tyytyvaisyys oli lisdantynyt vuodesta 2014.

Opiskelijat kokivat saaneensa melko hyvin ystavia muista maista (tyytyvaisia 89 %) ja omasta
maastaan (83 %), mutta huonosti Suomesta (59 %). Tulos vahvistaa kansainvalisissakin tutki-
muksissa ilmennyttad seikkaa: ulkomaalaiset opiskelijat ryhmaytyvat hyvin keskenaan, mutta
huonommin paikallisten opiskelijoiden kanssa. EU:n ulkopuolelta tulleet ystavystyivat useam-
min oman maalaistensa kanssa; EU-maista tulleet opiskelijat olivat puolestaan tyytyvaisempia
siihen, kuinka olivat saaneet ystavia Suomesta.

Ylivoimaisesti tyytyvaisimpia (97 % vastaajista) oltiin Suomen turvallisuuteen. Kulkuyhteyksiin
tyytyvaisia oli 87 %. Tukipalveluista kaytetyimpia olivat opiskelijaruokalat, joissa valtaosa (92
%) aterioi. Enemmist6 (72 %) hyodynsi myos IT-tukea. Seuraavina tulivat asumispalvelut (58
%), opiskelijajarjestot (58 %) ja terveydenhuolto (48 %). Ura- ja rekrytointipalvelu oli vahiten
kaytetty, sek& huonoiten tunnettu palvelumuoto. Opintojen ohjaukseen liittyvét palvelut tunnet-
tiin myos huonosti. Palveluita kayttéaneet olivat kuitenkin niihin tyytyvaisid. 83 % suosittelee

Suomea opiskelumaana. Yli puolet suunnittelee jaavansa Suomeen valmistuttuaan.
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Naihin ulkomaalaiset tutkinto-opiskelijat ovat vahiten tyytyvaisia: mahdollisuudet ansaita rahaa
opintojen ohessa, mahdollisuus taloudelliseen tukeen, mahdollisuus tytkokemuksen hankki-
miseen osana opintoja, tyo- ja uramahdollisuuksiin liittyva tuki opetushenkildkunnalta, elami-
sen kustannukset, pankkitilin avaaminen seka paikallisten ystavien saaminen. Seuraaviin asi-
oihin ulkomaalaiset tutkinto-opiskelijat ovat useimmiten tyytyvaisia: elamisen turvallisuus, ta-
sokkaat luokkahuoneet ja luentosalit, korkeakoulun ulkopuolinen ymparistd, tukipalveluhenki-
I6kunnan palvelualttius ja kielitaito, opetushenkilokunnan asiantuntemus, opetusryhmien koko,

seka oppimista tukeva teknologia. (Opetushallitus 2018.)

Centria-ammattikorkeakoulun kansainvélisille opiskelijoille tekemastani Webropol-kyselyn tu-
loksista selvisi paljon yhtalaisyyksia International Student Barometer -kyselyn tulosten kanssa.
Molempien kyselyiden tulosten mukaan yleisimméat maanosat, mista korkeakouluopiskelijat tu-
livat, ovat Eurooppa ja Aasia. Molemmissa kyselyissa ylivoimaisesti eniten tyytyvaisimpia oltiin
Suomen ja opiskelukaupungin turvallisuuteen. Molempien kyselyiden tulosten mukaan ulko-
maalaiset opiskelijat olivat tyytyvaisid korkeakoulun antamaan palveluun ja informaatioon,
mutta lisaa informaatiota kaivattiin tyollistymiseen liittyviin asioihin. Tyoéllistymiseen liittyviin te-
kijoihin oltiin vahemman tyytyvaisia molempien kyselyiden mukaan. Kummastakin kyselysta
tulee selkeasti ilmi, ettéd ulkomaalaiset opiskelijat ryhmaytyvat hyvin kesken&éan, mutta tutustu-
vat huonommin paikallisten opiskelijoiden kanssa, myds ystavien saaminen néhtiin haasta-

vana.

5.2 Kansainvalisyys Centria-ammattikorkeakoulussa

Centria-ammattikorkeakoulu on Suomen kansainvalisin korkeakoulu. Joka viides opiskelija tu-
lee ulkomailta. Kansainvalisten tutkinto-opiskelijoiden lisdksi vuosittain noin 100 vaihto-opiske-
ljaa on lyhyemman ajan opiskelemassa Centria-ammattikorkeakoululla. Tutkinto- ja vaihto-
opiskelijat, seka vierailevat luennoitsijat edustavat kymmenia eri kansallisuuksia. Centria-am-
mattikorkeakoulu on toimintansa alkuvaiheesta lahtien kehittanyt englanninkielisiéa koulutusoh-
jelmia. Centria-ammattikorkeakoulussa voi opiskella englanniksi neljaé eri koulutusalaa: liike-
taloutta, kemian- ja tietotekniikkaa, seka hoitoalaa. Opintojen aikana myds jokaisella suoma-

laisella opiskelijalla on mahdollisuus l&htea ulkomaille opiskelijavaihtoon tai harjoitteluun. (Web
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Centria 2020.) Centria-ammattikorkeakoulu osallistuu eri vaihto-ohjelmiin, kuten Erasmus+,
Nordplus seka EU-USA. Ammattikorkeakoululla on noin 120 kahdenkeskista yhteistydsopi-
musta Euroopassa, Pohjois- ja Etela-Amerikassa, Aasiassa ja Afrikassa, jotka mahdollistavat
monipuolisia opiskelu- ja harjoittelumahdollisuuksia. (Web Centria 2020.)

Ulkomaalaisella tutkinto-opiskelijalla tarkoitetaan ulkomaan kansalaista, joka on kirjoilla suo-
malaisessa ammattikorkeakoulussa tai yliopistossa tutkinnonsuorittajana. Vaihto-opiskelija

suorittaa osan kotimaisesta tutkinnosta ulkomailla. (Opetushallitus 2020.)

Centria-ammattikorkeakoulun kansainvalisyydella on tarkea merkitys alueen elinkeino- ja ty6-
elamalle. Eri tydyhteistissa arvostetaan yha enemman ja enemman kansainvalista osaamista.
Kansainvaliset korkeakouluopiskelijat tuovat myos taloudellista hyotya opiskelukaupunkiinsa.
Ulkomaalaistaustaisten opiskelijoiden kotoutumista olisi edistettava, jotta kansainvalista osaa-
mista saataisiin nyt ja tulevaisuudessa hyddynnettya yha paremmin. Kansainvalisten opiskeli-

joiden jaaminen alueellemme edistaisi alueen kasvua.

Monikulttuurisesta kyvykkyydesta on tullut valttaméattémyys tutkinnon suorittaneille, koska kai-
kenlainen johtajuus edellyttda tasa-arvoisia ja eettisid kumppanuuksia nykyisten ennennake-
mattdmien haasteiden ratkaisemiseksi. Tyonantajien mukaan monikulttuuriset taidot ovat erit-
tain tarkeita tydelamassa. Kansainvalistymisesta on tullut hyvaa liiketoimintaa, ja kansainvalis-

tyminen tekee hyvaa liiketoiminnalle. (Jones 2010, 156.)

Kulttuurien valiselld vuorovaikutuksella on mahdollisuus luoda synergioita ja tuoda monia etuja
organisaatioille ja yksiloille. Esimerkiksi tutkimus organisaatioiden monimuotoisuudesta viittaa
siihen, ettd monimuotoinen tydvoima voi tuoda organisaatioille monia etuja, koska tyontekijoilla
on paasy monipuoliseen tietoon, nakemyksiin ja nakdkulmiin. Monikulttuuriset tiimit ovat usein
luovempia ideoiden ja ratkaisujen kehittdmisessé, ja usein tietdvaisempia globaaleista markki-
noista, ja tehokkaampia kansainvélisten asiakkaiden ja tyontekijéiden kanssa, kuin kulttuuri-

sesti homogeeniset tiimit. (Nardon 2017, 4 - 5.)
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Seka kotimaiset ettd ulkomaalaiset opiskelijat kokivat amerikkalaisille yliopisto-opiskelijoille
suunnatussa tutkimuksessa kansainvalisen perspektiivin ensisijaisesti muiden kulttuurien ym-
martadmisena ja arvostamisena, sekéd kykyna kommunikoida tehokkaasti muiden kulttuurien
edustajien kanssa. He ajattelivat, etta ihmisilla, joilla on kansainvalista perspektiivia, olisi tiet-
tyja ajattelutapoja seka tiettyja tapoja toimia. Kansainvalinen perspektiivi on myds tarkeaa me-
nestymiselle tydelamassa, seka henkilokohtaiselle kehitykselle. (Jones 2010, 6.) Tarkeimmat
motivaatiotekijat ulkomaille matkustamisessa olivat: uusien kokemusten saaminen, nahda
maailmaa, uuden kulttuurin kokeminen ja uusien nakokulmien saaminen. Amerikkalaisten yli-
opisto-opiskelijoiden haastattelut vahvistivat yha uudestaan, etta "jonkin uuden kokeminen” oli

yksi tarkeimmista motivoivista tekijoistéa ulkomaille lahtemisessa. (Jones 2010, 72.)

Olen huomannut opiskeluyhteisdssani, etta ulkomaalaiset opiskelijat ovat enimmakseen
omissa ryhmissaan, ja suomalaiset omissa. Olisi tarkeaa edistaa vuorovaikutusta suomalais-
ten ja kansainvalisten opiskelijoiden valilla. Eras Centria-ammattikorkeakoulun kansainvélinen
opiskelija toteaakin yhdessa kyselyn kysymyksessa, etta ystavyyssuhteet ja kommunikaatio
ovat tarkeimpia asioita kotoutumisessa. Vaikka ei tuntisi kieltd, voi kommunikoida ystavallisyy-
den kautta. Vaikka keskustelu olisi negatiivisesti suuntautunut, aina l6ytyy tapa kuunnella ja
loytaa ratkaisu. Kotoutuminen ottaa aikaa ja vahvistaa ihmissuhteita. Sama opiskelija kertoo
my0s viettdneensa Suomessa mahtavaa aikaa. 1,5 vuoden jalkeen han on I6ytanyt ystavia, ja
oppinut suomalaisten tapoja. Han on myds iloinen, etté on kehittanyt itseaan koulutuksellisesti
ja henkilokohtaisesti, ja vaikka ei osaisi kieltd, kommunikoi ihmisten kanssa karsivallisesti.
Kommenteissa sanotaan myds, ettd mitd enemman on suomalaisia ystavia, sitd enemman ko-

toutumista tapahtuu.

Mita tulee ystavyyssuhteisiin, kansainvaliset opiskelijat kokivat, ettd ryhmétyd antoi heille mah-
dollisuuden saada erilaisia ystavia, joista osa oli kotiopiskelijoita. Sita vastoin kotiopiskelijat
pyrkivat pitamaan kiinni valmiista kaveriporukoista, koska heilla oli usein vain vahan aikaa tu-
tustua uusiin ihmisiin. Tasta syysta jotkut kotiopiskelijat eivat halua sosialisoida ulkomaalaisten
opiskelijoiden kanssa. Ryhmatyd oli usein opiskelijoiden ainoa kokemus kulttuurien vélisesta
vuorovaikutuksesta. Joidenkin mielesta vasta ryhmatyoskentelyn kautta tutustui kansainvali-
siin opiskelijoihin paremmin. Erd&n opiskelijan mukaan tiivis ryhmatydskentely oli alku ysta-

vyyssuhteelle, joka jatkui luokkahuoneen ulkopuolellakin. (Jones 2010,122.)
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Kotimaiset opiskelijat korostivat myds tutorin tarkeda roolia sen varmistamisessa, etta kansain-
valiset opiskelijat tulivat kuulluksi luokassa. Esimerkiksi eras opiskelija kertoo: "Vaikuttaa silta,
etta jos tutorit eivat erityisesti ja jatkuvasti pyyda kansainvalisia opiskelijoita osallistumaan kes-

kusteluihin ja tarjoamaan omaa tietamystaan, sita ei tapahdu. ” (Jones 2010, 9.)

Talla hetkella alle puolet kansainvalisista tutkinto-opiskelijoista on ty6llistynyt Suomeen vuosi
valmistumisen jalkeen. Noin neljadsosa on lahtenyt maasta. On oleellista ymmartaa, etta kai-
kenlainen sosiaalinen integroituminen edistaa opiskelijoiden hyvinvointia, viihtyvyytta ja myods
tyOllistymista. (Opetushallitus 2019.)

Finnish Club -kurssi vastaa osaltaan alueemme kotoutumisen kehittamistarpeisiin. Kurssin ta-
voitteena oli lisata ulkomaalaisten ja suomalaisten opiskelijoiden vuorovaikutusta. Kielen oppi-
misen lisaksi kurssin tavoitteena oli edistaa kotoutumista, osallisuutta ja hyvinvointia. Finnish
Club -kurssin toiminta keskittyi erityisesti kotoutumiseen vapaa-aikana. Ensimmaiselle Finnish
Club -opintojaksolle ilmoittautui eri maista ja eri koulutusohjelmista olevia opiskelijoita. Opinto-
jaksolla kehittyvat kielitaito, monikulttuurisuus- ja vuorovaikutustaidot. (CentriaBulletin 2019.)

Finnish Club -opintojakson tavoitteena oli, ettéa opiskelija kykenisi toimimaan suomalaisen yh-
teiskunnan vapaa-aikaan liittyvissa sosiaalisissa tilanteissa, ja etta opiskelija kykenisi kaytta-
maan suomen kieltd tyokaluna kommunikoidessaan suomenkielisten kanssa. Opintojakson
palautteiden mukaan kaikki opiskelijat suosittelisivat kyseistd opintojaksoa myés muille opis-
kelukavereilleen. Palautteiden mukaan monet kansainvaliset opiskelijat oppivat kurssilla liséa
suomalaisesta kulttuurista ja perinteista. Monilla opiskelijoilla kiinnostus suomen kielen opis-
kelua kohtaan ja rohkeus kayttd&d suomen kieltd kasvoi. Suuri osa opiskelijoista my6s koki kuu-
luvansa porukkaan Finnish Club -kurssilla, ja kiinnostus Suomessa asumiseen kasvoi. Finnish
Club -kurssi tuo kielten oppimiseen kaivattua suomen puhumisen harjoittelua. Opintojakso
edistaa myos Centria-ammattikorkeakoulun kansainvélisyytta. Finnish Clubin toivotaan jaavan

osaksi kansainvalisen centrialaisen kotiutumista alueellemme. (CentriaBulletin 2019.)
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5.3 Haastattelu suomalaisille opiskelijoille

Kevaalla 2019 tein haastattelun kymmenelle Centria-ammattikorkeakoulun suomalaiselle opis-
kelijalle liittyen yhteistybhon Centria-ammattikorkeakoulun kansainvalisten opiskelijoiden
kanssa (LIITE 2). Haastattelut olivat osa harjoittelujaksoani "Osallisuudella ja yhteistyolla suju-
viin oppimispolkuihin” -hankkeessa. Haastatelluista kolme oli liiketalouden opiskelijoita, kaksi
yhteisOpedagogi -opiskelijaa, yksi sosiaalialan opiskelija, kaksi tekniikan opiskelijaa ja kaksi

musiikin opiskelijaa.

Haastattelussa selvitettiin, onko opiskelija tehnyt yhteisty6ta, tai tutustunut Centria-ammatti-
korkeakoulun kansainvalisten opiskelijoiden kanssa, ja mitka asiat auttavat kansainvalisiin
opiskelijoihin tutustumisessa. Haastattelussa kysyttiin, mink&laisia ideoita ja ehdotuksia suo-
malaisilla opiskelijoilla on, miten kansainvalisen opiskelijan kotoutumista voisi edistaa. Suoma-
laisilta opiskelijoilta selvitettiin myds, mita kielta kayttaa puhuessa kansainvalisten opiskelijoi-
den kanssa. Haastattelussa lisaksi selvitettiin, kuinka tarkeaksi kokee yhteistyon kansainvalis-
ten opiskelijoiden kanssa, ja asian tarkeytta pystyi arvioimaan numeroasteikolla 1 — 5. Viimei-
sena kysymyksena selvitettiin, suosittelisivatko suomalaiset opiskelijat yhteisty6ta kansainva-

listen opiskelijoiden kanssa.

Kymmenesta haastatellusta Centria-ammattikorkeakoulun suomalaisesta opiskelijasta kuusi
on tehnyt yhteisty6ta kansainvalisten opiskelijoiden kanssa. Suurin osa haastatelluista on ollut
tekemisissa yhteisen kurssin tai yhteisten tapahtumien kautta. Tarkeimpéana yhteistybn muo-
tona pidetdan yhteisia tapahtumia kansainvalisten opiskelijoiden kanssa. Haastatelluista kaksi
on tehnyt yhteistyota tutortoiminnan kautta. Vastauksista kay ilmi, ettéd kansainvalisten opiske-
lijoiden kanssa ollaan yhteistydssa enimmékseen yhteisten kurssien tai tapahtumien kautta.
llIman yhteista jarjestettyd tekemista yhteisty6ta ei juuri ole. Yhteista toimintaa ja tapahtumia
toivotaankin enemman. Mielestani Centria-ammattikorkeakoulussa pitaisi olla enemmaén yhtei-
sia tapahtumia kansainvalisten opiskelijoiden kanssa. Yhteista kielta ja tekemista pidettiin vas-

tauksissa tarkeimpinda tekijoina, mitka auttavat kansainvalisiin opiskelijoihin tutustumisessa.
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Kansainvalisen opiskelijan kotoutumisen kannalta tarkeina asioina pidettiin yhteista kielta ja
yhteisia tapahtumia. Myds suomalaisia ystavia ja ryhmaytymista pidettiin tarkeind. Yksi vas-
taajista piti tarkeané Finnish club -kurssia. Vastauksessa mainittiin myads, etté opettajat voisivat

ottaa enemman vastuuta siita, etta kansainvaliset opiskelijat paasisivat paremmin mukaan.

Kaikki haastateltavat kayttivat englantia puhuessaan kansainvalisten opiskelijoiden kanssa.
Suomea puhuttiin silloin, jos kansainvéalinen opiskelija itse halusi sitd puhua. Vastaajista yksi
oli sitéd mielta, etta olisi tirked& kannustaa kansainvalisia opiskelijoita puhumaan suomea. YKksi
vastaajista puhuisi mieluummin ruotsia, jos vaan kansainvalinen opiskelija osaa, ja saksaa sil-
loin, jos toinen on saksankielinen. Yksi vastaajista osaa japania, mutta ei juuri kayta sita puhu-
essa. Yksi vastaajista osaa englannin liséaksi myds jonkun verran espanjaa ja ranskaa. Mieles-
tani jokaisen korkeakouluopiskelijan olisi hyva osata englannin ja ruotsin lisaksi edes alkeita
jostain kolmannesta kielesta, esimerkiksi saksasta tai ranskasta. Sujuvalla englannillakin kui-

tenkin paasee jo pitkalle.

Kaikki vastaajat pitivat tarkeana yhteisty6ta kansainvalisten opiskelijoiden kanssa. Vastauk-
sissa pidettiin tarkeana ymmartaa eri kulttuureita ja ihmisid. Yhteisty6ta kansainvalisten opis-
kelijoiden kanssa pidettiin myds omaa maailmankuvaa avartavana kokemuksena. Yhteistyota
pidettiin tarkeana mydos siksi, koska jokaisessa tydpaikassa tulevaisuudessa tullaan tarvitse-
maan kansainvalistd osaamista. Yhteistyota pidettiin tarkeana myos sen takia, etta se auttaa
kansainvalisia opiskelijoita integroitumaan paremmin, eika syntyisi "klikkeja” ulkomaalaisten ja
suomalaisten valille. Yhden vastaajan mukaan Centriassa on panostettu hyvin yhteistydhon

kansainvalisten opiskelijoiden kanssa.

Kaikki haastatellut suosittelevat yhteistyota kansainvalisten opiskelijoiden kanssa, silla sen
myo6td oma ymmarrys ja verkosto kasvaa, ja oma maailmankuva avartuu. Yhteistydssa mo-
lemmat osapuolet oppivat toisiltaan paljon ja kielitaito paranee. Yhteistyotd kansainvalisten
opiskelijoiden kanssa pidettiin hyddyllisend my6s tulevaisuuden tydelaméan kannalta. Yhden
vastaajan mukaan yhteistyd myo6s vahentaisi rasismia. Kaksi vastaajaa oli sita mielta, etta opin-
tojen alusta asti pitaisi kansainvalisten opiskelijoiden kanssa olla saannollisesti jarjestettya yh-

teista toimintaa.
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6 YHTEENVETO JA KEHITTAMISIDEOITA

Opinnaytety6ssa selvitettiin, mitka tekijat vaikuttavat Centria-ammattikorkeakoulun kansainva-
lisen opiskelijan kotoutumiseen, ja kuinka tarkeind néaita tekijoita pidetaan. Lahetin kaikille
Centria-ammattikorkeakoulun kansainvalisille opiskelijoille kyselyn liittyen kotoutumiseen
Webropolin kautta kevaalla 2019. Vastauksia tuli yhteensa 57 kappaletta. Tein kevaalla 2019
my0s haastattelut kymmenelle Centria-ammattikorkeakoulun suomalaiselle eri alojen opiskeli-
jalle liittyen yhteisty6hon kansainvalisten opiskelijoiden kanssa. Haastatteluista saadaan hyo-

dyllista tietoa opiskelijoiden yhteistydsta kansainvalisten opiskelijoiden kanssa.

Webropol-kyselyn vastauksissa korostui ystavyyssuhteiden merkitys kotoutumisen kannalta.
Kansainvalisten opiskelijoiden mielestd useimmat kotimaiset opiskelijat ovat ailahtelevaisem-
pia ja vahemman lasna tunneilla. Taman takia kaveruussuhteet heidan kanssaan saattavat
jaada pinnalliselle tasolle. Monesti kansainvalisilla opiskelijoilla onkin aktiivisempi rooli opiske-
luyhteisdssa. Korkeakouluopiskelijalle voi olla suuri haaste tulla toimeen uusien ihmisten
kanssa, joiden taustat, kokemukset ja padméaarat eroavat omista. Kokemukset monimuotoi-
suudesta ja kulttuurisista eroavaisuuksista voivat toimia kuitenkin alkuna positiiviselle muutok-
selle. Kansainvalisten opiskelijoiden ja kotimaisten opiskelijoiden keskendan solmimat kave-
ruussuhteet jadvat usein pinnallisemmaksi kuin kansainvalisten opiskelijoiden kesken&an sol-
mimat ystavyyssuhteet. Jotkut kansainvéliset opiskelijat kokivat ian ja kypsyyden olevan es-
teitd kaveruussuhteiden onnistumiselle paikallisten opiskelijoiden kanssa. Monet kansainvali-
set opiskelijat kokivat olevansa kypsempid kuin useimmat paikalliset opiskelijat. Asunnon si-
jainnilla koettiin my6s olevan vaikutusta siihen, kuinka hyvin tutustuu paikallisiin opiskelijoihin.
Jos asunto sijaitsi kaukana opiskelijakampukselta, oli hankalampaa tutustua paremmin paikal-
lisiin opiskelijoihin. Korkeakouluelama on valiaikaista, joten suurin osa opiskelijoista muuttaa
muualle valmistuttuaan. Taman takia kaikki opiskeluaikana solmitut ystavyyssuhteet eivat
kesta pidempaan. Yhteiset kiinnostuksen kohteet vaikuttavat myonteisesti kaveruussuhteisiin
kansainvalisten opiskelijoiden ja paikallisten opiskelijoiden valilla. Kansainvalisilla opiskelijoilla
ja paikallisilla opiskelijoilla on yleensé kesken&an vahemman yhteisia kiinnostuksen kohteita,

kuin kansainvalisilla opiskelijoilla keskendan. (Montgomery 2010, 76 - 94.)
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Seka paakaupunkiseudulla ettd muualla maassa henkilokohtaiset kontaktit maahanmuuttajiin
lisdsivat suvaitsevaisuutta. Henkil6t, jotka tunsivat henkilokohtaisesti edes joitakin Suomessa
asuvia ulkomaalaisia, suhtautuivat muita paremmin ulkomaalaisiin myds mahdollisina ty6tove-
reinaan. (Jaakkola 2009, 44.) Laaja kirjallisuus kasittelee kansainvalisen kokemuksen havait-
tuja etuja, joita olivat esimerkiksi; suurempi kiinnostus kansainvalisia asioita kohtaan, lisdanty-
nyt empatia, uudenlaisen maailmankuvan kehittyminen, lisdéntynyt halu opiskella vieraita kie-
lia, lisdantynyt kulttuurillinen tietoisuus ja parempi ymmarrys omasta maasta. Kun opiskelijat
ovat matkailijoina, monet vaittavat jopa, etta heidan kansainvaliset kokemuksensa ovat elamaa
muuttavia. (Jones 2010, 71.)

Kansainvalisen kokemuksen toinen vaihe on, kun osallistujasta tulee asukas. Tassa vaiheessa
on tarkeaa tarkastella opiskelijoiden tunteita, toimintaa ja kohdattuja vaikeuksia. Saapuessaan
maaranpaahan ulkomailla opiskelevat osallistujat tunsivat suurta jannitysta ja onnea, mutta
myos jonkin verran hermostuneisuutta ja hakeltyneisyytta. He eivat kuitenkaan tunteneet surua
eika katumusta. Ulkomailla ollessaan opiskelijat osallistuivat lukuisiin aktiviteetteihin ja tapah-
tumiin. Suosituimpia aktiviteetteja olivat: ajanviettdminen ja vuorovaikutus paikallisten kanssa,
kulttuurillisten perinneruokien sydminen, seka vierailu historiallisissa ja muissa merkittavissa
kohteissa. On laajasti todettu kirjallisuudessa, ettd kansainvalinen matkailu voi olla elaméaa
mullistava monella tapaa. Tutkimuksen osallistujat kommentoivat seuraavasti: "Uskon, etta

reissu ja kokemukseni ulkomailla ovat muuttaneet elamani.” "Ajattelen taysin eri tavalla nyt kun

olen palannut.” "En olisi koskaan uskonut, etta se muuttaisi minua niin paljon kuin se teki, to-
dellakin ndkemykseni elamasta muuttui.” "Se on mahdotonta kenellekdan menna tamankaltai-

selle matkalle, ettei olisi muuttunut tai vaikuttunut mitenkaan.” (Jones 2010, 74.)

Joissakin tapauksissa kansainvalinen matkailu ei vain auta matkustajaa ymmartamaan parem-
min itseaan, vaan voi myos auttaa paasemaan yli henkilokohtaisista kriiseista ja epailyksista,
ja luo uuden alun. Ulkomaille lahteminen saattaa siséltdd myds tarpeen henkilokohtaiselle
muutokselle, ja itsereflektiolle. Tutkimus osoittaa, etta ulkomaisissa ohjelmissa tapahtuva it-
sensa loytaminen ja henkilokohtainen kehitys ovat hyvin subjektiivisia kokemuksia, ja vaihte-
levat riippuen osallistujasta. Kun enemmist6 uskoi, etta talla on ollut merkittava vaikutus heidan
elamaéansa, ja se auttoi heitd I0ytamaan enemman itsestdaan, ja maailmasta, toiset vastaajat

eivat tunteneet samoin. Yksi osallistujista ilmoitti: "Kokemuksen vaikutus elamaani oli melko
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vahainen. Kokemukseni mukaan olin sama seka ennen matkaa, etta sen jalkeen.” Suurin osa
vastaajista mainitsi kuitenkin merkittavistd muutoksista elaméassaan ja uskomuksissaan liittyen
kansainvalisiin kokemuksiin: "Kypsyin paljon, ja nyt naen asiat kokonaan uudessa valossa.”

"Minusta tuli paljon itsenaisempi ja itsevarmempi.” "Ulkomailla vietetty aika muutti ehdottomasti
elamaani oman henkilokohtaisen kehitykseni kannalta — koulutuksellisesti, psykologisesti,

emotionaalisesti.” "Sita mita opit ja koet, ei voida opettaa oppitunnilla!” (Jones 2010, 78 - 80.)

Suomen kielen oppimista pidettiin Centria-ammattikorkeakoulun kansainvalisten opiskeljjoiden
mielesta tarkedna kotoutumista edistavana tekijana. Kielitaidon kehittymisen tukeminen on téar-
keda. On myos oleellista pohtia, missa paikassa kieltd oppii parhaiten. Monet aikuiset maa-
hanmuuttajat ovat sanoneet, etté he oppivat parhaiten kielté tydssa, jossa he kokevat samalla
aikaa asioita, joista puhutaan. (Aunola 2004, 170.) Kielta pidetdan keinona oppia elamaan tois-
ten kanssa, ja oppia uutta kulttuuria. Englannin kieltd pidetaan kansainvélisena kielena, joka
voi antaa opiskelijoille mahdollisuuden paasta globaalimmalle areenalle. Opiskelijat pitavat
englannin kielen taitojen kehittdmista erittain tarkeana. Oppiakseen vierasta kielta, olisi hyva
asua ulkomailla, ja olla vuorovaikutuksessa paikallisten ihmisten kanssa. (Montgomery 2010,
101.)

Kansainvalisten opiskelijoiden taytyy tulla toimeen kulttuurillisen ja kielellisen sopeutumisen
kanssa, ja néin ollen saattaa jaada vahemman aikaa sosiaalisille aktiviteeteille. Kielitaito, kor-
keat elinkustannukset ja "kaljakulttuuri” kaikki osaltaan saattavat lisata sosiaalista eristaytynei-
syytta. Kansainvalisen opiskelijan huono kielitaito kasvattaa muureja tutustumisessa paikalli-
siin opiskelijoihin. Toisaalta yhteinen huumori ja drinkilla k&yminen ovat keinoja, joiden avulla
on helpompi tutustua toisiin opiskelijoihin. Opiskelijat hakevat tukea kuitenkin eniten heilta, kei-
den kanssa he kokevat kulttuurillista yhteenkuuluvuutta. Kansainvaliset opiskelijat kehittavat
todennadkoisimmin suhteita omiin kansallisiin ryhmiinsa ja toisiin kansainvalisiin opiskelijoihin.
(Jones 2010,157.)

Joillekin kansainvélisille opiskelijoille pubiin ja juomiseen liittyva sosiaalinen elamé voi olla on-

gelmallista. Juomisen ilmi6ta pidetaan voimakkaasti pohjoiseurooppalaisena kayttaytymismal-
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lina, joka on suunniteltu kannustamaan ihmisia tulemaan sosiaalisemmiksi ja ystavallisem-
miksi. Juominen on myos kulttuurinen asia; joissakin kulttuureissa humalaan juominen on ha-
pedllista. Mutta Pohjois-Euroopassa ihmiset usein juovat itsensa humalaan tullakseen sosiaa-
lisemmaksi. (Montgomery 2010, 90.)

Suomalaiset opiskelijat eristaytyvat helposti, kontakteja saisi olla enemman. Vie-
rautta pelataan eika valttamatta haluta tutustua. Kielen suhteen ollaan arkoja. Toki
asenteissa on eroja. Ryhmaytyminen vaatii opettajalta osaamista, tukea ja oh-
jausta. (Hiltunen 2012, 110.)

Webropol-kyselytutkimuksen ja haastatteluiden tekeminen oli mielenkiintoista, ja kyselyn vas-
taukset antoivat itsellenikin uusia nakdkulmia kansainvalisten opiskelijoiden kokemuksiin. Ky-
selyn vastauksista esiin tulleet kehittdmisehdotukset olivat enimmékseen samoja, mita olen
itsekin huomannut, etta pitaisi parantaa. Mielestani Finnish Club -opintojakso oli hyodyllinen
kansainvalisten opiskelijoiden kotoutumisen kannalta. Finnish Club -kurssin kautta myds siihen
osallistuneet suomalaiset opiskelijat tutustuivat enemman kansainvalisiin opiskelijoihin. Itsekin
koin, ettd Finnish Club -kurssi auttoi solmimaan kontakteja paremmin kansainvalisten opiske-
lijoiden kanssa. Opiskelujen aikana muuten kansainvalisten opiskelijoiden kanssa ei ole juuri
tullut tehtya yhteisty6td, muuten kuin satunnaisilla kursseilla. Opinnéaytetydn tuloksista saa-
daan hyodyllista tietoa Centria-ammattikorkeakoulun kansainvalisten opiskelijoiden kotoutumi-
sesta opiskelukaupunkiinsa. Tietoja voidaan hyoédyntdd Centria-ammattikorkeakoulun eri
hankkeissa, seka kaikkien niiden vastuuhenkildiden parissa, jotka tydskentelevét kansainva-
listen opiskelijoiden kanssa. Opinnaytetyon tulosten avulla osataan hahmottaa paremmin, mita
kansainvaliset ammattikorkeakouluopiskelijat tarvitsevat uudessa opiskelukaupungissaan.
Opinnaytetyon tulosten avulla voidaan kehittdd Centria-ammattikorkeakoulun kansainvalisten

opiskelijoiden viihtyvyytta niin opinnoissa, kuin vapaa-ajallakin.

Mielestani kansainvalisten opiskelijoiden viihtyvyytta ja kotoutumisen laatua korkeakouluissa
tulisi saanndllisin valiajoin mitata, esimerkiksi kyselytutkimuksen avulla. Nain voitaisiin varmis-
taa mahdollisimman laadukas kotoutumiskokemus kansainvéliselle opiskelijalle. “Jotta Suomi
olisi houkutteleva maa kansainvalisille tutkinto-opiskelijoille, maahantulon prosessien tulee olla

toimivia. Entistd useamman Suomessa korkeakoulututkinnon suorittaneen tulisi myos ty6llistya
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Suomeen. Siten vastattaisiin tydvoimatarpeeseen ja kansainvalisten opiskelijoiden toiveisiin.”

(Opetus- ja kulttuuriministerio 2019.)
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A survey of integration

1. How important do you consider the above issues to integration? (1-5)

Sufficient information about Finland @ () )

Sufficient information about Centria’s — — —
studies L W \_J

Interesting education supply '1::_::' '3:___:' '3::_::'
Home comfort O O O
Friendships O O @)
Connections '_\' '_\' '_\'
Feeling of being safe O O O
Meaningful leisure time {::} '3:_::' '3::::'
Good practice opportunities '_\' '_\' '_\'
Good job opportunities O O @)

Finnish language studies @ @, O

LITE 1/1
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2. How successful is this done for example by Centria? (1-5)

1

Sufficient information about Finland '3:_::' '
Sufficient information about Centria’s I .
studies -

Interesting education supply O O
Home comfort '3:_::' QO
Friendships '3:.::' O
Connections '_\' '
Feeling of being safe '3:_::' QO
Meaningful leisure time '3:_::' '
Good practice opportunities O O
Good job opportunities '3:_::' O
Finnish language studies O '

3. Which things help in learning culture?

Friends

Connections, for example sponsaring family
Meaningful recreation

Interesting education supply

Finnish language studies

Volunteering

Internship

Job

LITE 1/2
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4. How could you learn Finnish language the best?

() Bytalking
() By reading
O By writing

T

[\ Something else

5. How can school, hobbies and workplace promote integration? Comments or development

ideas.

LIITE 1/3

6. Background information:
Gender:

() Woman

L
() Man
() Other

o

I Prefer not to answer

() Under 25 years
() 25-35years

() 36 years or older
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2. Which continent are you from?

() Europe

() North America
() South America
() Asia

() Aifrica

() Australia

9. Type of accommodation:

() llive alone
() Ilive with another foreigner

() 1live with Finn

10. How long have you been in Finland?

() 0-6 months
() 7-12 months

() Overa year

LIITE 1/4
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LIITE 2/1
Haastattelu Centria-ammattikorkeakoulun suomalaisille opiskelijoille

1. Oletko tehnyt yhteisty6ta, tai tutustunut, Centria-ammattikorkeakoulun kansainvalisten
opiskelijoiden kanssa? Jos olet tehnyt yhteisty6ta, niin minkalaista?

2. Mitka asiat auttavat kansainvalisiin opiskelijoihin tutustumisessa? Perustelut.

3. Minkaélaisia ideoita ja ehdotuksia sinulla on, miten kansainvalisen opiskelijan kotoutu-
mista voisi edistaa? Perustelut.

4. Mita kielta tai kielid kaytat puhuessasi kansainvalisten opiskelijoiden kanssa?

5. Kuinka tarkeaksi koet yhteistyon kansainvélisten opiskelijoiden kanssa? (Numeroas-
teikolla 1 — 5)

6. Suosittelisitko, ja miksi, suomalaisille opiskelijoille yhteistydta kansainvalisten opiskeli-
joiden kanssa?
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LIITE 3/1
5. How can school, hobbies and workplace promote integration? Comments or develop-
ment ideas.
Vastaukset:
-Because you're with people from this country.
-Provide enough information.
-The activities mentioned above can help in integration in the sense that it gives the person a
feeling of belonging and involvement through the process of fulfilling certain tasks and respon-
sibilities.
-More sport meeting can be held during the school period such as football game, basketball
game and so on. Because the object of promoting integartion is people, there should be a

factor, place, platform where people can interact with each other.

-more activity to connect international and natives student.

-1 think by creating an avenue for interactions,programme for language empowerment.

-Make a classes with finnish ppl for better intgration

-provision of Jobs and internships. Finnish language studies should not be a test of knowledge.
-involve students into speaking activities

-Opening more opportunities for international students to get familiar with practice work. Having
more activities to all international student equally NOT ONLY AIMING on the exchange stu-
dents as Centria has always done so far.

-way of teaching promote integration.
-Encouraging students to be more friendy

-The idea of connection, belonging are viral. With the activities from school, networking from
social activities, joining to the meaningful hobbies, internship and job, students can adapt more
quickly with Finnish lives.

-Friendship and communication is the most important for integration. Maybe we don't know the
language but we dp communicate with kindness. For any reason, the conversation is negatively
triggered, there is always the way of listening and figure out solution. Integration is slowly take
time and bonding relationship. | think | have great time in Finland. After 1,5 years, | make friend
and learn the way of Finnish people. | glad that | was improving myself I'm education and
personal. Though | can't speak the language, | patiently communicate.
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LIITE 3/2

-Bringing or organizing activities that will involve all students from different cultures not minding
their cultural background.

-Suggest some workplace to students.
-It involves you in a new environment more efficiently
-Sports Can promote integration

-Encourage and facilitate the learning of Finnish language.

-More Finnish courses for other students than nursing, please. | know that it's hard to find job
practice or internship in Kokkola, and teachers are doing their best, but we really need more,
maybe in Helsinki or Pietarsaari could be good. Centria is doing well about the other aspects.

-To take the openion from centri's students about school, hobbies and need more seminar
about workplace.

-More Finnish friends -> More integration.



