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Tiivistelma

Toimeksiantaja Rakennus Oy Antti J. Ahola on vuonna 1996 perustettu keskisuuri rakennusliike. Rakennus-

liike toimii padasiassa paakaupunkiseudulla. Rakennus Oy Antti J. Ahola on erikoistunut vaativien korjaus- ja
saneerauskohteiden rakentamiseen.

Toimitusketjujen toimitusvarmuus on uudelleen noussut aiheena pinnalle nykyisen pandemian myota. Pan-
demiat eivat kuitenkaan ole ainoita riskeja, jotka hairitsevat toimitusketjuja. Ajankohtaisen aiheen myo6ta
my06s muita riskeja on alettu pohtimaan entistd enemman.

Tarkastelun tavoite oli selvittda toimitusketjun hairioherkkyys. Tarkastelua tutkittiin lahestymalla aihetta
erilaisten mahdollisten riskien nakokulmasta, joita toimitusketjussa voi tapahtua. Tarkastelua tutkittiin sdh-
koisten lahteiden, kirjojen ja ihmisten nakokulmien kautta vapaana keskusteluna. Tarkastelujen perusteella
selvisi, etta toimitusketjun jokaisessa vaiheessa voi tapahtua omat riskinsa. Riskit vaikeuttavat tai katkaise-
vat toimitusketjun. Osa riskeista oli huomattavasti vakavampia kuin toiset. Kuljetusmuotoja on monia, joten
kuljetus osoittautui isoimmaksi kokonaisuudeksi toimitusketjussa.

Tuloksissa tarkein rooli oli ennakoinnilla. Toimitusketjun varmuutta voidaan ennaltaehkaista monin tavoin,
mutta kaikessa ennakointi nousee tarkeimmaksi huomioitavaksi seikaksi. Seka toimittajan, etta tilaajan tu-
lee ennakoida parhaan lopputuloksen saamiseksi.

Tarkastelujen johtopaatdksena voidaan todeta, etta tilaaja ei pysty vaikuttamaan toimitusketjuun huomat-
tavasti tilauksen teon jalkeen. Tilaaja pystyy edesauttamaan omalla toiminnallaan tilauksen sujuvuutta vain
tiettyyn pisteeseen saakka. Suurin vastuu toimitusketjussa sen sujuvuudesta on tilauksen valmistajalla ja
toimittajalla.
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Abstract

Rakennus Oy Antti J. Ahola is medium-sized construction company founded in 1996. The construction com-
pany is mainly active in the metropolitan area. Rakennus Oy Antti J. Ahola specialises in the construction of

demanding repair and restructuring sites.

Supply chain security has re-emerged as topic with current pandemic. But pandemics aren't the only risks
disrupting supply chains. With the current topic, other risks have also been evaluated more.

The objective of the review was to determine supply chain disruption sensitivity. The subject was ap-
proached from the perspective of various potential risks that can occur in the supply chain. The review was
studied and gathered through electronic sources, books and other publications. Based on the reviews, it
was discovered that at each stage of the supply chain various risks can occur. Risks can either complicate or
break supply chains. Some of the risks were significantly more serious than others. There are many forms of
transportation, so it turned out to be the biggest risk in the supply chain.

In the results, the most important role was played by anticipation. Supply chain certainty can be disrupted

in many ways, but foresight rises to be the most important point to consider. Both the vendor and the
buyer should anticipate for the best outcome.

As a conclusion of the reviews, it can be noted that the buyer will not be able to influence the supply chain
substantially after the order is made. The buyer can contribute to the smoothness of the order only up to a
certain point. The biggest responsibility in the supply chain for its fluency lies with the order manufacturer
and supplier.
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Kasitteisto

Toimitusketju

Hairio

Riski

Kokonaisuus, jossa tuotteet liikkuvat raaka-ainevaiheesta alkaen val-
miiksi tuotteeksi lopullisille kayttajille. Toimitusketju koostuu materiaa-

livirrasta, rahavirrasta ja informaatiovirrasta.

Tilapdinen, usein lyhytkestoinen haitta.

Mahdollisuus, etta jokin negatiivinen asia aiheuttaa haitallisia seurauk-

sia lopputulokseen.



1 Johdanto

1.1 Tutkimuksen tausta, rajaus ja tavoite

Toimitusketjuihin kohdistuu jatkuvasti erilaisia hairioita, jotka vaikuttavat toimitusketjujen hairio-
herkkyyteen. Hairiot voivat johtua jokapaivaisista asioista, mutta toimitusketjujen toimitusvar-
muus on noussut aiheena pinnalle Covid-19 pandemian vuoksi. Virus on aiheuttanut maanlaajuisia
jarjestelmahairidita monissa toimitusketjun osissa. Covid19- virus on talla hetkelld hetkellinen hai-
rio, jonka seuraamuksien pituudesta ei ole tietoa. Rakennustydmaita hidastavat esimerkiksi hairi-
Oista aiheutuvat rahtien liikkumisen vaikeudet. Tarkean tai ison toimituksen myéhastyminen halu-

tusta aikataulusta voi johtaa koko tydmaan mydhastymiseen ja aiheuttaa taloudellisia menetyksia.

Aihe on rajattu toimitusketjun alusta toimitusketjun loppuun. Alkuna pidetdaan tydmaan/hankin-
nan paatosta tilata tuote valmistajalta, silla jo silloin voi ensimmaiset ongelmat ilmeta toimitusket-
juun. Toimitusketjun katsotaan paattyneen, kun toimitus on saapunut tydmaalle. Aihetta on tar-
kasteltu tdssa opinndytetydssa sopimuksen, tuotteen valmistuksen, logistiikan, ymparistoriskien

seka ajankohtaisen Covid-19- pandemian kautta.

Opinndytetyoni tavoitteena oli tarkastella millaisia mahdollisia hairiotekijoita toimitusketjuun voi

kohdistua, seka keinoja niiden ehkadisemiseksi. Tutkimuskysymykset opinndytetyossani olivat

1. Mitka hairiot vaikuttavat toimitusketjuun?
2. Miten toimitusketjun hairiéita voidaan ehkaista?

Hairiotekijoissa keskitytdaan paaosin yleisimpiin hairiotekijoihin, opinndytetyon rajauksen mukai-
sesti. Hairiotekijoissa kasitellaan riskeja, joiden seurauksena toimitusketjuun tulee mahdollinen
hairio tai tapahtuu jopa toimitusketjun katkeaminen. Hairididen ennaltaehkaisyssa kerrotaan tyon
tulokset eli miten nailta riskeilta voitaisiin valttya. Ennaltaehkaisykeinot on mietitty pitkalti tilaajan
nakokulmasta. Osa ennaltaehkaisykeinoista on yleispatevia, ja osa keskittyy rakennustydmaalta

tehtyihin tilauksiin.



1.2 Tutkimusmenetelma ja toteutus

Opinndytetyossa kaytettiin empiirista tutkimusta ja otteita kvalitatiivisesta tutkimuksesta. Edella
mainitut tutkimustyypit tutkivat luonnollisia tilanteita, joista ei voi suorittaa kokeita. Ne perustu-
vat usein kokemusperdiseen havainnointiin. Empiirinen tutkimustapa on konkreettinen ja tutki-
musaineisto kootaan tutkimuksen keskioon (Empiirinen tutkimus 2015). Kvalitatiivisessa eli laadul-
lisessa tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita tapahtumien yksityiskohdista ja yksittaisten mukana
olleiden toimijoiden vaikutuksista. Kvalitatiivisen tutkimusotteen avulla saadaan tietoa tiettyihin
tapauksiin liittyvista syy-seuraussuhteista. Kvalitatiiviseen tutkimukseen kuuluu myoés vapaamuo-

toisesti kertoa mielipiteitdaan ja kokemuksiaan tutkittavasta asiasta. (Kananen 2009, 44-45.)

Aineistonkeruumenetelmana opinndytetyOssa kaytettiin osallistuvaa havainnointia ja kirjallisuus-

katsausta (Kananen 2009, 16). Opinndytetyon tyostdaikana keskusteltiin laajasti aiheen kokemuk-
sista ja mielipiteista yleisesti. Kirjallisuudesta rakennusalalle kohdistuvaa teoriataustaa tyohon 16y-
tyi melko niukasti. Teoriatausta on kuitenkin suhteellisen yleispatevaa toimitusketjun eri kohdissa,

jota kirjallisuudesta loytyi. Lisdksi aineistona on kaytetty sahkadisia lahteita.

1.3 Toimeksiantaja

Toimeksiantajana toimi Rakennus Oy Antti J. Ahola. Rakennus Oy Antti J. Ahola on perustettu
vuonna 1996, ja toimii padasiallisesti padakaupunkiseudun alueella. Yritys on keskisuuri korjaus- ja
saneerausrakentamiseen erikoistunut rakennusliike. Vuonna 2020 yrityksen liikevaihto oli 50,7

miljoonaa.

Yrityksen perustana pidetdadan ammattitaitoista henkilostda, jonka osaaminen nakyy useiden haas-
tavien projektien muodossa. Yrityksessa tydskentelee noin 100 alan ammattilaista, joihin kuuluu

toimistohenkilostdd, teknisen alan henkilostda ja rakennusalan tyontekijoita. Rakennus Oy Antti J.
Aholalla on toteutettuja kohteita yli 500 kappaletta. Yrityksen kdynnissa olevia kohteita ovat muun
muassa Sokos Hotel Helsinki, nykytaiteen museo Kiasma, KOy Valtakulma sekd KOy Puistokatu 4.

Yrityksen jo valmistuneita kohteita ovat muun muassa Kulttuuritalo, Finlandiatalo, Helsingin Stock-
mann, KOy Helsingin Merkurius ja KOy Helsingin Unioninkatu 30. Lisatietoa yrityksesta ja kohteista

saa yrityksen verkkosivuilta.



2 Tilaus ja sopimus

2.1 Tarjouspyynto ja tarjous

Tarjousten saamisessa hydédynnetddn neuvottelua ja kilpailuttamista seka naiden yhdistelmia (Kii-
ras n.d, 766). Tarjouspyynto lahetetdan mahdollisimman monelle potentiaaliselle tavaran tai pal-
velun toimittajalle. Tarjouspyynndssa esitetdan asiat, jotka vaikuttavat toimittajan valinnassa. Sii-

hen tulee sisallyttaa oleellisimmat asiat, jotka ovat

kuvaus halutusta tuotteesta tai palvelusta
kuvaus teknisista ja kaupallisista vaatimuksista
toimitusmaara ja yksikko

toimitusaika ja -paikka

sopimuskausi ja mahdollinen optio.

Tarjouspyynnon tulee olla mahdollisimman selkea ja tarkka. Mita tarkemman kuvauksen tarjous-
pyynnossa pystyy antamaan halutusta tuotteesta tai palvelusta sen parempi. Ndin ollen tarjouksen
jattdjan on helpompi tehda tarjouksensa, ja minimoidaan riskit saada epapatevia tarjouksia. Tar-
jouspyynt6on liitetdan usein mukaan yrityksen omat tai yleiset noudatettavat ostoehdot. Nain toi-
mittaessa ne kulkeutuvat toimittajalle tiedoksi ja hyvaksyttavaksi jo tassa vaiheessa. Tarjouspyyn-
non vaatimusten ollessa tiukasti asetetut on niiden vertaileminen helpompaa. Tiukasti asetetuissa
vaatimuksissa pitda nahda kuitenkin toinenkin puoli. Se voi vahentaa tarjoajien lukumaaraa, jolloin
kilpailutus on haastavampaa. Liian I0yha tarjouspyynto6 voi puolestaan tuottaa hyvin paljon erilai-

sia tarjouksia, jolloin niiden vertaileminen on tyo6lasta ja hankalaa. (Tarjouspyynto n.d.)

Tarjouksessa pitda esittda tarkat tuote- tai palvelutiedot, seka kaupan ehdot. Siina tulee vastata

my0s kaikkiin muihin tarjouspyynnon kysymyksiin. Tarjouksessa esitetdan muun muassa:

hinta

toimitusaika

toimituslausekkeet

maksuehto

sopimuksen voimassaoloaika

mahdolliset muut seikat, kuten takuut ja huollot.



Tarjouksen tullessa tarjouspyynnon jattajalle tulee tdman tarkastaa sen sisalto. Tarjouksista pitda
katsoa onko niissa kaikki tarvittava tieto, ja kelpaako tarjous vertailtavaksi muiden tarjousten
kanssa. (Tarjous n.d.) Tasavertaisia tarjouksia voidaan vertailla keskenaan valintakriteerien avulla.

Valintakriteerit vaihtelevat tarjouspyyntdjen mukaan. (Tarjousten vertailu ja neuvottelu n.d.)

2.2 Sopimus ja toimitusehdot

Sopimus syntyy, kun kuluttaja tai toinen yritys ostaa toiselta yritykselta tavaran tai palvelun. Hy-
vaksymalla yrityksen tarjouksen tai maksamalla palvelun tai tuotteen on sopimus sitova kumpaa-
kin osapuolta kohtaan. Talléin molempien osapuolten on noudatettava sopimusehtojen velvoit-
teita. Suullista sopimusta pidetaan yhta patevana kuin kirjallista sopimusta. Suullisen sopimuksen
riitatilanteissa on sopimusta kuitenkin vaikea todentaa, joten aina on suositeltavaa hankkia kirjalli-

nen sopimus. (Sopimuksen tekeminen 2014.)

Sopimuksen sisallon keskeiset asiat ovat oltava selkedsti kirjattuina sopimuksen ehdoissa. Ehtoihin

tulee kirjata seuraavat asiat:

kaupan kohde

hinta

sopimuksen kesto: kertasopimus, maardaikainen vai toistaiseksi voimassa oleva
toimitusaika ja maksuehdot

sopimusrikkomusten seuraamukset

sopimusehtojen muuttaminen

sopimuksen irtisanominen ja purkaminen. (Sopimuksen tekeminen 2014.)

Urakoitsijan ja rakennushankkeen tilaajan valilla on sopimus, johon liittyy omat riskinsa. Heidan
vélisessadn sopimuksessa on tarkeda olla tietoinen vastuunjaoista. Kenelle kuuluu mikakin han-
kinta. Erilaisten sopimusten valilla on vaihtelua hankintojen vastuista. Erittdin tarkeaa on tietaa,
kuuluuko jokin tietty hankinta juuri urakoitsijalle vai hankkeen tilaajalle, jolloin sen hankinnasta

otetaan vastuu. (Kaunisvirta 2019.)

Sopimus voi olla myds kahden urakoitsijan valinen. Sopimuksen luonteeseen vaikuttaa valittu

urakkamuoto. Urakkamuoto maarittelee urakoitsijoiden valiset toimintatavat ja ehdot. Erilaisten



rakennusurakkamuotojen valinen suurin ero on siind kuinka paljon eri osapuolet osallistuvat paa-
toksentekoon ja lapinakyvyys hankkeen toiminnassa. (Kaunisvirta 2019.) Urakoitsijoiden on tar-
keaa olla tietoisia siitd minkalainen urakkasopimus heidan valillaan vallitsee. Urakkamuodosta riip-
puen tiedetdaan kenen vastuulla on tarvittavien tavaroiden ja osaavan tyontekijakannan
hankkiminen urakan valmiiksi saattamiseksi. Aliurakkasopimus tehdaan yleensa aliurakoitsijan ja
padurakoitsijan valille. Paddurakoitsija on vastuussa, mikali aliurakoitsija tekee virheen rakennusvai-
heessa. Riski aiheutuu siis padurakoitsijalle, joka on vastuussa rakennuttajalle aliurakoitsijan laa-

dusta ja mahdollisista virheista. (Parkkonen 2015, 18.)

2.2.1 Toimitusaika

Erityisesti toimitusaika tulee tarkastaa sopimusehdoista ennen tilauksen hyvaksymista (Toimitus-
aika- ja viivastykset 2019). Toimitusaika huomioon ottaen tulee tilaus tehda tarpeeksi ajoissa, jotta
hankinta saapuu oikeaan aikaan. Oikeaan aikaan tilattu hankinta helpottaa muun muassa raken-
nustydmaan toimintaa. Vaaraan aikaan saapuva hankinta voi pahimmassa tapauksessa jopa viivas-

tyttaa koko tydmaan aikataulua.

Jos toimitus viivastyy jostain muusta syysta kuin kuluttajan on kyseessa myyjan sopimusrikkomus.
Kuluttajan tulee tehda reklamaatio myohastymisesta. (Toimituksen viivastys 2014.) Toimituksen
viivastyessa tulee toimittajan ilmoittaa viivastyksen syy ja uusi toimitusajankohta. Jos uutta toimi-
tusaikaa ei ilmoiteta tai reklamaatiossa ilmoitettua kuluttajan antamaa lisdaikaa ei noudateta voi
kuluttaja purkaa kauppasopimuksen. (Tavaran kauppa: Luovutuksen ajankohta ja viivastyminen.

n.d.)

2.2.2 Toimitussisalto

Tuotteen vastaanottaja on velvollinen tarkistamaan ldhetyksen huolellisesti ennen |dhetyksen vas-
taanottamisallekirjoitusta. Jos vastaanottaja huomaa poikkeamia lahetyksen kunnossa tai puut-
teellisen toimituksen pitdd huomiot merkita rahtikirjaan ennen allekirjoitusta. Merkinndista pitaa
jaada merkinta myos kuljetusyhtidlle jaavaan rahtikirjaosaan. Rahtikirja voi olla joko paperinen tai
sahkdinen versio, riippuen kumpi kuljetusyhtiolld on kdytossa. (Varauma ja tavaran vastaanotto

n.d.)



Kaikkia piilevid vahinkoja ei kuitenkaan nde ulkoapain. Tall6in kuljetusvahingoista on huomautet-
tava rahdinkuljettajaa seitseman paivan sisalla tavaran vastaanottamisesta. Poikkeamista tehdaan
reklamaatiot. Laajemmat lisaselvitykset reklamaation lisaksi ovat kuitenkin aiheellisia, jos toimitus-

sisallon poikkeama on suuri. (Varauma ja tavaran vastaanotto n.d.)



3 Tuotteen valmistus

3.1 Tuotanto

Seuraavaksi tarkastellaan tuotannon riskitekijoita. Kaikkiin riskeihin tuotteen tilaaja ei pysty vaikut-
tamaan. Osa riskeistad on tuotteen valmistajien vastuulla, mutta tilaajan on hyva tiedostaa niiden

olemassaolo. Kuviossa 1 on esitetty tuotantoon vaikuttavat tekijat.

Tilaukset

Materiaalit

Ohjeet

g —
o —
o -
o —

/'Tuotantcr\ Koneet
Tyontekijat / \
U X -

Kuvio 1 Tuotantoon vaikuttavat tekijat (Lehtonen 2004).

Tuotteen tuotantotapa vaikuttaa muun muassa tuotteen hintaan. Tuotantotyyppien aaripdina voi-
daan pitaa projektia ja vuotuotantoa. Projektissa valmistetaan hyvin alhainen maara tuotteita il-
man automaatiota ja ihmisen kasityona tekeman tyon osuus on suuri. Toisinkuin projektin tapai-
sessa tuotannossa vuotuotanto on tasainen, katkeamaton ja automatisoitu tuotantolinja.
Tuotteiden alhainen tuotantomaara nostaa yksittdisen tuotteen kustannuksia, kun taas tuotannon
korkea ja automatisoitu tuotantoprosessi laskee yksittdisen tuotteen kustannuksia. (Tuotannossa
tarvitaan logistiikkaa n.d.) Tuotetta hankkiessa kannattaakin selvittda eri hankintavaihtoehtojen
kustannuksia eri toimittajilta. Riskind halvimmassa tuotteessa voi esimerkiksi olla laatuvaatimuk-

sien alhainen taso tai pitka toimitusaika.
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Tuotantolinjalta koneen osan mennessa rikki on itsestdan selvaa, etta toimitus viivastyy, mikali va-
raosaa ja korjaajaa ei saada nopeasti paikalle. Koneen ollessa rikki puhutaan seisokista, silld tuot-
teiden valmistus ei padase etenemaan. Ennen kone korjattiin, kun se meni rikki. Nykyaan pyritaan
tekemaan ennaltaehkdisevaa huoltoa aina tarvittaessa. Talla tavoin pyritdan ehkdisemaan konei-
den hajoamista. (Satuli 2018.) Lisaksi seisokin aiheuttaa yleensa kesaisin tyontekijoiden kesdloma,
mikali kaikki lomailevat kerralla kokonaisen kuukauden. Tilaajan tehdessa tilausta kesaaikaan, on

huomioitava mahdollinen kesaseisokki tehtailla.

Tuotannon ylikuormittumisen riskina on tyypillisesti aiheuttaa kiiretta tuotantolinjan toiseen paa-
han, kun taas toisesta paasta puuttuu tekemista. Kiire aiheuttaa huolimattomuusvirheita. Jos luva-
tut toimitukset meinaavat myohastya tulee henkilékunnan osata priorisoida tuotantoa. Joitakin
toita voidaan joutua keskeyttamaan ja kdayttamaan kaikki henkilokunta kiireellisempaan tyohon.

(Jokinen 2020.)

Tuotantolinjalla tyoskentelevien ihmisten tulee olla ammattitaitoisia, jotta valtytaan turhilta ris-
keilta. Heidan tarvitsee hallita oleelliset asiat omasta tyotehtavastdaan. Heilla tulee olla hyva ty6-
moraali. Hyvan tydmoraalin kautta heilld on sisdista motivaatiota tyétehtdvidaan kohtaan. Kyky hal-
lita kokonaisuuden lisdksi pienia yksityiskohtia on tarkea. Varsinkin riskitilanteissa tyéntekijan
luovuudesta ja idearikkaudesta voi olla hyotya. Ennen kaikkea tyontekijalla pitaa olla hyvat sosiaa-

liset ja viestinnalliset taidot seka positiivinen asenne tyohon. (Lehtinen 2016.)

Tuotannon kannalta ylisuuri varasto raaka-ainetta on vain turha lisdkustannus (Tuotannossa tarvi-
taan logistiikkaa n.d.). Raaka-ainetta pitda kuitenkin aina olla varastossa, jotta tuotanto pysyy
kdaynnissa. Raaka-aineen osalta riskin aiheuttaa toimitusketjuun raaka-aineen mahdollinen vaikea
saanti. Jos tarvittavaa raaka-ainetta ei ole, voi tuotteen valmiiksi saattamiseksi tarvittava osa puut-

tua.


https://issuu.com/oamk_kone/docs/lean-erikoisnumero
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4 Logistiikka

Logistiikalla tarkoitetaan materiaalien ohjaamista jatkotuotantoon tai valmiin tuotteen toimitta-
mista kuluttajalle valivaiheineen. Logistiikka pitaa sisallaan varastoimisen ja kuljettamisen lisdksi
tuotteiden ja palveluiden ostamista. Logistiikalla huolehditaan tuotteen olevan oikeassa paikassa
oikeaan aikaan. Se pyrkii minimoimaan kustannukset seka muut mahdolliset haitat, jotka voivat

johtua ympadristévaikutuksista tai turvallisuusriskeista. (Logistiikka n.d.)

Nykyajan hankintoja tekevat ihmiset hakevat pikemminkin onnistunutta ostokokemusta kuin pelk-
kaa tuotetta. Hankinnan tekija haluaa nykyaikana myos seurata lahetyksen kulkua. Onnistunut

hankinta on onnistuneen seurannan ja toimituksen lopputulos. (Buddas 2018.)

4.1 Kuljetus

Tuotteet liikkuvat maiden valilla monin eri kuljetuksen keinoin. Ilman maantie-, rautatie-, meritie-
ja lentokuljetusta tuotteiden siirtdminen maasta toiseen olisi mahdotonta. Jokaisella kuljetusmuo-

dolla on oma paikkansa toimitusketjussa.

Kaytetyin kuljetusmuoto on maantiekuljetus. Se on muihin kuljetusmuotoihin verrattuna helpoin
toteuttaa ja useimmiten nopea vaihtoehto. (Maantiekuljetus n.d.) Nopeuden lisaksi maantiekulje-
tus on joustava vaihtoehto (Tapaninen 2018). Maantiekuljetus on ainoa kuljetusmuoto, jolla tava-
rat saadaan suoraan ovelta ovelle. llman tata kuljetusmuotoa olisi siis mahdotonta toimittaa mui-
den kuljetusmuotojen tavaroita tilaajilleen. (Maantiekuljetus n.d.) Maantiekuljetukset hoidetaan
pakettiautoilla, kuorma-autoilla tai erilaisilla ajoneuvoyhdistelmilla (Maantiekuljetusten kalusto
n.d.). Kuviossa 2 on esitetty esimerkkeja erilaisista ajoneuvoyhdistelmistd. Ajoneuvot sopivat mo-
nenlaisen tavaran kuljetukseen. Niilla voidaan kuljettaa tavaraa pienista paketeista aina isoihin
merikontteihin asti. Lisaksi erikoiskuljetukset on helppo yksil6ida ja toteuttaa sopivan ajoneuvon
avulla. Maantiekuljetuksen rooli on merkittava myos esi- ja jalkikuljetuksessa. Varsinkin Suomessa
laajalle sijoittunut asutus ja teollisuus on merkittava tekija maantiekuljetuksen tarpeellisuuteen.
(Maantiekuljetus n.d.) Myds toimitettavien erdkokojen pienentyessa on pyorilla liikkuva ajoneuvo

tehokkain tapa tavaran liikuttamiseen (Tapaninen 2018).


https://logicor.eu/fi/fi/julkaisut/blog/kun-nopeus-ei-enaa-riita-toimistusketjuilta-vaaditaan-nyt-lapinakyvyytta
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Kuorma-auto

Varsinainen peravaunu (yhdistelma)

Puoliperavaunu (yhdistelma)

Keskiakseliperdvaunu (yhdistelma)

Kuvio 2 Erilaisia ajoneuvoyhdistelmia (Maantiekuljetusten kalusto n.d.)

Rautatiekuljetus on tehokas tapa siirtaa suuria massoja. Oikeuksiinsa rautatie kuljetusmuotona
padsee, kun kuljetukset ovat sdanndllisia. Rautateilld kuljetetaan ldhinna teollisuuden tuottamia
tai tarvitsemia raaka-aineita. Esimerkiksi Suomessa rautatiekuljetuksilla on iso rooli metsateolli-
suudessa, ja varsinkin metsateollisuuden vientikuljetukset satamiin. (Rautatiekuljetus n.d.) Vetoka-
lustossa rautateilla kdytetaan erityyppisia vetureita riippuen kuljetettavasta asiasta. Vaunukalus-
tosta yleisimpia vaunutyyppeja ovat katetut vaunut, avovaunut ja irtotavaravaunut. Katettuja
vaunuja kaytetdan yleisesti sahatavara-, sellu- ja paperikuljetuksissa. Avovaunuja puolestaan kay-
tetdan muun muassa raakapuun ja metalliteollisuuden kuljettamiseen. Irtovaunuja kaytetaan esi-
merkiksi lannoitteiden ja hakkeiden kuljetukseen. Lisdksi rautateilld kulkee sdiliGvaunuja nesteiden
ja kaasujen kuljetuksessa. (Veto- ja vaunukalusto n.d.) Kuviossa 3 on esitetty Vendjan ja Suomen

vélia kulkeva sailibvaunujuna.
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Kuvio 3 Sdilibvaunujuna (Maaseudun tulevaisuus 2020, Kuva: Juho Kuva)

Meritiekuljetuksen osuus kuljetusmuotona on kiistaton ykkénen mantereitten valilla. Meritiekulje-
tus kuljetusmuotona sopii kuljetuksille, joissa hitaampi kuljetus ei ole ongelma. Kuljetusmuoto so-
pii siis muun muassa raaka-aineiden kuljetukseen. (Tapaninen 2018.) Merikuljetuksella on Suo-
messa hyvin tarkea rooli viennin ja tuonnin kannalta. Yhdessa aluksessa voidaan kuljettaa hyvin
erilaisia asioita samaan aikaan, joten lastit ovat muistettava kiinnittda jopa aluksessa. (Merikulje-
tus n.d.) Aluksissa kuljetettavat tavarat tai raaka-aineet ovat usein pakattuina kontteihin. Kontteja
on erilaisia riippuen kuljetettavasta asiasta. Lisdksi kontit ovat helppo siirtda kuljetusvalineesta toi-
seen seka helppoja tyhjentaa ja tdydentaa. (Kontti n.d.) Kuviossa 4 on esitetty talld hetkelld maail-
man suurin rahtialus HMM Algeciras. Suurten rahtialusten kyydissa liikkuu siis suurikin massa man-

tereitten valilla.
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Kuvio 4 HMM Algeciras (HMM Algeciras-class container ship n.d.)

Lentokuljetusta hyédynnetdan, kun toimitettavat tuote-erat ovat pienia ja kevyita. Lentokuljetus
on luotettava ja huomattavasti nopeampi tapa kuin muut kuljetusmuodot. Kuljetusmuotona lento-
kuljetus on kallis. Siksi suurin osa lentokuljetuksella kuljetettavista tuotteista on arvokkaita tai kii-
reellisid. (Tapaninen 2018.) Kiireellisina toimituksina voidaan pitda esimerkiksi varaosatoimituksia
rikkoutuneiden laitteiden korjaamiseksi. Kuljetusturvallisuuden nakdkulmasta, kuten kuljetuksiin
kohdistuva rikollisuus ja terrorismi uhka, lentokuljetus tarjoaa turvallisimman kuljetusketjun jo ole-
massa olevilla turvatarkastusmenettelyilld. (Lentokuljetus n.d.) Rahtilentokoneissa lastataan rahti
seka yla- ettd alakannelle. Toisinkuin matkustajakoneissa rahtia voidaan kuljettaa vain alakannella.

(Lentokalusto n.d.)

Yhdistetty kuljetus tarkoittaa kahden tai useamman kuljetusmuodon kayttda, jotta rahti siirtyy pe-
rille asti. Yleensa lento-, meri- ja rautatiekuljetusmuodot vaativat lisdksi maantiekuljetuksen. Kulje-
tusmuodon vaihtaminen kesken kuljetuksen tuo yleensa lisakustannuksia ja vaikeuttaa kuljetuksen

seurantaa. (Yhdistetyt ja intermodaalikuljetukset n.d.)

Seuraavaksi kasitellaan riskit, jotka voivat kuulua jokaiseen kuljetusmuotoon. Kuljetuksen riskeihin
kuuluu lukemattomia asioita, joihin tuotteen tilaaja ei pysty aina suoranaisesti vaikuttamaan. Ku-
luttajan tulee kuitenkin olla selvilld ndista riskeista ja omista vastuistaan, kuten reklamaatioiden
teosta. Kuljetusmaarien kasvu johtuu osittain varastoinnin ja varmuusvarastojen vahentymisesta,

joka johtaa lisdantyneihin kuljetusriskeihin. (Toimitusketjun riskienhallinta n.d.)
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Tuotteen myyjalla on vastuu tuotteesta sen kuljetuksen aikana. Myyjana pidetaan yritysta/henki-
|63, jonka kanssa kauppasopimus on solmittu. Joissakin tilanteissa myyjan edustajana toimii tuot-
teen maahantuoja, joka on talldin vastuussa tuotteen toimituksesta. Tuotteen valmistaja tai maa-
hantuoja ei ole kuitenkaan enda vastuussa tuotteesta, kun tuote on luovutettu hyva kuntoisena
jalleenmyyjalle. (Mika taho vastaa virheesta? 2014.) Myyja ei ole vastuussa vahingoittuneesta tai
rikkoutuneesta tuotteesta, jos se on kuljetukseen ldhtenyt ehjana. Tuote tulee olla myyjan puo-
lesta pakattu kestamaan normaalia kasittelya, kuljetusta ja sidonnan rasituksia, seka muita kuvi-
ossa 5 esitettyja rasituksia. Lisaksi rahtikirjassa tulee olla merkinta tavaran luonteesta, esimerkiksi
herkasti rikkoutuvasta tuotteesta. (Asiakasohje kuljetusvahinkotapauksessa 2020.) Rahdin toimit-
tajalta tulee edellyttaa kuljetuksenaikaista tuotteiden suojausta. Nain valtytaan riskeiltd, joissa
tuotteet voivat kuljetuksen aikana vahingoittua. (Materiaalien toimitukset ja varastointi n.d.) Ris-
kina on silti tuotteen saapuminen joko rikkindisena tai vahingoittuneena. Jos tuote saapuu rikkinai-
sena tai vahingoittuneena tulee tuotteen tilaajan tehda reklamaatio heti kuljetuksen vastaanotet-
tuaan rahdinkuljettajalle. Jos vahinkoa ei heti huomata tulee reklamaatio tehda kuitenkin
mahdollisimman pian vastaanotetusta tuotteesta. (Tavaraa vahingoittui kuljetuksen aikana — oh-
jeet tavaran omistajalle n.d.) Reklamaatioita rakennusalalla tehddaan useimmiten laatuvirheista ja

kuljetusvaurioista (Toimitusketjun hallinta talonrakentamisessa 2009, 17.)
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Kuvio 5 Pakkauksiin kohdistuvia rasituksia (Pakkausmateriaalit n.d.).
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Tavaroiden toimituksessa myos kiire saa aikaan toimitettavien tuotteiden turhia vaurioita. Tar-
peeksi ajoissa annettu toimeksianto mahdollistaa tarkemmin tehdyn lastaus- ja purkutyén. Liian
nopean tyoskentelyn haitat voi havaita erityisesti lentorahdin parissa tyoskentelyssa. (Hallittu kul-
jetus 2009, 6.) Lisadksi tyotekijoiden resurssipulasta johtuva kiire voi hidastaa tuotteen saapumista

tai aiheuttaa kiireesta johtuvia vahinkoja.

Kuljetuksessa tulee huomioida myds tuotteen juuttuminen tullivirkailijoiden kasiin. Riskind on
unohtaa tullauksen teko maardajassa. Unohduksen tapahtuessa tilattu tuote palautuu takaisin |a-
hettdjalle. (Ostamisen jalkeen n.d.) Maahantuojan kuuluu selvittaa tarvittavat tuontiin liittyvat
asiakirjat ja maksut. Ne vaihtelevat eri tuotteiden ja alkuperdamaan mukaan. (Tuojana toimiminen
n.d.) Tuotteen alkuperdmaana pidetaan maata, jossa tuote on kokonaan tuotettu tai viimeinen
merkittava valmistusvaihe on suoritettu (Tavaran yleinen alkupera n.d.). Tullauksessa maksetaan
maahantuontiverot, joita ovat arvonlisavero ja tullimaksu. Kuljetusyrityksen kuuluu ilmoittaa tilaa-
jalle, jos tullaus on tehtava. Tullauksen tuotteelle voi tehda hankkija itse netissa tai ostaa sen pal-

veluna kuljetusyritykseltd. (Ostamisen jalkeen n.d.)

Kuljetuksiin kohdistuu yha enemman rikollisuutta. Liikenneturvallisuus on yksi logistiikkaturvalli-
suuden peruselementti (Toimitusketjun riskienhallinta n.d.). Kuljetusreitin valinnalla pystytaan tor-
jumaan osa rikollisuudesta. Rikokset voivat kohdistua niin kuljetushenkilokuntaan, kuljetettavaan
tavaraan tai kuljetuskalustoon. Suomessa kuljetuksiin kohdistuvat rikokset ovat harvinaisempia
kuin muissa Euroopan maissa. (Hallittu kuljetus 2009, 15, 46.) Jos kuljetukseen kohdistuu var-
kautta tai ilkivaltaa tulee tehda valittomasti rikosilmoitus poliisille. Kuljetuksen aikana sattuneista
vahingoista korvataan vakuutusehtojen mukaan. (Tavaraa vahingoittui kuljetuksen aikana — ohjeet
tavaran omistajalle n.d.) Kenen vastuulla vakuus on ilmoitetaan useimmiten kauppasopimuksessa

(Hallittu kuljetus 2009, 48).

Ruuhkat, ajokiellot ja lakot viivastyttavat tuotteen toimitusta kuluttajalle. Liikenneruuhkat vaikeut-
tavat kuljetuksia silloin kun liikennevirrat kasvavat huomattavasti. Ajokieltojen tyyppiset liikenne-
rajoitukset ovat nostamassa suosiotaan. Erityisesti ajokiellot koskevat raskasta liikennetta. Lisdksi
lakot tai muut suuret tapahtumat vaikeuttavat rahtien kulkua. Taman tyyppiset viivastykset tulee

huomioida rahtien kuljetussuunnitelmassa. (Hallittu kuljetus 2009, 16.)
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Nykyaan tiedonsaannin ja kommunikoinnin ei pitaisi olla enda ongelma. Tietoa saa siirrettya hyvin
helposti ja nopeasti sahkoisessda muodossa sekd puhelimitse maidenkin valilld. Tiedonvaihdon on-
gelmat eivat siis johdu useimmiten tekniikasta vain ihmisista. Hyva tiedonkulku on edellytys toimi-
valle kuljetukselle. Huonoiten tiedon on todettu liikkuvan yrityksen sisalla. Rahdinkuljettajan tulee
olla tietoinen oman yrityksensa sisalla tapahtuvasta tiedonkulusta. Tiedonkulun tulee toimia kul-
jettajan ja ajojarjestelijan valilla. Tiedon puute on pahempi kuin liika tieto. Tietokatkos voi olla
myos rahallisesti merkittava seka kuljetusyritykselle, etta tuotteen tilaajalle. Erityisesti kuljettajalle
tulee ilmoittaa lastin luovuttamista koskevat erityisohjeet. Riskinda kommunikaatiokatkoksissa on
esimerkiksi tuotteen vaaranaikainen tai viivastynyt toimitus tai vaara toimitusosoite. (Hallittu kul-

jetus 2009, 33-34.)

4.2 Varastointi

Varastointia voidaan hyddyntdaa monissa eri vaiheissa toimitusketjua. Yritykset varastoivat tuot-
teita eri syistd, mutta useimmiten ne liittyvat tuotanto- ja kuljetusstrategioihin. Usein varastointia
pidetddn ainoastaan lisdkustannuksena kuluttajalle. Useissa tapauksissa se on kuitenkin valttama-
tonta ja oikein suunniteltuna se myo6s tuottaa lisdarvoa. Varastoinnilla pyritaan takaamaan saata-
vuus, ja toimivalla toimitusketjulla varastointi nopeuttaa tuotteen toimitusta kuluttajalle. (Varas-

tointi n.d.)

Varmuusvarastoilla pyritdan varmistamaan tuotteen saatavuus kysynnan vaihdellessa. Varmuusva-
rastojen avulla halutaan valttya tuotteiden puutetilanteilta. Tavoitteena on turvata varaston palve-
lutaso silloin kun kysynnalla on vaihtelua. Varmuusvaraston tarve ja maara kannattaa laskea hyvin
tarkasti, silla turhaa varmuusvarastoa on turha pitda. Jos tavarantoimittajalla ei ole tarpeeksi isoa
varmuusvarastoa kysynnan ollessa huipussaan tulee tuotteiden toimitukseen ongelmia. Jos tuot-
teen saamisella on kiire, kannattaa varmistaa, etta tuotetta on varastossa heti saatavilla. (Varasto-

tyypit ja -tekniikka n.d.)

Tyomaalla olevaa tilaa voidaan hyddyntdad myos mahdollisessa varastoinnissa. Tarkeda on muistaa
valita toimitusajankohta, jonka jalkeen tuotteet asennetaan mahdollisimman nopeasti paikoilleen.
Seuraamalla tydmaalla kdynnissa olevia tydvaiheita ja tilannemuutoksia on helpompi valita toimi-

tuksille sopiva ajankohta. Hyva rakennustapa edellyttaa materiaalien varastoinnin kunkin materi-
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aalin tarvitsemalla tavalla. Materiaalit ovat tarvittaessa suojattava saalta. Ennen tuotteiden saapu-
mista tydmaalle tulee suunnitella varastointialueet ja logistiikka ajoissa. Nain valtytdaan tuotteiden
turhalta siirtelylta. Varastointialueet kannattaa sijoittaa mahdollisimman ldhelle tydkohdetta,
mutta varastointipaikka ei saa olla tydmaatoiminnan edessa. Jos tavarat varastoidaan keskelle tyo-
maatoimintaa, on vaarana tuotteiden vahingoittuminen tai rikkoutuminen. (Materiaalien toimituk-
set ja varastointi n.d.) Pidempiaikaiset varastointialueet ja varastot on hyva merkita tydmaan alue-
suunnitelmaan kaikkien nahtavaksi (Materiaalien toimitukset ja varastointi n.d.). Kuviossa 6 on

esitetty esimerkki aluesuunnitelmasta, jossa materiaalien varastointialue ja varasto on merkitty

selkeasti.
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Kuvio 6 Esimerkki aluesuunnitelmasta (Materiaalien toimitukset ja varastointi n.d.).
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5 Muita riskeja

5.1 Ymparistoriskit

Ymparistoriskeilla tarkoitetaan riskeja, jotka mahdollisesti vahingoittavat ihmisen terveytta,
elinymparist6a tai tyoymparistoa. Riskit voivat lisdksi vahingoittaa muita elioita tai fyysista ympa-
ristdd. Ymparistoriskit kattavat siis normaalitoiminnasta ja onnettomuustilanteista johtuvat paas-

tojen aiheuttamat riskit ymparistolle. (Ymparistoriskit n.d.)

Jatkuvan tuotannon turvaaminen ja ymparistosta huolehtiminen on ymparistoriskien hallinnan ta-
voite. Ympariston tulee pysya turvallisena ja terveend. Ymparistoriskeja voi tapahtua muun mu-
assa raaka-aineen hankinnassa ja sen varastoinnissa, kuljetuksissa ja tuotannossa. (Ymparistoriskit
n.d.) Ymparistoriskeihin kuuluvat kategoriat ovat esitetty kuviossa 7. Kategorian kohtaan muut ris-
kid aiheuttavat tekijat luetaan esimerkiksi tuotteet, jotka voivat aiheuttaa ymparistoriskin. Tilaa-

jasta riippumaton ymparistoriski voi aiheuttaa toimituksen viivastymisen.

F'Eiéistﬁtja
toirninta hairdt

Muut niskid

Kemikaalit ja aiheuttavat tekijat
Jatteet

Ymparistoriskit

Ennakoivan h‘f'mpaﬂsmn
toiminnan laatu aavotiuvuus

Kuvio 7 Ympéristoriskien kategoriat (Ymparistoriskit n.d.)
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Ymparistovahinkoriskit ovat oma osa-alue ymparistoriskeista. Ymparistovahinkoriskit tapahtuvat
akillisesti hairio- tai onnettomuustilanteesta johtuen. Ymparistovahinkoriskit aiheuttavat maape-
ran pilaantumisen lisaksi veden ja ilman pilaantumista. Vahingosta voi syntya myos melua, tarinaa,
sateilyd, haitallista valoa, lampda tai hajua. Ymparistovahinkoriskeja ovat muun muassa tulipa-
loista johtuvat ymparistdvahingot tai riskit, jotka voivat aiheutua sailididen rikkoutumisesta. (Ym-

paristoriskit n.d.)

5.2 Pandemiat

Pandemiaksi luokitellaan tauti, joka on levinnyt maailmanlaajuisesti nopeasti ja uhkaa terveytta.
Pandemiassa tartuntojen maara kasvaa nopeasti lyhyessa ajassa. Talla hetkelld Covid-19 tartunta-
tauti on maaritetty pandemiaksi. (Pandemiat n.d.) Maailmanlaajuiset pandemiat aiheuttavat ris-
keja sujuvaan toimitukseen. Lisdaksi myds Suomessa Covid- 19 on aiheuttanut toimenpiteita muun

muassa tydmaiden toimintaan.

5.2.1 COVID-19

Covid-19 vaikutti ennennakemattémalla tavalla maailmanlaajuisesti. Koronaviruksesta tuli nope-
asti ilmio, joka vaikutti jokaiseen yksiloon, yhteiskuntaan ja yritykseen. (Millaisia vaikutuksia
COVID-19- pandemialla on yritysten tuloksentekoon ja selviytymiseen? 2020.) Eika kukaan voi en-
nustaa kuinka pitkaan Covid-19, puhekielella koronan, vaikutukset viela vaikuttavat ihmisten ela-

miin.

Varsinkin yritykset maailmanlaajuisesti ovat saaneet tuntea kriisin vaikutukset. Monien yrityksien
ja tehtaiden on pitanyt sulkea ovensa kokonaan tai ainakin osittain. Jopa tydvoimasta on saattanut
olla pulaa. Taman ja muiden syiden takia kassavirta on voinut vahentya, joka on saattanut johtaa
yrityksen velkaantumiseen ja jopa konkurssiin. (Heinonen 2020, 24.) Kaikilla nailla toimilla on vai-

kutuksia myos toimitusketjuihin.

Yrityksien on tiedotettava hankinnan tekijoita kaikista kriisin haittavaikutuksista tuotteeseen tai
palveluun. Jos yritys ei pysty tayttdamaan sopimusvelvoitteita ylivoimaisen esteen myo6ta, ja tuo-

tetta tai palvelua ei pystyta toimittamaan tulee toimittajan ilmoittaa tasta viipymatta. Sopimus
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purkautuu, kun sopimusvelvoitteita ei pystyta tayttamaan. (Millaisia vaikutuksia COVID-19- pande-

mialla on yritysten tuloksentekoon ja selviytymiseen? 2020.)

Kaupin (2020) mukaan yritykset kdyttavat usein samoja tavaran tai palveluiden toimittajia. Koro-
nan mahdolliset vaikutukset voivat ndkya ennen luotettujen yritysten toiminnassa ja toimituksissa.
Kriisien keskella yrityksien tulisi |I0ytaa entisten toimittajien tilalle entista varmempia toimittajia.
(Kauppi 2020.) Ulkomailta tuodut raaka-aineet, komponentit ja muut valituotteet ovat usein yri-
tyksille tarkeita tuotannon osia. Jos niiden saamista ei pystyta takaamaan on vastaava tuote etsit-
tdva muualta. Tuontiriippuvuus koskee usein fyysisia tuotteita enemman kuin palveluita. Toimitus-
ketjujen hadirididen sattuessa pandemian takia on vastaava tuote kannattavaa pyrkia ensisijaisesti
|6ytamaan kotimaasta tai selvitettava toimitus mahdollisuus rajojen ulkopuolelta. (Ali-Yrkko &

Kuusi 2020, 5.)

Heinosen (2020) mielesta pandemiaa pidetdan jakajana aikaan ennen pandemiaa ja aikaan sen jal-
keen. Viruksen vaikutukset voivat nakya vield pitkalle tulevaisuuteen. (Heinonen 2020, 21.) Kriisin
pysyvampia muutoksia on vaikea viela ennakoida (Yli-Yrkkd & Kuusi 2020, 8). Pandemian myota
omavaraisuutta on pyritty kasvattamaan, ja tuotteita ja palveluita halutaan tuottaa entistd enem-
man Suomessa. Toimitusketjujen varmuutta pystyisi lisdamaan kotimaan tuotteilla. Tama edellyt-

taisi kuitenkin kaikkien tuotteiden raaka-aineiden saatavuutta Suomesta. (Heinonen 2020, 28.)

Covid-19 pandemia sulki maiden rajoja vaikeuttaen tyématkaliikennetta. Hankittaviin palveluihin
lukeutuu ulkomailta saapuva tyovoima. Toimialasta riippuen ulkomaalaisten tyontekijoiden rooli
on tarkea. (Yli-Yrkko & Kuusi 2020, 8.) Kangasharju (2020, 72) toteaa, etta tyovoimavaltaisella ra-
kennusalalla myo6s tyottomyys nousee voimakkaimmin, joten kriisin pitkittyessa se lisda alan ah-

dinkoa.

Lisaksi yritykset ovat asettaneet rajoituksia tyopaikoille viruksen estamiseksi. Tyontekijoiden tur-
vallisuus ja terveys ovat hyvin tarkea asia yrityksen kannalta. Vierailujen maaria on pyritty vahen-
tdmaan, ja hyodyntamaan esimerkiksi teknologiaa etdkokouksien muodossa. Siivousta ja varsinkin
desinfiointia kaikissa tyotiloissa on tehostettu. Rajoituksia tehdaan vahentamaan ihmisten valisia
kohtaamisia. Yli kahden metrin turvavilit ja kasvomaskit ovat vaikeuttaneet tyontekoa tietyilla

aloilla. Etatoiden mahdollisuutta suositaan, mutta esimerkiksi rakennusalalla tama ei ole kaikilla
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mahdollista. Nain ollen rajoitusten ja suositusten toteutuminen on todella tarkeda. (Tyoterveyslai-

toksen toimintaohje tydnantajille koronavitusepidemiaan varautumiseksi 2021.)

Rakennusalalla rakennustyomiehet tydskentelevat usein pareittain tai pienessa ryhmassa tyo-
maalla. Nain ollen kaikkia koronarajoituksia turvavaleista on ollut vaikea toteuttaa. Erityisen tar-
keaa on ollut toteuttaa tyot rakennustydmaalla siten, etteivat tydparit vaihdu usein. Lisaksi mas-
kien kayttd tydmaavarusteiden kanssa on ollut valilla haastavaa. Maskin seka suojalasien kaytto
saattaa huurustaa lasit niin ettei niista nade lapi. Jos tydntekijalla on lisaksi viela silmalasit on tyo
saattanut vaikeutua. Lisaksi tauot ja muihin sosiaalitiloihin sijoittuvat kdynnit ovat pitdneet porras-
taa tyomailla. Riskiryhmaldisten on ollut hyva keskustella tydnantajan kanssa mahdollisista toista,
joissa altistus minimoidaan. (Korona ja rakennusala 2021.) Onneksi kuitenkin rakennustydémailla

koronan torjunta on onnistunut melko hyvin vaikeuksista huolimatta.
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6 Hairioiden ennaltaehkaisy

Riskienhallinta on yrityksen ja yhteison yhteistyon tulos. Riskienhallinnalla pyritdan valttamaan en-
nakoidut riskit tietoisesti, suunnitelmallisesti ja jarjestelmallisesti. Ennaltaehkaisy on paras tapa
edistaa riskienhallintaa. Mahdolliset toimitusketjun hairioét tunnistettua on helpompi ehkaista nii-

den syntya. (Malmén, Y & Wessberg, N. N.d.)

Kaikkiin toimitusketjun riskeihin, jotka voivat aiheuttaa hairion tai jopa toimitusketjun katkeami-
sen on mahdotonta tilaajan puuttua. Tilaaja pystyy kuitenkin osaltaan vaikuttamaan toimitusket-
jun sujuvuuteen. Hairididen ennaltaehkaisyssa esitelladn tapoja, joilla riskeiltd voidaan valttya. Osa
on suunnattu rakennusalalle ja rakennustydmaalle, mutta useimpia tapoja voidaan hyodyntaa

muulloinkin.

Toimitusketjun osapuolien tulee olla tietoisia erilaisista riskimahdollisuuksista. Kaikkien tulee tun-
nistaa riskit omasta toimitusketjun kokonaisuudesta. Kokonaisuuksia on kasitelty ylempana. Esi-
merkiksi toimituksen kuljettajan tulee olla tietoinen mahdollisista kuljetuksen riskeista, joihin han

itse pystyy vaikuttamaan.

Tarkeimmaksi riskien hallintakeinoksi nousee ennakointi. Jokaisen toimitusketjuun kuuluvan hen-
kilon tulee ennakoida oman ty6osuutensa riskit. Tilaaja aloittaa ennakoinnin jo ennen varsinaisen
toimitusketjun alkua. Hankinnan tekija ennakoi jo ennen varsinaista sopimusta tekemalla tarjous-
pyyntokyselyn tarvittaessa. Myds vain pelkdn suoran tilauksen, ilman tarjouspyyntévaihetta, teh-
dessaan tilaaja on ennakoinut milloin tilauksen tekee, jotta tilaus on perilla haluttuna paivamaa-
rand. Kaikki ennakoivat tulevia tapahtumia toimitusketjussa riskien valttamiseksi, ehka jopa

tietamattaan.

Kommunikointi on tarkea keino torjua toimitusketjun hairiéita. Kommunikoinnin on toimittava yri-
tyksien valilla hyvin. Nykyaikana tiedon on liikuttava kumpaankin suuntaan vaivattomasti. Nyky-
ajan teknologian valtava suosio mahdollistaa tiedon liikkumisen nopeasti. Tiedon liikkuminen on
siis enda kiinni vain ihmisista. Tilaajan ja toimittajan on kunnioitettava sopimusta molemmin puo-
lin ja kerrottava kaikki toimitukseen liittyvat tarpeelliset seikat. Ennen tilauksen ja sopimuksen te-
kemista on kuitenkin kommunikoinnin toimittava jo tyémaalla. Jos hankkeessa on monia urakoitsi-

joita, on kaikkien tiedostettava kenen vastuulla tiettyjen asioiden hankkiminen on. Tyémaalla
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tarkeitda kommunikoinnin keinoja ovat erilaiset kokoukset, joissa viimeistdan tiedon on liikuttava

eteenpain toisille osapuolille.

Hankintaa helpottamaan voi tehda hankintasuunnitelman ja hankinta-aikataulun. Hankintasuunni-
telma kannattaa tehda heti kun tydmaan yleisaikataulu on valmis. Hankintasuunnitelmasta selviaa
tarvittavat hankinnat, hankintavastuut, aikataulu ja tavoitearvio. Hankintasuunnitelma edellyttas,
ettd kaikki tarvittavat hankinnat ovat selvilla. Hankintasuunnitelma kannattaa tehda hyvin, silla se
helpottaa tyoskentelya myos tulevaisuudessa. Siita on helppo tarkastaa hankinnat tydmaan ede-
tessa, seka tarkein, kenen vastuulla hankinnan teko on. Jokaiselle hankinnalle tulee nimeta vastuu-
henkild. Hankinta-aikataulu kulkee kasi kadessa tyoaikataulun kanssa. Hankinta-aikataulupohjasta
on esitetty excel muotoinen esimerkki kuviossa 8. Se tehdadan yleensa viikkotarkkuudella. Han-
kinta-aikataululla varmistetaan tuotteiden tai aliurakoitsijoiden oikeanaikainen saapuminen. Li-
saksi hankinta-aikataulussa tulee ottaa huomioon kuluvat ajat aineiston keruuseen, tarjouspyyn-
toon, tarjouksen jattamiseen, tarjousten vertailuun ja sopimuksen tekoon. Nama kaikki huomioon

ottaen hankinta aloitetaan ajoissa, ja mahdollistetaan toimitusketjun tarvitsema aika.

. . Vastuu| . . » . . . Toiden | Urakoitsija/ .
Selite| Littera .. | Aineisto|Pyyntd | Tarjous|Vertailu| Sopimus . . . . |TavO €| Urakkahinta €| Ero €
hla aloitus | Toimittaja

Kuvio 8 Excel muotoinen hankinta-aikataulupohja

Lisaksi tutusta ja luotettavasta paikasta tilaaminen voi vahentaa toimitusketjun riskeja. Jos tilaus
on aina ennen tullut onnistuneesti maaraajassa, voi olettaa sen seuraavankin kerran tulevan onnis-
tuneesti perille. My6s tutun paikan henkildsto voi olla jo aikaisemmin tutuiksi tulleita, joten kom-
munikaatio voi olla helpompaa puolin ja toisin. Hyvaksi havaittua ja tietenkin kohtuu hintaista yri-

tysta kannattaakin suosia.
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Kokonaan itselle tuntemattomasta yrityksesta tuotteen tai palvelun tilaamisessa pitaa olla tarkka.
Yrityksesta kannattaa yrittda ottaa ensimmaiseksi selville muiden kokemuksia ja selvittaa yrityksen
toimitusvarmuutta. Esimerkiksi yrityksen mahdollisesti 16ytyvasta tilaajavastuusta saa jo paljon sel-

ville asioita yrityksesta.

Jos ulkomailta saapuvan tuotteen toimitus arveluttaa voi tuotteen pyrkia hankkimaan Suomesta.
Ensiksi tulee kuitenkin selvittda onko Suomessa kyseisen tai vastaavan tuotteen tuotantoa. Lisaksi
tulee huomioida minkalainen tuote on verrattuna ulkomailta tulevaan. Ulkomailla voi olla erityis-
osaamista, jota Suomessa ei valttamatta ole, joten tuotteen valmistusmaata tulee miettia tarkasti.
Tuotanto Suomessa on usein logistisesti toimitukseltaan nopeampi ja varmempi Suomen sisalle

tilattaessa kuin ulkomailta saapuva.

Mahdollisesti ulkomaisen yrityksen tuotetta voi olla jo varastossa Suomessa, josta se voidaan heti
toimittaa. Toimituksen lahtdmaalla voidaan siis ehkaista riskeja toimitusvarmuudessa. Valmistajat
ovat mahdollisesti voineet toimittaa tuotteitaan monille jalleenmyyijille. Ndin ollen he tarjoavat
varmemman saatavuuden. Hankkijan kannattaa kartoittaa saatavuustilanne jalleenmyyjilta, jos

tuotteella on kiire.

Nykyaikana pelkka tuotteen nopea toimitus ei riitd. Toimitusta halutaan seurata etdna seuranta-
tunnuksen avulla. Kuljetusreitin ja tuotteen saapumisen lapindkyvyys ovat tana paivana tarkeita.
Tilaaja haluaa seurata toimituksen etenemista ja saapumista. Jos tilaajalla ei ole mahdollisuutta
hyodyntda kyseista seurantapalvelua, tulee varmistaa tarkean toimituksen edistyminen kuljetuk-
sesta vastaavalta taholta. Toimittajan velvollisuus on my0s ilmoittaa, mikali toimituksessa tapah-
tuu joitain hairidita. Varsinkin jos hairiot viivastyttavat toimitusta. Usein asiakaskokemuksen muo-
toutumista pidetdan prosessina. Vaikka toimitus myohastyisi ja asiakaskokemus olisi negatiivinen
taman takia, sen voi muuttaa parhaassa tapauksessa positiiviseksi riittavalla lisdiinformaatiolla toi-
mittajan puolelta. Lisdinformaatiota toimituksesta tulee antaa, ja viimeistaan tilaajan vaatia ky-
seessa olevassa tilanteessa. Jos tilaus myohastyy ja tilaaja saa tietoa tasta, on tilaajan helpompi

ennakoida etukateen toimituksen myohdstymisesta aiheutuvia toimenpiteita.

Toimitusketjun sujuvuutta voi tukea myds pienemmilla asioilla. Sujuvuutta voi auttaa esimerkiksi

tullipalvelujen ostamisella kuljetusyritykseltd. Ndin ollen toimitusketjun ei tulisi katketa tullissa,
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vaan tullaus sujuisi nopeammin ja tehokkaammin. Ja mika tarkeinta, tullauksen teon unohtuminen
ei ole tilaajasta kiinni. Jos tilaaja unohtaa tullauksen tehda maaraajassa palautuu tilaus takaisin ti-
lauksen lahettajalle. Tullauksen unohduksesta saattaa aiheutua lisakustannuksia, jos tilaus tarvit-
see kokonaan lahettaa uudelleen. Kaikki pienetkin asiat kannattaa siis yrittda miettia. Niidenkin

avulla toimitusketjun hairioherkkyys pienenee huomattavasti.
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7 Johtopaatokset

Jokainen toimitusketjun osa on iso ja merkittava kokonaisuus toimitusketjussa. Sopimuksessa on
tarked paasta yhteisymmarrykseen jo ennen tilauksen tekoa. Varsinkin tuotteen toimitussisalto ja
toimitusaika ovat tarkeitd huomioida. Tuotteen valmistuksessa en koe tilaajan pystyvan vaikutta-
maan sen riskeihin. Tietenkin hyvissa ajoin tehty tilaus antaa aikaa my0s tuotteen valmistajalle,
mutta esimerkiksi koneen rikkoutuminen tehtaalla ei ole tilaajan vastuulla millaan tavalla. Myos-
kaan kuljetukseen tilaaja ei pysty suoranaisesti vaikuttamaan, mikali tuotteen valmistaja kayttaa
aina samoja kuljetuskeinoja. Muihin riskeihin luettelemani ymparistovahinkoriskit ovat Iahinna on-
nettomuuksia, joita kaikki ihmiset tydssaan pyrkivat valttamaan. Niihin yksittdisen ihmisen on vai-
kea vaikuttaa, varsinkaan jos ihminen ei tyoskentele asemassa, jossa kasitellaan haitallisia aineita
ympadristolle. Myoskaan pandemioihin maailmanlaajuisesti yksittdaisen ihmisen on vaikea vaikuttaa.
Tai edes yksittdisen tehtaan toimintaan. Jokaisen tulee kuitenkin mielestani osaltaan edistaa it-
sensa ja muiden terveytta. Pandemian helpotuttua tydolot helpottuvat monissa tyopaikoissa. Ra-

joituksien aiheuttamat rajoitukset esimerkiksi tyémaalla vaikeuttavat toimintaa.

Loppujen lopuksi tilaaja on mielestdani melko huonossa asemassa toimitusketjussa. Hankinnasta
vastaavan ihmisen on luotettava hyvin paljon muiden ihmisten téiden sujuvuuteen. Hankinnan te-

kijalla on vain rajallinen maara edesauttavia toimenpiteita.

Tilaajan on tarkea huomioida sopimusta hyvaksyessaan tilauksen toimitussisalto ja toimitusaika.
On tarkeaa varmistaa tilauksen sisdltavan oikeat tuotteet ja oikea maara. Toimitusajan tulee sopia
tydmaan aikatauluun. Jos toimitusaikana on huono ajankohta tydmaan kannalta, se voi hidastut-
taa koko tydmaata ja aiheuttaa jopa lisakustannuksia. Toimituksen tilaajan on mielestani tarkeaa
olla ajan tasalla tydmaan menneistd, ajankohtaisista ja tulevista tyovaiheista. Lisaksi tilaajan on
vastaanottaessa tilausta erittdin tarkea muistaa tarkistaa saapuneen tilauksen sisalté. Jos tilauk-
sesta puuttuu jotakin, on tarked muistaa reklamaation teko. Tilauksen ollessa puutteellinen pitaa

selvittda syy puuttuvalle tavaralle ja uusi toimitusaika.

My0s toimittajan vastuulla on tarkastaa lastin oikeellisuus ja maaratty toimitusajankohta. Joskus
tydmaan ollessa erittdin ahdas, on kuljettajan tarkeda noudattaa pyydettya toimitusaikaa. Toimi-
tusaika voi olla maaratty hyvinkin tarkasti. Esimerkiksi tydmaalla on voitu varata jokin tietty aika

kuljetuksen vastaanottamiseen. Tall6in kuljetuksen on oltava tasmallisesti kohteessa. Tuotteen
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valmistajan vastuulla on ollut pakata tuote kestamaan kuljetuksen rasituksia, mutta toimittajan on

kasiteltava paketteja silti asianmukaisesti.

Tarkein ehkaisykeino mita tilaaja voi tehda on ennakoida. Kaikkea ei aina voi ennakoida, mutta ta-
han tulee pyrkia. Tydmaahankinnoissa pidan ensisijaisen tarkedana hankintasuunnitelmaa ja han-
kinta-aikataulua. Kun ne on tehty hyvin ja ajatuksella voidaan monelta ongelmalta valttya. Suunni-
telman pitaa olla kaikkien saatavilla ja ndahtavilla. Nain pystytaan varmistumaan kaikkien
tietoisuudesta, kenen vastuulla on mikakin hankinta. Hankinta-aikataulu helpottaa hankinnan ajal-
lista sijoittamista tydmaan kannalta sopivaan ajankohtaan. Edelleen olen sitd mieltd, ettd hankin-
nan tekijan on todella tarkea olla tyémaan tydvaiheista selvilla. Tilaajan on parempi olla hankinnan
kanssa ajoissa kuin myodhassa. Tilauksen toimitusajankohdan voi aina sopia myéhemmaksi kuin en-

simmainen mahdollinen toimitusajankohta on.
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8 Pohdinta

Opinndytetyoni on mielestani ajankohtainen aina. Viimeisen vuoden ajan aihe on noussut esille
lahinna koronan takia. Korona on aiheuttanut aivan valtavasti haittoja jokaiselle ihmiselle yksilona
seka ihmisille yhteisona. Koronasta aiheutuvat haitat ovat puhututtaneet ja tuskastuttaneet ihmi-
sia ympari maailman. Edelleen osa maista on huonommassa koronatilanteessa kuin toiset. Ko-
ronatilanteen ollessa paha maassa, ei myodskdan tehtaat ja tavaran toimittajat saa tuotteita eteen-
pdin. Tehtaat joutuvat jopa sulkemaan ovensa kokonaan ja ndin tapahtuessa on toimittajien
|6ydettava uusia keinoja saada kuluttajille tuotteita. Lisaksi maiden valiset sulut ovat vaikeuttaneet
seka tavaroiden, etta tyomatkaliikenteen kulkua. Nykypaivana lahinna mietimme miten korona ai-
heuttaa vahinkoja toimituksiin, ja miten niiltd pystyttdisiin valttymaan, mutta opinndytetydssani

keskityin myds aikaan ilman koronaa. Toimitusketjuissa on valtavasti muitakin riskeja.

Oma mielenkiinto opinndytetyoni aihetta kohtaan ajoi minua pidemmalle tydssa koko ajan. Mie-
lestani mielenkiinnon puute omaa aihetta kohtaan vaikuttaa negatiivisesti lopputulokseen. Valitse-
mani aihe kuitenkin myds yllatti minut. Aiheesta on monilla ihmisilla paljon erilaisia mielipiteita,
mutta teoriataustaa tyohon oli melko vaikea |6ytaa. Asiaan joutui toden teolla perehtymaan, tutki-
maan ja lukemaan hyvin paljon kirjallisuutta. Lisdksi mielestani aihe on alati muuttuva, mutta kui-
tenkin samat perusperiaatteet pysyvat. Vaihtelua tapahtuu lahinna riskien hallinnassa. Riskit itses-
saan eivat muutu, mutta riskien syyt voivat muuttua. Esimerkiksi kuljetus pysyy aina osana
toimitusketjua, mutta kuljetukseen kohdistuva rikollisuus voi muuttua. Rikollisuuteen voi vaikuttaa

niinkin yksinkertainen asia kuin reitin valinta.

Tavoitteeseen ndhden tyo on mielestdni onnistunut. Teoriataustan vahaisyys tuotti ongelmia,
mutta asiaan piti perehtya ja lukea paljon materiaalia. Lahteiden paljoudesta nakee, etta tyossa
aihetta on pyritty tutkimaan laajasti. Kokonaisuudesta olen tyytyvainen. Mielestani tydssa onnis-
tuin kasittelemaan keskeisia riskeja, joista toimitusketjun hairiot johtuvat, seka ratkaisuja niihin.
Koen, ettd oma ammattitaitoni kehittyi hankinnan osalta taman tyon takia, silla asioiden tutkimi-

nen laajasti toi laajuutta omaan tietamykseeni.
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