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miehen ja tiimin toimintaa sek& tiimin viestinnan onnistumista. Ty6 osoitti kehittamis-
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teutuivat kehittamistydssa hyvin tai osittain lahes kaikkien vastaajien mukaan.
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In this thesis the implementation project of a real time learning management system
is studied in an educational environment. The aim is to find out how the people in-
volved in the deployment project experienced the successes of the project and find
out suggestions for improvements. The people involved in the project were given a
survey in order to find things that the target organization should take into account
when developing project management for the future.

During the thesis, the writer of this thesis participated in the work of the development
team as a developer in the role of a teacher at Keuda Vocational school. The work
describes the roles, job descriptions and tasks of the development team.

In the beginning of the work, new legislation on vocational education and the new re-
quirements it brings to the evaluation work in vocational education is presented. In
addition, change management and the integration of management, change work and
the core task are considered based on literature sources.

The development work is described from the perspective of basic qualification stand-
ards in the automotive industry: firstly, what kind of challenges and changes have
emerged at different stages of the work and, secondly, how Workseed will be inte-
grated to communicate with the Studenta-plus student management system.

In the research part of the thesis, the clarity of the developer's task as well as the ac-
tivities of the supervisor and the team and the way they communicate is examined.
The research part showed the importance of well-done initial steps of development
work for the whole development work. Based on the participants' answers, the timeli-
ness and reachability of communication could be improved. The answers also
showed that Keuda's values were well or partially fulfilled in the development work.
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Kasitteet

eHOKS:

HOKS:

Kehittdjaopettaja:

Kehittamistiimi:

Keuda:

Koski-palvelu:

Moodle:

Oppimisymparisto:

Osaamisala:

Osp:

Digitaalinen, HOKS:n tueksi kehitetty palvelu.

Henkil6kohtainen osaamisen kehittdmissuunnitelma.

Opetustyota tekeva opettaja, jolle annetaan resurssia ja

oman tyon ohella toimia opetustydn kehittajana.

Tybryhma, joka kootaan opettajista seka hallinnon edus-
tajista ja jolle annetaan jokin kehittamistehtava. Tyos-
kentely tapahtuu oman opetustybn tai hallintoty6n

ohessa.

Keski-Uudenmaan koulutuskuntayhtyma.

Valtakunnallinen tietovaranto, joka sisaltaa ammatillisen
koulutuksen ja kaikkien muiden koulutusten opintosuori-
tus- ja tutkintotiedot. Jokainen kansalainen voi katsoa
sieltd opintotietojaan. Oppilaitokset tallentavat tiedot
sinne, ja viranomaiset saavat sielta tarvitsemiaan rekis-

teritietoja.

Eréas verkko-oppimisymparisto.

Paikka, jossa ammatillista osaamista hankitaan, oppilai-

tos, tydpaikka, harrastustoiminta.

Ammattiala ja siihen kuuluvat tutkinnot. Esimerkiksi

Auto- ja kuljetusala.

Osaamispiste. Tutkinto on jaettu 180 pisteeseen, ja tut-

kinnon osien laajuus on 5-45 osaamispistetta.



Pinja:

Prodiags:

Studenta-plus:

Tutkintokoulutus:

YTO-aineet:

YTO:

Eras verkko-oppimisymparisto.

Autoalan online-oppimisalusta.

Opiskelijahallintojarjestelma, joka on kaytossa
Keudassa ja useissa muissa ammatillisissa oppilaitok-

sissa.

Ammatillisen osaamisen hankkimiseksi tarvittavaa kou-
lutusta, jonka tavoitteena on koko ammatillisen tutkin-
non tai ammatillisen tutkinnon osan tai osien suorit-

taminen.

YTO-opinnoissa opiskeltavat aineet, jotka ovat viestinta
eri kielilla ja digitaalisessa ymparistdssa, matemaattiset
aineet (matematiikka, fysiikka ja kemia) seka yhteis-

kunnassa tarvittava osaaminen, joka siséltaa ty6elaméa

tietouden, yrittajyyden ja tyokyvyn yllapidon opintoja.

Yhteiset tutkinnon osat. Ammatillisissa opinnoissa tut-
kinnon osat, jotka ovat riippumattomia suoritettavasta

tutkinnosta, niiden osuus tutkinnossa on 35 osp.



1 Johdanto

Tyo6ssa tutkitaan reaaliaikaisen oppimisen hallintajarjestelman kayttéonottopro-
jektia oppilaitosymparistdssa. Tavoitteena on selvittaa kayttdonottoprojektiin
osallistuneiden henkildiden kokemuksia projektin onnistumisista ja kehityskoh-
teista. Projektiin osallistuneille henkildille tehdylla kyselytutkimuksella pyritaan
|6ytamaan asioita, joita kohdeorganisaation tulisi ottaa huomioon projektinhallin-

nan kehittdmisessa tulevaisuutta silmalla pitaen.

Perustana jarjestelmien tarpeelle on uusi laki ammatillisesta koulutuksesta

531/2017. Tyossa tutkitaan myos oppilaitosympariston muutosjohtamista.

Ammatillisen koulutuksen lain mukaa osaamista kertyy erilaisissa oppimisympa-
ristdissa. Eri ymparistissa tapahtuvan osaamisen kehittymisen seuranta tuot-
taa haasteita. Vaikka opetuksessa on kohtalaisesti resursseja tyopaikkaopinto-
jen seurantaan, se ei viela riitd. Opiskelijoiden tasapuolisen arvioinnin kannalta
on hyvaa olla menetelma, jolla osaamisen kehittyminen nakyy samanaikaisesti

opiskelijalle ja opettajalle.

Tybnantajani Keuda on hankkinut tata varten sopimuksen Workseedin kanssa.
Tehtavani on kehittda autoalan tutkinnon perusteita vastaava seurantajarjes-
telma Workseed-oppimisalustalle. Tarkastelen opinnaytetytssa myaos erilaisia

tiedonhankintatapoja.

Kehittamistehtava on tiimitydta. Koko kehittajatiimin vastuulle annettiin tehta-
vaksi suunnitella ja toteuttaa opintojen etenemisen seurantajarjestelma, jonka
avulla tehdaan oppilaitoksessa ja tyopaikoilla karttuvan osaamisen seurantaa.

Opinnaytetyossa tarkastellaan rooliani tiimissa ja panostani kehitystyohon.

Tyohon liittyva kysely tehtiin kehittédjaopettajille ja kehitystydsta vastaaville esi-
miehille. Kyselyn tavoite oli kerata tietoa, jotta kehittdAmisprojekteja voidaan pa-

rantaa ja tehostaa. Raportissa kuvataan Keudassa tapahtuvaa kehittamistyota:



kuinka muutosta on johdettu ja miten taman kehitystyén johtaminen on onnistu-

nut.

Kehittamistydssa tuli huomioida oppilaitoksen muiden kaytdssa olevien jarjestel-
mien, Studenta-plus, Moodle, Prodiags, yhteensopivuus ja tietojen siirtomahdol-

lisuus.

2 Osaamisperusteisuus

Laki ammatillisesta koulutuksesta muuttui 2018. Lain keskeisin ajatus on, etta
opiskelija osoittaa hankkimansa osaamisen (1, 52 8). Osaaminen voidaan 0soit-
taa aiemmin hankituilla opiskelu- tai tyotodistuksilla. Osaaminen hankitaan opis-
kelemalla oppilaitoksessa lahiopetuksessa, koulutussopimuksella tyopaikalla tai
oppisopimuskoulutuksessa. Taman jalkeen annetaan tutkinnon osasta ammatti-
osaamisen nayttd. Nayttd suoritetaan kaytannon tyotehtavissa yhdella tydelaman
toimintakokonaisuuteen liittyvalla osa-alueella. Tutkinnon osan arvosana perus-

tuu naytolla osoitettuun osaamiseen.

Opiskelija osoittaa osaamisensa ammattiosaamisen naytossa. Opiskelijaa on tar-
peen seurata opintojen etenemisen osalta. Opintojen etenemisella tarkoitetaan
tassa tutkinnon perusteissa vaadittujen ammattitaitovaatimusten karttumista.
Tutkinnon osat ovat laajoja. lIman etenemisen seurantaa on vaikea selvittaa, mita
opiskelija on opiskellut, mitd han on tehnyt opintojensa etenemisen eteen. HOKS-
prosessin eteneminen on esitetty kuvassa 1. Prosessi alkaa opiskelijavalinnasta,
se sisaltda kaikki opiskelun keskeisimmat vaiheet ja paattyy tutkinnon valmistu-

miseen.
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Kuva 1. HOKS-prosessi (2).

2.1 Henkilokohtaistaminen

Ammattiin opiskelevan opinnot henkilokohtaistetaan. Tama tarkoittaa, etta jokai-
selle laaditaan HOKS eli henkilékohtainen opiskelusuunnitelma heti opintojen
alussa. HOKS tallennetaan Studenta-plus-opiskelijahallintojarjestelmaan. Stu-
denta-Plus-tiedonsiirto on valtakunnallisen Koski-palvelun kanssa yhteensopiva.

Tiedot siirtyvat Koski-palveluun automaattisesti.

Opiskelija hankkii osaamista hanelle laaditun HOKS:n mukaan. Kun koko tutkin-
non osan osaaminen on hankittu, opiskelija osoittaa osaamisensa ammattiosaa-
misen naytdssa. Suoritettavan naytdén nayttésuunnitelman opiskelija tekee
Workseed-ohjelmaan. Samaan ohjelmaan opettaja ja tyopaikkaohjaaja kirjaavat
naytén arvioinnin arvosanan. Nayton tiedot siirtyvat Studenta-plus-ohjelmaan,
josta ne saadaan opiskelijan todistukseen. Opintojen aikana tietoja valmistu-

neista tutkinnon osista siirretdan OPH:n hallinnoimaan Koski-tietovarantoon.

2.2 HOKS:n tavoitteet

Opiskelijalle laaditun HOKS:n tavoite on selvittdd, mita tutkinnon perusteissa vaa-
dittuja taitoja opiskelijalla jo on (1, 46-47 8). HOKS:aan kirjataan opiskelijan
aiemmin hankittu osaaminen. Ensisijaisesti voimassa olevien aiempien todistus-

ten tai tybkokemuksen perusteella. Mikali todistuksia ei ole, voidaan jarjestaa ky-



seisen tutkinnon osan nayttétilaisuus. Osaaminen voidaan my6s varmistaa opet-
tajien tekemalla todistusten ajantasaisuuden ja vastaavuuden arvioinnilla. Taman
jalkeen opiskelijan HOKS nayttdd, mita opiskelijan taytyy opiskella saadakseen

tutkinnon valmiiksi.

Tutkinnon osat ovat laajuudeltaan 15-45 osaamispistetta. Naiden sisalla ole-
vien ammattitaitovaatimusten seurantaan digitaalinen eHOKS-jarjestelma tulisi
lian raskaaksi. Samoin eHOKS sisaltaisi tietoja, joita ei tarvitse siirtdéa Koski-
palveluun. HOKS:n kirjataan vain kokonaiset tutkinnon osat seka suoritetut ar-
vosanat. Yksil6llisen seurannan vuoksi on valttAmatonta seurata osaamisen
karttumista myds tutkinnon osien sisalla. Seuraava luettelo on autoalan perus-
tutkinnon Auton korjaaminen tutkinnon osa (3). Luettelossa on esitetty tutkinnon

osan ammattitaitovaatimukset.

Ammattitaitovaatimukset:

Opiskelija osaa

* jarrujen vian haun ja korjauksen

* py6rén tuentaan liittyvén vian haun ja korjauksen

» mitata ja sadatééa pyorien asentokulmat

* korjata perus-, yksilevykytkimen

* vaihtaa vetoakselin murrosnivelen

« tehdé auton tarkastuksen méaéaréaikaiskatsastusta varten

* kdynnistinmoottorin ja latausgeneraattorin kunnon méaérityksen ja vaihdon

* diagnosoida kansitiivistevaurion

* tehdé ohivuotomittauksen perusmoottoriin



* tehdé pakokaasumittauksen bensiini- ja dieselmoottoriseen autoon

* kunnostaa ajovalot

* kdyttaa auton korjaukseen tarkoitettuja tyévélineité ja laitteita seké séailyttéa ja

huoltaa niita

* hoitaa asiakaspalvelutilanteen ja neuvoa asiakasta

* oftaa huomioon kuluttajansuojalain ja autoalan keskeisen lainsaadannon vai-

kutukset

omassa tyossaan

* alalla tarvittavan sanaston

* auton kokonaisrakenteen ja jarjestelmien toimintatavan seka niihin liittyvien fy-

sikaalisten ja kemiallisten ilmididen hyddyntamisen

* oftaa huomioon auton turvavarusteet korjauksia tehdessaan

* iimastointilaitteeseen liittyvét tybturvallisuus ja ympdéristbtekijéat

 kdyttaa korjaamon tietojéarjestelmaa.

Opiskelija tuntee

* moottorin ohjausjérjestelmén ja séhkbkaavioiden periaatteen

* autokorjaamotoimintaan liittyvan pyroteknisten laitteiden kasittelyn

* ympéristo- ja tyoturvallisuusvaatimukset ilmastointilaitteisiin liittyen

* yrittéjyyden periaatteen korjaustoissé.



Edella esitettyjen ammattitaitovaatimusten kertymisen seuranta opiskelijakohtai-
sesti on osoittautunut haastavaksi. Aloittavat opiskelijat ovat usein aika hetero-
geeninen ryhma. Osalla on aiempaa osaamista tyokokemuksen tai aiempien
suoritettujen opintojen kautta, osa tulee suoraan peruskoulusta. L&ht6taso vaih-
telee paljon kadentaitojen tai esimerkiksi harrastustoiminnassa hankitun osaa-
misen vuoksi. Tutkinnon ammattitaitovaatimusta vaativan osaamisen hankkimi-
nen vie yksilollisesti hyvin erilaisen ajan. Opiskelijoilla on usein viela elaméan
haasteisiin liittyvia tekij6ita, jotka hidastavat tavoitteiden saavuttamista. Lisaksi
opintojen aikana voi hankkia osaamista itsenaisesti muutenkin kuin oppilaitok-

sen tai tydelaman tarjoamilla mahdollisuuksilla.

Tutkinnon osat saattavat sisdltad alakohtaisia viranomaisten vaatimia sertifioi-
tuja koulutuksia kuten eri turvallissuuteen liittyvat korttikoulutukset Autoalan

sahkotyoturvallisuus SFS6002 ja Hataensiapu.

3 Muutosjohtaminen

Taman paivan tydelaman yksi pysyvimpia asioita on jatkuva muutos (4, s. 143).
Muutos koskee johtoa ja alaisia. Muutos vaikuttaa kaikilla organisaation tasoilla.
Samalla muutokset heijastuvat toiminnan kohteina oleviin asiakkaisiin tai kohde-
ryhmaan. Muutoksen tavoitteet tulisi maaritella muutoksen kohteina olevalle or-

ganisaatiolle selkedasti ja johdonmukaisesti.

Yhteiskunta edellyttaa julkisen hallinnon toimijoilta kustannustehokkaampaa toi-
mintaa. Oppilaitoksien valilla on myds kilpailua opiskelijoista, ja oppilaitoksien
laatua mitataan. Oppilaitosten tuloksellisuutta tarkastellaan saavutettujen opinto-
pisteiden, valmiiden tutkinnon osien ja tutkintojen saavuttamisella. Opintojen paa-
tyttya tarkastellaan opiskelijoiden sijoittumista tydelamé&an tai jatko-opintoihin. Li-
saksi laatua mitataan opiskelijoille, tytelamalle ja henkilostolle tehtavilla kyse-

lyilla. Nama kaikki mittarit vaikuttavat oppilaitosten saamaan rahoitukseen.



Muutos aiheuttaa johdolle ja henkildstélle vaatimuksen integroida johtaminen,
kehittdminen ja muutoksen tekeminen tiivisti normaaliin paivatyéhon. Muutok-
sen johtamista tai sen tekemista ei tulisi nostaa erilliselle jalustalle. (5, s. 10.) Se
tulisi tehda hallitusti siten, ettei oppilaitoksen ydintehtava hairiintyisi.

3.1 Johdon tehtava

Johdon tulee olla kiinnostunut henkiloston kehittAmisesta. Esimiehen tulee
my0os luottaa tydntekijoiden osaamiseen. (5, s. 182.) Muutoksen aluksi tulisi
luoda perusta ja tdsmentaa tarve. Muutoksen perusta tulisi tehda selvaksi muu-
tosorganisaation tekijdille. Siina yhteydessa tulisi selkiyttaa tavoitteet ja aikatau-
luttaa muutosprojekti. (5, s. 135.) Onnistunut perustan luominen on edellytys
kaynnistystoimien onnistumisessa. Tarpeen tasmentaminen ja selkeasti ja ym-
marrettavasti esittaminen saatelee muutoksen vaiheiden etenemista. Mattila on
teoksessaan (5, s. 131) jakanut vaiheet seuraavasti: 1) Perustan luominen 2)

Kaynnistystoimet 3) Hallittu eteneminen 4) Vakiinnuttaminen.

Kehittaminen lahtee tarpeesta uudistaa organisaation jarjestelmaa seka toimin-
tatapaa. Kehittamistarve seuraa lainsdddannon ja maaraysten muutosta. Matti-
lan mukaan (5. s. 137) on maaritettava, milla tasolla organisaatiossa kehittamis-
tarve on kasiteltava, maaritteleeko tarpeen yksin johto vai osallistuvatko siihen
myds tyontekijat. Lisdksi on maariteltava kehittdmistyon tekijat seka kehittamis-
organisaatio.

Keudassa nahtiin tarpeelliseksi teettéda kehittaminen opettajilla, jotka ovat sen
keskeisia loppukayttgjia yhdessa opiskelijoiden ja tydpaikkaohjaajien kanssa.

Talloin henkildstéresurssien ja osaamisen kohtaaminen ovat lahella tavoitetilaa.

Kaynnistystoimissa luodaan kehittdmisesta vastaava organisaatio. Ty¢ aikatau-
lutetaan seka porrastetaan eri kehitysvaiheisiin. Kaynnistystoimen tulisi olla riit-
tavan tehokas ja nopea. Niita tehtdessa tulisi varmistua riittdvan laajalla rinta-

malla tapahtuvasta liikkeellelahddsta. Pian sen jalkeen johdon tehtava olisi var-



mistua kaikkien toimintojen kaynnistymisesta. Mahdollisiin viivastymiin ja alku-
tiedon puutteisiin puututtaisiin heti. Jos havaitaan, ettei suunta ole kaikilta osin
oikea, tulisi jo tassa vaiheessa tehda korjausliikkeita. Perusteena on ajan ja yli-
maaraisen tyon saastaminen kehitystyon edetessa. (5, s. 153.)

Hallittu eteneminen aloitetaan, kun pilottiprojekteissa on saatu tuloksia. Tassa
vaiheessa muu organisaatio otetaan myds mukaan. Samalla varmistetaan asi-
antuntijoiden riittavyys, heidan tehtavansa ja resurssit. Tavoitteena valmiin lop-

putuloksen saavuttaminen.

3.2 Henkildstd muutoksessa

Muutos saattaa horjuttaa yksilon suhdetta tyéhénsa, myoés hdnen elaméansa ta-
sapaino ja kuva tulevaisuudesta saattavat muuttua (4, s. 143). Muutos vaatii
seka tiedon kasittelya etta asian kasittelyd psyyken nakdokulmasta. Muutos vaa-
tii tyontekijan elamanhallintaa ja saattaa jopa horjuttaa sitd. Muutos saattaa hor-
juttaa suhdetta tydhon, tydpaikkaan ja koko elamaan. (4, s. 149.) Ihmisen sitou-
tuminen ja innostuminen uusiin asioihin helpottuu, kun niiden tarkoitus ja hyoty
on kasitetty oikein. Psyykkisen kasittelyn tarkeimpana tekijana on pidetty tietoa.
(4, s. 150.) Puhutaan tiedolla johtamisesta. Muutos vaatii tiedon vastaanotta-

mista, ymmartamista ja siitd johtuvien tunteiden lapikaymista.

Kehittamistydssa niin johdolle kuin tydssa mukana oleville saattaa tulla haas-
teeksi muutosvastarinta. Talléin molempien osapuolten olisi hyva tiedostaa ja
paneutua siihen, mista se kumpuaa. Siihen olisi aiheellista puuttua, kun sita ha-
vaitaan, seka kaytannon tasolla etta mahdollisesti psyykkisena ilmiona, joka
saattaa olla taustalla. Kasitteena seitd pidetaan negatiivisena. joskus johto saat-
taa syyllistaa silla henkildkuntaansa. (5, s. 20.) Tallaisen ilmentyessé kollegoi-
den ja johdon olisi kuunneltava vastarinnan esittajaa. Hanelta tulisi saada pe-
rusteluita vastarinnalleen. Usein asia ei ole pohjimmiltaan kiinni muutosvastarin-
nasta. Muutos saattaa aiheuttaa vanhojen hyvien kaytantdjen pois jattamista.
Tyontekijalla voi nahda hyvinkin ristiriitaisesti edessa ndkemansa muutoksen ai-

heuttaman paineen. Han saattaa kokea osaamattomuutta esimerkiksi uusien



jarjestelmien kanssa. Uusi ja tehokkaampi tapa toimia saattaa jopa vahentaa
henkiloston tarvetta. (5, s. 21.) Mattila on kasitellyt teoksessaan paljon muutok-

seen liittyvista tunteista johtuvia syita.

Muutosvastarintana nahdyn ongelman syita arvioitaessa tulee osata erottaa
konflikti ja nakemysero. Johdon tehtava on silloin kanavoida vastarinta oikeaan
suuntaan (5, s. 26). Nakemyseroa kannattaa kayttaa rakentavana tekijana. Tai-
tavasti voidaan poimia eri osapuolten nakemyksista ne asiat, joilla ty6ta saa-
daan eteenpain. Vastarinta oikein hoidettuna voi kd&ntya muutosta edesautta-
vaksi voimaksi. (5, s. 30.) Muutos ja sen tuomat uudet vaatimukset saattavat
vaikuttaa ihmisen psyykkiseen tasapainoon. Tydnkuvan muutosten hallintaa
auttaa tieto, silla sen avulla ihminen pystyy valmistautumaan tulevaan muutok-
sen jalkeiseen aikaan. (4 s. 147-150.) Muutos onnistuu parhaiten, kun se nah-
daan tuottamassa lisdarvoa omalle tyélle ja tydyhteisélle. Tama lisdarvo voi olla

laatua, tyon sujuvuutta tai mielekkyytta. (4 s. 154.)

4 Opintojen etenemisen seuranta

Ammatillisen koulutuksen lain 531/2017 (1, 44 8) mukaan opiskelijalle laaditaan
HOKS, Henkil6kohtainen opiskelusuunnitelma. Etenemisen seurannan keskeisin
tavoite on seurata HOKS:aan kirjattujen tavoitteiden toteutumista. Aiemmin tama
oli ryhmakohtaisesti helppoa tehda opettajan omaan kalenteriin, Excel-tiedostoon
tai muuhun hyvaksi katsomaansa paikkaan. Aiemman lain mukaan tata kutsuttiin
oppimisen arvioinniksi. Uuden lain termit kuvaavat osaamista ja osaamisen hank-

kimista.

Perinteisesti opiskelijaryhma aloitti syksylla ja opettaja eteni vuosikaavion mu-
kaan ja kirjasi kaikille opintosuoritukset. Tama oli kohtalaisen yksinkertaista ja
kokeneiden opettajien mukaan selke&ékin. Nykyisin henkilokohtainen osaamis-
polku ja jatkuvan haku ovat tehneet ryhmékohtaisen seurannan mahdottomaksi.
Opiskelijoita aloittaa ympari vuoden, ja tasta syysta he ovat kukin eri vaiheessa

opintoja.
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Uuden lain vaatimukset ovat tehneet perinteisen tavan mahdottomaksi seurata
opiskelijan opintoja. HOKS on opiskelijan henkilokohtainen suunnitelma. Liséksi
lisdantynyt tydelamassa tapahtuva oppiminen vaatii henkilokohtaista seurantaa.
Toiseksi seurannan tulisi olla l[&pinakyvaa. Opiskelijan siirtyessa toisen opettajan
ohjattavaksi myos héanen saavuttamiensa ammattitaitovaatimusten ja kesken ole-

van tutkinnon osan tilanteen tulee olla saatavilla.

4.1 Osaamisen arviointi

Opiskelijaa seurataan yksilollisella opintopolulla kirfjaamalla hanen etenemi-
sensa kulloinkin suoritettavassa tutkinnon osassa. Opiskelijalle annetaan tietoa
hanen osaamisestaan (1, 53 §). Etenemisen seuranta Studenta-plus-jarjestel-
massa ei ole visuaalisesti kovin selva. Lisaksi se muuttuu raskaaksi kayttaa,
kun siihen tallennettava tietomaara lisaantyy. Ammattitaitovaatimusten kehitty-
misen seuranta on tullut tarpeelliseksi uuden lain myéta 2018 alkaen. Seuranta
on jarjestetty aiemmin opettaja-, osasto- tai toimialakohtaisilla seurantatavoilla.
Tassa on useita ongelmia ja puutteita. Esimerkiksi kollega ei n&e toisen seuran-
nan kirjanpitoa. Se saattaa olla tallennettuna opettajan omalle tietokoneelle, jol-
loin se ei ole nahtavissa muille. Jakamista rajoittaa liséksi tietoturvan vaatimuk-

set.

Opintojen etenemisen eli tutkinnon osan ammattitaitovaatimusten karttumisen
tapahtuessa yksilollisesti etenemisesta tulee opiskelijan olla mahdollisuus tehda
kirjaus itse tai yhdessa tyopaikkaohjaajansa kanssa. Liséksi tarvetta on arvioida
ammattitaitovaatimuksia eri olosuhteissa kuten tydpaikalla, verkko-opinnoissa

seka oppilaitoksen eri oppimisymparistoissa.

Laki vaatii koulutuksen jarjestajaa tallentamaan Koski-palveluun suoritetun am-
matillisen tutkinnon osan ja sen arvosanan ja YTO-aineissa lisaksi tutkinnon
osien osa-alueet. Osa-alueilla tarkoitetaan esimerkiksi matemaattisissa aineissa
matematiikkaa, fysiikkaa ja kemiaa, jotka on eroteltu omiksi osa-alueiksi. (2, 9 §
kohta 3.)
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4.2 (Osaamisen osoittaminen

Osaaminen osoitetaan ammattiosaamisen naytolla. Opiskelija osoittaa osaami-
sensa tekemalla tutkinnon osan arviointiperusteissa olevia ty6tehtavia autentti-
sessa tyoymparistossa (1, 53 8). Lain ammatillisesta koulutuksesta 531/2017 (52
8) mukaan opiskelijalle on annettava mahdollisuus suorittaa nayttd, kun kaikki
tutkinnon osan ammattitaitovaatimukset tai osaamistavoitteet on saavutettu. Tut-
kinnonosakohtainen ammattitaitovaatimusten seuranta on osoittautunut osittain

haasteelliseksi.

Keudassa tama arviointi toteutetaan jatkossa Workseed-jarjestelmassa, josta jat-
kossa se siirretaan Studenta-plus-jarjestelméaéan. Workseed-jarjestelma esitel-

[aan tarkemmin luvussa 5.2.

4.3 Opintojen etenemisen seuranta

Uuden lain mukaan opiskelijalle on annettava palautetta ja opintojen etenemista
on seurattava. Tutkinnon osan ammattitaitovaatimuksiin kuuluvia tietojen ja tai-
tojen etenemista on seurattava. (1, 53 8.) Seurannan on Keudan suunnitelman
ja linjauksen mukaan oltava lapindkyvéaa ja reaaliaikaista ja opiskelijan on oltava

ajan tasalla siitéa, missa hanen kehittymisensa etenee.

Osa ammattitaitovaatimuksista toteutuu ty6paikalla tapahtuvan oppimisen yh-
teydessa. Talloin opettaja ei valttamatta ole lasna. Reaaliaikaisen seurannan
vuoksi on tarkeaa, ettd opiskelija voi itse kirjata osaamisen kehittymisen. Opet-
taja vahvistaa kirjauksen. Tassa toteuttamiskelpoisessa ideassa on etuna hallin-
nollisen tyén vaheneminen, kirjaamisen reaaliaikaisuus ja kannustava palaute.
Kun arviointi tehdaan liséksi siten, ettd se on visuaalisesti nahtavissa, on opis-

kelijan helpompi hahmottaa oma etenemisensa.



12

5 Kehittamistyo

Keudassa alettiin kehittamaan seurantajarjestelmaa 2019. Jarjestelméan kehitta-
mistarve perustuu lahtokohtaisesti siihen, ettéa Studenta-plus-jarjestelman avulla
kerataan viranomaisia varten ja oppilaitosten omiin hallintarekistereihin tarvitta-
via tietoja (2). Workseedin avulla keratdan opintojen etenemiseen tarvittavia tie-
toja, joita ei tarvitse raportoida esimerkiksi Koski-palveluun. Kehittdmistyon ta-
voitteena oli rakentaa jarjestelma, jolla kerataan oppilaitoksen ja opintojen si-
sélla tarvittavaa tietoa, toisin sanoen erottaa viranomaisjarjestelmaan tarvittava
tieto ja opintojen etenemisessa tarvittava tieto. Kehittdmistyota varten Keudaan
organisoitiin kehittamistiimi. Kehittamistiimille annettiin tehtavaksi Workseedin

kehittaminen. Kuvassa 2 esitetaan kehittajatiimin kokoonpano.

¢ Toimittiimines henkilsstsn Vastaa tutkintojen kehittamisesta
lihiesimiehend matriisissa Keuda-tasoisesti

i o Seuraa tutkintojen kehitysta ja
. VastaaAtnmmsaltutkmto;en tydeldman tarpeita
suunnittelusta ja opetuksesta ) v
Valmistelee esitykset

koulutuksen jarjestamisluvan

* Vastaa tiiminsa toiminnan

kehittamisesta Keudan Tiimi- Toimiala- muutoksista
linjausten mukaisesti esimies pﬁiillikkii
Np— Kehittaja- Kehittamis- > tot?r;tﬂ,i,noli a't;ie'f- .
* Toimii toimialapaallikon tukena . . ehittamisryhmien tyota
kehittamistyossa opettaja aSiantunﬂia Keuda-tasoisesti

* Kehittaa ja yhtendistaa * Fasilitoi Toimialatiimia
tutkintokohtaisia prosesseja ja
kaytantoja laadun
nakokulmasta.

Toimii yhdyslinkkina
kehittamis- ja
johtoryhmatyoskentelyssa

Tutkintojen HOKS-tyo, — . A
& Koulutusten S 3 Tyoelama- Oppimisymparistojen ja
suunnitelmat, 3 > Osaamispassit, R 5 2SR
utdistaminen ia tarjonta ja Workseed yhteistyon pedagogisen toiminnan
TR ) suunnittelu e kehittaminen kehittaminen
paivittaminen Studenta

Kuva 2. Kehittdjaopettajan sijoittuminen Keudan organisaatiossa.

Kehittdjaopettajat on valittu jokaiselta toimialalta. Heidan toimenkuvansa on toi-
mia oman alansa kehittamistytssa toimialapaallikon tukena. Toimialapaallikdi-
den toimenkuva kehittAmistiimissa on vastata toimialueensa kehittdmistoimin-
nasta Keuda-tasolla. Tama tarkoittaa sita, etté toimialapaallikko vastaa kehitta-
mistydssad oman kampuksen lisaksi muilla kampuksilla opetettavan saman toi-

mialan kehittamisesta.
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5.1 Keuda-tason jarjestelma

Kehittamistydn tarkoitus oli luoda oppilaitostasoinen systeemi tutkinnon osien
ammattitaitovaatimusten ja osaamistavoitteiden etenemisen seurantaan.
Keuda-tasolla tarkoitetaan oppilaitoksen kaikkien toimialojen samaa visuaalista
iimetta ja teknista toteutusta. Workseediin on tarkoitus suunnitella ja toteuttaa

kaksi erilaista polkua: osaamisen hankkimisen polku ja nayttopolku.

Osaamisen hankkimisen polulla ovat ammattitaitovaatimukset. Avautuvassa
laatikossa on esitetty konkreettiset tyotehtavat, jotka pitda osata. Kun opiskelija
on saavuttanut mielestddn osaamisen, han kuittaa sen rasittamalla osaan.
Opettaja ja tyopaikkaohjaaja hyvaksyvat opiskelijan tyon omalla hyvaksynnal-
l&&n. Vasemmassa reunassa olevan ympyran sektori muuttaa varia. Kun ym-
pyra on kokonaan vihred, koko tutkinnon osan ammattitaitovaatimukset on saa-

vutettu.

Alemman rivin laatikot ovat ammattiosaamisen naytdn suunnitelma ja arviointi.

Opiskelija tayttad nayton suunnitelma laatikkoon lyhyen kuvauksen, kuinka han
suorittaa tutkinnon osan ammattiosaamien nayton. Opettaja ja tyopaikkaohjaaja
arvioivat nayton arviointilaatikkoon. Arviointi muuttaa ensimmaisen laatikon ym-
pyran vihreaksi. Talldin seka yla- etta alarivi on suoritettu ja koko tutkinnon osa

on valmis. (Kuva 3.)
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1. Osaamisen hankkiminen ja palaute /

G Maokkas Orientaatio tutkinnon osaan i Osaamispassi . Osaamispass

~ Orientaatio tutkinnon osaan Myymalatodiden tekeminen Myymaldtuotteiden
\ hoitaminen
(20) — a— —

o
&
s

<

2 Niy'to ja arvointi /

ikohteet & Muokkaa Osaamisen ndyttd o Osaamisen nayttd
Ken

Suunnitelma naytosta . Nayttd
- B o 1ic

20 a—a ey
& T

Kuva 3. Ote Workseedin nakymasta. Ylempi rivi osaamisen hankkimisen polku,

alempi rivi nayttépolku.

Kehittaminen aloitettiin vuoden 2019 alussa. Pilottivaiheen kehitysty6 ja ohjel-
man koekayttd saatiin paatokseen 11.2019. Kuntayhtyman hallitus paatti tehda
Workseedin kanssa sopimuksen tammikuussa 2020. Taman jalkeen projektista
vastaava johto suunnitteli, miten Workseedista saadaan Keuda-tason jarjes-
telma. Talla tarkoitetaan sita, ettd ndkyma on kaikissa tutkinnoissa ja toimialoilla
sama. Lopullisen mallin idea oli osaamispassi, jota oli kehitetty Excel- tai Word-
ymparistossa kaytettavaksi. Sen oli havaittu hautautuvan oppilaitoksen doku-
mentteihin ja lapinakyvyys opiskelijalle, opettajalle esimiehille se koettiin hanka-
laksi toteuttaa. Osaamispassin rakentaminen Workseedin lopulliseksi muodoksi

paatettiin toukokuussa 2020. Tasta tieto kehittgjatiimilaisille tuli vasta syksylla.

5.2 Workseed

Keudassa valittiin opintojen etenemisen seurantaa ja hallintaa varten jarjestel-
maksi Workseed-niminen koulutusalusta. Ohjelmaa kehitettiin ensin pilottina
vuonna 2019. Sen kayttdoikeudet ostettiin kevaalla 2020. Taméan jalkeen ohjel-

maa alettiin jatkokehittamaan lopulliseen muotoon. Tarkoituksena oli saada ai-
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kaan oppilaitostasoilla toimialista riippumatta samannakdinen ja -sisaltéinen jar-
jestelma. Mydhemmin kehitystyén edetessa tuli tarpeen saada se toimimaan
Studenta-plus-jarjestelman kanssa. Kuvassa 4 on esitetty, miten Workseed in-

tegroituu Keudan muihin jarjestelmiin.

R Deriicteet WORKSEED PINJA
Tutkinnon osat ja Ytojen osa- Yksittdinen tehtava
alueet (tehtava tai tentti)

Tutkinnon osat ja Ytojen
osa-alueet siirtyvat
Workseediin

STUDENTA
Tutkinto
POLKU: Naytto ja arviointi Verkkokurssi tehd4an

Arvosana tutkinnon osaan *  Nayttotehtavat Pinjassa, yksittdisen tehtavan
tai Ytojen osa-alueeseen *  Arvosana, joka siirtyy arviointitleto linkittyy
Studentaan Workseediin

Tutkinnon osat ja Ytojen osa-alueet
jaetaan pienempiin osiin, laatikoihin

POLKU: Osaamisen hankkiminen
ja palaute
. Osaamispassi
Oppimateriaali
Yksittaiset tehtavat arviointitieto linkittyy
Linkki Pinja -tehtdvaan Workseediin

S 5 = Studentan opiskelijaryhmat
Oplskehjat‘n.edot SRRVEL *  Osion, polun tai tutkinnon
Workseediin osan julkaisu opiskelijoille

Kuva 4.Workseedin verkottuminen muiden toiminnanohjausjarjestelmien

kanssa.

5.3 Ensimmaisen vaiheen kehitystyo

Kehittaminen aloitettiin 2019 alussa. Pilottivaiheen kehitysty6 ja ohjelman koe-
kayttd saatiin paatokseen 11.2019. Kuntayhtyman hallitus paatti tehda Work-
seedin kanssa sopimuksen 1.2020. Taman jalkeen projektista vastaava johto
suunnitteli, miten Workseedistd saadaan Keuda-tason jarjestelma. Talla tarkoi-
tetaan sita, ettd nakyma on kaikissa tutkinnoissa ja toimialoilla sama. Lopullisen
mallin idea oli osaamispassi, jota oli kehitetty Excel- ja Word-ymparistossa kay-
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tettavaksi. Sen oli havaittu hautautuvan oppilaitoksen dokumentteihin, ja I&-
pindkyvyys opiskelijalle, opettajalle esimiehille koettiin hankalaksi toteuttaa.
Osaamispassin rakentaminen Workseedin lopulliseksi muodoksi paatettiin tou-
kokuussa 2020.

5.4 Studenta-plus-yhteensopivuus

Kehitystydn loppuvaiheessa syyskuussa 2020 kehittajatiimin palaverissa ilmoi-
tettiin uuden Studenta-plus-kayttoliittyman lanseeraamisesta. Samalla tiedotet-
tiin Workseedin ja Studenta-plus-jarjestelmén tiedonsiirtotoiminnoista. Studenta-
plus-kehittdjat koodaavat Workseedin naytdn arviointiin linkin, jolla nayton arvi-
ointitieto saadaan siirtymaan Studenta-plus-jarjestelmaan. Kehittajatiimille ilmoi-
tettiin joulukuussa, ettei Workseedin osaamisen naytto -laatikkoa viela voi ottaa
kayttoon. Workseed—Studenta-plus-rajapinta tulee ensin saada toimimaan. Sen
jalkeen osaamisen nayttd osio voidaan tehda huomioiden Studenta-plus-jarjes-

telman vaatimukset.

Tassa yhteydessa kehittajatiimin jasenet huomasivat olevansa riippuvaisia jar-
jestelmien yhteensovittamisesta. Oikeastaan tiimin tulisi olla koko ajan selvilla,
mitd kannattaa tehda ja mita ei. Kehitystyon aikana informaatio ei ole tavoittanut
kaikkia oikeaan aikaan (ks. tutkimus luku 7). Esimerkiksi nayttépolulle tehdyt
ohjeet nayttésuunnitelman tekemisesta ja nayttdlaatikkoon ohje nayton tekemi-
sesta seké arviointilaatikon rakenneinformaatio ei tavoittanut kaikkia kehittajatii-
milaisid. He jatkoivat tyétaan vanhojen ohjeiden mukaan. Myohemmin ilmoitet-
tiin, ettd se tehdaankin toisin. TAma suunnitelmien toistuva muuttuminen soi

tyon mielekkyytta ja motivaatioita.

Workseedin arviointipolulle eli alemmalle riville tuli lopullisessa versiossa vain
kaksi laatikkoa. Tutkinnon osaan kuuluvassa laatikossa Suunnitelma naytosta
kuvataan, miten opiskelija antaa ndyton osaamisestaan. Toiseen kirjataan tyo-
paikkaohjaajan ja opettajan antama nayton arviointi. Kehittamistytn edetessa
tuli tarpeen kehittaa siihen viela Workseedin ja Studentaan molempiin suuntiin

toimiva tiedonsiirto. Vield 12.2.2021 siirtoyhteys naiden jarjestelmien valilla ei
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ollut mahdollista, ja se toiminto jatetddn pois. Todettiin, ettei se loppukayttdjien
eli opiskelijan ja tydelaman kannalta ole valttamatonta. Suunnitelmaa muutettiin,
aiemmasta suunnitelmasta poiketen arviointi tehdaan ensin Workseediin. Sinne
tallennettu arviointi kirjataan myos Studenta-plus-jarjestelmaan, johon tutkinnon
osat arvioidaan. Tassa tavoitteena ollut yhden kerran tapahtuva kirjaaminen ja
paallekkaisyyksien valttdminen ei toteutunut. Kokonaisuudessa kaksinkertai-
sesta kirjanpidosta aiheutuva lisatyo ei kuitenkaan ole kohtuuton. Kuitenkin
Workseediin tapahtuva nayton kirjaaminen koettiin visuaalisen ja palautteen an-
tamisen perusteella jarkevaksi jattaa toimintaan. Tyopaikalla tapahtuvan arvioin-
nin pitaminen selkednéa oli myds yksi peruste kirjata suunnitelma naytosta ja

naytt6 Workseediin.

5.5 Onnistuneet tydskentelytavat

Seuraavassa kuvataan esimerkki onnistuneesta tavasta edetéa tydssa johdon-
mukaisesti. Toimialan kehittajat kokoontuvat workshopiin, jossa seuraavaksi
tehtavan osien rakenne suunnitellaan yhdessa. Tarvittaessa osallistutaan verk-
koyhteyden paassa samaan kokoukseen. Lopuksi jaetaan tehtavat ja paatetaan
valmistumisaikataulu. Kehittajat tyostavat tutkinnon perusteiden mukaiset am-
mattitaitovaatimusten mukaiset tehtavat Osaamisen hankkimisen polun laatikoi-

hin. Seuraavissa kokoontumisisissa arvioidaan tyon tulokset.

5.6 Tydskentelyn haasteet

Yksin tehtava kehittamistyon osuus on tekijoiden mukaan koettu haasteelliseksi.
Tyon ja ajankayton priorisointi on ajoittain haasteellista. Kaikki kehittdjaopettajat
tekevat tata tyota oman opetustyon ohella. Kehittédjaopettajille oli osoitettu syk-
sylla 40 h/ opettaja aikaresurssia. Liséksi oli mahdollista kayttaa aikaa oman

vuosityOaikaresurssin puitteissa.

Yksin tapahtuvan kehittdmisen haaste on se, ettd kun muut kehittajat saattoivat

olla tekemassa omaa ydintehtavaansa eli opetustydssaan, toinen oli tekeméssa
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Workseed-kehitystydta. Muut eivat olleet tavoitettavissa silloin, kun tarvitsi

apua. Lyhyita kehittdmispalavereita olisi kaivattu useammin.

Liséksi kommentti 7 kaipaa johtajuutta. Tydpaikoilla olisikin syyta selkiyttaa esi-
miesten ja tyontekijdiden roolit ja velvollisuudet (4, s. 49). Tassa tapauksessa
on ristiriitaa, koska kehittdjaopettajien tehtava on opetustyon lisdna oleva teh-
tava. Tyonjohto-oikeutta ei ole osoitettu tata tehtavaa varten erikseen. Perus-
tehtava on kaikille selke& vastuuopettajana toimiminen. Kehittdmisorganisaatio,
joka on organisaatio toisen sisalla, nayttaa tassa aika haastavalta hallita ja oh-

jata.

Tyohon kaytetty aika kalenterin mukaan on kohtuullisen pitka. Lisaksi tyon ai-
kana tulevat uuden haasteet, vaatimukset ja muutosten aiheuttama projektin ve-
nyminen vasyttavat mukana olevia. Asiantuntijoiden toisistaan poikkeavat ta-
voitteet lopputulokselle ja johdon antamat reunaehdot eivat tavoita kaikkia tasa-
puolisesti. Jo yhdesta tapaamisesta poisjgdminen saattaa aiheuttaa informaati-

oon katkoksen, jolloin kehitystehtavan padmaara ei olekaan kaikilla sama.

5.7 Oma osuus

Minut otettiin kehittdjaopettajaryhmaan pilottivaiheen lopussa lokakuussa 2019.
Osallistuin oman tutkinnon Auton korjaaminen -nimisen tutkinnon osan Osaami-
sen hankkiminen -polun ja nayttépolun tekemiseen. Ohjelman toiminta testattiin
kollegoiden kanssa valmistumisvaiheessa oleva opiskelija pilottina. Liséksi tes-
tattiin jo aiemmin valmiiksi tehdyn tutkinnon osan Auton huoltaminen kaytetta-
vyys oman ryhmani kanssa. Palautteena kehittgjatiimille annettiin ehdotus osaa-
misen osoittamisen polulla olevien tehtavien yksinkertaistamisesta. Workseedin
osaamisen hankkimisen polku linkitettyna oli opiskelijoille vaikeaselkoinen ja
monimutkainen kayttaa. Linkkien takana olevien tehtdvien antama informaatio
ei antanut oikeaa kuvaa osaamisesta. Osaamisen osoittaminen olisi jA&nyt kos-
kemaan vain tyon perusteena olevan tiedon hallintaa seka verkkotehtavien suo-

rituksesta tulevaa palautetta, ei kaytdnnén tydn arviointia.
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Kevaalla 2020 alettiin tydskennella Workseedin kanssa uusien ohjeiden mu-
kaan. Toukokuussa 2020 autoalan kehittajaopettajien kanssa sovittiin jokaiselle
tasainen maaré tutkinnon osia suunniteltavaksi. Minulle annettiin tehtavaksi au-
tomyyjien ja varaosamyyjien kaikki tutkinnon osat. Korimekaanikoiden, pienko-
nekorjaajien, automaalareiden ja myyjien tutkinnon kaytdssa oleva aloittava tut-
kinnon osa Auton huolto- ja korjaustyo6t tehtiin yhdessa sita opettavien kanssa.
Muiden toimijoiden kanssa arvoimme toistemme tyota olosuhteista johtuen
Teams-ymparistossa.

Elokuussa 2020 saatiin viimeiset ohjeet, kuinka Workseed rakennetaan. Jo val-
miiksi saadusta tydsté poistettiin edellisena kevaana tehtyja arviointikohteita.
Uusissa ohjeissa koko seurantapolkua yksinkertaistettiin. Osaamisen hankkimi-
sen polulle tehtiin arviointikohteet vain osaamispassimuotoon. Tama tarkoittaa,
ettd jokaiseen ammattitaitovaatimukseen maariteltiin kaytannon tehtavat, joita
opiskelija tekee osoittaakseen osaamisensa. Esimerkki: Vaihtaa jarrujen huolto-
osat. Taman jalkeen tehtavana on valita kolmesta vaihtoehdosta A) osaan B)

olen harjoitellut C) en osaa.

Liséksi kaytannon tehtavien yhteyteen maariteltiin tyon perusteena olevan tie-
don osaamisvaatimukset. Esimerkiksi jarruhuollon yhteyteen tehtiin arviointiteh-

tava Tuntee jarrujen osien nimet ja laitteiden toimintaperiaatteen.

Talla uusimmalla tavalla tehtyné testiopiskelijana toimivat opiskelijat pitivat jar-
jestelmaa toimivana ja helppona kayttaa. Workseedin testaaminen opiskelijoilla
jai meidan toimialallamme tehtavéakseni. Opiskelijapalautteet toimitettiin kehit-

tamistiimiin, minka jalkeen jatkettiin ty6ta.
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6 Tutkimus

6.1 Tutkimuksen toteutus

Kehittgjatiimilaisille tehtiin kyselytutkimus, joka toteutettiin Microsoft Formsilla.
Kysely lahetettin Keudan kehittgjatiimin sahkopostiosoitteella kehittajaopetta-
jat@keuda.fi. Tama ryhma koostui kuvassa 4 olevan kehittajatiimin jasenista. Ryh-
man sahkopostijakelussa ovat mukana Keudan johto, kehittajatimissa olevat esi-
miehet ja kehittdjaopettajat. Ryhman koko oli 72 henkeé. Vastauksia tuli 28. Li-
saksi yksi vastaus tuli epavirallisesti sahkopostilla ja toinen epavirallisesti muussa
keskustelussa.

Kyselytutkimuksessa selvitettiin, miten kehittdmisty® on edennyt ja miten sité on
johdettu seka miten kehittdja on kokenut oman tehtavansa. Tutkimuksessa ky-
syttiin myds kehittdmistyon johtamisesta, viestinnasta ja yhteistyosta. Tutkimus-
tulosten perusteella on tarkoitus antaa kehittdAmisehdotuksia jarjestelmatoimitta-
jalle ja Keudan prosesseihin. Analysoinnissa on hyddynnetty organisaatiopsyko-

logi Pekka Jarvisen teosta Menestyvan tydyhteison pelisdannét (4).

Tutkimuksen lopussa oli vapaan kommentin tai kehittamisidean jattAmismahdol-
lisuus. Kommentit on koottu suoraan liitteeseen. Kaikki vastaukset ja kommentit
kasiteltiin nimettdéminad. Vastaajien nimet poistettiin tutkimusanalyysista ennen

kasittelyd. Samoin kommentit ovat anonyymeja.

Kyselytutkimus ja vastaukset on esitetty liitteessé 2. Kysymysten valinnassa kay-
tin yhteisissa kehittamispalavereissa kuultuja kommentteja. Osa kysymyksista

perustui omaan kokemukseen kehittamistehtavassa.

Ensimmaisten kolmen kysymyksen tavoite oli herattda vastaaja palauttamaan
mieleen, mista lahdettiin liikkeelle ja selvittda, oliko timinjasenilla kasitys tehta-
van tavoitteista ja siitd, kuka sité johtaa.

Seuraavat kolme kysymysta kasittelevat viestintaa ja tyon etenemista. Kysy-

mykset 7-9 k&sittelivat vastaajan omaa osuutta tyossa.
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Viimeinen kysymys kuului: "Tarkastele Keudan arvoja Valitamme, Arvostamme,
Uudistumme. Minka yleisarvosanan antaisit kehittamistehtavan organisoinnista,
sujuvuudesta ja yhteistydsta?” Tarkoitus oli selvittda tyon ja sen tuloksen vas-

taavuutta Keudan arvoihin. Vastauksen perusteella se olisi ollut syyta jakaa kol-

meen kysymykseen, jolloin jokaista arvoa olisi tarkasteltu erikseen.

6.2 Tulokset

Yleisena havaintona on, etta Keudan kehittamistiimi, kehittdmisvastaava ja ke-
hittamispaallikkd ovat hyvin tiimilaisten tiedossa. Tyon padméaara ja tavoite on
tuotu aloituspalaverissa selvasti esille. Tyon aloitustoimenpiteité voidaan teorian

nakokulmasta pitaa onnistuneina.

Vastausten perusteella Workseedin kehittamistehtava on ollut hyvin selvilla.
Vaihtelevasti vastauksia on 12. Seuraavissa kommenteissa on kayttajin nake-
mys siitd, mita olisi voitu alussa tehda toisin. Nama viittaavat myads tuloksen syi-
hin. Liséksi osa tekijoista liitettiin kehittajatiimiin vasta projektin myéhemmassa
vaiheessa. Projektin eri vaiheissa mukaan tulleille informaatio ja tyon perusteet

ovat saattaneet jaada osittain epaselvaksi.1

Vastaus 1

1. Kuinka hyvin olet kehittamistehtdvan aikana ollut selvilla siita,
mihin Workseedin kehittamistyolla pyritdan?

B Ajantasaista ja selvaa
M Epdselvaa
m Vaihtelevaa
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Ensiksi ohjeet kuntoon, ennen kun ty6 olisi kannattanut aloittaa.

Mielestani Workseedia lahdettiin tekem&an epajohdonmukaisesti: ohjeet, tavat ja

tavoitteet vaihtelivat ohjeistajan mukaan.

Alkuun oli hyvin epaselvaa, miten kehitystyota lahdetdaan tekemaan. Tehtiin joi-
denkin mallien mukaan, kunnes tuli tieto, etta toteutus tehd&éan toisella tapaa.
Alkuperéainen suunnitelma olisi mielestani ollut parempi opiskelijan ja opettajan

kannalta.

Vastaus 2

Projektin johtamisorganisaatio on ollut hyvin selvilla. Vain yhdella vastaajalla se
ei ole ollut tiedossa. Projektin kaavio ja kehittgjatiimit on esitelty aiemmin ku-
vassa 2. Kaavio on ollut nahtavilla Keudan intrassa koko ajan. Osalle johtami-
nen ja koordinaatio ei ole ollut selvaa kehittgjatiimin selkedsta kaaviosta ja ra-
kenteesta huolimatta. TAma johtunee ainakin osittain vuoden 2000 alussa teh-
dysta organisaatiomuutoksesta, jossa esimiesten toimipaikkoja ja toimenkuvia
muutettiin. Pitk&n projektin kestédessa kehittajdorganisaatiossa on tapahtunut
henkilostovaihdoksia. Osittainen epaselvyys voidaan selitettéavissa henkildston

vaihtuvuudella.

2. Miten hyvin olet selvilla siitd, kuka tai ketka johtavat ja
koordinoivat Workseed — kehitystyota?

m Ej vastaa

m Vastaa kaikkia

Vastaa osittain
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Vastaus 3

Vastauksissa yli puolet kokee lahiesimiehen roolin osittain osallistuvaksi ja 3
ettei osallistu ollenkaan. Osalla I&hiesimies on myds kehittamistiimissa sama
kuin opetustydssa. Toisilla oman toimialan kehittdmisesta vastaava esimies
tydskentelee toisella kampuksella. Naissa tilanteissa lahiesimies ei voi toimen-

kuvansa ja muiden tehtavien vuoksi aina olla kovin osallistuva.

3. Miten hyvin olet selvilla siitd, kuka tai ketka johtavat ja
koordinoivat Workseed — kehitystyota?

m Ejvastaa
= Vastaa kaikkia

m Vastaa osittain

Kommentissa 14 kuvataan esimiehen toimintaa nain: Tiimin esimies ei ole osal-
listunut Workseed-kehittamiseen ainakaan samoilla foorumeilla kuin minad. En
edes tieda, olisiko hanen pitanyt. Osalle esimiehen asema ja tiimin rakenne ovat

tulleet selvaksi projektin alussa.
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Vastaus 4

4. Miten hyvin olet selvilla siita, kuka tai ketka johtavat ja
koordinoivat Workseed — kehitystyota?

m Ej vastaa
= Vastaa kaikkia

= Vastaa osittain

Projektin aikataulun ja johdonmukaisen etenemisen suhteen vastaukset hajoa-
vat. Vastauksen tasmallisemman informaation saamiseksi kysymys olisi ollut
parempi jakaa kahteen osaan. Ensimmainen koskisi aikataulua, toinen projektin

loogista esitysta.

Kehittdjavastauksessa 7 on kuvattu projektin etenemisen haasteita seuraavasti:
Olisin kaivannut selke&aa johtajuutta ja tavoitetta Workseedin sisallon tekemista
johtavilta projekti-ihmisiltd. Opetusalalla toimitaan usein "liian pehmealla peda-
gogisella otteella" joka jattaa liikaa varaa tulkintoihin asioissa, joissa sisallon tu-
lisi olla samanlaista kaikilla opetusaloilla. Siséllon tuottamisesta ja yhdenmukai-
suudesta on matkanvarrella ollut niin montaa mielipidetta, ettei sisallon tuottami-
sessa ole edetty tehokkaasti ja johdonmukaisesti. Loppua kohti on pakottavasta
tarpeesta johtuen alettu keskustelemaan asioista, joista olisi pitanyt keskustella

jo heti alussa.

Kokonaisuutena ja keskeisimpéané kehityskohteena vastaavanlaisessa projekti-
tydssa tulisi olla lahiesimiesten kyky informoida alaisiaan ymmarrettavasti. Joh-
dolta tuleva tiedotus tulisi osata tulkita omalle vastuualueelle sopivalla tavalla

(8, s. 112). Sopivana tapana voisi oppilaitoksessa olla, ettéd esimies ohjeistaisi
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asiantuntijoita siten, etta johdon esittama tutkintojargon muuttuisi kéaytannén oh-

jeiksi.

Vastaus 5

5. Viestinta ja tiedottaminen: Onko viestinta tiimin sisalla projektin
etenemisen suhteen ollut oikea aikaista

M Ajantasaista ja selvaa
M Epaselvaa

M Vaihtelevaa

Tybn etenemisvaiheessa tiedon kulussa oli puutteita. Kommentti 12 kuului: Ylei-
nen tiedottaminen vetdjilta, ettd missd mennaan tai palautetta onko asiat tehty
oikein. Ohjeiden muuttumista ei saatu kaikkien kehittgjien tietoon. Niita jaettiin
kehittajakommenttien 12 ja 15 mukaan eri kanavissa. Keudan intrassa olevista
uusista ohjeista ei tiedotettu muualla kuin intran yhteiselld alustalla. Kysymysten
5 ja 6 vastausten perusteella nayttaa, ettei viestinta ja tiedon kulku olleet kaikkien
osalta ajan tasalla.

Osalla kehittajista ne ovat olleet koko ajan hyvin selvilla. Tydn edetessa ja ohjei-
den muuttuessa siihen on tullut epaselvyyttd. Kommentoija 3 kuvaa, mika aiheutti
haasteita: He muuttivat ohjeita ilman erillisté ilmoitusta. Epaselva ja -johdonmu-
kainen projektin eteneminen ja veto. Workseed alustaa ei osattu ottaa kayttoon
jarkevasti.

Tehtdvan edetessa asia on ollut osalle hyvin selvda kuten kommentissa 13 on
kerrottu: Olen ollut mukana Workseed-tydssa jo pilottivaiheessa, joten mahdolli-
sesti siitd syysta taustalla oleva ajatus on ollut minulle selva projektin aikana.
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Vastaus 6

6. Oletko ollut selvillaoman kehittajatiimisi tehtadvistaja aikatauluista
kehittamistyon ajakana?

= Ei vastaa
= Vastaa kaikkia

= Vastaa osittain

Suurimmalla osalla vastaajista oma toimenkuva on ollut selvd. Toimenkuva esi-
tettiin projektin k&ynnistamistilaisuudessa. Se on ollut myds esilla ja nahtavissa

Keudan intrassa, missa esitetadan henkiloston toimenkuvat.

Vastaus 7

7. Oletko ollut selvillaoman henkil6kohtaisesta toimenkuvasta ja
tehtaviastasi kehittamistydssa?

= Ei vastaa
m Vastaa kaikkia

= Vastaa osittain

Oppilaitosymparistossa jarjestelyt tarkoittavat kollegan kanssa opetusryhmien

vaihtoa, opiskelijalle maarattyja eta- tai verkkotehtavia.
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Vastaus 8

8. Miten pystyit irrottautumaan perustehtavastasi
kehittamistyohon?

= Ei vastaa
= Vastaa kaikkia

= Vastaa osittain

Vastaus 9 osoittaa kehittdmisorganisaation toiminnan olevan alussa suunnitel-
lun ja ohjeistetun mukaista. Kehittdjaopettajat ovat voineet osallistua tyéhon
suunnitelman ja ohjeistuksen mukaisesti. Kadynnistamistoimissa annettu kehitta-

jaorganisaation toimintaohje on toiminut koko kehittdmistyon ajan.

Vastaus 9

9. Miten aktiivisesti olet osallistunut kehittajatiimin kokouksiin
(Teames, live, workshopit)?

= Eivastaa
= Vastaa kaikkia

= Vastaa osittain
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Kysymys 10 arvoista sai 23 vastausta vastaa osittain. Tassa pohdittavaksi, mi-
ten johdon esiin nostamat arvot jalkautuvat lapi organisaation. Olisi laajemman
tutkimuksen paikka kysya asiaa henkilostolta. Jaavatko arjen tyossa arvot mark-
kinointivalineeksi? Kulkevatko arvot johdosta suorittavan portaan kaytannoiksi?
Arvojen osittainen vastaavuus antaa viitteen siitd, etta ainakin osittain toimitaan

esitettyjen arvojen mukaan

Vastaus 10

10.Minka yleisearvosana antaisit kehittamisyossa arvoillemme
Valitamme, Arvostamme ja Uudistumme?

= Eivastaa
= Vastaa kaikkia

= Vastaa osittain

Epaselvaksi tassa jai, mika tai mitka arvoista eivat toteudu. Kysymysten asette-
lussa olisi ollut tarpeen tarkastella jokaista arvoa omana kysymyksenaan. Ta-
man tutkimusvastauksen mukaan voidaan tulkita Keudan toiminnan olevan ar-

vojen mukaista.

7 Loppupdaatelmat

Workseedin kehittamistyd on vastaajien kommenttien mukaan kestényt jo luvat-
toman pitkaan. Opiskelijoille on osittain luvattu ja markkinoitu Workseedia, mutta
sitd ei ole saatu viela kayttoon. Uusimmassa ja selkeimmassa ohjeessa, joka on

paivatty 12.2.2021 kerrotaan tdméan hetken tilanne. Siind annetaan ohjeet, miten
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kirjaudutaan jarjestelméaan. Kehittajaopettajille on annettu tarkennettu ohje: osaa-
mispasseihin ei lisata tehtavia tai oppimateriaalia. Poikkeuksena ovat ne toimialat

ja opettajat, jotka jatkavat pioneeritydna kehittamispaallikon kanssa.

Tama kehittamistyo opetti paljon asiantuntijana toimimisesta kehittajaorganisaa-
tiossa. Laajempi toiminnan tarkastelu toi esiin johtamisen ja sen organosoinnin
merkityksen. Liséksi tavoitteen tarkempi maarittely alussa olisi tuottanut johdon-
mukaisemman etenemisen. Kehitysprojektin etenemiseen vaikutti myos 2020
alussa tapahtunut organisaatiomuutos. Johdon toimenkuvien ja tydtehtavien
muutos heijastui sen osallistumiseen tadhan kehitystydohon. Toimenkuvien muu-

tokset saivat aikaan ainakin osaltaan suvantovaiheita kehitysty6hon.

Tehtavaa tarkasteltaessa Keudassa tulisi kehittamistehtavien johtamiseen ja or-
ganisointiin kiinnittd& tarkempaa huomiota. Opettajilla tyon tavoite ja tarkoitus on
olla ohjaamassa ja opettamassa opiskelijoita. Kaikille kehittamistyéhon osallistu-
ville opettajille olisi annettava riittava ja tasapuolinen resurssi. Lisaksi resurssien
kayttoa ja tyota olisi voitava johtaa ja valvoa, siten etté aikataulut pitavat. Se, ettei
projektien paallikoilla ole kasky- tai tydnjohto-oikeudellista sananvaltaa opettajiin,

hidastaa asioiden eteenpdin viemista.

Kehittamistehtavan edetessa tulee eteen tilanteita, joissa jo tehty tyo tai idea ha-
vaitaan toimimattomaksi. Korjaavana toimenpiteena palautteiden perusteella
olisi, ettd jokin toimiala tekee Workseedista koeversion. Tama koeversio testa-
taan, minka jalkeen se esitetddn muille. Talldin valtettaisiin tilanteet, joissa koko
organisaatio on edennyt kehittdmistehtavassa johonkin vaiheeseen ja joutuu

poistamaan tekemanséa tyon ja aloittamaan alusta.

Tassa tyossa Keuda lahti etenemaan ehka liian laajalla rintamalla. Loppusuoraa
kohti tyon yksinkertaistaminen tuotti parempaan lopputuloksen. Kaikkien Work-
seedin tarjoamien ominaisuuksien kehittaminen alusta asti naytti kayvan kohtuut-

toman raskaaksi. Keudan kayttama késite osaamispassi vaikuttaa toimivalta, ja
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se otettiin lopulliseksi Workseedin toimintamalliksi. Seuraavassa vaiheessa ke-
hitetdan alussa suunniteltuja toimialakohtaisia linkkeja verkko-oppimisymparis-

toon seka toimialakohtaisille e-oppimisalustoille.

Kehitystyon ja yllapidon on méaéara jatkua. Workseedin on tarkoitus toimia tyovali-
neena ja sita kehitetd&n opetussuunnitelmien, lainsaadannon ja opetusmenetel-

mien muuttuessa niita vastaavaksi.

Lopuksi viela Professori Juha T. Hakalan Educa-messuilla v. 2020 pitamassa lu-
ennossa antama ohje opettajille: Koulussa kehitetddn ja uudistetaan koko ajan
jotain. Tassa tilanteessa kysy itseltasi: "Mistéa vanhasta voin luopua taman uudis-

tuksen myota?”

TyOnkuvaan on tullut jatkuvan kehittamisen ulottuvuus. Itse taytyy pystya ole-
maan muutoksen tekemisessd mukana. Resurssien maarittamisessa toimitaan
yhdessa esimiehen kassa siten, etta perustehtava tulee hoidettua ja kehittdmis-

tyot pysyvat kohtuullisina.
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Workseed-muutosuutinen

5.6.2020

YouTube-videoiden suoralataus Workseedista on pian paattymassa. Google on
muuttanut YouTube-palvelun kayttoehtoja, mika estéda YouTube-videoiden la-
tauksen jatkossa Workseedin tehtavien kautta. Aiemmin ladatut YouTube-vi-
deolinkit toimivat edelleen muutoksen jalkeen, mutta opiskelijat eivat voi ladata
enda uusia videoita Workseedin harjoitteista. Tarke&a tietoa paakayttajille ja
opettajille: Tulemme konvertoimaan automaattisesti kaikki YouTube-videon pa-
lautustehtavat videoklippityyppiseksi. Suositus videoklippien maksimipituudelle
on 5 minuuttia. Muutoksesta ei aiheudu toimenpiteita paakayttgjille. Mikali har-
joitteissa edellytetddn 5 minuuttia pidempia videotallenteita, ota yhteytta sup-
port@workseed.fi. Workseedin tiedote 5.6.2020
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Forms-kyselytulokset

Tila 28 04:27
Workseed Vastaukset Keskimaarainen
kysely vastaamisaika
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1. Kuinka hyvin olet kehittdamistehtavan aikana ollut selvilla siita, mihin
Workseedin kehittamistyolla pyritaan?

a. Erittain hyvin
16

® vaihtelevasti 12
® Huonosti 0

2. Miten hyvin olet selvilla siitéd, kuka tai ketka johtavat ja koordinoivat
Workseed — kehitysty6ta

a.  Erittain hyvin
19
@ vaihtelevasti 8
@ Huonosti 1

3. Miten koet projektiin osallistuvan lahiesimiehesi roolin tassa kehit-

tamistyossa

a. Osallistui 13
. Osallistui osittain 12

. Ei osallistunut 3
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4.0nko projektin aikataulu ja eteneminen ollut johdonmukaista?

b.  Hyvin 7
. Keskinkertaisesti 15

. Ei tietoa aikataulusta/epaselva 6

5.Viestinta ja tiedottaminen: Onko viestinta tiimin sisalla projektin ete-
nemisen suhteen ollut oikea-aikaista?

C. Ajantasaista ja selvaa 6
o Vaihtelevaa 17

. Epaselvaa 5

6. Oletko ollut selvilla oman kehittajatiimisi tehtavista ja aikataulusta kehitta-
mistyon aikana?

a. Hyvin 11

® vaihtelevasti 14

® Epaselva 3

7.0letko ollut selvilla henkil6kohtaisesta toimenkuvastasi ja tehtavastasi kehitta-
misty6ssa?

b. Oli koko ajan selvaa
16

® vaihteli projektin edetessa 11
® Epaselva 1
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8. Miten hyvin pystyit irrottautumaan perustehtavastasi kehittdmistyéhon?

a. Onnistui aina tarvitta-
essal0

@ vaati jarjestelyja ja
sopimista 12

® vaikeaa eika aina on-

nistu6

9. Miten aktiivisesti olet osallistunut kehittajatiimin kokouksiin (Teams, live,
workshopit)?

a. Aina 16
@ Mahdollisuuksien mukaan 11

® Harvoin taij ei ollenkaan 1

10. Keudan arvot. Tarkastele Keudan arvoja Vélitamme, Arvostamme, Uudis-
tumme. Minka yleisarvosanan antaisit kehittdmistehtavan organisoinnista, suju-
vuudesta ja yhteistyosta?

b. Vastaa kaikkia 2
® vastaa osittain 23
® Ei vastaa 3

11.Vapaa kommentti tai kehittamisidea edellisten kysymysten pohjalta.
Uusimmat vas-

taukset
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Kehittdgjakommentit

Vastaukset:

Loppukayttajan, asiakkaan nakdkulma huomioitiin ainakin alkuun huonosti.
Workseedin tulisi olla tytelamalle helpotusta tuova, eika painvastoin. Tutkinto-
jargonia pois kaikista asiakkaalle ndkyvista kohdista. Keudassa jarjestelmét on
luotu niin hyvin lainsaadantta yms. kattavaksi, etta opettajistolla haviaé koko-
naisnakemys tutkintokoulutuksen prosesseista, mutta se ei toki ole Workseedin
pulma. Hyva, etta asia etenee, kun tama on lanseerattu kaikkiin tutkintoihin, kay
Keuda muita edella digitaalisuudessa. Syy ei niin hyviin arvioihini kyselyssé on
siind, etta at ja eat-tutkintoihin tama on tulossa viimeisen&, meilla projekti ei ole

taysin viela kaynnistynyt.

Ensiksi ohjeet kuntoon, ennen kun tyd olisi kannattanut aloittaa.

He muuttivat ohjeita ilman erillista ilmoitusta. Epaselva ja -johdonmukainen pro-

jektin eteneminen ja veto. Workseed alustaa ei osattu ottaa kayttéon jarkevasti.

Vastaa valittamiseen ja uudistumiseen.

Mielestani workseedia lahdettiin tekemaan epajohdonmukaisesti: ohjeet, tavat

ja tavoitteet vaihtelivat ohjeistajan mukaan. Lopulta koko systeemi paatettiinkin
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tehda aivan toisin ja kaikki tyd meni ns. hukkaan. Pitaisi siis miettid, mita lahde-

taan tekeméaan ja miksi.

Alkuun oli hyvin epéaselvaa, miten hommaa lahdetaan tekemaan. Tehtiin joiden-
kin mallien mukaan, kunnes tuli tieto, ettd homma tehdaan toisella tapaa. Alku-
perainen suunnitelma olisi mielesténi ollut parempi opiskelijan ja opettajan kan-

nalta.

Olisin kaivannut selkeaa johtajuutta ja tavoitetta Workseedin sisallén tekemista
johtavilta projekti-ihmisiltd. Opetusalalla toimitaan usein "liian pehmealla peda-
gogisella otteella" joka jattaa liikaa varaa tulkintoihin asioissa, joissa sisallon tu-
lisi olla samanlaista kaikilla opetusaloilla. Siséllon tuottamisesta ja yhdenmukai-
suudesta on matkanvarrella ollut niin montaa mielipidetta, ettei sisallén tuottami-
sessa ole edetty tehokkaasti ja johdonmukaisesti. Loppua kohti on pakottavasta
tarpeesta johtuen alettu keskustelemaan asioista, joista olisi pitdnyt keskustella
jo heti alussa. Osittain koen myds etta "kehittdja opettajille” ei ole annettu aitoa
resurssia ja mahdollisuutta keskittya taman projektin Iapivientiin vaan sita on to-
dellisuudessa tehty muun tyon ohessa ja lisana, aiheuttaen liilan pitkia taukoja

tekemiseen, jolloin tydskentely on ollut tehotonta.

Keskenerainen softa. Erittdin vaikeasti kaytettava. Kaikki tarkeat ominaisuudet
puuttuvat. Jarjeton tydmaara versus hyoty. Joku voisi laskea, paljonko tahan on
kaytetty Keudassa henkilotydvuosia ja mitka ovat olleet rahalliset hyodyt. (tie-
dan, tarkoituksena on helpottaa opiskelijan osaamisen karttumisen seurantaa...)
Lisaksi ohjeet Workseedin teosta ovat vaihdelleet ja aiheuttaneet tata kautta jar-
jetonta lisatyota. Voi toimia aikuisilla yksittaisilla opiskelijoilla, mutta ainakaan
peruskoulusta tulleet opiskelijat eivat saa tasta sellaista hyotya, mité tahan tulisi
kayttaa aikaa.
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Jouduin kyselemaén ja lypsamaan kaiken tiedon tehtavaan. Videoita oli laitettu
Intraan, mutta niistakaan ei kerrottu meille tekijoille riittavan selkeasti. Tallainen
kehittamisty6 vaatii vahvan ja selkean johtajan. Tallaista tdssa kehittdmistydssa
ei ollut. Jollakin tulee edes olla langat kéasissa. Vielakaan en tieda, teinko asiat

oikein. Olen pedantti ja haluan aina tehda kaiken hyvin. Se oli tassa tehtavassa

erittain vaikeaa.

10

Vapaa kommentti: Korona ja hybridimallissa opettaminen sek& omien tilojen re-
montti ovat vaikuttaneet kehittdmistyohon. Workseed tuntuu kaukaiselta ja mer-
kityksettomalta juuri nyt tassa tilanteessa. Naen kylla, miten Workseed auttaa
meitd tulevaisuudessa, mutta tuo tulevaisuus on nyt normaalia kauempana. Yri-
tan selvitd opetustydssani juuri nyt viikko kerrallaan ja pitaa kaikki opiskelijat

mukana opinnoissa.

11

Osallistujia/paattajia kysymysten asettamisessa eri kursseille saisi olla enem-

man.

12

Yleinen tiedottaminen vetgjilta, ettd missa mennaan tai palautetta onko asiat

tehty oikein.

13

Olen ollut mukana Workseed-tydssa jo pilottivaiheessa, joten mahdollisesti siita

syysta taustalla oleva ajatus on ollut minulle selva projektin aikana.

14



Liite

Kahdessa kohdassa en ollut varma, mita kyselyssa tarkoitettiin: Miten koet pro-
jektiin osallistuvan lahiesimiehesi roolin tdssa kehittdmistydssa: tarkoitetaanko
projektia vetavaa esimiesta vai oman tiimini esimiesta? Tiimin esimies ei ole
osallistunut Workseed-kehittdmiseen ainakaan samoilla foorumeilla kuin miné.
En edes tieda, olisiko hanen pitanyt. Viestinta ja tiedottaminen: Onko viestinta
tiimin sisélla projektin etenemisen suhteen ollut oikea-aikaista? Sama tassa: tar-
koitetaanko Workseed-kehittdjaopettajien tiimia vai mité tiimia? Olen ymmarta-

nyt, etté kehittajaopettajana minun tulee tiedottaa oman alani opettajien tiimia.

15

Ohjeistuksien muuttuminen tydstamisen aikana on hankaloittanut tekemista.

Valilla on tuntenut tekevansa tuplasti tai triplasti samaa asiaa.

16

Opiskelijaedustus voisi olla nakyvammin mukana, tai siis en tieda onko sitad. Sa-
moin taman kaltaisessa kehittamistytsséa kannattaisi olla opiskelija fokuksessa
ja kirjata ohjeita & miettid prosesseja jatkuvasti siitakin nakékulmasta.

17

Aikataulutus ja ohjeistus (eli suunnittelu ja valmistelu) olisi voinut olla parempaa.
Nyt kévi parikin kertaa niin, ettd ohjeet muuttuivat merkittavasti heti sen jalkeen,
kun jokin homma oli tehty ja se piti tehda uudelleen korjattujen ohjeiden mu-

kaan.

18

Ei vielakd&n mitdan haju Pinjan tai Moodlen kanssa yhteen sovittamisesta.

19
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Esimiehena tassa tydssa toimineena térmaa vahvasti opettajien muutosvasta-
rintaan. Asiantuntijaorganisaation haasteena projektin paallikkdtehtavassa on,
ettei ole maaraysvaltaa ohjattavaan opettajaan. Samoin toiset tekevat vanhoilla
tavoillaan toita, vaikka laki ammatillisesta koulutuksesta on muuttunut. Samoin
opetussuunnitelmat ovat muuttuneet uuden lain myo6ta. Silti jotkut opettajat yrit-
tavat pysya vanhoissa hyvaksi havaitsemissaan toimintatavoissa ja arviointime-
netelmissaan. Oppilaitosten sisélta pitaisi osata katsoa asioita tydelaman nako-

kulmasta.
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