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Tassa opinndytetydssa tutkittiin kaytettavyystestausmenetelmia seka toteutettiin
kaytettavyysarvio Mobiilitukun verkkosivuille Nielsenin heuristista arviointimene-
telmaa kayttaen. Mobiilitukku on suomalainen verkkokauppa, joka tarjoaa kaikille
yleisimmille dlypuhelin-, tablet- ja dlykellomalleille erilaisia lisatarvikkeita seka va-
raosia. Tyon tavoitteena on esittda heuristisen arviointimenetelman mukaan suo-
ritettu kaytettavyysarvio Mobiilitukun verkkosivusta. Lisdksi lopputuloksena saa-
tiin heuristisen muistilistan soveltuvuusarviointi, Mobiilitukun-tyyppisia sivustoja
arvioitaessa.

Tutkimuksen teoriatausta koostettiin tutkimalla aiempia aiheesta tehtyja doku-
mentteja sekd sahkoisista etta kirjallisista ldhteista. Opinnadytetyon tutkimusme-
netelmana kaytettiin kvalitatiivista eli laadullista tutkimusta. Kerattya tutkimusai-
neistoa analysoitiin laadullisesti kdytettavyyden nakokulmasta. Tydssa kaytettiin
kaytettavyyden arviointimenetelmana heuristista arviointia, jonka suoritti tutkija
itse.

Tutkimuksen myota voidaan havaita verkkosivustojen olevan nykyaan jo melko
laadukkaita, silla ne ovat jo todenndkoisesti lapikayneet jonkinlaisia kaytettavyys-
arviointeja. Tasta syysta myoskaan Mobiilitukun verkkosivustolle suoritetussa kay-
tettdvyysarvioinnissa ei ilmennyt kovin suuria puutteita. Arvioinnin toteutus
heuristista arviointimenetelmaa kayttdaen onnistui hyvin kdytettavissa olevan teo-
riantiedon, ohjeiden ja dokumenttien pohjalta. Menetelma soveltui hyvin koh-
deyritykselle.
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The aim of this bachelor’s thesis was to investigate testing methods for usability
and perform a usability evaluation to the Mobiilitukku-Website using Nielsen’s
heuristic evaluation method. Mobiilitukku is a Finnish online store that offers var-
ious accessories and spare parts for all the most common smartphone, tablet, and
smartwatch models. The aim of the work is to present a usability evaluation car-
ried out according to the heuristic evaluation method on the Mobiilitukku website.
In addition, a suitability assessment of the heuristic checklist was also obtained as
a result when evaluating Mobiilitukku-type sites. In addition, a suitability assess-
ment of the heuristic checklist was also obtained as a result when evaluating Mo-
biilitukku-type sites.

The theoretical framework of the study was compiled by examining previous doc-
uments on the subject from both electronic and written sources. The research
method of the thesis was qualitative research. The collected research material was
qualitatively analyzed from the point of view of usability. The study used usability
evaluation as a method of heuristic evaluation performed by the researcher her-
self.

The study shows that the websites are already of a high quality, as they have prob-
ably already undergone usability assessments. For this reason, the usability assess-
ment carried out for the Mobiilitukku-Website did not reveal any major shortcom-
ings. The implementation of the evaluation using the heuristic evaluation method
was successful from based on well-available theoretical knowledge, instructions,
and documents. The method was well suited for the studied company.
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1 JOHDANTO

Kaytettavyydelld on tdna paivana daarimmaisen iso rooli ihmisten elamassa ja sen
merkitys korostuu entisestdaan teknologian kehittyessa hurjaa vauhtia. Valtaosa
meista kayttaa paivittdin seka tyossaan etta vapaa-ajallaan erilaisia kayttoliittymia
sisaltavia laitteita, sovelluksia sekd ohjelmistoja. Ndiden ongelmaton toiminta al-

kaa olla meille jo Iahes elinehto.

Enda ei siis riitd, ettd parannetaan ainoastaan jarjestelman suorituskykyd. Nyt
myos kaytettavyys, kayttajaystavallisyys ja helppokayttoisyys ovat saaneet tar-
kedn merkityksen. Kaytettavyytta pyritdan kehittamaan jatkuvasti vastaamaan pa-
remmin kayttdjan tarpeeseen. Muun muassa kaytettavyysarviointeja suoritta-
malla voidaan 10ytaa suurin osa kdytettdavyysongelmista ja ne korjaamalla mahdol-

listetaan tuotteen kayttdjalle entista parempi kdytettavyys.

Tama opinndytetyo kasittelee luvussa kolme kaytettdavyyden maaritelmaa erityi-
sesti kaytettavyysasijantuntija Jakob Nielsenin nakokulmasta. Neljannessa luvussa
kasitelldaan tarkemmin kaytettavyyden arviointimenetelmia kuten erilaisia asian-
tuntija-arvioinnin menetelmid, joista yksi tunnetuimmista on juuri Nielsenin
heuristinen arviointi. Lisdksi perehdytdaan myos toiseen kadytettavyyden arviointi-
menetelmien paaluokkaan, empiirisiin kdyttajatesteihin, joista tunnetuin on kayt-

tajaarviointi.

Viidennessa luvussa toteutetaan Mobiilitukku-verkkokaupan sivustosta kaytetta-
vyysarviointi kymmenen kohdan heuristista arviointimenetelmaa kayttaen ja sa-
malla havainnollistaen tutkimusta kuvioiden avulla. Kuudennessa luvussa esitel-
Iaan tulokset, joita arvioinnin myo6ta saatiin selville ja tarkastellaan ilmenneita kay-
tettavyysongelmia tarkemmin. Seitsemas luku kasittda johtopdatokset tyosta,
pohtien muun muassa saavutettua lopputulosta, toteutuksen onnistumista, aika-

taulussa pysymista ja omaa oppimista kehittamistyon aikana.



2 TUTKIMUKSEN TAUSTA JA TAVOITTEET

Ajatus kaytettavyyden arviointimenetelmien tutkimisesta opinndytetydn aiheena,
Iahti syksylla 2019 toteutuneella kaytettavyys- ja kayttoliittymat -opintojaksolla,
jossa kasiteltiin muun muassa kaytettavyyden arviointimenetelmia. Kurssin aikana
herdsi kiinnostus tutkia aihetta syvallisemmin. Lisdksi pidan aihetta ajankohtai-
sena seka yleisesti ettd oman ammattitaitoni edistamisen kannalta. Mobiilitukun
verkkosivu valikoitui tyoni heuristisen arvioinnin kohteeksi, koska olin hieman jo
kaytettavyys- ja kayttoliittymat -opintojakson aikana perehtynyt yritykseen
heuristisen arvioinnin nakokulmasta, joten halusin syventaa aiemmin aloittamaani

tutkimusta. Mobiilitukku ei kuitenkaan toimi tyéni toimeksiantajana.

Materiaali tdman opinndytetyon tutkimusaineistoa varten on keratty padasiassa
tutkimalla aiempia aiheesta tehtyja dokumentteja seka sahkoisista etta kirjallisista
lahteista. Kerattya tutkimusaineistoa analysoitiin laadullisesti kdytettavyyden na-
kokulmasta seka evaluoimalla tulokset. Opinndytetydn tutkimusmenetelmana

kaytetaan kvalitatiivista eli laadullista tutkimusta.

Kaytettavyys ja kaytettavyyden arviointimenetelmat ovat aihealueina darimmai-
sen laajat. Opinndytetyon teoreettisen osa on rajattu kaytettavyyden arviointime-
netelmien kahden paaryhman (asiantuntija-arvioinnit ja empiiriset kayttajatestit)
tutkimiseen. Kaytdnnonosassa toteutetaan kaytettavyysarviointi Mobiilitukun-

verkkosivulle kdyttdaen heuristista arviointimenetelmaa.

Tutkimuskysymykset, joihin opinndytetyolla vastataan ovat:

e Mitd eroa on kaytettavyystestauksen arviointimenetelmilla?
e Miten heuristinen arviointimenetelméa soveltuu Mobiilitukku-verkkokau-

pan arviointiin?

Opinndytetyon keskeisin tavoite on tutkia kdytettavyystestausmenetelmia seka

hahmottaa esimerkkitapauksen (Mobiilitukku) kautta valitun arviointimenetel-



man soveltuvuutta kaytettavyysarvion suorittamisessa. Tassa tutkimuksessa hyo-
dynnetdan asiantuntija-arviointeihin luokiteltua kymmenkohtaista heuristista

muistilistaa verkkokaupan kaytettavyyden arvioinnissa.

Opinnaytetyon tuloksena esitetdaan heuristisen arviointimenetelman mukaan suo-
ritettu kaytettavyysarvio Mobiilitukun verkkosivusta. Lisaksi lopputuloksena saa-
daan myo6s heuristisen muistilistan soveltuvuusarviointi, kun arvioidaan Mobiili-

tukku-tyyppisia sivustoja.



3 KAYTETTAVYYDEN MAARITELMA

Verkkopalvelujen nakokulmasta, kaytettavyydella (usability) viitataan useimmiten
kayttajalahtoisyyteen. Kaytettavyydelle ei kuitenkaan ole olemassa yhtd oikeaa
maaritelmaa, silla useat eri alojen tutkijat ja tutkimukset ovat maaritelleet sita

omista nakokulmistaan ja toisistaan poiketen. (Paakkonen 2020, 25.)

Jakob Nielsenin tekema maaritelma kaytettavyydelle lukeutuu yhdeksi tunnetuim-
mista kaytettavyyden maaritelmista. Nielsenin (1993) mukaan kaytettavyys koos-
tuu useista osatekijoista sen sijaan, etta se perustuisi yksittdiseen ominaisuuteen
kaytettavyyden vuorovaikutuksessa. Nielsen (1993) luettelee kaytettavyyteen

kuuluvaksi seuraavat viisi osa-aluetta:

e Opittavuus — Onko kayttdjan mahdollista suoriutua helposti perustoi-
minnoista pystyakseen kayttamaan ensimmaista kertaa ohjelmistoa?

o Tehokkuus — Pystyyko kayttaja suorittamaan toimintoja tehokkaasti opit-
tuaan ensin jarjestelman rakenteen?

o Muistettavuus — Onko kayttaja omaksunut jarjestelman kayton niin hyvin,
etta kykenee muistamaan toimintalogiikan palatessaan jarjestelman pariin
pitkankin ajan jalkeen?

e Virheettomyys — Tekeeko kdyttdja huomattavan paljon virheita, kuinka
jarjestelma korjaa virhetilanteet ja vaikuttavatko virheet kayttoon?

o Tyytyvdisyys —Onko jarjestelman kayttaminen miellyttavaa? (Nielsen

1993, 26.)
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4 KAYTETTAVYYDEN ARVIOINTIMENETELMAT

Kaytettavyyden arviointimenetelmat (usability evaluation methods) ovat laitteen
tai palvelun kaytettavyyden arvioinnin avuksi kehitettyja prosesseja. Naiden peri-
aatteellisena tarkoituksena on tunnistaa kaikki mahdolliset kdytettavyysongelmat
jo ennen kuin jarjestelma on valttamatta edes valmis. Oleellisinta on kuitenkin pys-
tya kehittamaan ennalta maariteltyja kaytettdvyysvaatimuksia vastaava jarjes-

telma. (Hurskainen 2010, 20.)

Kaytettavyyden arviointimenetelmat voidaan luokitella monin eri tavoin, mutta
tdssa opinnadytetyossa keskitytddn tarkastelemaan luokittelua kahteen paaryh-
maan, asiantuntija-arviointeihin ja empiirisiin kayttajatesteihin. Jako naihin ryh-
miin tehddan sen perusteella, osallistuuko arviointiin kdyttaja vai suorittaako arvi-

oinnin kaytettavyysasijantuntija. (Ovaska, Aula & Marjaranta 2005, 6.)
4.1 Asiantuntija-arviointi

Asiantuntija-arviointi (usability inspection methods) on eras kaytettavyyden arvi-
ointimenetelma, joka on yhden tai useamman kaytettavyysasiantuntijan suorit-
tama arviointi kayttoliittymasta tai tuotteesta. Arvioinnin tulosten luotettavuuden
kannalta, olisi toivottavaa, etta arviointia olisi suorittamassa enemman kuin yksi
arvioija. Vaikka arviointi on mahdollista suorittaa myds yhden arvioijan voimin, ei
yksi arvioija todennadkoisesti kykene havaitsemaan kaikkia ongelmia. Asiantuntija-
arviointeihin lukeutuvat menetelmat perustuvat usein erilaisiin heuristiikkoihin.
Nama menetelmat ovat yleisia, koska ne ovat suoritustavaltaan nopeita, kustan-
nustehokkaita ja helposti opittavia. Lisdksi asiantuntija-arviointi on helpompi jar-
jestda kuin esimerkiksi kdyttajaarviointi, jossa mukana saattaa olla useita testikayt-
tdjia. Suurimpana heikkoutena tdssa menetelmassa on, ettei loppukayttdja ole

mukana arvioinnissa. (Korvenranta 2005, 111.; Ovaska ym. 2005, 114.)
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Arvioijien lukumddrd

Kuvio 1. Arvioijien maaran vaikutus ilmenneisiin kdytettavyysongelmiin (Nielsen
1994 a).

Kuvio 1 havainnollistaa hyvin, kuinka asiantuntija-arvioinnin avulla pystytaan tun-
nistamaan suurin osa kdytettavyysongelmista, ja ongelman tunnistamisprosentti

kasvaa arvioijien maaran lisdamisen myota. (Nielsen 1993, 161.)

4.1.1 Heuristinen arviointi

Heuristisella arvioinnilla (heuristic evaluation) tarkoitetaan kaytettavyyden arvi-
ointimenetelmas, joka kuuluu asiantuntija-arviointeihin. Heuristinen arviointi to-
teutetaan usein yhden tai useamman asiantuntijan voimin. Kaytannossa asiantun-
tijoiden tehtavana on tarkastella jarjestelman kayttoliittymaa ja selvittaa, miten se
vastaa ennalta maarattyja kaytettavyysperiaatteita eli heuristiikkoja. (Dumas &

Redish 1999, 65.)

Heuristiikat (heuristics) puolestaan ovat sdadnndistd ja ohjeista koostuva koko-
naisuus, jota noudattamalla kadyttoliittymasta saadaan kaytettavyydeltdan mah-
dollisimman hyva (Kuutti 2003, 47). Heuristisesta arvioinnista puhuttaessa se yh-
distetdadn usein nimenomaan kaytettavyysasijantuntija Jakob Nielsenin kehitta-
maan heuristiseen arviointiin, joka onkin oikeutetusti yksi tunnetuimmista asian-

tuntija-arvioinneista.
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Menetelmdn vahvuudet ja heikkoudet

Heuristisen arvioinnin vahvuudet ovat heikkouksia merkityksellisemmat ja siksi se
on myds yksi eniten kdytetyista arviointimenetelmista. Menetelman vahvuutena
pidetaan sita, ettd se voidaan suorittaa, vaikka tuote olisi vasta kehitysasteella.
Yleensa arviointia ei juurikaan ole mahdollista toteuttaa kovin varhain oikeiden
kayttdjien kanssa. Kaytettavyyden arviointi vield kehitysasteella olevasta tuot-
teesta on kuitenkin tarkeaa, silld nain kaytettavyysongelmat voidaan havaita ja
korjata jo hyvissa ajoin. Taman myo6ta on mahdollista saada aikaan merkittaviakin
saastoja Nielsenin ja Molichin (1990) mukaan heuristinen arviointi on paitsi halpa
my06s nopea suorittaa ilman sen suurempia valmisteluja. (Kuutti 2003, 48; Nielsen

& Molich 1990.)

Heuristisen arvioinnin heikkoutena katsotaan olevan epavarmuus arviointimene-
telman luotettavuudesta verrattuna esimerkiksi kaytettavyyden arviointiin, jossa
oikeat kayttajat suorittavat arviointia (Nielsen ym. 1990). Menetelmén luotetta-
vuuden epavarmuuteen vaikuttaa myds arvioijien maaran raju vaihtelu, eika kai-
killa arviointia suorittavilla ole valttamatta lainkaan kokemusta kaytettavyydesta
tai sovellustestauksesta. (Kuutti 2003, 49.) On havaittu, etta henkild, jolta puuttuu
riittdva erikoisosaaminen kaytettavyydestd, 6ytaa tutkimusten mukaan vain noin
22 % kaikista kaytettavyysongelmista. Voidaankin todeta, etta nain ollen arviointi
on melko hidasta. Jos taas arvioinnin suorittavalla henkil6lla on vankka osaaminen
kaytettdavyydestd, myos havaittavien kdytettdavyysongelmien maara kaksinkertais-
tuu ja arviointi on merkittavasti tehokkaampaa. (Nielsen 1993, 161; Ovaska ym.

2005, 302.)
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Nielsenin lista

Tassad opinndytetyossa keskitytdadn toteuttamaan kaytettavyysarvio kymmenkoh-
taisen heuristisen muistilistan mukaan. Tassa esiteltdavaa Nielsenin listaa on mu-
kauteltu kaytettdvyyden arviointiin sopivammaksi soveltaen Jakob Nielsenin
heuristisen arvioinnin muistilistaa (Nielsen 1994 a) ja kayttamalla hyvaksi myos
Keith Instonen (1997) www-palveluiden arviointiin erikoistunutta samantapaista
listaa. Kymmenen kohdan heuristinen muistilista tarkastelee seuraavia kaytetta-

vyyteen vaikuttavia osa-alueita:

1. Palvelun tilan nakyvyys

Sivuston rakenne tulisi olla suunniteltu siten, etta palvelun kayttdja on
koko ajan tietoinen seka palvelun tilasta etta sijainnistaan palvelussa. Li-
saksi kayttajan tulisi saada asianmukaista palautetta palvelun tilasta koh-
tuullisen ajan kuluessa. Kayttdjan pitaminen ajan tasalla palvelun tilasta on
tarkedad muun muassa siksi, ettd se herattda luottamusta niin brandiin kuin

itse tuotteeseenkin. (Nielsen 1994 c.)

2. Palvelun ja tosielaman vastaavuus

Palvelussa kdytetyn kielen tulisi vastata tavallisesta elamasta tunnettuja
termejd, sanontoja ja kasitteita. Ammattisanaston kayttoa tulisi valttaa,
silla se saattaa alasta riippuen olla hyvinkin tuntematonta tavalliselle kayt-
tajalle. Palvelun tulisi myos noudattaa tosielaman toimintatapoja, jotta in-
formaatio voidaan ilmaista luonnollisessa ja loogisessa jarjestyksessa.

(Nielsen 1994 c.)

3. Kayttdjan kontrolli ja vapaus

Kayttdjan kontrolli ja vapaus tulisi toteuttaa tarjoamalla kayttdjalle mah-

dollisuutta palata nopeasti ja vaivatta suoritettavan toiminnon alkutilaan,
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mikali kayttdja on edennyt epatoivottuun tai vaaraan valintaan. Poistumis-
mahdollisuus lisdd vapauden ja luottamuksen tunnetta seka estaa kaytta-
jaa jumittumasta tai turhautumasta jarjestelmaan. Lisaksi on varmistet-
tava, ettei palvelu tee minkaanlaisia asioita kysymatta varmistusta kaytta-

jalta. (Nielsen 1994 c.)

4. Yhtenevdisyys ja standardit

Yhtenevdisyydella ja standardeilla tarkoitetaan sita, etta sanojen, tilantei-
den ja toimien nimitysten tulisi tarkoittaa johdonmukaisesti aina samoja
asioita. Yhtenevdisyyden tavottelussa hyoddynnetddan olemassa olevia

verkko- ja muita standardeja. (Nielsen 1994 c.)

5. Virheiden estaminen

Palvelun on havaittava mahdolliset virhetilanteet ja ilmoitettava niista
kayttajalle, jotta virhetilanteiden toistuminen voidaan valttda ennen niiden
tapahtumista. Lisaksi palvelusta |6ytyvan opastuksen tulisi olla aina hel-

posti saatavilla ja ymmarrettavissa. (Nielsen 1994 c.)

6. Tunnistaminen mieluummin kuin muistaminen

Kayttoliittymassa olevien asioiden, toimintojen ja vaihtoehtojen tulee olla
selkedsti nakyvissa kayttoliittymassa. Jokaisen kayttoliittymassa ilmenevan
painikkeen ja syotteen on kuuluttava palvelun toimintoihin loogisesti, jotta
naiden liittyminen toisiinsa on helposti paateltavissa. Kayttdjan ei pitaisi
joutua muistamaan asioita ulkoa kayttoliittyman eri osiin siirryttaessa.

(Nielsen 1994 c.)

7. Kadyton joustavuus ja tehokkuus

Palvelun kdyton on oltava joustavaa ja tehokasta riippumatta siitd, onko
kyseessa vasta aloitteleva vai jo kokeneempi kayttaja. Myodskaan laitteiston

taso tai yhteyksien laatu ei saa vaikuttaa kayttoon. Palvelun tulee tarjota
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lisaksi seka pikavalintoja etta personointia niihin toimintoihin, joita kayte-

tdan useimmin. (Nielsen 1994 c.)
8. Esteettinen ja minimalistinen suunnittelu

Ruudulla tulisi esiintya vain ne elementit, joista ymmarretdan halutut tie-
dot, toiminnot, tunnelma ja tyyli. Mitaan turhaa tai epaolennaista ei pitaisi
ruudulle sijoittaa, silla kaikki ylimaaraiset elementit ja toiminnot vain hei-
kentdvat olennaisten elementtien nakyvyytta ja ndain huonontavat kaytet-

tavyytta. (Nielsen 1994 c.)
9. Virhetilanteiden tunnistaminen, ilmoittaminen ja korjaaminen

Virheilmoitusten on ilmaistava selkeaa kielta kayttaen, kuinka virhe tapah-
tui ja mika sen aiheutti. Lisdksi on kerrottava, kuinka virhe voidaan korjata
ja paasta virhetilanteesta jatkamaan seka valttda seuraavalla kerralla.

(Nielsen 1994 c.)

10. Opastus ja ohjeistus

Palvelun kdyton pitaisi olla mahdollista ilman opastusta ja ohjeita, mutta
joskus ne ovat kayttdjille valttamattémia. Nain ollen ohjeiden ja opastus-
ten tulisi kuitenkin olla helposti saatavilla ja nopeasti |6ydettadvissa. Ohjei-
den ja opastuksen tulisi vastata kayttdjan tarpeita mahdollisimman hyvin
ja olla toimintaa ohjaavia ja kayttotilanteita tukevia, mutta ei kuitenkaan

liian pitkia. (Nielsen 1994 c.)
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Kaytettavyysongelmien arvioiminen

Taulukko 1. Kaytettavyysongelmien viisiasteinen luokitus (Nielsen 1994 a).

Vakavuus-
. Kaytettdavyysongelman taso Kiireellisyys
luokitus ¥ Yysone vy
0 Ei kaytettavyysongelmaa Ei vaadi toimenpiteita.
1 Kosmeettinen ongelma Korjataan vain, jos on aikaa.
2 o . Korjaaminen suositeltavaa, matala
Pieni kaytettavyysongelma L .
prioriteetti.
3 Merkittava kaytettavyyson- Korjaaminen tarkeaa, korkea
gelma prioriteetti.
Kaytettavyyskatastrofi,
4 Kriittinen ongelma. korjaaminen
valttamatonta.

Taulukossa 1 havainnollistetaan heuristisessa arvioinnissa kaytettavaa kaytetta-
vyysongelmien viisiasteista luokitusta, jonka mukaan ongelmat arvioidaan. Vaka-
vuusluokka maaraytyy muun muassa esiintymistiheyden, kayttajaan vaikutta-
vien tekijoiden, haittojen toistuvuuden sekd markkinavaikutusten perusteella.
Kiireellisyys kertoo siitd, kuinka pian havaittuihin kaytettavyysongelmiin tulisi

reagoida. (Nielsen 1994 a.)
4.1.2 Kognitiivinen lapikaynti

Kognitiivinen lapikdynti (cognitive walktrough) on mydskin asiantuntija-arviointei-
hin kuuluva arviointimenetelma, jossa suunnittelija kartoittaa tuotteen tai palve-
lun kaytettavyytta ilman loppukayttdjaa. Tama menetelma syventyy tutkimaan
kaytettdavyytta vain oppimisen helppouden niakokulmasta. Sen avulla pyritdan siis
mallintamaan kayttdjan ajatuksia ja toimintaa hanen kayttdessdan tutkittavaa
kayttoliittymaa ensimmaista kertaa. Kognitiivisen lapikdynnin tavoitteena on sel-

vittdad, miten kohderyhmaan kuuluva kayttdja suoriutuu valittujen tehtavien suo-
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rittamisesta seka arvioida, onko kayttdjan helppo oppia kdayttamaan ja ymmarta-
maan kayttoliittymaa. Menetelma sopii kdytettavaksi ohjelmiston kehitysproses-
sin alussa, koska lapikayntia voidaan mallintaa yksinkertaisesti paperiversion, jar-
jestelmakuvauksen tai prototyypin kautta. Mikali kognitiivinen lapikdynti on suun-
niteltu hyvin, voidaan se suorittaa jopa yhden paivan aikana. Laajempien toimin-
takokonaisuuksien arvioimiseen menetelma ei kuitenkaan ole sopivin ratkaisu.

(Ranne 2005, 125.)

Taulukko 2. Kognitiivisen lapikdynnin nelja kysymysta (Ranne 2005, 130).

Onko kayttajalla kayttoliittyman kannalta oikea tavoite?
e Jakaako kayttdja tehtavan samanlaisiin toimintoihin kuin suunnitte-

1. ..
lija on olettanut?
e Ymmartaadko kayttaja kyseisen vaiheen kuuluvan tehtavaan?
Huomaako kayttaja, ettd oikea toiminto on saatavilla?
5 e Voiko kayttdja havaita tarvittavan toiminnon, tai esimerkiksi koke-
) muksesta tietd3, mitd pitas tehdad?

e Onko toiminto helposti I6ydettavissa?

3 Yhdistadko kayttdja kyseisen toiminnon tavoitteeseensa?

e Ovatko valikot, kuvakkeet ja terminologia ymmarrettavissa?

Kun oikea toiminto on suoritettu, kertooko palaute, etta tehtdva etenee
4. | oikeaan suuntaan?
e Onko palaute toiminnosta riittava?

Kognitiivisen lapikdynnin suorittaminen perustuu neljaan peruskysymykseen, joi-
hin arvioijan on vastattava jokaisessa vaiheessa, |6ytadkseen kayttoliittymasta on-
gelmakohtia (Ranne 2005, 125). Taulukossa 2 esitellddan nama nelja kysymystd,
jotka on koottu lahteista Riihiaho 2000 ja Wharton ym. 1994 (Ranne 2005, 130).
Arviointia suorittava arvioija tarkastelee kdyttdjan ja arviointikohteen (laitteisto ja
ohjelmisto) vuorovaikutusta tarkasti yksi tehtdavdosuus kerrallaan. (Wharton, Rie-

man, Lewis & Polson 1994.)
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4.1.3 Shneidermanin kahdeksan kultaista saantoa

Ben Shneidermanin laatima lista koostuu kahdeksasta “kultaisesta saannosta”,
jotka on kehitetty kayttoliittymasuunnittelun tueksi. Shneidermanin lista on vahan
Nielsenin listaa lyhyempi eika niin laajasti tunnettu, mutta arviointimenetelmana

yhta kayttokelpoinen. (Hentunen 2013, 20.)

Shneidermanin kahdeksan kultaista saantoa ovat:

Yhdenmukaisuuden noudattaminen
Yleinen kdytettavyys
Informatiivinen palaute

Dialogit

Virheenkasittely

Toimintojen peruminen

Kontrollin tunne

© N o U B~ W N PE

Muistin kuormitus (Shneiderman ym. 2010.)

Muita menetelmia

Nielsenin ja Shneidermanin kaytettavyysheuristiikkojen seka kognitiivisten suun-
nitteluperiaatteiden lisdksi on olemassa monia muitakin saanndstoja kaytettavyy-
den arvioimiseen asiantuntijan nakokulmasta. Naistd mainittakoon esimerkiksi
Mullerin ym. (1998) laatima osallistavan heuristisen arvioinnin heuristiikat seka
Normanin seitseman periaatetta (1988) haastavien tehtavien yksinkertaista-
miseksi. Heuristiikkojen ja periaatteiden osalta nama ovat hyvin samanlaisia kuin

aiemmin esitellyt menetelmat. (Ylhavuori 2020, 20.)
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4.2 Empiiriset kayttajatestit

Empiiriset kayttajatestit (empirical user tests) ovat kokeellisia menetelmia, joissa
kayttaja tai kayttajat osallistuvat kaytettavyyden arviointiin. Kayttajatestien arvi-
ointi koostuu tyypillisesti havainnoimalla kdyttajaa, jonka tehtdavana on suorittaa
erilaisia etukateen maariteltyja testitehtavia. Empiirisiin kayttajatesteihin kuuluvia
kaytettavyyden arviointimenetelmia ovat muun muassa kaytettdvyystestaus seka

ryhmalapikaynti. (Mack & Nielsen 1994, 2; Riihiaho 2000 a, 8.)

Kayttdjatestit ovat varteenotettavia menetelmia erityisesti silloin, kun tuotteen
kaytettavyytta on tarpeen arvioida realistisissa kadyttotilanteissa oikeiden kaytta-
jien kanssa. Testitilanteita on mahdollista jarjestaa erillisissa laboratorioissa tai

realistisissa kenttaolosuhteissa. (Riihiaho 2000 a, 8-9.)

Laboratoriossa toteutettavan koetilanteen vahvuutena on sen jarjestamisen ja tal-
lentamisen helppous seka datan kerdamisen vaivattomuus. Laboratorio-olosuh-
teissa toteutettavan testitilanteen heikkoutena on, etta testitilanteiden jarjesta-
minen edellyttda merkittavasti suurempia resursseja kuin kenttaolosuhteissa. (Du-

mas ym. 1999, 92-93.)

Kenttdolosuhteissa jarjestettyjen koetilanteiden vahvuutena on testiympariston
aitous, jolloin havainnointi on mahdollista tehda ilman kayttdjan ja havainnoijan
vuorovaikutusta. Talléin on tosin vaarana, etta kayttaja saattaa hairiintya ulkopuo-

lisen havainnoinnista. (Riihiaho 2000 a, 8-9.)

4.2.1 Kaytettavyystestaus

Kaytettavyystestaus (usability testing) on testausmenetelma, jonka tavoitteena on
parantaa testattavan tuotteen kaytettdvyyttd (Dumas ym. 1999, 22). Sinkkosen
ym. (2006) mukaan "Kaytettavyystestissa mitataan tuotteen kaytettavyys oikeilla
kayttajilla, kun he tekevat oikeita (tyo)tehtavia oikeassa tai oikean kaltaisessa ym-
paristossa” (Sinkkonen, Kuoppala, Parkkinen & Vastamaki 2006.) Kaytettdvyystes-

tauksessa testikdyttdjan tehtdavana on suorittaa etukdteen maaritellyt tehtavat
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maaratyssa jarjestyksessa. Varsinaisessa testitilanteessa tallennetaan tavallisesti
jokainen kayttdjan tekema tai sanoma asia. Testauksen tuloksena hankittu data
analysoidaan, jotta sen perusteella voidaan maarittaa, mitka ovat kayttéliittyman
ongelmat ja mahdolliset ratkaisuehdotukset niihin. (Sinkkonen, Nuutila & Torma

2009)

Kaytettavyystestaus on tuotteen tai palvelun kaytettdvyyden arviointimenetel-
mana sovelias erityisesti silloin, kun tarkoituksena on kerata mahdollisimman pal-
jon tietoa tuotteen tai palvelun kaytettavyydesta oikean kayttdjan kannalta. On
kuitenkin hyva huomioida, etta kaytettavyystestaus vaatii yleensa enemman re-
sursseja kuin muut kaytettavyystutkimuksen menetelmat. Syyna tahan ovat tes-
tauksen suunnitteluun, testikayttajien hankkimiseen, asiaankuuluvan testausym-
pariston etsimiseen seka saadun datan analysointiin kuluva aika ja raha. (Koskinen,

Ovaska ym. 2005, 187.)

4.2.2 Muita menetelmia

Kaytettavyystestauksen lisdksi on olemassa useita muitakin empiirisia kayttajates-
tausmenetelmia, joiden avulla tuotteen tai palvelun kaytettavyytta on mahdollista
arvioida ja testata oikeiden kayttdjien kanssa. Suurin osa menetelmista muistuttaa
toisiaan, silla ne perustuvat alkuperaisesta kaytettavyystestauksesta muunneltui-

hin versioihin. (Riihiaho 2000 b.)

Muita kayttajatestauksen menetelmia ovat muun muassa:

e ryhmalapikaynti (pluralistic walkthrough)

e paritestaus (constructive interaction, paired-user testing)

e vapaa lapikaynti (informal walkthrough, exploratory testing)
e visuaalinen lapikaynti (visual walkthrough)

e tilannesidonnainen lapikaynti (contextual walkthrough) (Riihiaho 2000 a,

2000 b.)
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5 MOBIILITUKUN VERKKOKAUPAN KAYTETTAVYYSARVIOINTI

Mobiilitukku on suomalainen verkkokauppa, joka tarjoaa kaikille yleisimmille aly-
puhelin-, tablet- ja alykellomalleille suojaavia, tyylikkaita ja toimivia suojakote-
loita, -kuoria, -kalvoja ja muita lisatarvikkeita seka varaosia. Tassa tutkimuksessa
tarkastellaan Mobiilitukun kayttajalle nakyvia sivuja hyédyntaen asiantuntija-arvi-
ointeihin luokiteltua heuristista arviointimenetelmaa verkkokaupan kaytettavyy-
den arvioinnissa. Arvioinnin tarkoitus on l0ytaa sivustolta mahdollisia kdytetta-
vyysongelmia, jotta sivuston kaytettavyytta voidaan parantaa. Arvioinnin suoritta-

misessa kdytetddan ASUS ZenBook-kannettavaa tietokonetta.

Palvelun tilan ndakyvyys

Mobiilitukku -verkkokaupan sivut ovat rakenteeltaan yksinkertaiset ja selkeat. Jar-
jestelmasta selvida tarkasti, mika kayttajan senhetkinen sijainti on ja mitd on ta-
pahtumassa. Jarjestelma esimerkiksi nayttaa katevasti sijainnin sivustolla muru-
polkuna, joka nakyy kuvion 2 vasemmassa ylareunassa. Polun aiempia linkkeja
klikkaamalla padsee palaamaan ylemmille sivuille. Sivusto latautuu nopeasti, eika

tasta syysta kayttajalle ndyteta erikseen ilmoitusta tuloksen hakemisesta.

000€

PUHELIMEN SUOJAT TABLET SUOJAT ALYKELLOTARVIKKEET LISATARVIKKEET VARAOSAT

RAJAA VALINNAT LAJTTELE  Vailtse -

TUOTETYYPPI

Kuvio 2. Murupolku ylemmalle tasolle.

Kun ostoskoriin lisdtaan tuote, ilmestyy nayton keskelle ponnahdusikkuna (kuvio

3) ilmoittamaan ostoskoriin lisatysta tuotteesta. Samassa ponnahdusikkunassa on
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selkeat painikkeet, joista asiakas padsee katevasti joko jatkamaan ostoksia tai tar-
kastelemaan ostoskorin sisdltdd, josta edelleen maksamaan niin halutessaan. Tas-
sakin tapauksessa jarjestelma viestii kayttdjalle heti, mita on tapahtumassa. Voi-
daankin todeta, etta palvelun tilan nakyvyyden osalta heuristiikka toteutui hyvin,

eika tdman osalta huomautettavaa l6ytynyt.

Apple IPhone 7 Plus / 8 Plus Inkit Suojakuorl Style, Musta

ENSIMMAINEN OSTOKSESI? LITY TUKKUCLUBIIN JA SAAT 5% ALENNUKSEN! [T adNas

Kuvio 3. llmoitus ostoskoriin lisdtysta tuotteesta.

Palvelun ja tosielaman vastaavuus

Palvelun kayttama termisto on yleiskielista ja kaikin puolin selkeda. Sanat seka lau-
serakenteet ovat helposti ymmarrettavissa ja palvelun kayttamat kasitteet ovat
samassa merkityksessda myos tosieldamassa. Sivuston padkielena on suomi, eika
muita kielivalintoja ole talla hetkelld saatavilla. Vaikka sivusto mainostaa palvele-
vansa suomen kielell3, olisi tarkeaa tarjota vaihtoehtoisena kielena ainakin ruotsin
kielta, sillda se on kuitenkin Suomen toinen virallinen kieli. Heuristiikka toteutui
mielestdni palvelun ja tosieldaman vastaavuuden osalta melko hyvin. Kehitysehdo-
tuksena sivustolle voisi kehitelld laajemmat kielivaihtoehdot. Olisi suositeltavaa
harkita ruotsin kielen lisdksi myds englannin kielta yhdeksi kielivaihtoehdoksi. On-

gelmana kielivaihtoehtojen suppeus on silti [ahinna vain kosmeettinen.
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Kayttajan kontrolli ja vapaus

Mobiilitukun sivuilla on huomioitu hyvin kayttajan kontrolli ja vapaus, silla kayttaja
pddsee palaamaan nopeasti ja vaivatta takaisin kunkin vaiheen alkutilaan kulke-
mastaan polusta (Kuvio 4) huolimatta. Kayttdjan ei myoskaan ole pakko noudattaa
pakollisia tai hankalia reitteja tietylle sivulle paastakseen, vaan voi edeta haluamil-
leen sivuille joko valmiin polun kautta (klikkailemalla esimerkiksi suoraan tuottei-

den nimid) tai hakemalla etsimdansa hakukentdsta omalla hakusanalla.

Tolmitusehdot  Vaihto ja palautus  Ohjeet  Otayhteytts  Tolvelistan!  Blogl Kijaudu  Liity Tukku Clublin
1 iili i - 100% suomalainer O€ toimitus yli 15€ tilauksii 30pv vaihto & palautu: Etsl tuotteit: 3
1} Mobiilitukku.fi (L" : 0 ¢ v 01 © 30 ( Etsi tu e

PUHELIMEN SUOJAT TABLET SUOJAT ALYKELLOTARVIKKEET LISATARVIKKEET VARAOSAT

Lisatarvikkeet / Muut tarvikkeet >

?‘ 3In1 Puhelimen Linssisetti,
| Punainen

9,95 € MITUSAIKA: (1-4 ARKIPAIVAA

< TAKAISIN ~ Etusivu

Kuvio 4. Vapaus palata takaisin halutessaan.

Kayttdja padsee helposti muokkaamaan ostoskorin sisdltoa esim. lisaamalla kap-
palemaaria tai poistamalla tuotteita ruksia (Kuvio 5) painamalla. Ostoskorista kui-
tenkin puuttuu selked mahdollisuus palata edelliseen. Oletetaan, ettd mikali kayt-
taja haluaakin poistua esimerkiksi jatkamaan ostoksia, on hanen vain poistuttava.
Poistuminen ostoskorista voi tapahtua joko klikkaamalla haluamaansa kategoriaa

tai hakemalla etsimdansa hakukentéasta, tata ei ole ohjeistettu kayttajalle erikseen.
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m ii Mobiilitukku.fi r 100% suomalainen | W O€ toimitus yi 15€ tlauksiin | @ 30pv vainto & palautus g

PUHELIMEN SUCJAT  TABLET SUOJAT  ALYKELLOTARVIKKEET LISATARVIKKEET VARAOSAT

Ostoskori

ALENNUSKOODI

= Apple iPhone 7 Plus / 8 Plus Inkit Suojakuori Style, Musta
1 1995€
ns0¢
oppusumma (varoton) ¢

." 3in1 Puhelimen Linssisett, Punainen

3 YHTEENSA 2990€
,} 1 995€

TUKKUCLUB

SIRRY KASSALLE REKISTEROITYMATTA @

Kuvio 5. Tuotteen poisto ostoskorista.

Kayttdjalle jaa ostoskorista poistuttaessa epavarmuus siita, sdilyvatko ostoskorissa
jo sinne laitetut tuotteet vai voiko ostokset joutua poimimaan alusta. Heuristiikka
toteutui joissain kohdissa melko hyvin, silla palaamis- ja perumismahdollisuuksia
kylla 16ytyi lahes jokaisessa tilassa. Asiakkaan kontrolli kuitenkin katosi, kun ostos-
korista jatkettiin tilauksen tekemiseen. Palaamista edelliseen vaiheeseen ei ohjeis-
teta selkeasti ja erityisesti “Takaisin ostoskoriin” -painike (kuvio 6) aiheuttaa ham-
mennysta. Kayttadja jaa helposti jumiin, etsiessaan vastaavaa paluumerkintaa myos
asiakastietolomakkeelle. Kayttadjalle on daarimmaisen harmillista joutua etsimaan
paluupainiketta, paastdkseen palaamaan takaisin korjaamaan pienta virhetta. Pa-
himmassa tapauksessa asiakas ei halua jatkaa asioimista palvelussa. Taman vuoksi
vakavuusluokitus merkitsee suurta kaytettavyysongelmaa, joka vaikeuttaa merkit-

tavasti sivun toimintaan ja on korjattava heti.
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Kassa

& TAKAISIN OSTOSKORIIN

OSTOSKORIN SISALTO VAHVISTAMINEN

Mzksutzpa: Danske Bank

Naytan Mikrokuituliina Toimitustapa: Priority-kirje toimitus - Priority-kirje postilaatikkoon | 0€ yli 15€
tlauksiin | 1-4 arkipéivaa
213€
- ALENNUSKOODI

ASIAKASTIEDOT
Valisumma 213€
Mimi: Laskutusosoite:

Erkki Esimerkcki Esimerkidks Lahetys- ja kasmelykulut 121€

Sahkoposti: Tol Loppusumma (veroton) 293€

Vero o70E

YHTEENSA 363€

[ Tuaa uutiskie tiauksen ynteydessa

[ Hyvaksyn toimitusenaot

Kuvio 6. Palaaminen edeltavaan vaiheeseen.

Yhtendisyys ja standardit

Mobiilitukun ulkoasu on palvelun kaikilla sivuilla yhtendinen ja tunnelma jokaisella
sivulla on samantyylinen. Kaikki sivustolla esiintyvien painikkeiden termit tarkoit-
tavat samaa kuin muillakin sivustoilla, jonka lisdaksi navigointi pysyy samassa koh-
dassa sivun vaihdoista huolimatta. Kayttoliittyma on pidetty yhtendisena ja stan-
dardeja noudatettu, jotta kayttdja tunnistaa asioivansa saman palvelun sivuilla.

Tassa heuristiikka toteutui todella hyvin. Kaytettavyysongelmaa ei osalta havaittu.

Virheiden estaminen

Virheiden syntymista palvelun sivuilla on pyritty ehkdisemaan ohjeistamalla (kuvio
7) kayttajaa valitsemaan tietyistd vaihtoehdoista haluttu tieto (kohta 1.) sekd mer-
kitsemalla tahdella (kohta 2.) lomakkeessa vaaditut tiedot. Tallin kayttdja ndakee

jo tietoja syottdessaan, mitka ovat vaadittuja tietoja, ja valttaa nain tarkean tiedon
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unohtamisen lomakkeesta. Tama heuristiikka toteutui hyvin, kaytettavyysongel-

maa ei havaittu.

£ TAKAISIN OSTOSKORIIN

ASIAKKAAN TIEDOT YHTEENSA: 2990€

(C) Jaté tilaus rekisterditymétts

© Tilaaja lity samalla Tukku Clubin Jiseneks!

Oletko jo Tukku n jasen?

Aslakagfiedot

SN = SN

Yritys

Puhelinnum|

Sahkopost -Z-E ‘
Saasa@ H "v-'fw-.-istasala ‘

Osoitetiedot
Katuos :@
N\ /

Vaaditut kentat®

Kuvio 7. Asiakastietojen tayttaminen liittyessa asiakkaaksi

Tunnistaminen mieluummin kuin muistaminen

Kaikki toimintoja aikaansaavat kayttoliittymaelementit on merkitty niin, etta ne
voidaan ymmartaa painikkeiksi tai syotekentiksi. Mobiilitukun jarjestelma muistaa
muun muassa ostoskoriin laitetut tuotteet, vaikka kayttaja vierailisi valilla toisilla
sivuilla. Lisaksi rekisteroityjen asiakkaiden, kerran jarjestelmaan syotetyt, tiedot
saa automaattisesti taytettya lomakkeelle tilauksen yhteydessa. Mobiilitukun si-
vujen (https://mobiilitukku.fi/) URL on loogisesti pdateltavissa palvelun nimesta,

nimi myos avaa padpiirteittdin sitd, mihin sivuston sisdlto ja tarjonta liittyvat.
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Heuristiikka toteutui tassa hyvin, eika vastaan tullut puutteita. Kaytettavyysongel-

maa ei siis havaittu.

Kayton joustavuus ja tehokkuus

Yleisimmat toiminnot ovat aina kaytettavissa ja nakyvilla, kuten oikopolut etusi-
vulle seka yleisimpiin padkategorioihin (puhelimen suojat, tablet suojat, dlykello-
tarvikkeet, lisdtarvikkeet ja varaosat). Kun hiiri viedaan jonkin paakategorian
paalle, tarjoutuu kayttdjalle mahdollisuus oikaista, sen hetkisesta sijainnistaan
riippumatta, eri alakategorioihin (kuvio 8). Esimerkiksi puhelimen suojien alta 16y-
tyy luettelo eri puhelinmalleista. Palvelu skaalautuu mutkattomasti eri naytoille,
selainversioille, konetyypeille, kdyttojarjestelmille ja yhteysnopeuksille taysin on-
gelmitta. Kayton joustavuuden ja tehokkuuden -heuristiikka toteutui mielestani

moitteetta, eika kaytettdavyysongelmia ilmennyt.
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Kuvio 8. Oikopolut puhelinmalli kohtaisesti.

Esteettinen ja minimalistinen design

Mobiilitukun verkkosivuilla on kaytetty kohtuudella erilaisia elementteja. Sivut
ovat yksinkertaiset ja tyylikkaat eika sielld ole epdolennaista tietoa. Palvelussa on

kaytetty rajoitetusti varisavyja ja silla on selkea varikoodaus. Kirjasintyyppeja ja -
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kokoja seka lihavointeja on useita, mutta niilla on saatu hyvin luotua sivuille sel-
keat “pointit”. Sivuille on jatetty riittavan paljon tyhjaa tilaa selkeyttdmaan ja avar-
tamaan palvelun ilmettd (Kuvio 9). Jarkevasti kaytetty “tyhjatila” on avainase-
massa siind, miten kayttdja hahmottaa palvelusta tarkeimmat elementit ensin.
Heuristiikka toteutui hyvin myos tassa kohdassa, eika kaytettavyysongelma ha-

vaittu.
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Kuvio 9. Mobulltukun m|n|maI|st|nen de5|gn

Virhetilanteiden tunnistaminen, ilmoittaminen ja korjaaminen

Mobiilitukun sivuilla virhetilanne ilmoitetaan selkeasti (Kuvio 10) ja sen jalkeen
kayttdja ohjeistetaan korjaamaan virhe. Virheilmoituksen saa, mikali jattaa jonkin
vaadituista tiedoista tayttamatta. Tallainen virhe on yleensa mahdollista tehda esi-
merkiksi ostoprosessissa, kun kayttdja syottaa tietoja tilauksen tekemisen yhtey-
dessa. Silloin palvelu ”herjaa” oleellisen tiedon puuttumista punaisessa laatikossa
ilmoitetulla tekstilla: “Tama on vaadittu tieto.” Sivulta ei padse etenemaan seuraa-
vaan vaiheeseen ennen kuin puuttuva tieto on taytetty eli virhe korjattu. Virheti-
lanteiden tunnistamiseen, ilmoittamiseen ja korjaamiseen liittyva heuristiikka to-

teutui hyvin, eika kdytettavyysongelmia havaittu.
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Kuvio 10. Virheilmoitus pakollisten tietojen puuttuessa.

Opastus ja ohjeistus
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Mobiilitukun verkkosivut ovat helppokayttoéiset, eika ohjeita juurikaan tarvita pys-

tydkseen kayttamaan palvelua. Sivuilta 16ytyy silti muutamia kohtia, jossa kaytta-

jaa opastetaan (Kuvio 11). Ohjeet ovat selkeat ja helposti toteutettavat seka nii-

den sijoittelu on loogisella paikalla. Lisaksi sivustolla myytavien tuotteiden kuvauk-

set ovat helposti ymmarrettavat ja tuotteen nimi nakyy isolla fontilla lihavoituna.

Toimitusaika ja varastotilanne nakyvat myos loogisesta ja helposti havaittavasta

paikasta. Heuristiikka koskien ohjeita ja opastuksia toteutui hyvin. Kaytettavyys-

ongelmia ei loydetty.
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Kuvio 11. Kayttajan opastus.
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6 TULOKSET

Mobiilitukun verkkokauppaan suoritettiin kdytettavyysarvio Nielsenin heuristisen
muistilistan mukaan. Taulukko 3 esittaa kaytettavyysarvioinnin tulosta. Kaytetta-
vyysarviossa havaittiin yksi kriittinen ongelma eli sen aiheuttama haitta vaikuttaa
merkittavasti palvelun toimintaan ja tulee ndin ollen korjata valittdmasti. Vahaisia
ongelmia havaittiin yksi. Tama tarkoittaa sita, etta ongelman haitta on vain kos-
meettinen ja se voidaan korjata sitten kun siihen on aikaa. Kahdeksan Nielsenin
heuristiikoista toteutui niin onnistuneesti, ettei ndiden osalta havaittu yhtaan kay-

tettavyysongelmaa.

Taulukko 3. Kaytettavyysarvioinnin tulos.

Heuris- . .
tiikka Tarkasteltavat osa-alueet Vakavuus Toimenpiteet

1 Palvelun tilan nakyvyys 0 Ei kdytettdavyysongelmaa.

5 Palvelun ja tosielaman 1 Kosmeettinen ongelma:
vastaavuus korjataan kun ehditaan.

Suuri kdytettavyyson-
3 Kayttdjan kontrolli ja vapaus 3 gelma: vaikeuttaa merkit-
tavasti, korjataan heti.

4 Yhtenevaisyys ja standardit 0 Ei kdytettdavyysongelmaa.

5 Virheiden estaminen 0 Ei kaytettdavyysongelmaa.
Tunnistaminen mieluummin A -

6 . . . 0 Ei kdytettavyysongelmaa.
kuin muistaminen

7 Kayton joustavuus ja tehokkuus 0 Ei kdytettdvyysongelmaa.
Esteetti 2 minimalisti

8 stee ‘men Ja minimafistinen 0 Ei kdytettavyysongelmaa.
suunnittelu
Virhetilanteiden tunnistaminen, _— ..

9 S . . . . 0 Ei kdytettavyysongelmaa.
ilmoittaminen ja korjaaminen

10 Opastus ja ohjeistus 0 Ei kdytettdvyysongelmaa.
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Mobiilitukun verkkosivut ovat luultavasti jo lapikdayneet aiemmin kaytettavyysar-
viointeja, joten kovin monia puutteita ei tasta syysta jarjestelmasta ole mahdol-
lista l0ytaa. Vakavin kaytettavyysongelma, jonka kuitenkin sivuilta 16ysin, koski ti-
lausta tehdessa asiakastietojen tayttamista. Jos henkilGtieto-osiosta jatkoi eteen
pdin ja huomasi ennen maksun hyvaksymista tiedoissa olevan esimerkiksi kirjoi-
tusvirheen, ei sitda ollut mahdollista korjata kuin aloittamalla koko ostoprosessi

alusta.

Kosmeettiseksi virheeksi olen luokitellut palvelun ja tosielaman vastaavuudessa
suppeat kielivalinnat. Suomen toinen virallinen kieli on ruotsi, joten olettaisin, etta
se olisi hyva olla huomioituna myds Mobiilitukun verkkosivuilla. Edellyttaisin kui-

tenkin vahintaan englannin kielta toiseksi vaihtoehdoksi.

Kahdeksan muuta heuristiikkaa, (1. palvelun tilan ndkyvyys, 4. yhtenevaisyys ja
standardit, 5. virheiden estaminen, 6. tunnistaminen mieluummin kuin muistami-
nen, 7. kayton joustavuus ja tehokkuus, 8. esteettinen ja minimalistinen design, 9.
virhetilanteiden tunnistaminen, ilmoittaminen ja korjaaminen seka 10. Opastus ja

ohjeistus) toteutuivat moitteettomasti, eika naissa havaittu puutteita.



32

7 JOHTOPAATOKSET

Taman opinndytetyon tavoitteena oli tarkastella kaytettavyystestausmenetelmia
seka suorittaa kaytettavyysarvio Mobiilitukun verkkosivuille Nielsenin heuristista
arviointimenetelmaa kayttden. Tyon tietoperusta kerattiin pddasiassa tutkimalla
aiempia aiheesta tehtyja dokumentteja seka sahkadisista etta kirjallisista lahteista.

Opinnaytetyo toteutettiin kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena.

Teoriaosassa kasiteltiin yleisimpia kaytettavyyden arviointimenetelmia seka ai-
heeseen liittyvia kasitteitd. Kaytettavyys ja kdytettavyyden arviointimenetelmat
ovat aihealueina hyvin laajat, joten tyon teoreettinen osa oli rajattava kaytetta-
vyyden arviointimenetelmien kahteen paaryhman: empiirisiin kayttdjatesteihin
seka asiantuntija-arviointeihin. Tydssa paneuduttiin kuitenkin erityisesti asiantun-
tija-arviointeihin kuuluvaan heuristiseen arviointiin, johon perustuen empiirisessa

osassa tehtdva kaytettavyysarviointi toteutettiin.

Tutkimusten perusteella voidaan todeta, heuristisen arviointimenetelman sovel-
tuvan hyvin verkkokaupan kaytettavyyden arviointiin. Nielsenin kymmenen koh-
dan muistilistan mukaan suoritettu kaytettavyysarvio oli helppo ja nopea keino to-
teuttaa arviointi. Tulosten analysointi ja vakavuusasteen maarittely vaativat hiu-

kan enemman paneutumista.

Mobiilitukun verkkosivuille suoritettu kaytettavyysarviointi osoitti sivuston olevan
ajantasainen, kadytettdavyydeltdan selked ja tasmallinen. Kaytettavyysongelmia ei
yhta suurempaa kaytettavyysongelmaa lukuun ottamatta juurikaan l6ydetty, silla

sivusto oli selvasti lapikdaynyt aiemminkin kaytettavyysarviointeja.

Opinnaytetyon aloitus ja aiheen valinta seka sittemmin sen rajaaminen olivat tut-
kijalle haastavimpia opinnadytetyoprosessissa. Aineiston kerdamisen, teoriaosuu-
den kirjoittamisen sekd kaytettdvyysarvioinnin suorittamisen tekija koki mielek-

kaaksi ja antoisaksi. Alun haasteiden jalkeen ja opinndytetyon ohjaajan tuella, tyo
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kuitenkin eteni suunnitellussa aikataulussa ja saavutti sille asetetut tavoitteet. Te-
kija kokee myos tutkimuskysymysten osalta onnistuneensa vastaamaan hyvin

alussa maariteltyihin kahteen tutkimuskysymykseen, joita olivat:

1. Mita eroa on kaytettavyystestauksen arviointimenetelmilla?
2. Miten heuristinen arviointimenetelma soveltuu Mobiilitukku-verkkokau-

pan arviointiin?

Tekija kokee taman opinndytetydn olleen todella opettavainen prosessi, silla sen
aikana tekija on syvdllisemman aiheeseen perehtymisen lisdksi oppinut analysoi-
maan kriittisemmin ldhdeaineistoja sekd tekemaan perusteellisempaa tutkimus-
tyota. Tekijalla ei ollut aiempaa kokemusta opinnaytetyon kaltaisista suuremmista
tutkimustoista, joten opinndytetyoprosessi tarjosi jo itsessadnkin tekijalle uuden-

laisia haasteita, joista suoriutui mielestaan hyvin.
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