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1 JOHDANTO

Poliisin valvonta- ja halytystoiminnan kenttatyd pitaa sisallaan hyvinkin vaihtelevia tyotehtavia eri-
tyyppisissd ymparistdissa ja haastavissa olosuhteissa. Ty6lle on asetettu korkeat vaatimukset, toi-
minnan tulee olla lain mukaista. Erityyppisia halytystehtavia on runsaasti, tehtavét tulisi hoitaa si-
ten, etté seka kansalaiset ettéa esimiehet olisivat tyytyvaisia. Haastetta tydhon tuo esimerkiksi yksit-
taisen tyotehtavan venyminen usean tunnin mittaiseksi tai tyoturvallisuuden vaarantuminen tyoteh-
tavalla. Jokainen tydvuoro on erilainen ja ikina ei voi olla taysin varma siitd, mita seuraava tyotehta-
va tuo tullessaan. Kenttatyossa joutuu valillda myds oman ammattiosaamisen rajoille tehtavan vaa-
tiessa esimerkiksi ensiavun antamista, kommunikoimista kehitysvammaisen henkilon kanssa tai

mielenterveydellisen ongelman tunnistamista.

Poliisin kenttatyd on luonteeltaan haastavaa ja stressi onkin lasna kenttatydssa lahes jokaisessa
tydvuorossa. Stressi vaikuttaa poliisin toimintaan ja kykyyn tehda paatdksia tyotehtavilla. On kui-
tenkin vaikeaa maaritella stressia tiettyjen raamien sisélle, silla kaikki koemme stressin eri tavalla ja
stressaannumme eri asioista. Kasitteena stressi onkin poliisitydn kannalta tarkea, ja siitd on tehty
useita erityyppisia tutkimuksellisia opinnaytetdita kasitellen esimerkiksi PREP-koulutusta polii-

siopiskelijoille, kumulatiivisen stressin vaikutuksia poliisitydhon ja tydssajaksamista.

Tassa opinnaytetydssa keskitymme kasittelemaan lyhytkestoista stressia, joka ilmenee erityisesti
poliisin valvonta- ja halytystoiminnan tyotehtavilla. Haluamme selvittaé mitka valvonta- ja halytys-
tehtavissa toimivat poliisit itse kokevat olevan omaan stressitilaansa vaikuttavia tekijoita, ja miten

he kokevat oman resilienssikykynsa stressaavissa tilanteissa.

Stressi poliisitydssa on aiheena todella laaja, jonka vuoksi siitd I0ytyy paljon tutkittavaa ja aiheen
rajaaminen on tarkedd. Rajasimme aiheemme k&sittelemaan stressitekijoita, jotka vaihtelevat ti-

lannekohtaisesti ja ovat osittain yksittaisesta poliisista riippumattomia.

Kerromme aluksi hieman tekeméastamme tutkimuksesta ja sen taustoista, sek& kdymme l&pi tutki-
muskysymykset. Tassa tydssa on otettu huomioon myos tutkimuseettisia asioita esimerkiksi tutki-
mukseen osallistuneiden poliisien anonymiteetin suhteen, joista olemme myods kertoneet erikseen.
Edellda mainittujen jalkeen pureudumme tutkimuksemme teoriapohjaan ja avaamme keskeiset k&-
sitteet tyohon liittyen. Teoria -osuuden jalkeen pureudumme itse tutkimukseen ja sen lahtokohtiin.
Kaymme lapi hydédyntamamme tutkimus- ja analyysimenetelmét. Lopuksi analysoimme tutkimuk-

semme tulokset ja teemme niiden pohjalta paatelmia tutkimuskysymyksiimme liittyen.

2 TUTKIMUSASETELMA

Tassa opinnaytetydssa on selvitetty akuutin stressin vaikutusta ihmisen toiminta- ja paatoksente-

kokykyyn poliisitydssé, seka siihen, miten stressi ilmenee fysiologisesti. Tutkimuksen paatarkoi-



tuksena puolestaan on kuvailla, mitka keskeiset asiat poliisimiehet kokevat vaikuttavan heidan toi-
minta- ja paatoksentekokykyynsa akuutissa uhkatilanteessa. Ty6n tavoite on paasta arvioimaan,
ovatko toimintakykyyn vaikuttavaksi koetut tekijat yhtenevia poliisimiesten valilla vai onko niissa

havaittavissa huomattavia yksilokohtaisia eroja.

Opinnaytetydn rajaus on tarkkaan suunniteltu, jotta siind on valtetty aiheen venyminen liian laajak-
si. Juuri tasta nakokulmasta ei ole tehty aikaisempaa tutkimusta, joten tavoitteena on, etta tutki-
muksen vastaukset tuovat jo olemassa olevaan, aikaisemmilla opinnaytetéilla ja tutkimuksilla saa-
tuun tietoon kohdennettua ymmarrysta ja kaytannoénlaheisyytta. Aihe on rajattu niin, etta se toisi eri-
tyisesti poliisiorganisaation tyéntekijoille uutta tietoa ja ymmarrysta yksilon resilienssikyvyn vaikut-
timista poliisitydssa. Opinnaytetyo siis kasittelee resilienssia ainoastaan yksilétasolla poliisin haly-
tys- ja valvontatehtévien nakodkulmasta, erityisesti akuuttien uhkatilanteiden kannalta.

Toimintakyky ja sen yllapitaminen on poliisitydssa hyvin keskeinen aihealue ja se on lasna jokai-

sessa tyovuorossa erityisesti halytys- ja valvontatehtavissa. Tutkimuksen kohderyhmaéksi valikoitui
30 (kolmekymment&) Sis&-Suomen poliisilaitoksella valvonta- ja halytystehtavissa toimivaa poliisia.
Tutkimuskysymykset ovat rajattu niin, ettd saadut vastaukset tukisivat mahdollisimman hyvin tutki-
musongelmaa "Mitka keskeiset asiat poliisimiehet kokevat vaikuttavan resilienssikykyyn akuutissa

uhkatilanteessa?”
Tutkimuskysymykset:

Miten yksittédinen poliisimies kokee oman toimintakykynséa akuutis-

sa stressitilanteessa?

Mitka tilannekohtaisesti muuttuvat tekijat vaikuttavat poliisimiesten toiminta-

Ja paatdksentekokykyyn akuutissa stressitilanteessa?

Vaikuttaako toiminta- ja pdétéksentekokykyyn esimerkiksi omat aikaisem-
mat kokemukset, suhde ja luottamus partiokaveriin tai kaytettavissa olevat resurs-

Sit?

Tunnistavatko poliisimiehet muutoksia omassa toimintakyvysséén poliisitehtévélla ta-

pahtuvassa akuutissa stressitilanteessa?

Naiden tutkimuskysymysten pohjalta tehdyn kyselytutkimuksen avulla saatuja tietoja on vertailtu
kirjallisuudesta saatuun tietopohjaan, ja kuvailtu sité kautta poliisimiesten kokemuksia resiliens-

sikykyyn liittyen.



2.1 Aiheen valinta ja rajaaminen

Valitsimme aiheen oman kiinnostuksemme pohjalta. Aloitimme opinnot poliisiammattikorkeakou-
lussa tammikuussa vuonna 2019. Ennen harjoittelua suoritettavien opintojen ollessa jo loppusuo-
ralla, kasiteltiin luennolla ja harjoituksissa stressinhallintaa ja PREP—koulutusta. Nama opintosisal-
|6t saivat meidat oivaltamaan oman kiinnostuksemme aihetta kohtaan. Olimme erityisen kiinnostu-
neita ihmismielesta ja siitd, miten stressi vaikuttaa toiminta- ja paatéksentekokykyymme erilaisissa
tilanteissa. Lukiessamme aiheesta tehtyja opinnaytetoita ja aiheeseen liittyvaa kirjallisuutta, mie-
lenkiintomme kohdistui yksittaisen poliisimiehen kokemaan stressiin tilanteissa, joissa ei ole aikaa
miettia jokaista askelta tai toimintamallia ennalta. Tyon tavoitteeksi muodostui siis tutkia poliisimies-

ten resilienssikykya, eli henkilon yksildllisid ominaisuuksia hallita stressaavia tilanteita.

Koemme, ettd harva poliisimies tulee miettineeksi syvallisemmin oman stressireaktionsa syntyé, ja
sitd, miten se vaikuttaa omaan toimintaan tyotehtavilla. TAman vuoksi tassé opinnaytetydssa kasit-
telemme resilienssikykya juuri yksilon ndkdkulmasta. On selva, ettd stressin sietokyky ja vaikutuk-
set henkilon toimintaan ovat yksilollisia ominaisuuksia, ja stressia aiheuttavat tilanteet koetaan yksi-
I6tasoilla siis hyvinkin eri tavoin. Kuormittava stressi eli distressi aiheuttaa lasnéolollaan haastei-

ta tyotehtavien suorittamiseen. Paivittdinen ihmisen arjessa kokema kuormittuneisuus suhteessa
heikkoon palautuneisuuteen johtaa stressin kumuloitumiseen eli kasaantumiseen. (Moksu 2020.)
Taman vuoksi on tarke&a tuoda uutta ajankohtaista ndkemysta poliisimiesten stressin synnyn vai-
kuttimista, jotta he voisivat tulevaisuudessa mahdollisesti hyddyntéa saatua tietoa introspektiota el
itsetarkkailua varten. Kun on tietoinen omasta stressinhallintakyvystaén ja sen vaikuttimista, voi

sen saately olla helpompaa.

Taman opinnayteyon tarkoitus on kartoittaa, mitka asiat poliisimiehet kokevat vaikuttavan heidéan
toimintakykyynsa akuutissa uhkatilanteessa ty6tehtavilla. Saatujen tutkimustuloksien perusteella on
tarkasteltu ovatko vastaukset yhtenevia keskenaan vai onko vastauksissa huomattavaa hajontaa

otannan keskuudessa.

Otimme aiheen tiimoilta yhteytta Harri Gustafsbergiin. Gustafsberg tydskenteli valmiusyksikko Kar-
hussa yli 20 vuotta, josta viimeiset 10 vuotta kouluttajana ja operatiivisena johtajana. Han lopetti
tyot Karhussa elokuussa 2014. Nykyaan Gustafsberg on henkista suorituskykya valmentava, tutki-
va ja kehittava filosofian tohtori ja turvallisuusjohtamisen maisteri. Gustafsberg lupasi auttaa meita,
jotta pddsemme vauhtiin tutkimusprosessissamme ja saamme aiheen rajattua vastaamaan nyky-
ajan tarpeita. Keskustelimme hanen kanssaan aiheesta etdyhteyden valityksell&, han antoi meille
vinkkeja lahdeaineistojen suhteen ja auttoi meitd ymmartamaan paremmin, mita resilienssilla oike-

astaan tarkoitetaan.



2.2 Tutkimuseettiset kysymykset

Tassa tutkimuksessa on noudatettu hyvaa tieteellista kaytantéa. Hyva tieteellinen kaytanto tarkoit-
taa tutkimuksen toteuttamista noudattaen tutkimusetiikan nédkdkulmasta keskeisia l&ahtokohtia. Nai-
ta lahtokohtia ovat mm. rehellisyys, tarkkuus ja yleinen huolellisuus koko tutkimusprosessin ajan,
eettisesti kestavat tiedonhankinta-, tutkimus-, ja arviointimenetelmat, tutkimukseen liittyvista velvol-
lisuuksista ja vastuista etukateen sopiminen kaikkien osapuolten kanssa, tutkimusluvan hankkimi-
nen, muiden tutkijoiden tekemien tutkimuksien huomioon ottaminen, merkityksellisien sidonnai-
suuksien ilmoittaminen tutkittaville ja asianosaisille, tietosuojan huomioon ottaminen seka mahdol-

lisen esteellisyyden huomiointi. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2012.)

Tutkimuksen toteuttamisessa on noudatettu myds yleisen tietosuoja-asetuksen maarittamia yksi-
tyiskohtia tietosuojan toteutumisesta. Henkilttieto tarkoittaa tietoa, josta ihminen voidaan tunnistaa.
Tutkimuksen kyselyyn osallistujalla on mm. oikeus saada tietd&, mihin hanen henkildtietojaan kera-
tédan, kuinka niita kasitellaén. (Tietosuojavaltuutetun toimisto.) Tutkimukseen osallistuville l[&hete-
tyssa saatekirjeessa heita on informoitu yleisesta tietosuoja-asetuksesta.

Tassa opinnaytetydssa on otettu huomioon kyseisia tutkimuksen ja tyon etiikkaan liittyvia asioita.
Erityisesti kyselyyn vastaajien yksityisyys on haluttu turvata mahdollisimman tarkasti. Yksityisyyden
turvaa on huomioitu suorittamalla tutkimus siten, ettd kaikki kyselyssa keratyt tiedot kasitellaédn
luottamuksellisesti ainoastaan tdman opinnaytetytn tekijoiden toimesta. Kysely oli vapaaehtoinen.

Kysely suoritettiin Sisa-Suomen poliisilaitoksella valvonta- ja halytystoiminnan sektorilla ty6skente-
leville poliiseille. Kyselytutkimukseen liittyvista tarkemmista menettelytavoista ja muista yksityis-

kohdista on sovittu suoraan Sisd-Suomen poliisilaitoksen asiasta vastaavan komisarion kanssa.

Tutkimusta tehdessa on huomioitu mahdolliset salassa pidettavat sisalltt ja tiedot, seka vaitiolovel-

vollisuus. Vaitiolovelvollisuus ja hyvaksikayttokielto ovat voimassa myds tutkimuksen paatyttya.

Tutkimus suoritettiin Webropol-alustaa hyédyntaen. Webropolin mahdollisuutta luoda taysin ano-
nyymi kysely on hyédynnetty, jolloin opinndytetydn tekijdiden tietoon ei jaanyt mitéén yksiloivia tie-
toja vastaajien henkiléllisyydestd. Webropolia on kdytetty ainoastaan salasanoin ja organisaa-
tiokortein suojatussa turvaverkossa. Kyselylomakkeessa ei ole kysytty vastaajalta mitdan henkil6a
yksil6ivia tietoja. Ainoastaan taman opinnaytetyon tekijdilla on ollut tiedossa otokseen paatynei-
den osallistujien henkildllisyydet, joita ei kuitenkaan kyselyn anonymiteetin vuoksi pystytty kysely-
vaiheessa yhdistamaan saatuihin vastauksiin. Tekijat ovat allekirjoittaneet salassapitosopimuksen,
eika vastaajien tietoja ole kaytetty tassa opinnaytetydssa tai sen valmisteluvaiheessa missaan

muodossa.

Tutkimukseen liittyva aineisto sdilytettiin séhkdisesti salasanoin suojattuna turvaverkossa taman

opinnaytety6n tekijdiden henkilokohtaisilla K—asemilla. Nain toteutimme tutkimuksen mahdollisim-
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man suojatusti. Tiedonsiirto opinnaytetyon tekijoiden kesken tapahtui turvaverkossa toimivan séh-
kopostin valitykselld. Nain varmistimme vastaajien anonymiteetin, ja materiaalin suojatun kayton

tdssa opinnaytetydssa.

Kun tutkimustulokset oli analysoitu seké todettu oikeellisiksi, tutkimusaineisto havitettiin. Webropo-
lista poistettiin kaikki tutkimukseemme liittyvat tiedot heti, kun niitd ei en&a tarvittu. Tutkimusaineis-
to havitettiin poistamalla tiedostot K-asemilta ja sahk6postikansiosta heti opinnaytetyén hyvaksymi-

sen jalkeen.

3 TIETOPERUSTAN ESITTELY

Tassa opinnaytetydssa kasitellaan erityisesti poliisitydssa vaadittavia psykologisia ominaisuuksia.
Pureudumme resilienssikykyyn ja stressiin, joiden vaikutukset ovat lasna lahes jokaisessa tydvuo-
rossa. Resilienssikyky ja stressi ovat sidoksissa poliisitydssa tarkedan tilannetajuun ja paatéksen-

tekokykyyn. Stressin sietokykya voidaan kehittaa Prep -koulutuksen avulla.

Olemme kaikki yksildita, keskenamme erilaisia. Erilaiset tilanteet aiheuttavat meissa erilaisia reak-
tioita ja koemme tilanteet eri tavalla. Stressireaktio kehossa toimii kuitenkin aina samalla tavalla.
Vaikka poliisit ovat yksil6ina erilaisia, meita yhdistaa tyo, jossa stressin kokeminen ja sen kanssa
toimiminen on lasné karkeasti sanottuna paivittain. On erityisen tarkeaa olla tietoinen omaan hen-
kiseen kapasiteettiin liittyvista asioista, jotta paatdksenteko tyttehtavilla olisi mahdollisimman jar-

kevaa, ja jotta omia kykyjaan voisi kehittaa.
3.1 Stressi

Stressia on osittain vaikea maaritella, koska se koetaan hyvin eri tavoin eri ihmisten toimesta. Ylei-
sesti sitd voidaan pitdéa luonnollisena, ihmisen tahdosta riippumattomana reaktiona tilanteeseen,

joka koetaan jollakin tapaa uhkaavaksi. (Lavi, Mékinen 2020, 6.)

Stressi voidaan jakaa karkeasti lyhyt- ja pitkakestoiseen stressiin. Lyhyella aikavalilla stressitila voi
aiheuttaa levottomuutta, sydamen tykytysta, hikoilua ja valpastumista. Lyhytkestoinen stressi tulisi
aina paastaa purkautumaan esimerkiksi toimimalla vaadittavassa tilanteessa, jotta se ei pitkity.
Stressitilan pitkittyesséd huomattavasti henkild voi uupua, ahdistua ja jopa masentua. Liséksi pitka-
kestoinen stressi lisda riskia sairastumisille ja univaikeuksille. Tassa opinnaytetydssa keskitymme

kuitenkin kasittelemaan lyhytkestoista stressid. (Mattila 2018.)

Koska kaikki inmiset ovat erilaisia, on hyvin yksilollista, mitka tekijat laukaisevat stressireaktion. Eri-
tyisesti poliisitydn nakokulmasta tarkasteltaessa on helppo keksia useitakin erilaisia tyotilanteita,
jotka jokainen yksilo voi kokea eri tavoin. Poliisin stressikokemukseen tyttehtavalla vaikuttaa ha-
nen henkilokohtainen kokemuksensa siitd, kuinka vaaralliseksi hén tilanteen kokee ja millaiseksi

han arvioi mahdollisuutensa selviytya siitd (Kaunisto 2020). Toisille stressia voi aiheuttaa yllattava
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painitilanne asiakkaan kanssa, joka puolestaan voi olla toiselle tilanne, joka ei aiheuta sen suurem-
paa muutosta vireystilassa esimerkiksi kamppailulajitaustan vuoksi. Stressireaktio voi syntya siis
esimerkiksi haastavissa tilanteissa, jollaisista selviytymisesta henkil6lla ei ole aiempaa kokemusta.
(Lavi, Makinen 2020, 6.)

Vireystilaksi kutsutaan siis fyysista ja psyykkista toimintavalmiutta. Vireystilan muutokset voidaan
havaita fyysiselld, emotionaalisella ja kognitiivisella tasolla (Ovaska 2020, 6). Erityisesti poliisity0s-
sd puhutaan usein vireystilasta osana toimintakykya haastavalla ty6tehtavalla. Ylivireystila ilmenee
usein sympaattisen hermoston toiminnan aiheuttamien fyysisten muutosten, kuten sykkeen tihen-
tymisen ja puheen nopeutumisen kautta. Ylivireystilan aiheuttamat reaktiot kehossa ovat kuitenkin

hyvin yksilollisia

Stressitila vaikuttaa seka mieleen, ettd kehoon. Mielen ja kehon toiminta on tarkeaa pitaa tasapai-
nossa, jotta suoriutuminen stressaavista tydtilanteista olisi optimaalista. Mieli tulkitsee kehon reak-
tioita ja painvastoin myos keho tulkitsee ajatuksia. Poliisin toiminnan kannalta tavallisimpia stressi-
reaktion aiheuttamia sek& mielen, ettd kehon toimintaan liittyvia vaikutuksia ovat esimerkiksi putki-
nako, opitun unohtaminen; “blackout”, paatoksentekemisen hidastuminen, ongelmanratkaisukyvyn
heikentyminen, kasien vapina, pelon tunteet, muutokset &anen painossa, motorinen tahmeus ja ti-
hentynyt sydamen syke (Kaunisto 2020). N&kodkentan kaventumisesta puhutaan yleensé kasitteel-
18 “putkindkd”. Puhekielessa putkindkdisyydella tarkoitetaan nakokentan kaventumista niin, etta ka-
silla olevassa tilanteessa ihminen nakee vain esimerkiksi hengissa selviamisen kannalta hanelle
olennaista informaatiota valittavia seikkoja. Talldin ymparilla tapahtuvat muut merkityksellisetkin
asiat saattavat jadda huomioimatta, ja nakdkyky on teravoitynyt huomioimaan ainoastaan henkil6a
uhkaavan asian yksityiskohtia. (Westersund 2011, 48.) Ajatuksen katkeamista kutsutaan puhekie-
lessa blackoutiksi. Kasitteella tarkoitetaan siis lyhytaikaista tilaa, jolloin unohdat taysin, mita olit juu-
ri sanomassa tai tekemassa. Blackoutissa muisti niin sanotusti katkeaa lyhytaikaisesti (Scaccia
2020). Varmasti jokainen kenttatyota tekeva poliisi pystyy tunnistamaan jonkun mielen tai kehon
toimintaan vaikuttavan seikan edella mainitusta listauksesta osuneen joskus omalle kohdalle ty6-

tehtavalla.

Kehittamalla kykya tasapainottaa omaa vireystilaa oppimalla hallitsemaan stressin aiheuttamia fyy-
sisia reaktioita, voidaan merkittavasti kehittda kykya toimia vaativissa tilanteissa (Gustafsberg,
2018, 64.) Tata kykya voidaan kutsua myds resilienssikyvyksi, jota kasitellaan myohemmin téassa

opinnaytetytssa.

Stressireaktio koetaan usein epamukavana, jannitysta aiheuttavana ja ahdistavana olotilana. Silla
on kuitenkin tarkoituksensa yksilon toiminnan kannalta. Vireystilan nouseminen auttaa meita selviy-
tymaan yllattavista ja vaativista tilanteista virittamalla kehomme valmiustilaan ja valmiiksi toimi-

maan tarpeen tullen. (Ovaska 2020, 6.) Stressia voidaan siis pitaa toimintamme moottorina. Stres-



simekanismilla on ollut avainasema evoluutiobiologiassa, se saa ihmiskehossa aikaan energia-
ryopyn, joka tulisi kayttaa heti hyodyksi taistelemalla tai pakenemalla. Lyhytkestoisen stressin ai-
heuttamat muutokset vireystilassa toimivat siis usein kuitenkin ihmisen eduksi. (Gustafsberg 2016,
15.)

3.2 Stressireaktion muodostuminen elimistdossa

Stressi on psykofysiologinen reaktio. Tama tarkoittaa sitd, etta stressaantuessa ihmisen mieli ja
keho ovat yhteydessa toisiinsa. (Lavi, Makinen 2020, 8.) Omaa mielta harjoittamalla voi siis osittain

pystya hallitsemaan myds omaa stressaantumistaan.

Stressia fysiologisena reaktiona voidaan alkaa kasittelemaan aareishermoston kautta. Aéreisher-

mostoon kuuluu autonominen ja somaattinen hermosto.

Autonominen hermosto ohjaa sileiden lihasten, rauhasten ja sydamen toimintaa ilman tahdonalais-
ta solujen toiminnan saatelyd. Autonominen hermosto siis yllapitaa sisaista tasapainoa kehossa pi-
tden huolta elintoiminnoista. Ruumiinlammaon sdately, verenpaine ja eri aineiden pitoisuudet veres-
sé ovat siis autonomisen hermoston vastuulla. Elimistén voimavarat stressitilanteessa ja vaaran
uhatessa kaynnistyvat autonomisen hermoston ansiosta. Emme siis suorasti pysty itse vaikutta-
maan stressireaktion muodostumiseen. (Ovaska 2020, 7.)

Autonominen hermosto voidaan jakaa seka toiminnallisesti, ettéd anatomisesti sympaattiseen ja pa-

rasympaattiseen hermostoon, jotka toimivat toistensa vastapareina.

Sympaattinen hermosto aktivoituu positiivisen ja negatiivisen stressin aikana. Sympaattisen her-
moston aktiivisuus voidaan paatella fyysisien merkkien perusteella. (Ovaska 2020, 5.) Sympaatti-
nen hermosto on vastuussa stressin aiheuttamasta "taistele ja pakene” -tilasta lisdamalla adrenalii-
nin ja noradrenaliinin tuotantoa. Adrenaliini ja noradrenaliini saavat aikaan veren glukoosi- ja ras-
vahappopitoisuuksien nousemisen, verenpaineen kohoamisen ja verenkierron siirtymisen sisaeli-
mista ja iholta jannittyneisiin luustolihaksiin. Naméa hormonien aiheuttamat toiminnot puolestaan
saavat aikaan esimerkiksi sydamen sykkeen kiihtymisen, hikoilun ja ruoansulatuksen hidastumi-
sen. (Lavi, Mékinen 2020, 8.)

Parasympaattinen hermosto vaikuttaa kehon toimintaan painvastaisesti. Se pyrkii rentouttamaan
kehoa ja pitimaéan sen toiminnot vakaina ja hallittuina pddasiassa asetyylikoliinin avulla. Parasym-
paattista hermostoa tarvitaan esimerkiksi sykkeen alentamiseen levossa. Kun stressitila hellittaa,
parasympaattinen hermosto lopettaa toimintansa synnyttéen tasapainotilan parasympaattisen ja

sympaattisen hermoston vdlille. (Lavi, M&kinen 2020, 7.)

Vaikka stressireaktio on itsesta rippumaton, voidaan sit sdadella esimerkiksi vaikuttamalla auto-

nomiseen hermostoon hengityksen kautta. Hengitys elintoimintona ei ole taysin kontrolloitavissa,



mutta hengitysrytmin tietoinen rauhoittaminen auttaa vahentdmaan ja tietylla tapaa huijaamaan
stressin aiheuttamia reaktioita kehossa. Hengityksen tiheyden ja syvyyden kontrollointia pidetaéan-
kin yhtend nopeimmista ja tehokkaimmista keinoista ylivireystilojen saatelyssa. Hengitysta saadel-
l&an pidentamalld tietoisesti uloshengitysta suhteessa sisaanhengitykseen. (Ovaska 2020, 16.)
Kun tietdd, miten oma keho viestii stressireaktiosta, on helpompi ryhtya kontrolloimaan stressitilaa

ja pitaa ylla hyvaa toimintakykya ilman, etta antaa ylivireydelle liikaa valtaa.
3.3 Resilienssikyky

Resilienssi on lahivuosina noussut ehka jopa trendikkaaksikin kasitteeksi. Sen mielletdén yleensa
tarkoittavan yksilon kykya toimia ja sopeutua kovapaineiseen tilanteeseen. Todellisuudessa re-

silienssi kasitteené on kuitenkin huomattavasti laajempi.

Resilienssi voi kuvata fyysisille rakenteille tyypillista mekaanista ominaisuutta, esimerkiksi kestoky-
kya, mutta se voidaan mieltda myds organisaatioille, jarjestelmille, yhteisdille tai viime kadessa yk-
sittdiselle henkiltlle tyypillisend ominaisuutena. Naité voivat olla esimerkiksi kyky sailyttaa toiminta-
kyky vastoinkaymisista huolimatta ja valmius palautua vastoinkaymisista tehokkaasti. (Hyvonen
ym. 2019, 9.) Tassa tytssa perehdytddn yksilon resilienssikykyyn.

Yksilon nakokulmasta Resilienssi kuvataan osana henkistd ominaisuutta, tietynlaista suorituskykya,
jota voidaan pitaa lahteena sellaisille toimintamalleille, taidoille ja resursseille, jotka tukevat yksilén
kykyé vastata haasteisiin, palautua ja oppia. Resilienssi ei ole siis ainoastaan ominaisuus, joka ih-
misella on tai ei ole, vaan prosessi, joka on jokaisen yksilén kohdalla erilainen. Resilienssikykyyn
vaikuttaa esimerkiksi ymparistotekijat ja olosuhteet. (Hyvonen ym. 2019, 27.) Ihmisella on tapana
suodattaa eteen tulevia tilanteita ja haasteita usein aikaisemman kokemuksensa pohjalta (Ah-

man & Gustafsberg 2020, 15). Jokaisella ihmisella on eri lahtdkohdat ja kokemustausta. Joku saat-
taa varautua aina pahimpaan, tai romahtaa pienimmastékin vastoinkaymisesta elamasséaan, kun
taas toinen saattaa selviytya vastaavasta tilanteesta paljon vahemmalla ja nahda vastaan tulevat

haasteet optimistisesti.

Vaikka yksilon resilienssia kuvaillaan kykyna sailyttéda toimintakyky paineistetuissa tilanteissa ja pa-
lautua niista tehokkaasti, ei kuitenkaan pida ajatella, ettd kehittyneen resilienssikyvyn omaava hen-
kilo kokisi vaikeuksien kohtaamisen jollain tapaa mukavaksi ja helpoksi. Hyva resilienssikyky tar-
koittaa ennemminkin sitd, ettd huolimatta stressaavasta akuutista uhkatilanteesta tai vastaavasta,
henkild pystyy joustavasti sopeutumaan ja sailyttdmaan toimintakykynsa kyseisessa tilanteessa.
(Gustafsberg 2018, 45.)

Yksilon resilienssikykyyn yksil6llisesti vaikuttavat tekijat saavat akuutissa uhkaavassa tilanteessa
aikaan hyvinkin erilaisia reaktioita ja toimintamalleja. Poliisityd on kuitenkin luonteeltaan sellaista,

etta tilanteisiin ei useinkaan ole yhta oikeaa ratkaisu- tai toimintamallia. Tilannekohtaisesti re-



silienssikyky on erittéin tarkeassa asemassa, silla se vaikuttaa yksilon paatoksentekokykyyn ja ti-
lannetietoisuuteen. (Gustafsberg 2018, 51.) Olisi siis erityisen tarkead, etta poliisimiehet olisivat tie-
toisia omasta toimintakyvystaan paineen alla. Paineistettuja tilanteita olisi hyva suorittaa harjoitus-
olosuhteissa, jotta nékisi miten itse reagoi stressitilaan. Aarimmaisen stressitilan kokeminen harjoi-
tusolosuhteissa antaa tarkeaa kokemusta oikean elaman tyétilanteessa suoriutumiseen. Uhkatilan-
teita harjoittelemalla oppii oman toimintakykynsa muutoksista, ja sen kautta olisi mahdollista jopa

pystya hallitsemaan omaa stressitasoaan.

Yksilon resilienssilla tdssa tapauksessa siis kuvaamme toiminta-, paatoksenteko- ja selviamiskykya
akuuteissa uhkaavissa tilanteissa. Resilienssikyky on erittain laaja késite ja se pitaa sisalladn mo-
nia ulottuvuuksia. Yksilotasolla resilienssikyky pitaa sisallaan yksilollisten ominaisuuksien lisaksi
opittuja ominaisuuksia ja psykologisia toimintamalleja. Resilienssikyky ei ole stabiili, vaan se muut-
tuu esimerkiksi tilanteesta, aikajanteesta tai olosuhteista riippuen. Ei voida siis sanoa, etta toisella
on hyva resilienssikyky ja toisella ei ole. Resilienssikyky on monien muuttuvien ja muuttumatto-

mientekijoiden summa. (Gustafsberg 2018, 52.)
3.4 Toiminta- ja paatoksentekokyky

Toimintakyky k&sitteené voidaan karkeasti jakaa kolmeen osioon: psyykkiseen, fyysiseen ja sosi-
aaliseen toimintakykyyn. Thmisen toimintakykyyn vaikuttavat monet ympéariston myonteiset ja kiel-
teiset tekijat. Tassa tydssa keskitymme erityisesti psyykkiseen toimintakykyyn. Psyykkiselléa toimin-
takyvylla tarkoitetaan mielen voimavaroja selviytyd elaman kriisitilanteista ja haasteista. (Terveyden

ja hyvinvoinnin laitos 2021.)

Poliisitydssa psyykkiseen toimintakykyyn voivat vaikuttaa monet asiat, kuten aiemmin mainittu
akuutti stressitilanne, tai muut tilannekohtaisesti muuttuvat tekijat, kuten ravitsemus tai uni. Poliisi-
tydn nakokulmasta tarkeita psyykkiseen toimintakykyyn liittyvia ominaisuuksia ovat myo6s kyky vas-
taanottaa ja kasitella tietoa, ja kyky kokea ja muodostaa kasityksia omasta itsesta ja ymparoivasta
maailmasta. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2021.) Naita voidaan yhdessa kutsua tilannetajuksi,
jota pidetaankin tarkeéna psyykkisen toimintakyvyn ominaisuutena. Poliisitehtavalla erityisesti ti-
lannekuvan rakentamisen kannalta hyvéa kyky oman ympériston havainnoinnista on tarkea. Omaan
tilannetajuunsa voi vaikuttaa ymmartamalla siihen vaikuttavia tekijoita. (Gustafsberg 2019, 61-63).
liIman tilannetietoisuutta ja hyvaa henkista suorituskykya, erilaisten tilanteiden tulkintakyky eli tilan-

nekuvan muodostaminen saattaa héiriintya (Ahman & Gustafsberg 2020, 11).

Tilannekuvalla tarkoitetaan tilanteessa olevien henkiléiden havaintojen ja muiden seikkojen perus-
teella muodostamaa kokonaiskasitysta kaynnissa olevasta tilanteesta. Poliisin operatiivisen toimin-
nan nakodkulmasta tavoite on, etté kaikilla toimijoilla on tarkka kasitys siitd, missa ja mita tapahtuu,
ketka ovat osallisina, millainen on toimintaymparistd seka missa muut toimijat ovat. (Gustafsberg
2016, 51.) Tilanteessa olevien henkildiden psyykkinen toimintakyky tulisi siis olla hyvalla tasolla, sil-
9



1& yksittaisilla toimijoilla on tarkeda rooli luotettavan ja kattavan tilannekuvan rakentamisessa. Hyvan
tilannekuvan avulla tilanne saadaan ratkaistua mahdollisimman turvallisesti ja tarkoituksenmukai-

sesti.

Tilannekuvan muodostamisen lisaksi poliisitehtavilla ajankohtaiseksi tulee paatéksenteko. Paatok-
sia tehdaan siitd, miten tilanne ratkaistaan ja esimerkiksi mitd voimankayttévalinetta kaytetaan. Ti-
lannetajun pohjalta tilanteeseen astuu mukaan kyky tehda paatoksia. Jokaisella tydtehtavalla teh-
daan useita paatoksia, paatokset voivat olla pienia, tai jopa todella kriittisia. Pienemmat paatokset
voivat liittya esimerkiksi kohdehenkilén raudoittamiseen tai raudoittamatta jattamiseen. Kriittinen
paatds puolestaan voi olla esimerkiksi paatos kayttaa asetta, kun tehtavalla ilmenee akuutti

aseuhka kohdehenkilon toimesta.

Ihminen tekee vuorokaudessa useita tuhansia paatoksia ja poliisitydon nakokulmasta niiden téarkeys
korostuu. Paatokset voivat vaikuttaa ihmisen perusoikeuksiin, tai jopa henkeen ja terveyteen. P&aa-
toksen tekeminen luo tilanteelle ratkaisuvaihtoehtoja, joista tulisi mahdollisuuksien mukaan vali-

ta kyseiselle tilanteelle sopivin vaihtoehto. Monesti paatoksenteosta jad huomaamatta tarkei-

t& huomion arvoisia seikkoja. Esimerkiksi stressitilan vaikutukset toimintakykyyn vaikuttavat luon-
nollisesti myos paatoksentekokykyyn. Paatésta tehdesséa on tarkeda ymmartaa tilanteen laatu, jon-
ka pohjalta joudumme péatdksen tekemaan. Tilanteen laatu méarittdéd olotilamme. Mikali olotila

on stressaantunut, vaikuttaa se luonnollisesti paatoksentekokykyyn. (Ahman & Gustafsberg 2020,
13.)

Akuutti stressitila vaikuttaa toimintakykyyn ja voi aiheuttaa esimerkiksi putkindkoéisyytta ja havainto-
harhoja. Stressaantuneessa tilassa ihnmisen keho keskittyy selviytymiseen, tama saattaa vieda
huomion vaariin asioihin ja korostaa keskittymista epdolennaisiin seikkoihin. Myds kasilla olevan ti-
lanteen aiheuttamat voimakkaat tunteet ja ennakko-oletukset saattavat vaaristaa tilannekuvaa ja
paatoksentekokykya. Kyky pystya tiedostamaan omat, seka muiden tunnetilat auttavat maaritta-
maan, mita kasilla olevassa tilanteessa huomaamme, koemme ja tulkitsemme. (Gustafsberg 2019,
53.) Mikali naita tekijoita pystyy tunnistamaan ja kontrolloimaan, pystyy myds vaikuttamaan omaan
tilannetajuunsa ja psyykkiseen kykyynsa toimia, nAma molemmat tekijat vaikuttavat kykyyn tehda
paatoksid. Psyykkinen toimintakyky rakentuu kuitenkin tilannekohtaisten seikkojen liséksi osittain

my6s yksilon henkildkohtaisten ominaisuuksien varaan.
3.5 PREP-koulutus

PREP-lyhenne muodostuu englannin kielen sanoista Physical Resilience and Efficiency among Po-
lice. Kyseessa on stressinhallinnan valmennusmenetelma, joka on otettu kayttéon Poliisiammatti-
korkeakoulussa vuonna 2015. Kyseinen menetelmé sai alkunsa vuonna 2013 Poliisiammattikor-
keakoulun ja Toronton yhteisesta tutkimus- ja kehittdmishankkeesta, joka oli jatkumoa psykologi
Markku Nymanin ja silloin valmiusyksikdssa tyoskennelleen Harri Gustafsbergin pitkalle kehitys-
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prosessille. (Gustafsberg & Nyman 2016, 33.) Kyseinen tutkimus osoitti, etta resilienssia voi oppia
ja kehittdd oikeankaltaisen harjoittelun myéta. PREP-menetelma keskittyy valmistautumiseen

stressaavia tilanteita varten seka tilannestressin hallintaan. (Gustafsberg 2016, 25.)

PREP-menetelmassa on viisi paakohtaa. Nama paakohdat ovat arvojen kirkastaminen, ajatusten ja
tunteiden jalostaminen, mielen virittdminen ja tyhjentaminen, mielikuvien hyédyntaminen seka va-

kaa keskittyminen ja tietoisen mielen sdataminen. (Gustafsberg & Nyman 2016, 34-37.)

Poliisiammattikorkeakoulussa PREP-koulutus on osana voimankayton koulutusta. Koulutuksen al-
kuperaisen pohjan mukaan se alkaa kahden tunnin teoriaosuudella, jossa kdydaan lapi stressin ja
siihen liittyvien kasitteiden teoriaa. Teoriaosuuden jalkeen koulutus etenee voimankayton harjoituk-
siin, jossa hyodynnetaéan kyseistd menetelméaé. PREP-koulutukseen kuuluu erilaisia harjoituksia,
kuten mielikuva-, keskittymis- ja rentoutumisharjoituksia. Harjoituksilla pyritdan vaikuttamaan kehon
fysiologisiin muutoksiin vaativissa tilanteissa. (Turunen & Viitala 2019, 5-6.)

Poliisiammattikorkeakoulun opiskelijat Tatu Turunen ja Emil Viitala tekivat tutkimuksellisen opin-
naytetyonsa kasitellen Poliisiammattikorkeakoulun opiskelijoiden nakemyksida PREP-koulutuksesta.
Tutkimustulokset osoittivat opiskelijoiden pitdvan PREP-koulutusta tarkeana osana Poliisin AMK-
tutkintoa.

4 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

4.1 Tutkimuksessa kaytetty tutkimusmenetelméa

Tekemamme tutkimus on laadultaan kuvaileva tutkimus, jossa kaytamme tiedonkeruuseen kvanti-

tatiivista tutkimusmenetelmaéaa.

Tutkimustyyppina kuvaileva tutkimus muodostaa suurimman osan verkkokyselytutkimuksista. Té-
man tyyppisen tutkimuksen p&aasiallinen tarkoitus on maaritella paremmin jokin mielipide, asenne
tai kayttaytymisen piirre, joka jollakin ihmisryhmalla on koskien jotain tiettya aihetta.

(fi.surveymonkey.com.)

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa tiedon kerddmiseen kaytettaan maarallista menetelmaa. Se kuvaa
ja tulkitsee tutkittavaa ilmiotd numeerisia tutkimusaineistoja kerdavien mittausmenetelmien avulla.
(Vilpas 2016, 1.) Tassa tutkimuksessa kaytetylle kvantitatiiviselle tutkimusmenetelmaélle tyypillista
onkin hyédyntaa aineistonkeruumenetelmana esimerkiksi lomakekyselya tai strukturoitua haastat-
telua. Maaréallisen tutkimuksen perusta on siis lukuarvoja siséltava havaintoaineisto, jonka pohjalta
voidaan selittdé ilmioita ja ennustaa kehitysta. (Vilpas 2016, 1.) Kvantitatiivisen tutkimuksen avul-
la voidaan siis saada havainnoitua olemassa oleva tilanne, mutta ei lahtokohtaisesti pystyta selvit-

tdmaan asioiden perimmaisia syita (Heikkild, 2014).
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Kvantitatiivisessa tutkimuksessa aineiston keruussa kaytetaan lahtokohtaisesti aina standardoituja
tutkimuslomakkeita, joissa on valmiit vastausvaihtoehdot (Vilpas 2016, 1). Tama tutkimus tehtiin
hyodyntaen Webropol -alustaa, jolle luotiin strukturoitu, valmiit vastausvaihtoehdot sisaltava loma-
kekysely. Strukturoitu haastattelu tarkoittaa, etta kysymykset esitetddn samassa jarjestyksessa
kaikille ja haastateltavat valitsivat itselleen sopivimman vastausvaihtoehdon (KvaliMOTV 2010).

Tama kyseinen menetelma sopii kuvailevan kvantitatiivisen tutkimuksemme tueksi.

Kvantitatiivisen tutkimuksen lapivienti etenee vaiheittain. Ensimmaisena vaiheena pidetaan yleensa
tutkimusongelman ja siitd johdettujen alaongelmien eli tutkimuskysymyksien maarittelya, jonka jal-

keen laaditaan tutkimussuunnitelma ja tiedonkeruulomake. Lopuksi aineiston keruun suorittamisen
jalkeen aineiston kasitellaan tilastollisesti ja sen pohjalta tehdaan tarvittavia johtop&atoksia. (Vilpas
2016, 3.)

Kuvailevassa tutkimuksessa ei yleensa tehda jakoa selittaviin ja selitettaviin muuttujiin, vaan kaikki
muuttujat ovat asetelmallisesti saman arvoisia. Kuvailevalla tutkimuksella ei myoskaan selviteta
asioiden valisid yhteyksia, testata hypoteeseja tai tehda ennusteita, anneta selityksia ja pohdita
seurauksia. Kuvailevat tutkimukset ovat tarpeen monissa kaytannén ongelmissa. Tassa tapauk-
sessa kasilla ei kuitenkaan ole ongelma vaan selvitys ilmion nykytilasta. Tarke&a on ottaa huomi-
oon kuvailun perustana olevien havaintojen laatuun liittyvia pointteja. Huomioitavaa on havaintojen
luotettavuus ja tarkkuus. lImion kuvailemiseksi taytyy pystya luomaan selkeita kasitteitéd. (Kajaanin

ammattikorkeakoulu.)

4.2 Aineiston keruu ja kohderyhma

Aiheen rajaaminen antoi hyvan kasityksen aineiston keruuseen liittyen. Harri Gustafsberg esitti
etayhteyden kautta pidetyssa kokouksessa useita erilaisia kirjallisuuslahteita, joissa kasitellaan
stressia ja sen mekanismeja eri nékokulmista. Lahdimme myo6s etsimaan paljon erilaisia nettilahtei-
ta kasitellen aihettamme. Olimme kuitenkin tarkkoja lahteiden kéytdssa ja valinnassa, koska halu-

simme lahteiden olevan mahdollisimman luotettavia.

Stressi on aiheena valtavan suuri, ja siita on kirjoitettu paljon kirjoja, opinnaytetéita ja lehtiartikkelei-
ta. Haasteena oli 16ytaa kaikista l&ahteistd ajankohtainen ja luotettava kokonaisuus, jota voisimme
hyodyntaa tutkimuksemme pohjana. Erityisesti huomioon otettavaa oli lahteiden tuoreus, silla aihet-

ta tutkitaan jatkuvasti ja tietoperusta paivittyy aktiivisesti.

Valitsimme tutkimuksemme vastaajaksi valvonta- ja halytystoiminnan sektorilla tyéskentelevia polii-
seja, koska aiheemme kasittelee nimenomaisesti kyseisella sektorilla tydskentelevien ihmis-

ten resilienssikykya. Otoksen valinta toteutettiin ositetulla otannalla. Ositetulla otannalla tarkoite-
taan perusjoukon jakamista ositteisiin ennen otoksen poimimista, mik& parantaa otoksen edustet-

tavuutta ja tarkkuutta. (Tilastokeskus 2019.) Tassa tutkimuksessa ositteina toimivat valvonta- ja ha-
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lytystoiminnan ryhméajaot. Sahkopostikysely lahetettiin esimerkiksi koulutustason, virkaian ja eri-
tyistehtavien perusteella erilaisille poliiseille, jotta vastauksiin saataisiin mahdollisimman laajaa na-

kokulmaa.

Taman opinnaytetyon tarkeimpana lahteena pidamme virassa olevien poliisimiesten omia koke-
muksia ja tuntemuksia, jotta tydsta tulisi mahdollisimman kaytannonlaheinen poliisille. Kavimme
asian tiimoilta pitkda pohdintaa tutkimusotoksen koosta, jotta saisimme mahdollisimman laajan kat-
tauksen vastauksia. Lopulta tutkimuksen otokseksi valittiin 30 Sisd-Suomen poliisilaitoksella val-

vonta- ja halytystoiminnan sektorilla tydskentelevaa poliisimiesta.

Tutkimus toteutettiin vuonna 2021 maalis- ja huhtikuun vaihteessa. Tutkimus toteutettiin sahkdpos-
tilomakekyselyna Webropol -alustaa hyddyntaen. Tarkoituksena oli kerata tietoa kvantitatiivista tut-
kimusmenetelmaa hyddyntéaen luodun strukturoidun lomakekyselyn avulla tilannekohtaisesti muut-
tuvista poliisien toimintakykyyn vaikuttavista tekijoista. Lomakekyselyssa keréttiin valmiiden vas-
tausvaihtoehtojen avulla tietoa seikoista liittyen poliisien omiin kokemuksiin ja toimintakykyyn vai-
kuttaviin tekijoihin akuuteissa uhkatilanteissa tyotehtavilla. Kerdsimme erityisesti tietoa siitd, miten
poliisit itse kokevat tilanteen.

Lomakkeessa kysymyksia oli yhteensé kahdeksan, ja niistd kolmessa oli avoimen vastauksen
mahdollisuus. Kysymykset rajattiin tarkasti k&sittelem&én aiheen viitekehysté. Tarkoituksena oli, et-
td vastaajat vastaavat aiemmasta tutkimuksesta saatujen johtopaattksien tueksi tai niitd vastaan.
Nain toivottiin saavan mahdollisimman paljon ymmarrysta ja uutta tietoa aiheeseen liittyen. Koh-
dennetut strukturoidut kysymykset mahdollistavat analyysivaiheessakasiteltéavan tiedon olevan
kohdennettua nimenomaisesti kasittelemaamme aiheeseen, estaen vastauksien leviamisen liian

laaja-alaiseksi.

Vastaajille lahetettiin sdhkopostitse linkki kyselylomakkeelle. Kyselylomakkeen lahettamisen yhtey-
dessa vastaaijille toimitettiin saatekirje, josta ilmeni tutkimuksen tarkoitus, siina kaytetyt kasitteet
auki selitettyina seka tutkimusaineiston kasittelyyn liittyvia seikkoja. Saatekirje on erittéin tarkea
dokumentti tutkimuksen onnistumisen ja myds aineiston mahdollisen uudiskayton kannalta (Kvan-
tiMOTV 2011). Tutkimuksessa kaytetty kyselylomakerunko seka vastaajille lahetetty saatekirje ovat

taman opinnaytetyon liitteena.
4.3 Tutkimuksen haasteet ja luotettavuuden arviointi

Suunnittelimme otoksen tarkoituksellisesti sen verran suureksi, etta saisimme mahdollisimman pal-
jon vastauksia, vaikka osa jattaisikin vastaamatta. Otoskoko ja otantamenetelma vaikuttavat tutki-
muksen luotettavuuteen (Vilpas 2016, 11). Kyselyymme vastasi yhteensa 11 henkil6a. Kyselymme
vastausprosentti oli 36,6 %. Vastausprosentti on eras tutkimuksen luotettavuuden ilmaisin, silla se

kertoo, kuinka moni kyselyyn saaneista vastasi siihen. Tyypilliset kyselyyn vastausprosentit ovat
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nykyisin alle 50 %:n luokkaa. (Vehkalahti 2014, 44.) Tavoitteenamme oli saada vastaajia yli kym-
menen. Kyselymme paaasiallinen tarkoitus on alusta asti ollut kartoittaa yksittaisten poliisimiesten

omia henkilokohtaisia kokemuksia, joten niiden taytta reliabiliteettia on vaikea arvioida.

Suorittamamme Webropol-kyselyn suurimpana haasteena oli kontaktin puutteen aiheuttamat on-
gelmat. Sahkopostitse lahetetyissa kyselyissa ongelmaksi muodostuu kyselyn mahdollinen hukku-
minen vastaanottajien sdhkdpostiin tai vastaajien mahdollinen jaksamattomuus vastata. Jotta
saimme kyselyyn vastaajia, oli tutkimusta varten mietittava tarkkaan kyselylomakkeen laatimiseen
liittyvia yksityiskohtia. Lomaketutkimuksissa on tarkeaa, etta siina on pyritty tutkimusongelman
kannalta kattavaan, mutta samalla yksinkertaiseen ja helppotajuiseen kysymyksenasetteluun, jotta
tutkimukseen vastaajat osaavat vastata siihen (Tietoarkisto). Kysely& tehdessé on pyritty luomaan
mahdollisimman yksinkertainen, tutkimusongelmaan pureutuva kyselyrunko, johon vastaajien olisi
helppo vastata, eika siihen kuluisi aikaa paljoa. Halusimme myads liséta tutkimukseen reliabiliteettia
luomalla kyselyyn vastaajille kattavan saatekirjeen, jossa on kerrottu tutkimuksen lahtokohdista, jot-
ta vastaajat ymmartaisivat tutkimuksen tavoitteen. Jos tutkimukseen vastaajat eivat ymmarra ky-
symyksia tai tutkimuksen tarkoitusta, se heikentaa tutkimuksen reliabiliteettia (Taanila 2012). T&-
man seikan vuoksi valitsimme tutkimuksemme kohderyhméksi aiheelle sopivan asiantuntijajoukon,

joka on tutkimuksemme aiheen kanssa tekemisissa paivittain.

Suunnitellessamme kyselyrunkoa, kiinnitimme huomiota sen onnistuneeseen validiteettiin. Validi-
teetti iimaisee sen, miten hyvin kaytetty tutkimusmenetelma mittaa tutkittavaa ilmiéta. (Hiltunen
2009.) Taméan vuoksi halusimme luoda kyselyymme valmiit strukturoidut kysymykset, jotta saisim-
me vastaukset kattamaan kohdennetusti tutkimusongelmaamme, eiké& suuri aihe leviaisi liian pit-
kéksi. Kyselyssa oli myds avoimia vastausvaihtoehtoja. Avoimien vastausvaihtoehtojen suurin
haaste on niihin vastaamattomuus erityisesti lomakekyselyissa, joten emme halunneet lisata nii-

ta liikaa kyselyymme, jotta saisimme kyselylomakkeesta tarpeeksi yksinkertaisen.
4.4 Aineiston analyysi

Tassa tutkimuksessa vastaukset on analysoitu kuvailevan tilastollisen analyysin keinoin. Kuvaileva
analyysi vastaa kysymyksiin mita, minkalainen tai kuinka paljon. Tutkimuksessa on kuvailtu tutkit-
tavana olleen ilmidn laajuutta ja olomuotoa kohderyhmassa. Tutkimuksessa olevia avoimia kysy-
myksia on kyselyvaiheessa pyritty ohjaamaan niin, ett ne pystytdan analyysivaiheessa teemoitta-
maan. Teemoittelun tarkoitus on paikantaa tutkimusaineistosta tutkimusongelman kannalta oleelli-

sia yksityiskohtia (Juhila).

Tutkimuksen tavoitteena on ollut kuvata vastauksien eroja ja maarittaa, kuinka moni kyselyyn vas-
taajista on valinnut kunkin vaihtoehdon. Tutkimustuloksien pohjalta on luotu kaavioita hyddyntaen

Microsoft Excel- laskentataulukko-ohjelmistoa. Tutkimustuloksen analysoinnin yhteenvedossa on
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otettu huomioon tutkimuksen viitekehykseen hyddynnetyn lahdekirjallisuuden yhtalaisyyksia ja

eroavaisuuksia sekd omaa pohdintaa.

5 TUTKIMUSTULOKSET

Kysely teetettiin Webropol- ohjelman avulla, vastauksia saatiin 11 kappaletta. Webropolin kautta
saatiin graafinen tiivistelma kyselyyn tulleista vastauksista. Jokaisesta kysymyksesta luotiin vas-
tauksia ja niiden jakautumista kuvaava kuvio, jotta tulosten tulkinta olisi sujuvaa lukijan kannalta.
Muutamassa kysymyksessa vastaajalla on ollut mahdollisuus valita vastausvaihtoehdoista yksi tai
useampi. Naissé tapauksissa on tehty taulukko tiettyyn vastausvaihtoehtoon kohdistuneiden valin-

tojen maarastéa vastaajien keskuudessa.

Kuinka vahvasti koet akuutin uhkatilanteen tydtehtavalla

vaikuttavan toimintakykyysi? (prosenttiluvut)
100

90
80
70
€0
50
40
30
20
10

0 Todella } Melko Satunnaise sk Ei
. Vahvasti . . Viéhéaisesti
vahvasti vahvasti sti ollenkaan

Prosenttijakauma 0 0 27 46 18 1

Kuvio 1

Kyselyn ensimmainen kysymys kasitteli akuutin uhkatilanteen vaikutusta henkilén toimintakykyyn
hanen oman kokemuksensa pohjalta. Vastaajat valitsivat asteikolta 1-6 itsedén kuvaavan vaihto-
ehdon (kuvio 1). Vastausvaihtoehdot olivat 1 todella vahvasti, 2 vahvasti, 3 melko vahvasti, 4 sa-
tunnaisesti, 5 vahaisesti, 6 ei ollenkaan. Vastaajista suurin osa, 46 % vastasi akuutin uhkatilanteen
tyotehtavalla vaikuttavan heidan toimintakykyynsa satunnaisesti. Vastaajista 27 % vastasi tilanteen
vaikuttavan heihin melko vahvasti. 18 % vastasi vaikutuksen olevan melko vahaista. 9 % eli yksi
vastaaja oli sitd mielta, ettd ei koe akuutilla uhkatilanteella olevan minkaanlaista vaikutusta hanen
toimintakykyynsa. Kukaan vastaajista ei kokenut vaikutuksien olevan vahvoja tai todella vahvoja.
Tuloksien keskiarvo on kaytetylla 1-6 asteikolla 4,09 ja keskihajonta 0,90. Keskiarvo vastaus sijoit-
tuu siis vastausvaihtoehdon satunnaisesti sisélle. Keskihajonta 0,90 osoittaa vastauksien valilla

olevan melko vahan hajontaa kesken&an.
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Minkalaisissa tilanteissa olet huomannut kehosi reagoivan fyysisesti
stressitasojen nousemiseen? (prosenttiluvut)
100
90
80
70
80
50
40
30

20

: ]

Tietyn t iset Stressitaso Huono Varautuminen
héljt s%iglgfgvét nousee aina Hélytysajo tilannekuva voimakeinojen
¥ tyetehtavalla kayttoen
= Prosenttijakauma 82 0 9 45 b5

Kuvio 2

Vastauksien
Vastausvaihtoehdot absoluuttinen
lukumaara
Tietyn tyyppiset halytystehtavat
Stressitaso nousee aina tyotehtavalla
Halytysajo
Huono tilannekuva
Varautuminen voimakeinojen
kayttoon

o L O L

Taulukko 1

Tassa kysymyksessa haluttiin selvittaa, minkalaisissa tilanteissa vastaajat yleensa kokevat fyysisia
reaktioita stressitasojen nousemisesta. Vastaajat valitsivat yhden tai useamman itsedén kuvaavan
vaihtoehdon asteikolta 1-5 (Kuvio 2). Vastausvaihtoehdot olivat 1 tietyn tyyppiset halytystehtavat, 2
stressitasot nousevat aina, 3 halytysajo, 4 huono tilannekuva ja 5 varautuminen voimakeinojen
kayttoon. Vastaajien valitsemia vastauksia oli yhteensé 21 (Taulukko 1). Vastaajista ylivoimaisesti
suurin osa 82 % oli sitd mielta, etta kokevat tietyntyyppisilla halytystehtavilla stressitason nousemi-
sen aiheuttamia fyysisia reaktioita. Vastaajista 55 % oli sita mieltd, ettd varautuminen voimakeino-
jen kayttoon aiheuttaa fyysisia reaktioita. 45 % valitsi huonon tilannekuvan ty6tehtavalla aiheutta-
van stressid. Vain 9 % eli yksi vastaaja koki halytysajon aiheuttavan fyysisia reaktioita. Kukaan

vastaajista ei ollut sité mieltd, ettd stressitasot nousisivat aina halytystehtavilla.
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Miten olet huomannut kehosi reagoivan fyysisesti stressitasojen
nousemiseen? (prosenttiluvut)
100
90
80
70
60
50
40
30

20

. .
, 1l

Puheen

Raaioien tarina nopeutuminen tai Sykkeen Korostunut ’ .
aajojen tarina X - . Jokin muu, mika?
&anensavyn nouseminen varuillaanolo
muuttuminen
= Prosenttijakauma o] 18 100 36 9

Kuvio 3
Vastauksien
Vastausvaihtoehdot absoluuttinen
lukumaara
Raajojen tarina 1

Puheen nopeutuminen tai ddnensavyn 2
muuttuminen

Sykkeen nouseminen 11

Korostunut varuillaanolo 4

Jokin muu, mika? 1
Taulukko 2

Seuraavaksi yksil6itiin edellisessa kysymyksessa mainittuja fyysisia stressireaktioita. Vastaajilta
kysyttiin, miten he ovat huomanneet kehonsa reagoivan fyysisesti stressitasojen nousemiseen.
Vastausvaihtoehdoiksi oli luokiteltu yleisimpia stressitasojen nousemisen johdosta aiheutuneita
fyysisia reaktioita. Vastaajat valitsivat yhden tai useamman itsedan kuvaavan vaihtoehdon asteikol-
ta 1-5 (Kuvio 3). Nama vaihtoehdot olivat 1 raajojen tarina, 2 puheen nopeutuminen tai ddnensa-
vyn muuttuminen, 3 sykkeen nouseminen ja 4 korostunut varuillaanolo (Taulukko 2). Viides vas-
tausvaihtoehto oli avoin tekstikenttd, johon vastaajat pystyivat kirjoittamaan heille sopivan vaihto-
ehdon. Vastaajien valitsemia vastauksia oli kaiken kaikkiaan 19. Vastaajista 100 % vastasivat ko-
kevansa sykkeen nousemisen olevan stressitasojen nousemisesta aiheutuva fyysinen reaktio. Vas-
taajista 36 % oli sita mieltd, ettd he ovat korostuneesti varuillaan stressitasojen nousemisesta joh-
tuen. Vastaajista 18 % oli sitd mieltd, ettd heidan puheensa nopeutuu tai &dnensavy muuttuu stres-
sitasojen nousemisesta johtuen. 9 % eli yksi vastaaja koki raajojensa tarisevan stressitasojen nou-
semisen vuoksi. Yksi vastaaja oli hyddyntanyt avoimen vastauksen mahdollisuutta. Vastaaja kirjoitti
hanen aistiensa, kuten kuulon ja n&on teravoityvan stressitasojen nousemisen johdosta.
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Miten koet stressitasojen nousun vaikuttavan
paatdksentekokykyysi? (prosenttiluvut)
100
90
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70
60
50
40
30
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10

0 Todella

vahvasti
Prosenttijakauma 0 0 0 64 36 0

Vahvasti Melko vahvasti Satunnaisesti Vahaisesti Ei ollenkaan

Kuvio 4

Kuinka vahvasti stressitasojen nouseminen vaikuttaa vastaajien mielesta heidan paatdksentekoky-
kyynsa. Vastaajat valitsivat itseaan kuvaavan vaihtoehdon asteikolta 1—-6 (Kuvio 4). Vastausvaihto-
ehdot olivat 1 todella vahvasti, 2 vahvasti, 3 melko vahvasti, 4 satunnaisesti, 5 vahaisesti, 6 ei ol-
lenkaan. Vastaajista yli puolet, 64 % olivat sitéd mielta, ettd stressitasojen nouseminen vaikuttaa
heidan paatoksentekokykyynsa satunnaisesti. Loput 36 % vastaajista kokivat vaikutukset vain va-
haisiksi. Kukaan ei ollut sita mieltd, etta stressitasojen nouseminen vaikuttaisi paatoksentekoky-
kyyn todella vahvasti, vahvasti, melko vahvasti tai painvastoin ei ollenkaan. Tuloksien keskiarvo
tasséa kysymyksessa asteikolla 1-6 on 4,36 ja keskihajonta 0,36. Keskiarvo sijoittuu vastausvaihto-
ehtojen satunnaisesti ja vahaisesti vélille. Keskihajonnan pieni arvo osoittaa tdman kysymyksen

vastauksissa olevan hyvin vahan hajontaa keskenaan.
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Mitka naista tilannekohtaisesti muuttuvista tekijoista koet
vaikuttavan toiminta- ja paatoksentekokykyysi akuutissa
uhkatilanteessa? (prosenttiluvut)

. ]

Aikaisemmat

Luottamus oo mukset | Vasymys Nalka Miliala  Sivilielama = J°Kin muu,
partiokaveriin " PR, mika?
tyStehtavilla
= Prosenttijakauma 100 80 30 20 30 10 30

Kuvio 5
Vastauksien
Vastausvaihtoehdot absoluuttinen
lukumaara
Luottamus partiokaveriin 10
Aikaisemmat onnistumiset 8
tyotehtavalla
Vasymys 3
Nalka 2
Mieliala 3
Siviilielama 1
Jokin muu, mika? 3

Taulukko 3

Taman tutkimuksen yksi paatavoite oli selvittdd, mitkd henkilokohtaiseen resilienssikykyyn vaikut-
tavista muuttujista he kokevat vaikuttavan heidan paatoksenteko- ja toimintakykyynsa akuutissa
uhkatilanteessa. Vastausvaihtoehdoiksi tdhé&n kysymykseen oli luokiteltu yleisia paatdksenteko- ja
toimintakykyyn liittyvi& mahdollisia vaikuttimia. Vastaajat valitsivat yhden tai useamman itsedan ku-
vaavan vaihtoehdon asteikolta 1-7 (Kuvio 5). Nama vaihtoehdot olivat 1 luottamus partiokaveriin, 2
aikaisemmat kokemukset tydtehtavilla, 3 vasymys, 4 ndlka, 5 mieliala, 6 siviilielama. Seitsemas
vastausvaihtoehto oli avoin tekstikentta, johon vastaajat pystyivat itse kirjoittamaan heitd kuvaavan
muun vaihtoehdon. Vastaajien valitsemia vastauksia oli kaiken kaikkiaan 30 (Taulukko 3). Yksi vas-
taajista ei ollut vastannut kysymykseen ollenkaan. Vastaajia tdssa kysymyksessa oli siis 10. Kaikki
vastaajat olivat sita mieltd, etté heidan paatdkseneko- ja toimintakykyynsa akuutissa uhkatilantees-
sa vaikuttaa luottamus partiokaveriin. Vastaajista 80 % oli sitd mielta, ettéa asiaan vaikuttaa aikai-
semmat kokemukset tyotehtavilla. Vastaajista 30 % oli sitd mieltd, ettd asiaan vaikuttaa vasymys.
30 % oli myds sitd mieltd, etta asiaan vaikuttaa mieliala. Vastaajista 10 % eli yksi oli sita mielta, et-
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ta asiaan vaikuttaa siviilielaman tapahtumat. Avoimeen vastauskenttdén oli vastannut kolme vas-

taajaa. Kysymyksen avoimet vastaukset olivat:

“Sédolosuhteet (kova pakkanen, kylmé tai kuuma jne.) Huono johtaminen, heikot tiedot
tehtavalle hatakeskukselta, tyévuoro lopuillaan, aikainen aamu yévuorossa=pitka vuoro

takana”

“Kéytettavisséa olevat resurssit.”

“Epédvarmuustekijét tilannetiedoissa.”

Koetko joskus tehneesi virhearvion halytystehtavalla
korostuneen stressitilan vuoksi?

En
46 %

Kyl
54%

Kuvio 6

Tassa kysymyksessa vastaajilta kysyttiin, kokevatko he joskus tehneensa virhearvion ty6tehtavalla
korostuneen stressitilan vuoksi. Vastaajat valitsivat vaihtoehdoista joko "kylla”, tai "en”. Vastaajista yli
puolet eli 54 % oli sitd mielta, ettd ovat tehneet virhearvion tyttehtavalla korostuneen stressitilan
vuoksi. Loput 46 % vastaajista oli sitd mielta, ettd eivat ole tehneet virhearviota kyseisen asian vuok-

si. Vastaukset jakautuivat siis karkeasti puoliksi (Kuvio 6).
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Mitka seuraavista tekijdista koet vaikuttaneen oman
resilienssikykysi kehittymiseen? (prosenttiluvut)
100
%0

80

= Prosenttijakauma 91 73 55 64 82 30
Kuvio 7
Vastauksien
Vastausvaihtoehdot absoluuttinen
lukumaara
Ty6kokemus 10
Kouluttautuminen 8
Omatoiminen harjoittelu 6
Onnistumiset 7
Ammatillinen kasvu 9
Jokin muu, mika? 2

Taulukko 4

Haluttiin selvittdd, mitkd vastausvaihtoehdoissa olevista tekijoista vastaajat ovat kokeneet vaikutta-
neen heidan resilienssikykynsa kehittymiseen. Vastaajat valitsivat yhden tai useamman itse&an ku-
vaavan vaihtoehdon asteikolta 1-6 (Kuvio7). Nama vaihtoehdot olivat 1 tydkokemus, 2 kouluttautu-
minen, 3 omatoiminen harjoittelu, 4 onnistumiset, 5 ammatillinen kasvu. Kuudes vastausvaihtoehto ol
avoin tekstikenttd, johon vastaaja pystyi kirjoittamaan oman vastauksensa. Vastaajien valitsemia vas-
tauksia oli kaiken kaikkiaan 42 (Taulukko 4). Vastaajista suurin osa eli 91 % oli sitd mielta, etta hei-
dan resilienssikyvyn kehittymiseen on vaikuttanut tydkokemuksen karttuminen. Vastaajista 82 % oli
sita mieltd, etté asiaan on vaikuttanut ammatillinen kasvu. 73 % oli sitd mieltd, ettd asiaan on vaikut-
tanut kouluttautuminen. 64 % oli sité mieltd, ett asiaan on vaikuttanut onnistumiset. 55 % oli sita
mieltd, etté asiaan on vaikuttanut omatoiminen harjoittelu. Avoimeen vastauskenttaan oli vastannut

kaksi vastaajaa. Kysymyksen avoimet vastaukset olivat:

“Skenaario-tyyppinen mielikuvaharjoittelu.”

“Henkilokohtaiset ominaisuudet.”
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Miten koet resilienssikykysi kehittymisen omassa toiminnassasi?
(prosenttiluvut)

100
90

80

. .
0

Stressin

V:nr-'n;:ﬁs Paatoksenteko Toin;Lng:;yky Tillilﬁl:;zan aiheutta mafc Jokir_1 mu,
tekemiseen helpottunut tasapainossa helpompaa Wﬁ:‘;’:;t;e:ggtm mika?
= Prosenttijakauma 91 73 55 64 82 18
Kuvio 8
Vastauksien
Vastausvaihtoehdot absoluuttinen
lukumaara
Varmuus omaan tekemiseen 11
Paitéksenteko helpottunut 8
Toimintakyky pysyy tasapanoisena 8
Tilannekuvan luominen helpompaa 7
Stressin aiheuttamat fyysiset reaktiot 3
vahentyneet
Taulukko 5

Kyselyn viimeisessé kysymyksessé vastaajilta kysyttiin miten he kokevat resilienssikykynsa kehit-
tyneen omassa toiminnassaan. Vastaajat valitsivat yhden tai useamman itsedén kuvaavan vaihto-
ehdon asteikolta 1-5 (Kuvio 8). Nama vaihtoehdot olivat 1 varmuus omaan tekemiseen, 2 paatok-
senteko helpottunut, 3 toimintakyky pysyy tasapainoisena, 4 tilannekuvan luominen helpompaa, 5
stressin aiheuttamat fyysiset reaktiot vahentyneet. Vastaajien valitsemia vastauksia oli kaiken kaik-
kiaan 37 (Taulukko 5). Kaikki vastaajat olivat sita mieltd, ettd heidan ovat huomanneet heidan re-
silienssikykynsa kehittymisen varmuutena omaan tekemiseen. Vastaajista 73 % oli sita mielta, etta
paatoksenteko on helpottunut resilienssikyvyn kehittymisen myo6ta. Myos 73 % oli sitéd mielta, etta
toimintakyky on pysynyt tasapainoisena. 63 % vastasi tilannekuvan luomisen olevan helpompaa.
27 % oli sitd mielta, etté stressin aiheuttamat fyysiset reaktiot ovat véhentyneet.
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6 YHTEENVETO

6.1 Johtopaatokset

Tutkimustuloksia analysoidessa huomio kiinnittyi yhtendisiin seikkoihin tiettyjen vastausvaihtoehto-

jen osalta, mutta toisaalta myds hajontaan erityisesti virhearvion tekemisen suhteen.

limeni, etté akuutti uhkatilanne ty6tehtavalla vaikuttaa vastaajista 46 % mukaan heidan toimintaky-
kyynsa satunnaisesti, 27 % prosenttia vastaajista ilmoitti vaikutuksen toimintakykyyn olevan melko
vahvaa. Voidaan siis todeta, etta tyotehtavalla ilmeneva yllattava uhkaava tilanne voi vaikuttaa toi-
mintakykyyn vahvasti, mutta poliisimies pystyy kuitenkin tunnistamaan tdman muutoksen itses-
saan, mika on tarkeaa tilanteessa toimimisen kannalta. Kukaan vastaajista ei kokenut vaikutuksien
olevan todella vahvoja. 18 % prosenttia vastaajista oli sitéd mieltad, ettd akuutin uhkatilanteen vaiku-
tukset omaan toimintakykyyn ovat vahaisia ja yksi vastaaja kertoi, ettd akuutti uhkatilanne ei vaiku-
ta hanen toimintakykyynsé ollenkaan. Erot vastaajien valilla voivat selittya esimerkiksi tyokokemuk-

sen, virkaian tai koulutustason kautta.

Mielen tulkinnoista johtuvilla stressireaktioilla on merkittava rooli henkilon ajatusten, kayttaytymisen
ja tunteiden kaavaan. Nama seikat vaikuttavat toimintakykyyn omalla tavallaan. Hyvalla valmistau-
tumisella voidaan sailyttédd hyva toimintakyky. Valmistautumisella voidaan parantaa omaa henkista
suorituskykya ennakoimalla stressireaktioita ja kaymalla [&pi mielessa erilaisia skenaarioita. (Gus-

tafsberg 2019.)

Kyselyssé haluttiin yksildida mink&laisissa tilanteissa vastaajat ovat kokeneet stressitasojensa
nousun aiheuttaneen fyysisia stressireaktioita. Vastaajat valitsivat tietyn tyyppisten halytystehta-
vien, voimakeinojen kayttdon varautumisen ja huonon tilannekuvan olevan stressia aiheuttavia teki-
joita halytystehtavalla. Nama kaikki tekijat voivat olla kytkoksissa toisiinsa ja liittya kaikki samaan
tehtavaan, tai esiintya yksittaisina tekijoind. Eniten valintoja tehtiin vastaajien keskuudessa tietyn
tyyppisten halytystehtavien suhteen. Talla vastausvaihtoehdolla tarkoitettiin henkildiden yksiléllisia
piirteita stressaantumisen suhteen. Moni pystyy varmasti tunnistamaan jonkin tietynlaisen halytys-
tehtavan aiheuttavan heille enemman stressid. Téllainen halytystehtava voi olla esimerkiksi aseteh-
tava, perhevéakivaltatehtava tai muu vastaava. Kyseinen tulos ei yllata, silla on hyvin yksiléllista
minkalaisissa tilanteissa stressitasot nousevat kenellékin. Toisaalta on my6s hyva huomata, etta
vastaajat ovat tunnistaneet stressaantuvansa tietyn tyyppisilla tehtavilla. Varautuminen voimakei-
nojen kayttoon voi olla tiedossa jo tehtavalle lahdettaessa, talldin aikaa varautua on hieman
enemman, verrattuna juuri akuutin uhkatilanteen vuoksi aiheutuvaan varautumiseen vasta paikan
paalla. Huono tilannekuva voi aiheutua ilmoittajan antaman huonon informaation johdosta tai esi-

merkiksi puutteellisesta viestinnasta tilanneorganisaatiossa.
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Se, miten stressireaktio vaikuttaa yksilon toimintaan on myoés hyvin yksilollista. Kuitenkin kysytta-
essa miten vastaajan keho reagoi hanen oman kokemuksensa mukaan fyysisesti stressiin, vasta-
sivat kaikki, 100 % vastaajista sykkeen nousemisen olevan stressista kertova tekija. Tama vastaus
tukee kasitysta siita, etta vaikka kaikki reagoivat stressiin toiminnallisesti eri tavoin, on stressin ai-
heuttama reaktio kehossa kaikilla samanlainen sympaattisen hermoston aktivoitumisen johdosta.
Sympaattinen hermosto saa kehon taistele- tai pakene -tilaan lisaamalla adrenaliinin tuotantoa, ai-
heuttaen mm sykkeen tihentymisen (Ovaska 2020). Liséksi 36 % vastaajista valitsi korostuneen va-
ruillaanolon olevan merkki omasta stressitilasta ja 18 % valitsi puheensa nopeutuvan tai aanensa-
vyn muuttuvan stressaantuessa. Nama kaikki reaktiot ovat sympaattisen hermoston aktivoitumisen
aikaansaamia muutoksia. Taman kysymyksen osalta oli hyddynnetty myos vapaan vastauksen
kenttaa, jonne oli joku vastannut nako- ja kuuloaistien teravoityvan stressaantuessa. Taméa osoit-
taa, ettd stressitila aiheuttaa myds toiminnan kannalta hyvia reaktioita esimerkiksi aistien herkisty-

mista.

Stressin aiheuttamien fyysisten reaktioiden on koettu vaikuttavan vastaajista 64 % keskuudessa
satunnaisesti ja 36 % keskuudessa vahaisesti paatoksenteko- ja toimintakykyyn. Hajonta vastaa-
jien keskuudessa oli vahaista, eika kukaan kokenut fyysisten stressireaktioiden vaikuttavan melko
vahvasti, vahvasti tai todella vahvasti toimintakykyynsa. Toisaalta kukaan ei mydskaan valinnut
stressin aiheuttamien reaktioiden olevan taysin merkityksettn tekija paatoksentekokyvyn ja toimin-

takyvyn kannalta. Vastaajat ovat siis selkeasti tietoisia vaikutuksista.

Paatoksenteko ja tilannetaju ovat keskeiset tekijat poliisitehtdvan onnistumisen kannalta. Tilanneta-
ju karsii aina stressitason noustessa liian korkeaksi, téalléin keho ja mieli keskittyvat alkukantaisesti
selviytymaan koetusta uhasta ja tilannetaju kohdistuu korostetusti uhkaa aiheuttavien tekijdiden

poistamiseen (Gustafsberg 2019).

Vastaajien tuli tasséa kyselyssa myos yksiloida heidan mielestaan henkildkohtaiseen resilienssiky-
kyyn vaikuttavia tekijoitd, jotka ovat tilannekohtaisesti muuttuvia ja saattavat vaikuttaa toiminta- ja
paatoksentekokykyyn tyttehtavalla. Kaikki 100 % vastaajista valitsi luottamuksen partiokaveriin, ja
80 % valitsi aikaisempien kokemusten tyotehtavilla olevan resilienssikyvyn kautta toiminta- ja paa-
toksentekokykyyn vaikuttavia tekijoitd. Tasta voidaan paatya johtopaatokseen siita, etté on erittain
tarkeaa yllapitaa hyvaa suhdetta omiin tytkavereihin. Poliisity6ta harvoin tehdéaan yksin ja yhteistyo
oman partiokaverin kanssa on avain tekija tyétehtéavien suorittamisen kannalta. Partiokaverin kans-
sa on jarkevaa sopia yhteiset toimintamallit, jotka yhtenaisyydellaan edistavat myos tyoturvallisuut-

ta. Yhtenainen tapa toimia ja ratkaista tilanteita lisé& luottamusta partionjasenten vélille.
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Voidaan myos todeta, etta kokemuksen kautta tyotehtavien suoritus helpottuu. On normaalia stres-
saantua, kun vastaan tulee pelon tunteita aiheuttava henkildlle taysin uuden tyyppinen tehtava. Ko-

kemuksen ja toistojen mydéta toimintamallit selkeytyvat ja intuitio alkaa ohjaamaan toimintaa.

Osan vastaajista keskuudessa my6s nalan ja mielialan koettiin vaikuttavan resilienssikykyyn. Va-
paan vastausmahdollisuuden kenttddn oli vastattu myds huonojen tilannetietojen, huonon johtami-
sen ja kaytettavissa olevien resurssien olevan resilienssikykyyn vaikuttavia tekijoita. Lisaksi yksi
vastaaja oli nostanut esille Suomen saan aariolosuhteet, kuten kovan pakkasen tai paahtavan hel-
teen. Saaolosuhteet voivat myds olla resilienssikykyyn vaikuttavia tekijoita aiheuttaessaan hairi6ita
fyysiseen toimintakykyyn. Esille nostettiin myds halytystehtavan sijoittuminen tyévuoron loppupaé-

han tai yovuoron loppuun aikaiseen aamuun.

Mielenkiintoista oli saada hyvinkin vaihteleva vastaus kysyttdessa, kokeeko vastaaja tehneensa
joskus virhearvion halytystehtavalla korostuneen stressitilan vuoksi. 55 % vastaajista vastasi "kyll&”
ja 45 % vastaajista "en”. Tulos on siis Iahes tasan molempien vaihtoehtojen suhteen. Tama kysy-
mys on toki hieman tulkinnanvarainen, silla virhearvio voi osalle tarkoittaa ajatuksen tasolla tapah-

tuvaa arviointia ja osalle toimintaan saakka vietya tilannetta. Tulos on kuitenkin mielenkiintoinen.

Lopuksi haluttiin viela selvittaa, mitka tekijat vastaajat kokevat vaikuttaneen resilienssikyvyn kehit-
tymiseen. Valintoja sai tehda yhden tai useamman. Vastaukset olivat monipuolisia. 91 % valitsi
tydkokemuksen, 73 % kouluttautumisen, 55 % omatoimisen harjoittelun, 64 % onnistumiset ja 82 %
ammatillisen kasvun. Lisaksi oli mahdollisuus vastata avoimeen kenttaan omia ajatuksia. Voidaan
todeta, ettd kokemus ja kouluttautuminen ovat erittain tarkeita seikkoja resilienssikyvyn kehittami-
sen kannalta. Onnistumiset, ammatillinen kasvu ja tydkokemus kulkevat kasi kddessa ja keraanty-
vat ajan myoéta. Omatoiminen harjoittelu ja kouluttautuminen ovat osittain yksilon omia valintoja, ja
motivoitunut poliisi pitédékin naista varmasti aktiivisesti huolta. Avoimen vastauksen kenttaan vas-
taajat mainitsivat henkildkohtaiset ominaisuudet ja skenaario -tyyppisen harjoittelun. Skenaario -
harjoittelua kannustetaankin yleisesti tekemaan esimerkiksi haastavan tyotehtavan jalkeen. Se luo

mieleen toimintamalleja ja helpottaa samantyyppisten tehtavien suorittamista tulevaisuudessa.

Resilienssikyvyn kehittyminen vaikuttaa luonnollisesti henkilén toimintaan stressaavilla tyotehtavil-
la. Vastaajilta tiedusteltiin, miten he ovat huomanneet oman resilienssikykynsa kehittymisen omas-
sa toiminnassaan. Kaikki 100 % vastaajista olivat valinneet varmuuden omaan tekemiseen lisdan-
tyneen, 73 % vastaajista valitsi paatdksenteon helpottuneen, myds 73 % vastaajista valitsi toimin-

takykynsa pysyvan paremmin tasapainossa, 64 % valitsi tilannekuvan luomisen olevan helpompaa

ja 27 % valitsi stressin aiheuttamien fyysisten reaktioiden vahentyneen.
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6.2 Oma pohdinta

Teettdmamme kysely nosti pinnalle erilaisia ajatuksia ja nakdkulmia. Oli mielenkiintoista arvioida
tutkimuksen tuloksien vaihtelevuutta ja toisaalta yhdenmukaisuutta. Saimme kyselyymme yksitoista
vastausta, ja olimme tyytyvaisia vastausprosenttiin. Jalkikateen ajateltuna otos olisi voinut olla
isompikin, mutta koemme tutkimuksen olleen tarkoituksenmukainen, silla siina haluttiin selvittaa

nimenomaisesti poliisien omia kokemuksia.

Olimme yllattyneitd, miten vahaisesti poliisimiehet kokevat stressin vaikutuksen akuutissa uhkati-
lanteessa. Kirjallisuudesta saadun viitekehyksen mukaan ihmiset voivat haitallisen stressin vuoksi
kokea isojakin muutoksia heidan tilannetajussaan. Yleisesti ottaen vastauksissa oli melko vahan
hajontaa ja jotkut vastausvaihtoehdot tulivat erityisen paljon esille. Esimerkiksi partiokaveriin koh-
distuvan luottamuksen osoittaminen yhdeksi tarkeéksi osaksi resilienssikykya ei tullut yllatyksena,
mutta tuki erityisen hyvin yleista ajatusmallia poliisin tydsta ja partion dynamiikan roolista tehtavien

suorittamisessa. Taman olemme itsekin huomanneet ty6harjoittelun aikana.

On mahdollista, ettd kyselyn kysymykset ovat olleet vastaajille hyvinkin tulkinnanvaraisia, ja kaikki
eivat ole edes valttamatta tulleet ajatelleeksi kyseisia asioita sen tarkemmin. Joillekin resilienssiky-
kyyn ja stressinhallintaan liittyvat asiat ovat voineet olla elaméssa enemman esilla kuin toisilla, jol-
loin he ovat saattaneet olla lahtétasoltaan enemman tietoisia omista reaktioistaan stressiin ja sen
hallintaan. Vastaajat saattavat myos tulkita esimerkiksi kehon fyysisia reaktioita eri tavalla. Kaikki
eivat valttamatta huomaa puheensa nopeutumista tai eivat tunne olevansa tilanteissa erityisen va-

ruillaan.

Tutkimustuloksista on havaittavissa vastaajien kehittynyt ammattitaito kykyna suhtautua tyéssaan
kohtaamiin akuutteihin uhkatilanteisiin neutraalisti. Tama on varmasti laadukkaan koulutusjarjes-
telman, virkaidn mukana tuoman ammatillisen kasvun, onnistumisien sekd mahdollisten epaonnis-

tumisien, omatoimisen harjoittelun ja ammattitaidon yhteisty6ta.

Yleisesti voidaan todeta, etté stressireaktiot vaikuttavat toimintakykyyn enemman tai vahemman.
Jotkut eivat valttamatta pysahdy miettimaan tarkemmin omien stressireaktioidensa vaikuttimia, nii-
den syntymekanismia ja niiden kanssa tydskentelya tyoturvallisesti ja hyddyllisesti. On siis hienoa,
ettd PREP-koulutus on saanut hyvan jalansijan Poliisiammattikorkeakoulun opetuksessa. Voimme
kaikki suoriutua paremmin tunnistamalla oman mielemme jekkuja ja kehittdd kykydmme vastata

stressitilanteisiin.

On tarkedaa saada ajankohtaista tietoa omista stressireaktioista ja niiden syistda. Taman vuoksi, toi-

vomme, etta tata opinnaytetyota voidaan hyddyntéaé poliisiorganisaatiossa ja sen ulkopuolellakin
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erilaisissa haastavissa tyotehtavissa. Tata tyota voi myos hyddyntad esimerkiksi introspektiota eli

itsetarkkailua varten ja litteena olevan kyselyrungon kysymyksia voi miettia omalle kohdallekin.
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LITE 1

Webropol-kyselyrunko

1. Kuinka vahvasti koet akuutin uhkatilanteen tyotehtavalla vaikuttavan toimintakykyysi?
1. Todella vahvasti

Vahvasti

Melko vahvasti

Satunnaisesti

Vahaisesti

o gk~ w N

En ollenkaan

2. Minkéalaisissa tilanteissa olet huomannut kehosi reagoivan fyysisesti stressitason nou-
semiseen? (Valitse yksi tai useampi)
1. Tietyn tyyppiset halytystehtavat
Stressitaso nousee aina halytystehtavalla
Halytysajo

Huono tilannekuva

AR S A

Varautuminen voimakeinojen kayttéon

3. Miten olet huomannut kehosi reagoivan fyysisesti stressitason nousemiseen? (Valitse
yksi tai useampi)
1. Raajojen tarina
Puheen nopeutuminen tai 4&4nensavyn muuttuminen
Sykkeen nouseminen

Korostunut varuillaanolo

o M 0N

Ei mitenkdan
6. Jokin muu, mika?

4. Miten koet stressitasojen nousun vaikuttavan paatoksenteko- ja toimintakykyysi?
1. Todella vahvasti

Vahvasti

Melko vahvasti

Satunnaisesti

Vahaisesti

2 T o

En ollenkaan



5. Mitk& ndista henkilokohtaiseen resilienssikykyyn vaikuttavista muuttujista koet vaikutta-

van toiminta- ja paatdksentekokykyysi akuutissa uhkatilanteessa? (Valitse yksi tai useam-

pi)

N o o bk~ w0 Dd PR

Luottamus partiokaveriin
Aikaisemmat kokemukset tyotehtavilla
Vasymys

Nalka

Mieliala

Siviilielama

Jokin muu, mika?

6. Koetko joskus tehneesi virhearvion halytystehtavalld korostuneen stressitilan vuoksi?

Kylla / ei

7. Mitka seuraavista tekijoista koet vaikuttaneen oman resilienssikykysi kehittymiseen?

1.

o g s~ w N

Tybkokemus
Kouluttautuminen
Omatoiminen harjoittelu
Onnistumiset
Ammatillinen kasvu

Jokin muu, mika?

8. Miten koet resilienssikykysi kehittymisen omassa toiminnassasi?

1.

o M obn

Varmuus omaan tekemiseen
Paatoksenteko helpottunut
Toimintakyky pysyy tasapainoisena
Tilannekuvan luominen helpompaa

Stressin aiheuttamat fyysiset reaktiot vahentyneet
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LIITE 2

Saatekirje

Arvoisa Sisa-Suomen poliisilaitoksella halytys- ja valvontatehtavissa toimiva poliisi,

Mitka tilannekohtaisesti muuttuvat tekijat vaikuttavat omaan stressitasoosi tyotehtavalla?

Kysely, johon vastaaminen vie sinulta vain 5-10 minuuttia.

Teemme opinnaytety6tdmme varten tutkimusta poliisimiesten- ja naisten omista kokemuksista liit-
tyen henkildkohtaiseen resilienssikykyyn akuuteissa uhkatilanteissa. Haluamme lisata ymmarrysta
resilienssikykyyn vaikuttavista tekijoista poliisien omakohtaisten kokemusten kautta. Taman tutki-
muksen tavoitteena on tuoda jo olemassa olevaan tietoon kohdennettua ymmarrysta ja kaytannon-

l[&heisyytta.

Tassa tutkimuksessa kasitellaan yksilokohtaista resilienssia, eli yksilon toiminta-, paatéksenteko- ja
selviytymiskykya akuuteissa uhkaavissa tilanteissa. Akuutilla uhkaavalla tilanteella tarkoitetaan ti-
lannetta, jossa tyotehtavan luonne muuttuu &killisesti esimerkiksi henkea ja terveytté uhkaavan te-

kijan vuoksi.

Tata tutkimusta varten on saatu tutkimuslupa Poliisiammattikorkeakoululta. Emme kerda tutkimuk-
seen vastanneiden henkildiden henkilttietoja, kyselyyn vastaaminen tapahtuu webropol -alustan
kautta taysin anonyymisti. Tutkimuksen tulokset kasitellaan luottamuksellisesti ja raportoidaan si-

ten, ettd mitaan vastaajia yksiloivia tietoja ei kayteté lopullisessa opinnaytetyodssa.
Vastaathan kyselyyn viimeistaén xxxx -ajankohtana (kahden viikon kuluttua kyselyn lahettamises-
td). Vastaamiseen kuluu aikaa vain muutama minuutti. Jokaisen vastaus on erityisen tarked, jotta

saamme oikean ja mahdollisimman kattavan kuvan tutkimastamme aihepiirista!

Kyselyyn on mahdollista vastata ainoastaan tuve-verkon kautta. Lomake aukeaa suoraan linkista,

eika vaadi rekisteroitymista tai kirjautumista. Kyselyyn voi vastata vain kerran.

Kyselylomakkeelle paéset tasta linkista: xxxx.

Y hteistyosta kiittaen,

Taija-Maria Hurtta
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