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Tama opinnaytetyo tehtiin kahden kahvilan koneisiin ja laitteisiin kohdistuvana kehit-
tamistutkimuksena, jossa selvitettiin kunnossapidon merkitysta ja silla aikaansaatavia
hyotyja. Kahvilat kuuluvat yksityiselle yritykselle, ja niiden koneet ja laitteet ovat |&-
hestulkoon toisiaan vastaavat. Tavoitteena oli tunnistaa ja analysoida kunnossapidon
merkitysta ja mahdollisuuksia kohdeyritykselle seka maarittaa tarkoituksenmukaisia
kunnossapidon kaytannon kehitystoimenpiteita.

Kehittamistutkimus toteutettiin yrityksen kummankin kahvilan koneisiin ja laitteisiin
seka niiden kunnossapidon senhetkiseen tilaan tutustumalla. Merkittava osuus teke-
misessa oli kahviloiden henkilokunnan kokemuksilla ja nakemyksilla asiasta. Lisaksi
liketoiminnan seurantajarjestelmista koottiin tietoja, jotka olivat keskeisia sekéa konei-
den ja laitteiden kriittisyyden maarittamisessa etta niiden kunnossapidon kehittami-
sessa. Naita tietolahteita, opinnaytetydn tekijan omaa kokemuspohjaa seka asiaan
saatavilla olevaa lahdetietoutta hyvéaksikayttaen laadittiin vaikutusten ja kriittisyyden
analyyseja. Niiden avulla pystyttiin konkretisoimaan ja havainnollistamaan kunnossa-
pidon merkitysta ja vaikutusta kohdeyrityksesséa seka maarittamaan tarkoituksenmu-
kaisia kunnossapitotoimia.

Opinnaytetyon tuloksena luotiin kohdeyritykselle analysointimenetelmia ja kunnossa-
pidossa kayttéon otettavia toimenpiteita. Nain yrityksen on mahdollista ottaa kone- ja
laitekokonaisuuden kattava kunnossapito osaksi kahviloidensa toimintaa toimintahai-
riéttomyyden ja laadun edistamiseksi. Kehittamistutkimuksen mydéta yritykselle sel-
keytyi kunnossapidon merkitys sek& havainnollistui tiedostetun, suunnitelmallisen ja
kohdennetun kunnossapidon tuomat mahdollisuudet toiminnallisuuteen ja kannatta-
vuuteen.
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The objective of this Bachelor’s thesis was to examine the machines and equipment
used in two cafés, and to analyse the significance and benefits of their maintenance.
The two cafés belong to a private company and their machines and equipment are
nearly identical. The aim was to identify and analyse the significance of the target
company’s café machinery and equipment together with determining practical
measures to develop the company’s maintenance operations.

The development study was carried out by examining the machines and equipment
of both cafés and the current state of their maintenance. The experiences and views
of the café staff played a significant role in this. In addition, data was collected from
business monitoring systems for determining the criticality of the machines and de-
veloping their maintenance. Criticality analyses were prepared based on these data
sources, the author's own experience and the available source information. These
analyses made it possible to concretize and illustrate the significance and impact of
maintenance in the target company and to determine appropriate maintenance oper-
ations and practices.

As a result of the thesis, analysis methods and maintenance practices were created,
which will be implemented by the target company. This enables the company to inte-
grate the comprehensive maintenance of the machinery and equipment into the oper-
ations of its cafés in order to promote reliable functioning and quality. The develop-
ment research showed the importance of maintenance for the company. In conclu-
sion, the opportunities for functionality and profitability by conscious, planned and tar-
geted maintenance were illustrated.
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Lyhenteet

CM:

Kpl:

PM:

TPM:

Tuote:

RCM:

Corrective Maintenance. Korjaava kunnossapito.

Kappale. Kaytetaan ilmoitettaessa lukumaaraa.

Preventive Maintenance. Ehkaiseva kunnossapito.

Total Productive Maintenance. Tarkoittaa kokonaisvaltaista tuotta-
vaa kunnossapitoa. TPM on alun perin japanilainen kunnossapidon

avuksi kehitetty menetelma.

Kaytetty tarkoittaessa yleisesti tuotenimiketta ja/tai tuoteryhmaa, ka-

sittely-yhteydessa erityisesti kumpaankaan kohdentumatta.

Reliability Centered Maintenance. On ehkaisevaan (PM) kunnossa-
pitoon tueksi kehitetty jarjestelma, tarkoittaen luotettavuuskeskeista

kunnossapitoa.



1 Johdanto

Tyo6n aiheena on tutkia kohdeyrityksen koneiden ja laitteiden kunnossapitoa ja
selvittdd kunnossapidon merkitysté ja mahdollisuuksia hyddyttamaan yrityksen

toimintaa.

1.1 Tausta kunnossapidon kehittdmistutkimukselle

Opinnaytetyon kohteena on yritys, jonka kahdessa kahvilassa on lukuisa maara
koneita ja laitteita, joiden kunkin toimivuus yksittaisesti seka osana koko sisélo-
gistiikkakoneistoa on eriasteisesti oleellista seka kriittista kahviloiden toiminnalli-
suuden kannalta. Siten ndiden koneiden ja laitteiden vikaantumisilla on eri ta-
voin suoria ja valillisia vaikutuksia kahvilan liiketoiminnallisuuteen, mahdollisesti
merkittaviakin. Yrityksessa on heréannyt kiinnostusta saada tietoa naiden vikaan-
tumisten mahdollisuuksista, vaikutuksista ja merkitysten tasosta seka kunnos-
sapidon tuomista mahdollisuuksista laadun yllapitamiseksi ja kehittamiseksi

seka toiminnan hairiéttémyyden edesauttamiseksi.

Toisinaan on kaynyt niin, etta jokin kone tai laite on yhtakkisesti lakannut toimi-
masta, jolloin tilanne on synnyttényt niin kutsutun ad hoc -kunnostustarpeen, jol-
loin tata yksittaista akillista kunnostus- ja korjaustarvetta on alettu siina het-
kessa hoitamaan tavallaan "nollapisteesta”. Talldin toiminnan ja kustannusten
seka ylipaataan tarkoituksenmukaisuuden kannalta kunnostus- ja korjaamiskéa-
sittelyn optimaalisuus ja onnistuminen ovat lahinna tapauksen hoitamiseen kyt-
koksissa olevien henkildiden oman kyvykkyyden ja muiden senhetkisten suun-
nittelemattomien seikkojen varassa. Tama on osaltaan ollut vaikuttamassa yri-
tyksen kiinnostukseen kehittaad kunnossapitoa vikaantumistilanteiden aiempaa

paremmin hallitsemiseksi.



1.2 TyoOn toteutustapa

Opinnaytety6 on luonteeltaan kehittdmistutkimus, jonka toteutustavaksi valittiin
kaytannon tutustuminen molempiin kahvilakohteisiin seka erityisesti niissa ole-
viin laitteisiin ja koneisiin, yrittden havainnoida ja tunnistaa niiden ominaisuuk-
sien ja kayton tuomia yllapidon ja toiminnan hairiéttémyyden kannalta oleellisia
seka suoria etta valillisia seikkoja. Toimintaymparistoon seka kaytossa oleviin
laitteisiin, koneisiin ja niiden ohjeisiin tutustumalla, henkilokunnan kanssa kes-
kustelemalla ja naiden ohella toiminnan raportteihin perehtymalla otaksuttiin
saatavan kattava kuva kunnossapidon kannalta keskeisesti huomioitavista sei-
koista. Naiden seikkojen tarkastelun ja arvioinnin tukemiseksi etsittiin ja valittiin

eri tietolahteista teoria-aineistoa seka muuta ldhdetietoutta.

1.3 Kehittdmistutkimuksen alkuolettamat ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyossa asetettiin etukateisoletuksena, etta tekemalla yrityksen ko-
neille ja laitteille kunnossapidon ja vikaantumisen kriittisyysanalysointia seka nii-
hin perustuen maarittdmalla kunnossapitotoimet on aiempaa tehokkaammin ja

paremmin:

o arvioitavissa kunnossapidon merkitysta ja vaikutuksia

. mahdollista valita oleelliset kunnossapitotoimet ja priorisoitavissa ne
oleellisuutensa mukaisesti

o yllapidettavissa ja kehitettavissa toiminnan laatua

o ennaltaehkaistavissa vikaantumisia ja rikkoutumisia seké naiden ta-
pahtuessa minimoitavissa niista aiheutuvia seurauksia.

Tutkimuskysymyksiksi asetettiin seuraavat:

o Mika on eri koneiden ja laitteiden kriittisyys toiminnalle, ja milla toi-
menpiteilld ja menetelmilla kunnossapito on saatavissa suunnitel-
malliseksi ja tarkoituksenmukaiseksi kriittisyys ja muut oleellisiksi ha-
vaitut seikat huomioiden?

o Mitka ovat sellaiset kunnossapidon toteutusmenetelmat, etta niita
hyodyntavét ja noudattavat kahvila-alan ammattilaiset pystyvat ne



riittdvan helposti ymmartamaan seka tarkoituksenmukaisesti toteut-
tamaan?

o Mitd konkreettisia hyotyja voidaan osoittaa tiedostetulla, kohdenne-
tulla ja suunnitelmallisella kunnossapidolla?

Kuten kaiken yrityksesséa olevan toiminnan ja materian, on kunnossapidon ja
sen kehittdmisen osaltaan oltava kehittamassa ja parantamassa yrityksen talou-

dellista ja toiminnallista lilketoimintakykya.

1.4 Tyon rajaukset ja tarkennukset

Kunnossapidon kehittamistutkimukseen siséllytettiin kaikki valmistavat laitteet ja
koneet seka my0s sellaisia erilaisia toimintoja ja laitteita, joita ei kenties perintei-
sesti kasitetad koneiksi. Tallaisia ovat mm. kassajarjestelma- ja toimistotietoko-
neet seka osaltaan sahkon- ja vedensaanti. Jotkin naista ovat katsottavissa
osaksi kokonaisuuden muodostavaa ja toiminnan mahdollistavaa koneistoa,
vaikka eivat omilta ominaisuuksiltaan varsinaisesti olisikaan laite tai kone. Nai-
den huomioiminen ja kasittely rajautuu kuitenkin sellaisiin kohtiin, kun niiden toi-
mivuudella on "koneiston osana” merkitysta kohdeyrityksen kunnossapidolli-
seen toimintaan. TAma merkitys on otettu kasittelyyn mukaan niilté osiltaan,
kuin ne voidaan huomioida ja siséllyttaa yrityksen omiin kunnossapidon varau-
tumisen ja yllapidon mahdollisuuksiin. Siten esimerkiksi kohdeyrityksen omien
toimintamahdollisuuksiensa ja -valtuuksienkin ulkopuolista yleista veden- tai

sahkojakeluun kohdistuvaa kunnossapitoa ei tdssa yhteydessa kasitella.

Kumpikin kahvila on varustettu l&hestulkoon samaoilla laitteistoilla ja ovat siten
laite- ja konekokonaisuuksiltaan liki identtiset. Tasta johtuen, kun jostakin lait-
teesta tai koneesta on kasittelyn yhteydessa esilla yksikkémuoto, tarkoitetaan
silla kattavuuden osalta molemmissa kahviloissa olevaa toisistaan erillista, kui-
tenkin keskendan samanlaista tai vastaavaa laitetta tai konetta, ellei nimen-
omaisesti ole toisin mainittu. Siten, mikali kasitellaan yksikkémuodossa esimer-
kiksi vaikkapa kahvinvalmistuskoneen ominaisuuksia, kunnossapitoa tai muuta

asiaan liittyvaa, niin mikali ei erikseen ole mainittu, tarkoitetaan talla



molemmissa kahviloissa olevia toistensa kanssa kesken&an identtisia tai toi-

siinsa verrattuna vastaavaan kaltaisia kahvinvalmistuskonetta.

2 Toimintaympariston kuvaus

2.1 Yleiskuvaus

Taman opinnayteyon kohteena on siis kahvilayritys ja sen kahdessa eri toimi-
pisteessa — Helsingissa ja Espoossa — toimivat kahvilat, joissa tytskentelee yh-
teensa noin kaksikymmenté henkilda. Helsingin kahvila on ollut toiminnassa
vuoden 2017 tammikuun lopulta alkaen, ja Espoon kahvila avautui noin kaksi
vuotta my6hemmin, vuoden 2019 helmikuun lopulla. Kahviloissa on tarjolla laa-
jat valikoimat erilaista sy6tavaa ja juotavaa, joista osa on nahtavissa Helsingin
toimipisteen asiakastilassa otetussa kahvilan yleiskuvassa (kuva 1). Kuva avaa

nakyméaa kohdeyrityksen yhteen toimipisteeseen ja sen asiakastilaan.

Yhdessa kumpikin kahvila muodostaa yrityksen toiminnallisen ja raportoinnilli-
sen lilkketoimintakokonaisuuden. Kuitenkin yrityksen sisalla molempia kahviloita

ohjataan ja seurataan omina toisistaan erillisind seuranta- ja raportointikohteina.

Molemmat kahvilat ovat avoinna vuoden jokaisena paivana mukaan lukien juh-
lapyhat. Siten laitteiden toimivuus ja kaytettavyys ovat merkityksellisia joka ai-
noana paivana, mika poistaa mahdollisuuden suunnitella ja ajoittaa ylla- ja kun-
nossapitotoimia (esim. huoltoja tai korjauksia) hyédyntaen kahvilan kiinniolopai-

vid, koska sellaisia ei ole.



Kuva 1. Yleiskuvaa Helsingin kahvilasta brunssipaivana.

Yrityksen toimintaideologiaan seka tarjottavien tuotteiden tuoreuteen ja muihin
vastaaviin laadullisiin seikkoihin pohjautuen isoin osa myytéavista tuotteista val-
mistetaan itse. Paaosin tuotteet valmistetaan tarkoituksena myyda ne tuoreta-
varana suoraan asiakaskayttéon. Mikali myyntia varten valmiiksi valmistetuilla
tuotteilla on valmisvarastoja, niin ne ovat lahestulkoon yksinomaan vitriineissa
tai vastaavissa asiakkaille esilldoloa ja myyntia varten tuotteiden asettamiseen
varatuissa tiloissa. Valmiiden tuotteiden varastot ja siten valmistukselliset tuote-
puskurit ovat kahvilatoiminnalle tyypillisesti todella pienet. Suoraan tilauksesta
asiakaskayttoon valmistettavien tuotteiden osalta niita ei ole lainkaan.



2.2 Liiketoiminnan tunnusluvut

Taulukko 1 havainnollistaa tyén kohteena olevien kahden kahvilan yhdessa lii-
ketoiminnallisesti muodostaman kokonaisuuden. Taulukkoon on poimittu julki-
sissa yritysten lilkketoiminnan tunnuslukuja seuraavissa ja raportoivissa lahteissa
yleisesti néhtavissa olevista tiedoista kohdeyrityksen keskeisimmat liiketoimin-

nallisuutta osoittavat luvut.

Taulukko 1. Yhteenveto kohdeyrityksen liiketoiminnallisista tunnusluvuista.

Tunnusluvut tilikausittain 1-12/2019 1-12/2020

Liikevaihto € 1141 000 € 1 240 000 €
Liikevaihdon muutos % 80,5 % 8,7 %
Liikevoitto tai -tappio € 72 000 € 224 000 €
Liikevoitto tai -tappio % 6,3 % 17,8 %
Henkiloston lukumaara 21 20

Toiminnan nykytason havainnollistamiseksi tunnuslukujen poiminta on rajattu
tilikausille, joina kumpikin kahvila on ollut toiminnassa. Tama muodostaa myos
liketoimintakokonaisuuden kyseiselle yritykselle, johon ndméa kaksi kahvilaa

kuuluvat.

Perustuen mm. Tilastokeskuksen noudattamaan EU:n komission suosituksen
(6.5.2003) mukaiseen yritysten luokitukseen pieniin ja keskisuuriin yrityksiin on
henkilostomaaran ja liikevaihdon perusteella tehtyjen yritysten jaottelumallien
mukaan naiden kahden kahvilan muodostamassa kokonaisuudessa kyse pien-
yrityksesta. Pienyrityksiin lasketaan kuuluvaksi sellaiset yritykset, jotka tyollista-
vat 10—49 henkil64, ja tallaisia yrityksia oli kaikista Suomessa olevista yrityk-
sistd vuonna 2019 yhteensa 4,6 %. Samalla huomiona, ettéa 1-9 henkil6a tyollis-
tavia yrityksia eli mikroyrityksia on kyseisena vuonna ollut 94,3 % kaikista yrityk-
sista. Siten nama kaksi yritysluokkaa, mikroyritykset ja pienyritykset, muodosti-
vat vuonna 2019 lukumé&araisesti yhteensa 98,9 % koko Suomen yrityskan-

nasta. (Yritysten rakenne- ja tilinpaatostilasto 2019.)



Kun edellisten méaaritysten ja seikkojen ohella huomioidaan myds se, ettd Suo-
men kaikista yrittajistd 68 % on yksinyrittajia (Yritysten rakenne- ja tilinpaatosti-
lasto 2019), niin opinnaytetyon kohdeyrityksen muodostamaa kahden kahvilan
kokonaisuutta on pidettava merkitystd omaavana tyollistajana. Taten kahviloi-
den henkiléstévahvuuden tehokas toiminta omaa merkitystéa koneiden ja laittei-
den hairiéttoman kaytettavyyden ja laadukkaan kaytoén nakokulmista. Joka
paiva kirjautuu yritykselle suoritettavaksi useiden henkildiden palkkoja ja muita
vastaavia toiminnan kuluja. Naiden kulujen kattamiseksi seka jatkuvuuden var-
mistamiseksi on ensiarvoisen tarkeaa, ettd myytavien tuotteiden valmistukseen
ja muutoin toimintaan valjastetut laitteet ja koneet ovat toimintakunnossa mah-

dollisimman keskeytyksettomasti.

2.3 Tuotteet ja niiden valmistaminen yleisesti

Molempien kahviloiden tuotevalikoimassa on paaryhmittaisella tasolla tarjolla
keskendan vastaavia tuotteita. Naita ovat muun muassa laaja valikoima kuumia

ja kylmi& juomia seké runsas kirjo erilaisia suolaisia ja makeita sy6tavia.

Kuumissa juomissa paamenekin tuovat kahvilan omaa paahtoa oleva suodatin-
kahvi sekéd asiakaskohtaisesti tilauksesta valmistettavat ns. erikoiskahvit, esi-
merkiksi cafe latte, macchiato ja cappucino seka vastaavat useat muut espres-
sopohjaiset kahvijuomat. Valikoima erilaisia teejuomamakuja kuuluvat nekin
kuumien juomien kategoriaan. Oman itsekehitetyn kahvipaahdon raaka-aine tu-
lee kohdekahviloihin paahdettuina kahvipapuina, jotka kulloistakin kayttéa var-

ten jauhetaan kayttétarkoituksensa mukaiseen karkeuteen kahvimyllylla.

Suodatinkahvi valmistetaan viiden litran vetoiseen sailioon omalla suodatinkah-
vilaitteistolla. Asiakas- ja tilauskohtaisesti valmistettavien espressopohjaisten
kahvijuomien valmistus tapahtuu tata tarkoitusta varten olevalla espressokah-
vinvalmistuskoneella. Kone on varustettu kahdella niin kutsutulla grupolla, eli
siin& on kaksi espressopohjaisten kahvien valmistuskomponenttikokonaisuutta
valmistettavien kahvijuomien lapisuodattamiseen. Naiden ohella koneessa on

my0s kaksi "maitopillia”, mikali juoman valmistus edellyttaa siihen liittyvan



maidon vaahdotusta (useimpien espressopohjaisten juomien kohdalla on kysei-

nen maidonvaahdotuksen tarve).

Vesipohjaisiin kuumiin juomiin (esimerkiksi teet ja kuumat/lampiméat juomasekoi-
tukset) saadaan kuumennettu vesi joko espressokoneen tai suodatinkahvin yh-
teydessa olevasta vedenkuumentimesta. Naissa vesi kuumennetaan kayttoval-
miiksi ja lasketaan juomanvalmistuksessa kaytettavaan astiaan laitteen sivussa

olevasta hanasta.

Syotavia tarjottavia on kahviloiden tuotevalikoimissa useina erilaisina suolaisina
ja makeina tuotteina. Naissa on tarjolla esimerkiksi erilaisia piiraita, kakkuja,
pullia, sampyldita ja muita leipomuksia, lounaspaistoksia ja -keittoja seka sa-
laatteja. Naiden valmistuksessa tarvittavien jalostamattomien tai esivalmistettu-
jen raaka-aineiden sailytykseen kaytettavaa laitteistoa ovat pakastimet seka
jaékaapit ja kylmavetolaatikostot. Valmistettavasta lopputuotteesta riippuen val-
mistukseen kaytettavina laitteina ja koneina ovat mm. kasivatkain, yleiskone
seka suuritehoinen uuni ja induktioliedet. Tarjoiluvalmiit esilla olevat tuotteet
ovat paasaantoisesti kylmavitriinien sisélla (viileassa sailytettavat tuotteet) tai
niiden paalla (huoneenlammaossa sailytettavat tuotteet) seka kuumalevyilla ja

lampo6hauteissa (lampimin&d/kuumina tarjoiltavat tuotteet).

2.4 Toiminnan jakautuminen tuoteryhmittéin liiketoiminnallisesti

Jokaisen yrityksen kaiken toiminnan ja toimenpiteiden on tarkoitus johtaa suo-
raan tai valillisesti taloudellisen tuloksen tekemiseen. Tassa yhteydessa yrityk-
sessa olevat laitteet ja koneet ovat keskeinen osa liiketoiminnallisen tuloksen
saavuttamiseksi. Taulukko 1 esitteli kohdeyrityksen vuoden 2020 tilinpaatostie-
tojen pohijalta liiketoiminnallisen "yleiskunnon” yhteenvetotietoina. Naista yh-
teenvetotiedoista yrityksen laitteita ja koneita vaativan valmistavan tuotannon
osalta keskeisin tieto on liikevaihto eli esitetylla aikajaksolla myydyista tuotteista
sisdan saatu rahamaara. Koska lahestulkoon kaikki yrityksen liikevaihdon ai-

kaansaama myynti eli liikevaihto perustuu omaan valmistukseen ja



valmistustyyppiseen jalostamiseen, on koneilla ja laitteilla oleellinen merkitys lii-

ketoiminnalle.

Jotta tuotannossa kaytettavien laitteiden sekd koneiden merkitysta ja siten
myads kriittisyytta liiketoiminnallisuuden muodostumisessa voitaisiin arvioida tar-
kemmin, on liikevaihtokokonaisuutta avattava kokonaismyynnin muodostaneille
eri tuoteryhmatasoille. Taulukko 2 esittaa yrityksen raportointijarjestelmista saa-
tuja tietoja, joissa on vuoden 2020 osalta kohdeyrityksen liikevaihdon muodos-
tuminen eri paatuoteryhmien tasolla. Jaottelulistaus on toteutettu ylhaalta alas-

pain myyntiosuuksiltaan suurimmasta pienimpaan.

Taulukko 2. Kokonaismyynnin jakautuminen paatuoteryhmittain vuonna 2020.

Nu- | Tuoteryhma Osuus koko- | Kumulatiivinen
mero naismyyn- kertyma koko-
nista naismyynnista

1 | Aamupalat ja lounaat 22,5% 22,5 %

2 | Kuumat juomat 225% 45,0 %

3 | Makeat syotavat 20,6 % 65,6 %

4 | Suolaiset syotavat 13,5% 79,1 %

5 | Salaatit 8,0 % 87,1 %

6 | Kotiruoka ja vastaava ulosmyynti 7,2 % 94,3 %

7 | Kylmét juomat 1,4 % 95,8 %

8 | Tilauskakku 1,4 % 97,2 %

9 | Alkoholituotteet 1,1 % 98,3 %

10 | Kausituotteet 1,0 % 99,3 %

11 | Muut ja sekalaiset 0,6 % 99,8 %

12 | Lisukkeet erillisina 0,2 % 100,0 %

Paatuoteryhmittain jaotelluista liikevaihdon jakaumatiedoista voidaan havaita
mm. se, etta kahden suurimman tuoteryhman, eli aamupala- ja lounasmyynnin
seka kuumien juomien, painoarvo on suuri. Naméa kaksi tuoteryhm&a yhdessa
lahentelevét jo puolta (45 %) kokonaismyynnistd. Kun lisdksi huomioidaan kah-
vilatoiminnassa oleellisiksi katsottavissa olevat makeat syotavéat, suolaiset syo-
tavat seka lounasajan ulkopuolella myytavien salaattien osuus, niin naiden
my6td muodostuu jo lahes yhdeksan kymmenesta (87,1 %) liikevaihdon eu-
rosta. Koneiden ja laitteiden kayton, eli myytaviksi valmistettavien tuotteiden
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valmistuksen ja kasittelyn kyvykkyyden osalta oleellisiksi on lueteltavissa tuote-
ryhmat 1-8, jotka yhdessa muodostavatkin lahestulkoon koko myynnin ollen yh-

teensa 97,2 % kokonaisliikevaihdosta.

Arvioitaessa tuoteryhmia ja niiden osuuksia myynnista on koneiden ja laitteiden
hairiéttoman kaytettavyyden nakékulmasta huomioitava myos eri tuoteryhmien
vaikutukset toisiinsa. Henkilokunnalta keskusteluissa seka liiketoimintajarjestel-
mista saatujen liikesalaisuuden alaisten asiakaskohtaisten keskiostostietojen
mukaan yksittdinen ostostapahtuma siséaltaa harvoin ainoastaan yhden tuot-
teen. Sen sijaan kyse on useimmiten kahden tai useamman tuotteen ostosyh-
distelmasta, jossa esimerkiksi kahvin yhteydessa ostetaan nautittavaksi myos
makea tai suolainen syotava. Vastaavalla tavalla syotavaa nauttimaan tullut

asiakas ottaa syotavansa oheen lahes poikkeuksetta jonkin juoman.

Edella mainittua tutkimusahavaintoa vasten ei siis voida arvioida koneiden ja
laitteiden mahdollisten vikaantumisten liiketoiminnallista vaikutusta pelkéastaan
vikaantuneen koneen myota valmistumatta jaaneen tuotteen tai tuoteryhméan
osalta. Jos vaikkapa esimerkiksi kahvinvalmistuksessa tarvittava kone ei vi-
kaannuttuaan ole toiminnassa, niin vaikutus ei rajaudu pelkastaan kahvin myyn-
tiin, vaan sen ohella myynnin alenemaa on myds normaalisti kahvin ohessa

myytavien tuotteiden myymatta jaamisessa.

Tarjolle tulevia tuotteita pyritddn valmistamaan siten, etta torjutaan turhaa havik-
kia. Samalla valmistuksessa pyritaan kuitenkin varmistamaan se, etta vitriinit ja
muut tuotteiden esillepanopaikat eivat olisi tyhjillaén eika asiakkaan ostostapah-
tuma jaisi tuotepuuteen takia toteutumatta. Ostostapahtuman toteutumatta jaa-
minen jaisi luonnollisesti pois liikevaihdon kertymisesté ja siten suoran liikketoi-
minnallisen tuloksen tekemisesta seké kirjautumatta ja nakymatta raportoin-
neissa. Taméa suoran vaikutuksen lisaksi tuotepuutteella voidaan arvioida ole-

van imagovaikutusta eli mainehaittaa.
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2.5 Asiakasvirta ja sen jakautuminen aukioloajalle

Tuotteet valmistetaan vastaamaan kysyntaa joko suoraan asiakkaalle tilauk-

sesta valmistaen tai perustuen etukateen tehtavaan arvioon ja oletukseen tule-

vasta kysynnasta. Myyntia varten tarjolle asetetavien tuotteiden valmistusméaa-

ria toteutetaan siis etukateen arvioimalla, minka lisaksi paivan aikana kohdatun

kulutuksen mukaan valmistetaan tarpeen mukaan lisdd. Kuva 2 esittdé koko

vuoden 2020 osalta keskiarvoisesti kunakin péaivana olleet suhteelliset myynti-

eli asiakastapahtumajakaumat tunnin aikavalein jaoteltuna, eli asiakaspaineen

kunakin kahvilan aukiolon tuntina.

14,0 %
12,0 %
10,0 %
8,0 %
6,0 %
4,0 %

2,0%

Asiakasmaaran osuus aikavalilla

0,0 %

Keskimaarainen paivittdinen asiakaspaine
aukiolotunneittain 1.1.-31.12.2020

13,2 %
12,4 %

11,7 % 11,3 %
9,7 %
8,1 % 8,6 %
7.2%
0,
4.8 %5’6 % 5,0 %

1,9 %
0,7%
s []

Asiakkaiden kayntijakauma kellonaikavélein, yhden tunnin vélein jaoteltuna

Kellonaikavali:

m7-83 m89 9-10 m10-11m11-12m12-13m13-14
m14-15m15-16m16-17m17-18m18-19 m19-20

Kuva 2. Keskimaaréainen paivittadinen asiakaspaine tunneittain vuonna 2020.

Kahvila avaa ovensa aamulla puoli kahdeksalta, joten ensimmaisen tunnin kello

7-8 asiakaspaine 0,7 % kuvaa tarkasti ottaen aukiolon ensimmaisté puolta tun-

tia. Kahvila sulkeutuu illalla kello 20, joten viimeisen aukiolotunnin asiakaspaine

1,9 % kuvaa hyvin tuon ajankohdan asiakastapahtumien osuutta koko paivan

asiakastapahtumista. Kokonaisuudessaan kahdentoista ja puolen tunnin auki-

oloajasta nama& aamun ensimmainen ja illan viimeinen aukiolon tunti ovat



12

asiakastapahtumiltaan hiljaisimmat, korkeimman asiakaspaineen ollessa kes-
kella paivada. Aamusta asiakaspaine melko tasaisesti nousee kohti kello 11-12
korkeinta lukemaa, josta se jalleen melko tasaisesti laskee kohti sulkemisaikaa.
Pylvasdiagrammikaaviosta on nahtavissa, etta asiakaspaineeltaan vilkkaimman
tunnin kello 12—-13 aikana kahvilassa kay keskimaarin 13,2 % koko paivan asia-
kasmaarasta. Tama tunnin ymparillakin on tunneittain yli 10 % asiakaspaine si-
ten, etta kello 11-15 kay keskiarvoisesti yhteensa lahes puolet (48,6 %) koko

paivan asiakasmaarasta.

Asiakaspainediagrammista voidaan nahda asiakkaiden suhteellinen maara eri
kellonaikoina. Asiakaspainetietojen avulla voidaan arvioida esimerkiksi sita, etta
mika vaikutus liiketoimintaan olisi silla, etta jotakin tuotetta ei valmistuksessa
tarvittavan koneen tai laitteen vikaantumisen takia olisikaan asiakkaiden saata-
villa ja siten odotusarvoinen asiakastapahtuma jaisi toteutumatta. Tahan voi-
daan tehda arvioita luvuista hahmottaen tai tarkemmin matemaattisesti laske-
malla, erityisesti kun laskentaan otetaan mukaan taulukossa 1 esitetyt tuoteryh-
makohtaiset myynnit. Jos vaikkapa esimerkiksi kuumia juomia valmistavat ko-
neet ja laitteet eivat olisi kaytettavissa jonakin tiettyna kellonaikana, saadaan ta-
man kayttamattomyysajan asiakaspaineen seka lampimien juomien myynnilli-
sen osuuden yhdistelmana laskettua kayttamattomyyden aiheuttamia taloudelli-
sia vaikutuksia myynnissa. Naita kayttokatkosten liiketoiminnalle aiheuttamien
vaikutusten maarityksia on otettu mukaan kehittamistutkimukseen ja niita kasi-
telladn mydhemmissa raportin vaiheissa. Aiemmin mainitusti suorien liiketoimin-
tavaikutusten lisaksi on yrityksen perusteltua arvioida ja huomioida keskeytyk-

sestda mahdollisesti aiheutuva mahdollinen mainehaitta.

Edella ollut esimerkki kuumista juomista kuvaa suoraan asiakkaan tilauksesta
tarjoiltavaa ja valmistettavaa tuoteryhmaa. Talloin tuotteen valmistus ja asiak-
kaan ostostapahtuma tapahtuvat likimain samalla hetkella. Tilauksesta suoraan
kaytt6on valmistettavien tuotteiden ohella on etukateen valmistettavia tuotteita,
joiden osalta varsinainen valmistus tapahtuu ennen kuin asiakkaan ostostapah-
tuma kirjautuu raporteille. Esimerkiksi myynnin kannalta tarkean lounastarjoilun

valmistaminen alkaa jo varhain aamulla ennen kahvilan ovien asiakkaille
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aukeamista eli sellaiseen aikaan, jolloin ei kirjaudu lainkaan myynti- ja asiakas-
tapahtumia eika siten luonnollisesti raportille muodostu asiakaspainettakaan
tuotteen valmistusajankohdalle. Taten aamulla tapahtunut lounaan valmistuk-
seen kaytettavan keskeisen koneen vikaantuminen vaikuttaa lounasajan myyn-

tiin.

Edellisen lisdksi on huomioitava vikaantumisajankohdan tosiasialliset mahdolli-
suudet kunnostus- ja korjaustoimenpiteille, esimerkiksi vikaantuneen koneen
korjaamista varten huoltomiehen paikalle saamiseksi. Varhaisen kellonajan li-
saksi on huomioitava kahviloiden jokaisena paivana avoinna oleminen. Siten vi-
kaantumisen mahdollisuus on korjaamistoimille epasuosiollisten kellonaikojen
ohella myds viikonloppuina ja pyh&apaiva tuoden omat lisahaasteensa kunnos-
tustoimiin. N&mé& ovat osaltaan huomioitavia seikkoja, kun tutkitaan ja asetetaan
valmiuksia ja kaytannon toimia yllapito-, kunnostus- ja korjausprosesseille seka

arvioidaan naiden vaikutuksia kustannuksiin ja toimintaan.

2.6 Havainnot kunnossapidon yleistilasta

Kohdeyrityksen henkildston kunnossapidollista kyvykkyytta ja sen kehittamista
ad hoc -vikatilanteiden hallitsemiseksi ja hoitamiseksi ei-tietoisella tasolla ja
kohdennetusti ole huomioitu osana henkildstén osaamista. Sen sijaan nama
ovat vaihtelevalla tasolla osana ty6hon perehdyttamista sekd osaamisen yll&api-
tamista ja kehittdmista. Merkittdvimpana ja samalla ymmarrettavana syyna ta-
han on nimenomaisesti kahvilatyéhoén keskittyvan alan ammattilaisista koostu-
van henkiléston syvemman kunnossapidollisen ammattiosaamisen ja -ymmar-
ryksen puuttuminen. Tahan osaltaan vaikuttaa yksittaisiin laitteisiin ja koneisiin
kohdistuvan seka toimintaymparistbkokonaisuuden huomioon ottavan kunnos-

sapito-ohjeistuksen puuttuminen.

Kummassakin kahvilassa on runsaasti paivittaisia yllapitotoimia, joita osaltaan
voi luokitella kunnossapitoon kuuluvaksi. N&ita ei useinkaan ole nimetty tai miel-
letty laitteiden ja koneiden kunnossapitotoimiksi. Nama yllapitotoimet kohdentu-

vat joidenkin koneiden ja laitteiden kaytonaikaiseen sdatamiseen seka melko
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lailla kaikkien laitteiden ja koneiden osalta erityisesti ravitsemustoiminnalle tyy-
pillisesti hygieniaan ja siisteyteen. Tahan kuuluvat erityisesti koneiden ja laittei-
den puhtaudesta ja siisteydesta huolehtiminen seké niiden sailytysjarjestyk-
sessa pitaminen. Kuitenkin nimenomaisten kohdennettujen yllapitavien ja ennal-
taehkaisevien toimenpiteiden asettamisen on tiedostettu jadneen tarkemmin ha-

vainnoimatta ja siten toteuttamatta.

Tassa yhteydessa on myds havaittu, etta vaikka koneiden ja laitteiden tarkeys
ymmarretaan, niin tarkemmin ei valttAmatta tiedeta eika tiedosteta kunkin yksit-
taisen koneen tai laitteen kriittisyytta. Siten niille ei mydskaan ole olemassa
suunnitelmallista toiminnan kriittisyyteen ja hairiottomyyteen pohjautuvaa kun-
nossapitoa. Koneiden ja laitteiden kriittisyyden arviointi ja siihen pohjautuvat
kunnossapidon maaritykset havaittiin ja todettiin siis osin puutteellisiksi sek&
maaritysten tekeminen tarpeelliseksi. Tavoitetilana on, etta kriittisia laitteiden ja
koneiden vikaantumisia ei lainkaan tapahtuisi tai tapahtuessaan haittavaikutuk-

set minimoituvat tarkoituksellisella varautumisella.

Naiden kunnossapidon tilan ja toteutuksen osalta tehdyt havainnot tukevat sita,
etta yrityksessa on kehitystarvetta aiempaa suunnitelmallisemmalle ja tiedoste-
tummalle kunnossapidolle. Samalla konkretisoitui kunnossapidon keskeisim-
maksi tavoiteasetannaksi se, ettd suunnitelmallisilla kunnossapitoimenpiteilla
toiminnan laatua, luotettavuutta ja hairiottomyytta voidaan edelleen kehittaa ja
parantaa aiemmasta. Nailla kunnossapidon kehitystoimilla on oletusarvoisesti
ennaltaehkaistavissa laitteiden ja koneiden epakuntoon menoa seka niiden
mahdollisesti epakuntoon mennessa minimoitavissa vaikutuksia valmistukseen
ja muuhun tuotantoon. Nain haitalliset vaikutukset voidaan pitaa mahdollisim-

man vahaisina ja hoitaa vikaantumistilanteet tehokkaasti.

3 Toiminnassa kaytettavat koneet ja laitteet

Tuotteita ja niiden valmistamista kasittelevassa kohdassa (2.3 Tuotteet ja niiden
valmistaminen) kuvattiin yleisesti, millaista laitteistoa tuotteiden valmistus- ja ka-

sittelyprosesseissa kaytetaan. Tassa luvussa luetellaan ja jaotellaan
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yksityiskohtaisesti myytavien kahvilatuotteiden valmistus- ja kasittelyproses-

seissa olevat seka toimintaan oleelliset liittyvéat koneet ja laitteet.

3.1 Raaka-aineiden sailytys

Tuotteiden valmistukseen kaytettavia raaka-aineita tulee kahviloihin paivittaisilla
toimituksilla. Naista koneita ja laitteita tarvitaan vastaanotettavien kylma- ja pa-
kastesailytettavien tuotteiden sailyttamiseksi, kunnes niitéa kaytetaan tuoteval-
mistuksessa. Molemmissa kahviloissa on naita sailytystarpeita varten laitteistoa

seuraavasti.

Helsingin kahvilan kylmaa- ja pakastusta vaativien raaka-aineiden sailyttdmisen

koneet ja laitteet:

. kylmékaappi (jaakaappi), pystymalli, 2 kpl
. pakastinkaappi, pystymalli, 1 kpl

o arkkupakastin, 1 kpl

o kylmavetolaatikostoyksikko, 2 kpl

Espoon kahvilan kylmaa- ja pakastusta vaativien raaka-aineiden sailyttamisen

koneet ja laitteet:

. kylméhuone (jaakaappihuone), 1 kpl
o pakastinkaappi, pystymalli, 1 kpl

o arkkupakastin, 2 kpl

o kylmavetolaatikostoyksikko, 3 kpl.

Helsingin ja Espoon kahviloiden molempien kylméavetolaatikostoyksikot, pakas-
tinkaapit ja arkkupakastimet ovat malleiltaan keskenddn samanlaiset. Kahvi-
loista ainoastaan Espoossa oleva kylmahuone on paikan paalla elementeista ja
kylmatuottokoneistosta rakennettu oma erillinen kylmatuotteiden huonemallinen
sailytystila. Kylmahuoneen kylmantuottamiseen valjastettu koneisto on vastaa-

van kaltainen kuin kylméavetolaatikostojen koneisto.
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Kuvassa 3 on nahtavissa kaksi kylmévetolaatikostoyksikkda seka osittain niiden
takana pystymallisia kylmé- ja pakastinkaappeja. Samassa kuvassa on nahta-

vissa kylmavetolaatikoston paalla olevat ja my6hemmin esiteltavat kaksi induk-

tiolietta.

Kuva 3. Kaksi kappaletta kylmavetolaatikostoyksikdita ja taustalla pystymallisia
kylmé&- ja pakastinkaappeja.

Kuhunkin kylma- ja pakastussailytysyksikkdon on kohdennettuna omia sailytet-
tavien tuotteiden mukaisia osioita. Tallaisia ovat esimerkiksi erilliset omat osi-
onsa raaka-aineille ja puolivalmisteille tai vihanneksille seka liha- ja kalatuot-
teille.

Kylmaélaitteet ovat kriittisia, jotta kylma- ja pakastetavara voidaan vaatimusten-
ja asianmukaisesti sailyttaa hygieenisesti ja pilaantumista ehkaisevasti. Mikali
tarvittavaa kylma- ja pakastetuotteiden sailytystilaa ei olisi kaytettavissa, jaisi
suurin osa myytavista syotavaksi tarkoitetuista tuotteista valmistamatta. Kylma-
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tai pakastinlaitteen vikaantuessa ovat siina olevat tuotteet kayttokelpoisia mak-
simissaan joidenkin tuntien ajan, mikali sailytystilan tai siina olevien tuotteiden

kylma- tai pakastussailytysolosuhteet eivat palaudu.

3.2 Raaka-aineista tuotteiksi valmistaminen

Raaka-aineista myytaviksi tuotteiksi valmistamiseen tarvittavia koneita ja lait-
teita ovat paasaantoisesti raaka-aineiden mekaanisen kasittelyn ja kuumentami-

sen laitteistot.

Helsingin ja Espoon kahviloissa tuotteiden valmistuksessa kaytettavat koneet ja
laitteet ovat molemmissa maarallisesti ja toiminnallisesti identtisesti toisiaan

vastaavia seuraavasti:

suurtehouuni, 1 kpl

. yleiskone, suurtalousmalli (12 litran kulholla), 1 kpl
o yleiskone, kotitalousmalli (6 litran kulholla), 1 kpl
o kutteri (leikkuri), 1 kpl

o blenderi (sekoitin), 1 kpl

. sauvavatkain, 1 kpl

. kasivatkain, 1 kpl

. mikroaaltouuni, 1 kpl

. induktioliesi (suurtalousmalli), 1 kpl

o induktioliesi (kotitalousmalli), 1 kpl

o kuumaparila, 1 kpl

. keittibvaaka, 2 kpl.

Koneiden ja laitteiden mé&arat on tdssa yhteydessa esitetty siten, kuin niita on
sijoitettu ja kaytossa kussakin yksittdisessa toimipisteessa. Jokaista laitetta ja
konetta on siis sekd Helsingin etta Espoon kahvilassa kummassakin kaytossa

esitetyn mukainen kappalemaara.

Kuvassa 4 on tuotteiden valmistuksessa kaytettavista koneista syotavien kuu-

mavalmistukseen kaytettava suurtehouuni, ruoka-ainesosien vatkaamiseen ja
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vaivaamiseen kaytettava iso yleiskone seka ruoka-aineiden hienontamiseksi

kaytettava kutteri eli leikkuri.

Kuva 4. Valmistuksen koneita: suurtehouuni, suurtalousyleiskone seka kutteri.

Valmistuksen koneita hyddynnetaan raaka-aineiden kasittelyssa kayttotarkoituk-
sensa mukaisesti, ja ne ovat jo monelle tuttuja ihan arkipaivaisesta elamasta.
Isoimmat erot kotitaloudessa oleviin koneisiin ja niilla valmistukseen ovat kahvi-
lan koneiden isompi koko, niilla kasiteltavien raaka-aineiden suuremmat kerta-
maarat ja kasittely-yksikot seka jotkin koneiden erityisominaisuudet. Esimerkiksi
suurtehouuni toimii voimavirralla nopeasti ja tehokkaasti kuumentuen seké on
varustettu liitannalla vesijohtoverkkoon. Tama mahdollistaa hdyrykypsentami-
sen sek& uunin sisépuolella olevia vesisuuttimia hyédyntéaen tapahtuvan uunin
sisapesun. Uunissa tuotteiden valmistuksessa hyddynnettavéat uunipellit ovat
kotitalouskayttéa isompia, ja uunin kapasiteetti on moninkertainen kotitalousuu-
niin verrattuna, mika mahdollistaa samanaikaisesti suuren maaran ja erilaisia
tuotteita kuumentamalla valmistamisen. Suurtehouunin sisamitoituksessa on
myo6s suoraan hyddynnettavissa kooltaan standardoituja ruokapakkeja, esimer-
kiksi laatikkoruokien valmistuksessa. Iso yleiskone on sekin perinteista kotita-
lousversiota jareampi, mika mahdollistaa suurempien taikinaerien tai muiden

vatkaamista tai vaivaamista edellyttdvien ruokaerien kertavalmistuksen.
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Tuotteita valmistavista koneista ja laitteista uuni on erittain kriittinen, silla sitéa
kaytetaan kaikkien uunissa kuumentamalla valmistettavien syotavien valmistuk-
seen. Naitd ovat muun muassa pullat ja muut vastaavat leivonnaiset, useat eri
uunivalmisteiset kakut seka useita lounasajan tarjoilutuotteita. Yleiskone on
myos kriittinen, silla leipomuksiin tarvittavien taikinoiden valmistaminen ei on-
nistu tarkoituksenmukaisella tavalla ilman kyseista konetta. llman toimivaa in-
duktiolietta eivat valmistu esimerkiksi lounaskeitot, keitetyt kananmunat ja muut
vastaavat keittdmalla valmistettavat tuotteet. Muiden valmistuksessa kaytetta-
vaksi mainittujen koneiden ja laitteiden osalta on jokaisella merkitystéd oman val-
mistustarkoituksensa mukaisesti, kuitenkin vahemman kriittisella tasolla kuin

edella mainituissa.

3.3 Tuotteiden esillepano ja tarjoilu

Valmistusprosesseissa tarjoiluvalmiiksi valmistuneet tuotteet siirtyvat myymala-
ja asiakastilaan, jossa ne laitetaan esille asiakkaiden valintaa ja ostamista var-
ten. Iso osa valmistetuista tuotteista edellyttaa viilea- tai kylméasailytysta ja sen
mukaisesti taman sailytysvaatimuksen mukaiset koneet ja laitteet. Samoin tar-
joiluvalmiisiin kayttépakkauksiin pakattuina ja tarjoiluvalmiiksi esille laitettavat
virvoitusjuomat sailytetaan viiledksi jadhdytetyssa tilassa. Osa viiledssa sailytet-
tavista suoraan asiakkaan tilauksesta valmistettavien tuotteiden ainesosista sai-
lytetdén erillisessa henkilokunnan alueella olevassa kylmékaapissa. Tallaisia ai-
nesosia ovat muun muassa juomien valmistuksessa kaytettavat maitotuotteet.
Suoraan tilauksesta kayttdon menevat kylmiksi viilennettavat juomatuotteet saa-
vat kylmyytensa jadpalakoneen tuottamasta sisallostd. Kuumina esillepantavia
tarjoiltavia ovat kaikki lampimat ruuat, esimerkiksi lounaskeitot. Naiden tarjoilu-
valmiina pitamiseksi tarvittavaa tuotteen kuumana pysymista yllapitavaa laitteis-

toa ovat induktioliesi ja lampo6haude.

Helsingin ja Espoon kahviloissa olevat tuotteiden esillepanoa ja tarjoilua varten
olevat koneet ja laitteet, viilea-/kylmasailytysvitriinien maaraa lukuun ottamatta,
ovat molemmissa maarallisesti ja toiminnallisesti identtisesti toisiaan vastaavia

seuraavasti:
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o viilea- /kylméasailytysvitriini, Helsinki 2 kpl, Espoo 3 kpl
J virvoitusjuomakylmakaappi, 1 kpl

o kaksiovinen matala viiledkaappi, 1 kpl

o jaépalakone, 1 kpl

o induktioliesi (kotitalousmalli), 1 kpl

J pakastin, (pieni kaappimallinen), 1 kpl

° mikroaaltouuni, 1 kpl

o lampdohaude, 1 kpl

Koneiden ja laitteiden maarat on tassa yhteydessa esitetty siten, kuin niitd on
sijoitettu ja kaytossa kussakin yksittdisessa toimipisteessa. Jokaista laitetta ja
konetta on siis seka Helsingin etta Espoon kahvilassa kummassakin kaytossa
esitetyn mukainen kappalemaara, pois lukien viiled- /kylmasailytysvitriinit, joiden
kappalemaarainen toimipistekohtainen eroavaisuus on esitetty kyseisen tuot-

teen kohdalla.

Kuvassa 5 on nakymaa lasisista viilea- /kylmavitriineista, joihin raaka-aineista
keittiossa valmistetut suolaiset ja makeat viileaa sailytystilaa edellyttavat tuot-
teet sijoitetaan esillepanonsa aikaisesti sailytettavaksi. Vitriinien ulkopuolisella
ylapinnalla on mahdollista sailyttaa tarjoiluvalineitéa seka laittaa esille huoneen-

lAmmossa sdilytettavia tarjoiltavia tuotteita.
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Kuva 5. Nakymaa kahvilan viilea-/kylmavitriineista ja niissa olevista tuotteista.

Vitriinien sailytystilat on jaettu ja kohdennettu erikseen suolaisille ja makeille
tuoteryhmille seka naiden erilaisille tuotenimikkeille ja -variaatioille. Tuotteiden
maarat ja sisallot usein edellyttavat, ettd niille on kaytettavissa tosistaan erillista

viiled- ja kylmasailytystilaa.

Virvoitusjuomien tarjoiluvalmiina sailyttamisessa ei elintarvikkeisiin liittyviin sai-
lytysvaatimuksiin perustuen tarvitsisi valttamatta kayttaa viilennysta. Kuitenkin
virvoitusjuomien kaytettavyyden ja siten asiakasystavallisyyden sek&a myynnilli-
syyden kannalta on suositeltavaa, jopa edellytyksena, mahdollistaa virvoitus-

juomien viileana nauttiminen.

Kermavaahdot, maidot ja muut erilaisten kahvipohjaisten juomien valmistuk-
sesta tarvittavat ja kylmassa sailyttamista edellyttavat ainesosat sailytetaan eril-
lisesséa naille varatussa kylmakaapissa. Tama on sijoitettuna henkilokunnan
tyoskentelyalueelle ja lahelle sellaisia kahvienvalmistustoimintoja, joissa on
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tarve kyseisessa kylmékaapissa olevan sisallon kaytolle. Samoin lahettyville
henkilokunnan alueelle on mydéskin sijoitettu kylmien juomien ja juomasekoitus-
ten valmistuksessa tarvittava jddpalakone. Pieni myyntitiskin pakastin on varattu
ainoastaan asiakkaille myytavien kerta-annospakattujen jaateldiden sailyttami-

seen.

Kuvassa 6 on nahtavissa aiemmin mainituista koneista ja laitteista asiakkaille
tarjolla olevien virvoitusjuomien salytyksen kylmakaappi, kahvijuomien valmis-

tuksessa tarvittavia aineosia siséaltava kahvikoneen alle sijoitettu kylmékaappi

seka kylmajuomien valmistamiseksi tarvittavia jaapaloja tekeva kone.

Kuva 6. Virvoitusjuomakylméakaappi, kahvipohjaisten juomien valmistuksessa
kaytettavien viiledssa salytettavien ainesosien kylméakaappi seka jaapalakone.

Tuotteita on siis jaettu toisistaan erillisiin viilea- ja kylmasailytyspisteisiin tarkoi-
tukseensa ja kayttokohteissaan lahietdisyydelta kaytettavyyteen perustuen.
Vaikka naiden sailytyspisteiden kylmaolosuhteet ovat kesken&dan melko lailla
samantasoisia toisiinsa nahden, ei niin sanotusti ristiin kayttaminen ja hyodynta-
minen ole kahvilan toiminnallisuuden kannalta juurikaan mahdollista eika tarkoi-

tuksenmukaista.

Tarjoiluvalmiiden tuotteiden esillepano- ja tarjoilusailytysta varten olevista seka
tarjoilua ja tarjoiluhetken valmistusta tukevista koneista ja laitteista toimivuu-

tensa osalta kriittisimpi& ovat viilea- ja kylmésailytyksen vitriinit. llman toimivia
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vitriineja viiled- tai kylmasailytysta edellyttavat tuotteet pilaantuisivat nopeasti

myynti- ja kayttokelvottomiksi.

3.4 Kahvijuomatuotteiden valmistus

Liiketoimintaidean mukaisesti on kahvilassa odotusarvoisesti asiakkaiden saa-
tavilla kahvia. Nykyaikaisessa kahvilassa on perinteisen etukateen tarjoiluval-
miiksi valmistettavan suodatinkahvin ohella tarjolla yksittaisiin asiakastilauksiin
valmistettavia espressopohjaisia kahvijuomia, joita on useita erilaisia. Jotta niin
suodatinkahvia kuin espressopohjaisia kahvijuomia voidaan valmistaa tarjotta-
vaksi, on sita varten oltava tarkoituksenmukaiset koneet ja laitteet. Naista oleel-
lisia ovat pavuista kuhunkin tarpeeseen jauhamisen tekevat kahvimyllyt sekéa
jauhetusta kahvista tarjoiluvalmiiksi juomiksi valmistuksen koneet. Naita koneita

on esilla kuvassa 7.

Kuva 7. Vasemmalta oikealle: kahvimylly suodatinkahvin jauhamiselle, suoda-
tinkahvin keitin, kahvimylly espressopohjaisille juomille kahvin jauhamiseen
seka espressopohjaisten kahvijuomien valmistuksen kone.

Helsingin ja Espoon kahvioista I6ytyy molemmista tilauksesta valmistettavien ja
valmiina tarjoiltavien kahvituotteiden koneet ja laitteet maarallisesti ja toiminnal-
lisesti taysin toisiaan vastaavasti. Siten kummassakin kahvilassa on néaita ko-

neita;

o kahvimylly (suodatinkahvin jauhamista varten), 1 kpl

o suodatinkahvinkeitin, 1 kpl
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° kahvimylly (espressoponhjaisille kahvijuomille jauhamiseen), 1 kpl
o espressopohjaisten kahvijuomien valmistuskone, 1 kpl.

Suodatinkahville kahvipavuista jauhatuksen tekevaa myllya kaytetaan lahes yk-
sinomaan kyseiseen tarkoitukseen yrityksen omaan kahvinvalmistustarpee-
seen, minka liséksi joissakin maarin ulosmyytavan jauhetun kahvin jauhatuk-
seen asiakkaan valitsemalle karkeusasteelle (suodatin- tai pannujauhatus).
Suodatinkahvinkeitin valmistaa kahvijuoman viiden litran vetoiseen lampderis-
tettyyn sailioon, josta se tarjoillaan kuumana suoraan asiakkaan kuppiin sailion
alareunassa olevasta hanasta. Sailio pitaa sisallaan olevan kuuman kahvijuo-
man nautintakelpoisena jopa kolme tuntia, mutta kaytanndssa asiakkaiden kulu-
tuksen myota yksi sailio tyhjenee ajankohdasta riippuen noin 15-60 minuutissa.

Espressopohjaiset kahvijuomat valmistetaan ainoastaan asiakkaan tilauksesta
suoraan kayttdéa varten. Asiakkaan tekeméaan tilaukseen perustuen kahvimyl-
lysta jauhetaan oikea kahvimaara ja -laatu suoraan kahvaksi kutsutussa osassa
olevaan kuppimaiseen kohtaan, sihtiin. Juoman valmistamiseksi tarvittaman
maaran vastajauhettua kahvia sisaltava kahva kiinnitetdan voimavirralla toimi-
vaan espressokoneeseen. Kahvijuoma valmistuu, kun kahvan sihdin lapi laske-
taan kovalla paineella kuumaa vetta. Tuolloin juomanvalmistuksessa tarvittavaa
kahvipitoista nestetta valuu suoraan tarjoiluastiana toimivaan kahvikuppiin. Mi-
kali juoman tekemisessa tarvitsee valmistaa vaahdotettua maitoa, tapahtuu ta-
man valmistus koneen paissa olevia kuumaa paineilmaa puhaltavia maitopilleja
kayttaen. Maitopillilla juomaan tuleva maito, asiakkaan tilaamaan juomalaatuun
perusten, kuumennetaan ja vaahdotetaan halutunlaiseksi. Vaahdottamisen jal-
keen maito yhdistetdan koneen tekeméan kahvipitoisen nesteen kanssa ja tarjoil-

laan valittomasti asiakkaalle.

Valmistettavan kahvin virheettdmyyden ja laadun kannalta ovat kahvimyllyn ja

espressokoneen saadot oleellisia. Esimerkiksi kahvipapujen jauhamisessa kah-
vaan laskeutuvan kahvijauheen paino on gramman tarkkuudella saadettya. Sa-
moin kahvan sihdin 1api valmistuvan kahvijuoman valmistumisajan taytyy tapah-

tua aikahaarukassa, jossa on ainoastaan muutaman sekunnin toleranssi.
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Kahvilan toiminnassa jokaisen edella mainitun koneen toimintakyky on erittain
oleellinen ja siten kriittinen. Niin suodatinkahvia kuin espressopohjaisia kahveja
myydéaan lahestulkoon tasaisena virtana koko kahvilan aukioloajan kattaen. Nai-
den kuumien juomien osuus myynnista on itsessaan iso, minka lisaksi usein mi-
ten niiden oheen myydaan jokin makea tai suolainen syotava. Merkittavien suo-
rien taloudellisten vahinkojen lisdksi seisokit kahvinvalmistuksessa saattavat ai-
heuttaa vahinkoa imagolle. Imagovahinkoa syntyy mya@s siita, jos esimerkiksi
kahvikoneiden vaarien saatojen takia ei kahvien eli koneilla valmistettavien tuot-
teiden laatu vastaa oletettua. Siten kyky kahvin valmistamiseen hairiéttomasti ja

laadukkaasti on kriittista liiketoiminnalle ja sen jatkuvuudelle.

3.5 Puhtaanapito

Kahvilahenkiloston paivittaiset tydtoiminnot sisaltavat runsaasti ja jatkuvatoimi-
sesti elintarvikkeiden kasittely-ympariston vaatimien hygienia- ja siisteystasojen
yllapitoa. Iso osa naista vaatimuksista on elintarvikealaa koskevissa viranomais-
maarayksissé maaritettyja. Taman lisdksi on yleisesti viihtyvyyttd nostavaa seké
toiminnallisuutta parantavaa, kun paikat ovat puhtaina, siisteiné ja jarjestyk-

sessa.

Isoin osa siisteyden ja jarjestyksen yllapidosta tapahtuu kasitoimin mekaanisesti
eri siivousvalineita ja -aineita kayttaen. Siten varsinaisia koneita ja laitteita ei

puhtaanpidolle ole monia, vaan molemmissa kahviloissa on ainoastaan:

J astianpesukone, 1 kpl
. polynimuri, 1 kpl.

Vaikka astianpesukone ei suoranaisesti vaikuta myytavien tuotteiden valmistuk-
seen, on silla iso rooli tarjoilukyvykkyyden yllapidossa. Mita enemman tuotteita
myyd&an, niin sitd enemman syntyy myos likaisia valmistuksen ja kayton asti-
oita, jotka edellyttdvat pesua ennen seuraavan kerran kayttéd. Polynimurin
kayttamisella tai toiminnalla ei arvioida olevan suurta suoraa tai valillista merki-
tysta kahvilan toiminnallisuuteen. Kuvassa 8 on nahtavissa pesukone ja polyn-

imuri, jollaiset ovat kaytdssa sekéa Helsingin etta Espoon kahviloissa.
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Kuva 8. Astianpesukone esipesulinjastoineen ja lattianpuhdistuksen polynimuri.

Kahvilan astianpesukone on voimavirralla toimiva ja suurkeittiGihin tarkoitettu
astioiden ja vastaavien kahvilavalineiden puhdistamiseen tarkoitettu tehopesu-
kone. Yksi pesukerta kestaa valitusta pesuohjelmasta ja sen tehotasosta riip-
puen 1-3 minuuttia, eli kokonaispesutapahtumaa voidaan pitaa ripedna. Astian-
pesukoneen pesukapasiteetti on yksi astiakorillinen pestavia astioita kerrallaan
ja kahvilan tarpeissa kone on kayttssa jatkuvaluonteisesti. Astianpesukonetta
voidaan pitaa kriittisena tyokoneena, silla sen lyhytkin kayttokatkos aiheuttaa
merkittavaa haittaa tuotteiden valmistuksessa kaytettavien vélineiden seka ylei-
sesti asiakaskaytossa syntyvien likaisten astioiden puhdistukseen. Pesua vaati-
via astioita syntyy niin nopeasti ja sellaisia maaria, ettei esimerkiksi niiden kasin
peseminen ole varteenotettava vaihtoehto kuin aivan lyhytaikaisesti tai yksittai-
sissa astianpesutapauksissa. Astianpesukoneen hairiotonta toiminnassa oloa

voidaan siten pitd& kokonaistoiminnan kannalta kriittisena.

Kahvilan imuri on hyddyllinen ja tarkea pienen irtoroskan lattiapinnoilta siivomai-
sessa, omaamatta kuitenkaan suurta kriittisyytta kahvilan toiminnalle. Kaytossa
oleva imuri on ammattisiivouskayttoon tarkoitettu malli, joka on suuritehoinen ja
hyvilla suodatusominaisuuksilla varustettu. Mahdollinen imurin vikaantuminen
aiheuttaa lahinna silla toteutettavien puhtaanapitotoimien hidastumista, vaikutta-
matta kuitenkaan merkittavasti suoraan tai epasuorasti kahvilan kokonaistoimin-

taan.
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3.6 Toiminnan jarjestelmét ja oheislaitteet

Edella lapikaydyt koneet ja laitteet ovat liki kaikki, imuria lukuun ottamatta, suo-
raan tai lahes suoraan osaltaan keskeisessa asemassa vaikuttamassa kahvilan
kokonaisliiketoimintaan. Naiden lisaksi on laitteistoja ja koneita, joita ei suoraan
mielletad koneiksi tai konemaisiksi laitteiksi tai joille ei suoranaisesti ole kahvilan
tuotantoon tai valmistukseen vaikutusta, mutta joita voidaan kuitenkin pitdd mer-
kitystd omaavina osana kahvilatoiminnot mahdollistavaa ja muodostavaa koko-
naisuuden koneistoa. Seuraavissa kasitellaan naita jarjestelmia, koneita ja lait-

teita.

3.6.1 Kassa- ja tietojarjestelmat seka tietoliikenneyhteydet

Kahvilan asiakaspalvelutapahtumien kasittelyt ja kirjaamiset, eli myynti- ja osto-
tapahtumat maksu- ja tuotetietoineen, tapahtuu kassajarjestelmalla. Kassajar-
jestelmaan on syotetty kaikkien tuotteiden nimikkeet ja niiden hinnat. Naiden
asiakastilauksen yhteydessa tapahtuvalla kasittelylla synnytetddn asiakkaalle
tiedot maksutapahtuman toteuttamiseksi varten. Ostamiensa tuotteiden maksu-
tapahtuman asiakas suorittaa kateiselld, lounassetelilla tai sahkoisella maksu-
valineella, joita ovat mm. pankki- ja luottokortit seka erilaiset eta- ja mobiilimak-
suvaihtoehdot. Huomioarvoista tassa yhteydessa on, ettd nykypaivana kahviloi-
den kokonaismyynnista kirjautuu kateisella suoritetuksi ainoastaan noin 5 %
loppujen noin 95 %:n ollessa suoritettuna jollain sahkdisella maksutavalla.

Myyntitapahtumista seké& muista kassajarjestelmiin syotetyista tuote-, maara- ja
seurantatiedoista keraantyy automaattisesti tarvittava datapohja mm. liiketoi-
minnan taloudelliseen seurantaan, kirjanpitoon ja raportointiin sekd saannalli-
sesti toteutettavaan alkoholianniskelutuotteiden myynnin ja seurannan rapor-
tointiin. Edella kuvatusta voi huomata, etta kassajarjestelméan katkeamaton hai-
riottdomyys on valmiiden tuotteiden myynnin onnistumiselle ja siten liiketoimin-

nallisuuden toteuttamiseksi erittain kriittista.
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Kahvilan toimistossa oleva tietokone on kassajarjestelmaan yhteydessa oleva
“taustakone”, joka kuitenkin samalla toimii myos itsendisena erillisena tietoko-
neena. Kassan taustakoneena toimiminen mahdollistaa esimerkiksi kassako-
neen toimistosta kasin ohjelmoimisen (mm. tuotemuutokset) seka kassatapah-
tumaraporttien ajamisen ja tulostamisen. Naiden toimien takia ei siis tarvitse
keskeyttaa eika hairita varsinaisen kassan toimintaa, vaan ne voidaan suorittaa
kaikessa rauhassa etédna toimistosta kasin taustakonetta hyddyntaen. Itsenai-
sena tietokoneena toimiston tietokonetta kaytetaan lukuisten paivittain suoritet-
tavien tuotetilausten tekemiseen, tyévuorojen hallinnointiin, tuotereseptien laati-
miseen ja kasittelyyn seké useisiin muihin tietokoneen avulla hoidettaviin tilaus-,
kasittely-, seuranta- ja hallintotehtéviin. Toimistotietokonetta voidaan pitéaa toi-
minnan kannalta kriittisena laitteena, koska sen avulla hoidetaan lukuisia maa-

ria kokonaistoiminnan kannalta keskeisia seikkoja ja toimenpiteita.

Tietokoneisiin liittyvat oleellisesti myos tietoliikenneyhteydet, joiden avulla kas-
sajarjestelma ja toimistokone ovat yhteydessa toisiinsa seka tarvittaviin ulkoisiin
tahoihin. Naita ovat esimerkiksi tahot, joista tehdaan lukuisat paivittaiset raaka-
ainetilaukset, kaydaan sahkopostinvaihtoa sekd mahdollistetaan jokainen asiak-
kaiden sahkdisesti toteuttaman maksutapahtuman automaattinen suorittaminen
ja varmentaminen. Nykypdaivana toimivat tietoliikenneyhteydet ovat siis isosti

kriittisessa asemassa liilketoimintojen toteutumisessa.

3.6.2 llmanvaihtokoneet ja ilmanviilennyslaitteet

Tarkoituksenmukaisesti toimiva ilmanvaihto ja oikea sisalampdétila ovat osaltaan
keskeisia edellytyksia asiakastilassa ja henkildston tyotilassa viihtyisalle oleske-
lemiselle. Espoon kahvila on kauppakeskuksen yhteydessa toimivana ja siten
kauppakeskuskiinteiston tehokkaaseen ilmanvaihtoon kytkettyna nailta osin
huolehdittuna tavallaan automaattisesti. Helsingin kahvila on kaikkien siell& ole-
vien koneiden ja laitteiden osalta kahvilayrityksen varustama, mukaan lukien il-
manvaihdon koneisto. Siten Helsingin kahvilan ilmanvaihtokoneiston kunnossa-
pitokin on kahvilassa toimivan yrittajan vastuulla. Kuvassa 9 on Helsingin kahvi-

lasta yleiskuvaa, jossa nakyy osittain ilmanvaihdon koneyksikkd (wc-tilojen
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"katossa”) seka siihen liittyvaa tulo- ja poistoilmanvaihdon kanavistoa. Samai-

sessa kuvassa, sen oikeassa ylakulmassa, on nahtavissa kesaaikaan asiakasti-

lan viilentamiseen kaytettavan ilmalampopumpun sisayksikko.

Kuva 9. llmanvaihdon kone (1), ilmanvaihtokanavistoa (2) ja ilmanviilennysko-
neen sisayksikko (3).

Helsingin kahvilan ilmanvaihdosta huolehtiva kone on lamméntalteenotolla va-
rustettu yhdistelméakone, joka keskitetysti huolehtii niin tulo- kuin poistoilmasta-

kin. llmanvaihtoputkisto kiertaa koko kahvilan asiakas- ja henkil6tilojen alueet.

Keséaaikoina lampotilojen noustessa ei tehokaskaan ilmanvaihto riita pitamaan
Helsingin kahvilan kerrostalon kivijalassa sijaitsevan kahvilan sisalampétilaa
siedattavan alhaisella tasolla. Tallin kohdattavaa viilennystarvetta hoidetaan
kahvilaan asennetuilla kahdella ilmalampdvaihtoisella koneella. Asiakastilassa
kyse on viihtyisyydesta, keittiossa tyoturvallisuudesta, joka olisi riskeerattuna
lian korkeiksi nousevien tydskentelylampotilojen johdosta. Sen vuoksi keittion

lAmpdtilaa alennetaan kesaaikoina koneellisesti. Siten viilennyksesta
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huolehtivien koneiden hairiétonta toimivuutta on lampimina vuodenaikoina pi-

dettava kriittisena, erityisesti keittion osalta.

3.6.3 Veden- ja sahkdnsaanti

Veden- ja sahkOnsaantia pidetddn nykypaivana lahes itsestaanselvyytena. Nai-
den molempien ollessa nyky-yhteiskunnassa tuotettuna kahvilan ulkopuolelta
isojen verkkotoimijoiden toimesta ei kahvilatoimijalla itsellaan ole juurikaan
mahdollisuuksia niihin liittyviin kunnossapitotoimiin. Siltikin on tarked& huomata

ja tiedostaa niiden suuresti kriittinen merkitys kahvilan toimintaan.

llman vedentuloa eivat onnistu kahvien valmistus kuten ei mydskaan syotavien

valmistaminen tai astioiden ja vélineiden peseminenkaan. Kaikki vetta kayttavat
kahvilan koneet ovat toimimiselleen tarvitsemaansa kayttéveden saantia varten
kytkettyin& vesijohtoverkkoon, eivatka ne siten toimisi ilman kyseisessa verkos-
tossa olevaa vedenpainetta. Kehittdmistutkimuksessa havaittiin ja todettiin, etta
juuri mikaan vaihtoehtoinen vedensaantimuoto ei olisi kayttokelpoinen ratkaisu,
ei edes tilapaisena. Esimerkiksi vaikkapa veden puskurivarastointi erillisiin vesi-
sailidihin ei toimisi, koska laitteisiin ei voi kaataa kannulla niiden tarvitsemaa

kayttovetta.

Jokainen kahvilan kone ja laite toimii sahkolla, joten sahkénsaanti on tarkeydel-
taan verrattavissa vedensaantiin. Mikali ei ole saatavilla sahkoa, alkavat viilea-,
kylma- ja pakastesailytyksen laitteet lampenemaan, kahvijuomia sen paremmin

kuin syotaviakaan ei voida valmistaa eivatka tietoliikenneyhteydet toimi.

Veden- ja sahkOnsaanti eivat siis itsessaan ole koneita tai laitteita, mutta ovat
kokonaistoiminnan mahdollistavan koneiston osana erittain tarkeita, joten ne

kannattaa kunnossapidonkin osalta huomioida niiltd osin kuin mahdollista.
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3.6.4 Kameravalvonta- ja halytysjarjestelmat

Molemmat kahvilat on yrityksen omasta toimesta varustettu kattavalla tallenta-
valla kameravalvontajarjestelmalla seka asianmukaisella halytysjarjestelmalla,
naiden jarjestelméatoteutukset alan asiantuntijayritykselta tilaten.

Kameravalvonta- ja halytysjarjestelmien merkitys toiminnalle on valillinen. Nii-
den ensisijainen tarkoitus on ennaltaehkaista toimintaan mahdollisesti kohdistu-
vien tahallisten ulkopuolisten aiheuttamien vahinkojen toteutuminen ja toissijai-
sesti minimoida seurauksia, mikali tdllainen vahinko osuu kohdalle. Naiden han-
kinta on toteutettu yhdistelmapalveluperiaatteella, jossa laitteiden toimitus,
asennus ja toimivuuden yllapito kuuluvat kokonaispalvelupakettiin, mukaan lu-
kien mahdollisten sahkodkatkojen aikainen varavoima. Siten niiden kunnossapi-
toon ei yrityksen tarvitse ohjata lainkaan resursseja, vaan ainoastaan niiden tar-

peen- ja asianmukaiseen kayttoon.

4 Kunnossapidon toimet ja kehittaminen kohdeympaéaristossa
4.1 Kunnossapidon merkitysta ja maaritelmaa

Kehittamistutkimuksen kohdeyrityksessa ja mité ilmeisimmin myds muutoin ylei-
sesti mielletdén, etta kunnossapito on erillista toimintaa, kuten vaikkapa maa-
laaminen. Siten helposti ajatellaan, ettéd kunnossapitoon on aina kohdennettu
oma erillinen resurssina, isommissa yrityksissa joko kunnossapitoyksikko tai
jopa kunnossapito-osasto. Asiaan liittyva standardi avaa osuvasti kunnossapi-

don maaritelméan:

SFS-EN 13306:2010 -standardi, Kunnossapito

Kaikki koneen elinjakson aikaiset tekniset, hallinnolliset ja likkeen-
johdolliset toimenpiteet, joiden tarkoituksena on yllapitaa koneen tai
palauttaa koneen toimintakyky sellaiseksi, ettd kone pystyy suoritta-
maan halutun toiminnon. (Jarvio & Lehtio 2012: 17.)
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Edella esitetyn standardin maarityksen mukaisesti periaatteessa kaikki konei-
den ja laitteiden toimintakyvyn yllapitoon kohdistuvat ja siihen liittyvat kaytannon
ja hallinnon toimet ovat kunnossapitoa. Siten esimerkiksi taméa opinnéytetyon
toimeksianto, toteutus ja kayttoonotto ovat osa kohteena olevan yrityksen konei-
den ja laitteiden kunnossapitoa. Samoin ovat myods kaikki yrityksen henkiloston
toimet, jotka hallinnollisesti, johtamistoimissa tai kdytannon suorittamisena huo-
mioivat kahviloiden koneita ja laitteita niiden toimintakykya varmistaen. Kunnos-
sapito on siis osa kaikkia yrityksen toimintamuotoja ja -tasoja seka jokaisen

tyontekijan tehtavia.

Jonkin kohteen huonontumisen ehkaiseminen ja hidastaminen kunnossapidon
avulla ei ole ainoastaan yritystoimintatasoista toimintaa. Joissakin yhteyksissa
ajatusta asian kasittelyssa laajennetaan siten, ettéd kunnossapitoa ei pida kasit-
t&d ainoastaan toimialana, vaan se on kaikenlaisessa teollisuudessa lasnéole-
vaa (Mikkonen 2009: 37). Kun alkaa havainnoimaan asiaa laajemmin, niin itse
asiassa kunnossapitoa esiintyy kaikkialla yhteiskunnassa, josta hyvana esi-
merkkina ihnmisten toiminnan "huononemisen” vastustamiseen pyrkiva laake-
tiede (Jarvio ym. 2011: 12).

Kunnossapitoa voidaankin tarkastella monista nakdkohdista, yhden nykyista
maailmantilaa huomioivan naktkannan ollessa ymparistd. On perusteltua ottaa
huomioon kunnossapidon toteuttaminen ymparistoa saastavasti (Ansaharju
2009: 298). Ympariston huomioiva kunnossapito voi kuitenkin toisinaan olla ris-
tiriidassa yrityksen omien rahallisten kustannus- ja tuottotavoitteiden kanssa.
Tallainen saattaa tulla eteen esimerkiksi kunnossapitomateriaalinen valinnoissa
ja kunnossapidosta syntyvan jatteen kasittelyssa. Tallaisten intressiristiriitojen
vuoksi ympariston huomioiminen on usein lainsdadanndllisesti pakottavasti oh-
jattua ja saadeltyd. Nykyisin ympariston huomioivilla toimintatavoilla saattaa olla
yritysimagollisia ja siten asiakaskayttaytymisen vaikutuksia suuntaan tai toi-
seen. Siten ne kannattaa osaltaan huomioida kunnossapidossa, vaikka niité ei

tahan kasittely-yhteyteen sen enemmin sisallytetakaan.



33

Yleisesti ottaen kunnossapitoa ei tulisi kasitella pelkéastaan tai kenties laisinkaan
yrityksen kustannuksena, vaan siihen laitettuun panostukseen tuloa tuottavana
toimintana (Laine 2010: 19). Yritystoiminnassa olevat koneet ja laitteet ovat yri-
tyksen tuotanto-omaisuutta, jota tulisi hallita mahdollisimman tehokkaasti. Kun-
nossapito on merkittdvassa maarin taman omaisuuden hallinnan strategiaa ja
suunnitelmia, pyrkien vaikuttamaan paremman kannattavuuden ja kilpailukyvyn
seka kestavan kehityksen ja oikeiden kehitystoimenpiteiden saavuttamiseksi
(Komonen 2019: 16). Nykyisin kunnossapitoa pidetaankin merkittavassa roo-
lissa kone- ja laitekokonaisuuden yritykselle aikaansaavaa kannattavuutta (Kor-
telainen & Tennila 2019: 27). Tassa kehitystutkimuksessakin keskitytaan kun-
nossapidossa siita aiheutuvien kulujen sijaan nimenomaisesti sen yrityksen

kannattavuutta parantaviin seikkoihin, ominaisuuksiin ja vaikutuksiin.

4.2 Ehkaiseva kunnossapito

Ehkaisevassa kunnossapidossa (PM, Preventive Maintenance) on kyse siita,
ettd pienennetddn vikaantumisen todennékdisyytta seka havaitaan tulevasta vi-
kaantumisesta tai epakuntoisuudesta indikoivia signaaleja jo ennen kuin koneen
tai laitteen toimintakyky pysahtyy, havaitut riskitekijat poistaen tai minimoiden.
Ennakointiin pyritdan seuraamalla koneen tai laitteen suorituskykya tai sen pa-
rametreja. (Jarvio & Lehtio 2012: 51.) My6s niin sanotusti varmuuden vuoksi tai
muutoin maaravalein tehtavat kunnossapitotoimet ovat ehkaisevaa kunnossapi-

toa.

Kohdekahviloissa ennakoiva saanndllisia kunnossapitotoimenpiteitd on tehta-

vissa runsaasti siella oleville koneille ja laitteille. Tallaisia ovat muun muassa:

o lampdtilojen mittaaminen (viiled-, kylma- ja pakastesailytyksen tilat,
[Aampoa yllapitavat laitteet)

o toimintojen testaaminen ja mittaaminen (esim. koneen tekeman tai
yllapitaman tuotteen laatu, maara, toiminta-aika)

o laitteiden fyysisen eheyden tarkistus (murtumat, rikkoumat, vuodot)

o laitteiden puhtauden ja siisteyden yllapito
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o oikeista kaytto- ja sailytysolosuhteista huolehtiminen (ml. kayton ja
kunnossapidon koulutus, ohjeistus ja valvonta)

o kayton ja kaynnissaolon valvontahavainnointi (esim. aani, tarind)

o vaihdettavien osien vaihtotoimet maaravalein (esim. suodattimet, tii-
visteet)

. ennakoivat yleis- ja maaraaikaishuollot (itse tehtavissa olevat, val-
tuutetulta huoltotoimijalta tilattavat)

o muut kyseisen laitteen tai koneen kaytén ja huollon ohjeissa maari-
tetyt toimet

o kone- tai laitekokonaisuuden tai sen osakomponentin uudistamisen
suunnitteleminen ennen elinkaarensa loppuun tulemista.

Lahdekirjallisuudessa ei ollut havaittavissa erityista jaottelua korvaavan vara-
komponentin avulla mahdolliseen vikaantumiseen varautumiseksi. Kun vikaan-
tunut kone korjataan, vaikka kaden ulottuville varatulla varaosalla, on varmasti-
kin kyse korjaavasta kunnossapidosta (4.3 Korjaava ja kunnostava kunnossa-
pito). Kuitenkin varautuminen korvaavien laitekokonaisuuksien tai naiden osien
etukateishankinnoilla ja niiden saattaminen valmiuteen tarvittaessa pikaisesti
kayttoonotettavaksi ovat mielestani maaritettavissa kuuluvaksi ennakoivaan

kunnossapitoon.

Ehkaisevan kunnossapidon toimet ovat osaltaan seikkoja, jotka on syyta nimen-
omaisesti huomioida ja ottaa mukaan henkiléston perehdytys- ja jatkokoulutuk-
siin. Samalla kun opastetaan koneiden ja laitteiden oikeaan kaytt6on, jotta saa-
daan aikaan laadukkaita tuotteita asiakkaille myytavaksi, on hyva huolehtia kun-

nossapidon kohdista ja merkityksesta.

4.3 Korjaava ja kunnostava kunnossapito

Korjaavaa kunnossapitoa (CM, Corrective Maintenance) kohdennetaan sellai-

seen koneeseen tai laitteeseen, joka on jollain tavalla vikaantunut ja se tarvitsee
kunnostaa takaisin toimintakykyiseksi. Tall6in kunnossapidon toimin vaihdetaan
vikaantunut osa ja tehdaan muut tarvittavat kunnostavat toimenpiteet, jotta kone

tai laite on jalleen kaytdssa. Korjaava kunnossapito jaotellaan
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suunnittelemattomaan korjaamiseen, eli hairionkorjaukseen, ja suunniteltuun

korjaamiseen, eli kunnostamiseen. (Jarvio & Lehtio 2012: 51.)

Kohdeyrityksen kahviloissa ovat koneet ja laitteet jatkuvassa kaytossa, joten
myos vikaantumisia tapahtuu aika ajoin. Osa vikaantumisista johtuu kaytossa
tapahtuneista virheista ja vahingoista ja ovat osaksi valtettavissa ehkaisevilla
kunnossapidon toimilla (4.2 Ehkaiseva kunnossapito). Talldin vikaantumien ta-
pahtuu vaarasta kaytosta (esim. vaarin asettaminen) tai vahingosta (esim. pu-
dottaminen). Tosinaan vikaantumista esiintyy, vaikka kaytto ja kayttéolosuhteet

ovat olleet oikeat ja optimaaliset.

Vikaantumiseen vastaamiseksi tehtava korjaava kunnossapito on kahviloissa
huomattavasti yleisempaa kuin suunniteltu korjaus eli kunnostus. Joissakin ai-
van yksittaisissa tapauksissa koneeseen tai laitteeseen kohdistetaan suunnitel-
mallinen vuosittainen kunnostus. Muutamia kertoja on toimiva mutta loppuun
kuluneeksi arvioitu kone tai laite kunnostavana kunnossapitotoimena vaihdettu

uuteen.

Valittdmasti koneen tai laitteen vikaantumisen tapahduttua aloitetaan kunnos-
tustoimet. Tassa kehittamistutkimuksessa havaittiin, etta tietoista, konkreettista
ja kokonaisvaltaista suunnitelmallista varautumista korjaamisen ja kunnostami-
sen kaynnistamiseksi ei ole. Vikaantumista aletaan pdasaantoisesti hoitamaan
siina hetkesséa kasissa olevin kyvyin ja tiedoin, jotka vikaantunutta konetta- tai
laitetta kayttaneella ja laheisyydessa olevalla henkildstolla on. Talléin kunnosta-
misen tarkoituksenmukainen hoitaminen ja onnistuminen on epavarmempaa
kuin etukateissuunnitelluin ja valmistelluin toimintatavoin. Erityisesti kunnosta-
miseen kuluva aika venyy helposti tarpeettoman pitkéksi, kun aletaan tavallaan
nollapisteesté selvittelemaan ja toteuttamaan toimenpiteitd kunnostamiselle.
Talloin mydskin ratkaisut kunnostukselle saattavat olla ajankaytoksellisyyden li-

saksi suorilta kustannuksiltaan korkeat.

Suuri osa kehittamistutkimuksessa esiin tulleista vikaantumisten kunnostamis-

toimista on ollut henkildstolta odotettavan ja edellytettdvan osaamisen
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ulkopuolella. Kuitenkin joidenkin vikaantumistapausten yhteydessa on tullut ilmi,
ettd paikalle tilatun korjaajan sijaan vika olisi ollut omatoimisesti korjattavissa,

jos tahan olisi ollut kaytettavissa asianmukaiset ennakkotiedot ja -ohjeet.

Kehittamistutkimuksessa on siis selvinnyt ja todettu, ettd varsinaista korjaamista
ja kunnostamista ei ole perusteltua eika tarkoituksenmukaista edellyttaa suori-
tettavan koneita ja laitteita kayttavalta henkilostolta. Kuitenkin vikaantumista-
pausten hoitamiseksi on henkilostolla suuri merkitys. Henkildston toimenpiteet
ovat keskeisessa roolissa siind, kuinka nopeasti ja asianmukaisesti korjaamis-
toimet saadaan kaynnistettya. Tahan voidaan vaikuttaa ensisijaisesti ennakko-
varautumisella, jossa laite- ja konekohtaisesti seka vikaantumistyypin mukai-

sesti maaritellaan ja toteutetaan

. koneiden ja laitteiden kriittisyys tiedostettu ja huomioitu toimenpitei-
den maarittelyissa

o valittomat alkutoimenpiteet maaritetty (vikaantumistyypista riippuen)
o omat kunnostuskyvyt ja -mahdollisuudet maaritetty ja ohjeistettu

. tarvittavat asian hoitamisen mahdollistavat yhteydenottokohteet ja
yhteystiedot niihin maaritetty

o huolto- ja korjauskohteet maaritelty korjaamisen tilaamiseksi
o tarvittavat huoltosopimukset tehty
o varakoneet, -laitteet ja/tai -toiminnot méaaritelty ja varattu.

Kuten ehkaisevan kunnossapidon kohdalla on huomioitu, niin edell& mainitut
korjaavan kunnossapidon toimenpiteet tulee vastaavalla tavalla sisallyttéda hen-

kiloston perehdytys- ja yllapitokoulutuksiin.

4.4 Parantava ja kehittava kunnossapito

Parantavalla kunnossapidolla pyritdan siihen, etta koneen tai laitteen luotetta-
VUuUS paranee aiemmasta, tai etta siihen saadaan aikaan parempi kunnossapi-

dettavyys, esimerkiksi modernisoimalla. (Jarvié & Lehtié 2012: 51.)
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Kehittamistutkimuksessa ei kummassakaan kahvilassa tullut juuri esille sellaisia
koneita tai laitteita, joihin parantava kunnossapito tulisi kyseeseen. Ainut kone,
johon parantavan kunnossapidon toimenpiteitd havaittiin perustellusti voitavan
tehd&, on Helsingin kahvilan ilmanvaihtokone. Siihen voitaisiin toteuttaa ny-
kyista parempi automatisointi ja siten kyseisen koneeseen kohdistuisi paranta-
mista, eli kehittdvaa kunnossapitoa. Muutoin tatd kunnossapitomuotoa voidaan
kahviloiden osalta pitaa lahinna kaytossa olevien koneiden ja laitteiden valmis-
tajien toimina, kun nama uusia koneita ja laitteita kehittdessééan toteuttavat pa-

rannuksia ja kehityksia aiempaan kone- ja laitekannan verrattuna.

4.5 Kunnossapitomenetelmé

Kunnossapidollisia strategioita ja niiden toteuttamisen menetelmien soveltami-
sia on alan lahdekirjallisuudesta loydettavissa useita. Strategioiden ja menette-
lyjen kasittely-ymparist6t ovat usein voimakkaasti kone- ja laitevaltaisia, esimer-
kiksi valmistavan koneteollisuuden tai muiden teollisuuslaitosten ymparistoja.
Tama on taustalla oleva aihepiiri huomioiden ymmarrettavaa. Kuitenkin ne ovat
soveltuvin osin yhtéalaisesti huomioitavissa vaikkapa palvelualan toiminnoissa,

kuten esimerkiksi taman kehittamistutkimuksen kohdeyrityksessa.

Kenties tunnetuimpia kunnossapidon menetelmia ovat tuottavuuskeskeinen
kunnossapito (RCM, Reliability Centered Maintenance) ja tuottavuuskeskinen
kunnossapito (TPM, Total Productive Maintenance), jotka on todettu kayttokel-

poisiksi tassa yhteydessa ja siten valittu kunnossapidon menetelméakasittelyyn.

Edella esitetyista kahdesta kunnossapidon menetelmasta TPM keskittyy lahes-
tymaéan kunnossapitoa sen huonosti toimivien osa-alueiden kautta ja aloittaen
toimenpiteet suurimpia kunnossapidollisia ongelmia tunnistaen. Siten oletuk-
sena on paasta nopeisiin tuloksiin, myos taloudellisesti. (Jarvio & Lehtio 2012:
114.)

Kunnossapitomenetelm& RCM:n kehityshistoriaan on ollut vaikuttamassa muun

muassa havainnot liiallisesta ennaltaehkéaisevan kunnossapidon tekemisesta,
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joka on johtanut nailtd osin "ylikunnossapitoon” ja siten turhiin toimintoihin ja
niista aiheutuviin turhiin kustannuksiin. RCM:ssa oleellista on tuntea koneet- ja
laitteet sek& niiden toimintaymparistoprosessit siten, ettéd kunnossapitostrate-
gian valitseminen ja toteuttaminen voidaan valita komponenttikohtaisesti. Aja-
tuksena on valita menetelmat ja tyokalut, joilla kriittiset kohdat voidaan tunnistaa
ja suunnitella kunnossapitoa valttamalla riskitilanteisiin joutuminen. (Jarvié &
Lehtid 2012: 161.)

Kehittamistutkimuksen kohdeyrityksen kunnossapidon tutkimuksen aloitushet-
kelld olleen nykytilan seka toiminnan luonteen perusteella seka molemmat,
TPM ja RCM, ovat soveltuvin osin kayttokelpoisia menetelmia kunnossapidon

kohdeyritykselle suunnittelussa.

Kunnossapitomenetelmien hyddyntadmiselld on tavoitteena se, etté yrityksen
kaytdssa tarkoituksenmukaisesti toimintaan sovellettu kunnossapito ja sen
my6ta koneet- ja laitteet jatkuvasti optimaalisesti toiminnassa. Koneiden ja lait-
teiden optimaalisuudella ja mitoittamisella on tarkoituksena, etta ne ovat mah-
dollisimman tehokkaasti kaytossa ja siten liiketoiminnan tuotto-odotukset ovat
mahdollisimman hyvat (Jarvié ym. 2011: 12). Lahes jokaisen yrityksen perusta-
misen taustalla on perusolettamana se, etta yrityksen toiminta on mahdollisim-

man kannattavaa.

4.6 Kiriittisyyden arviointia

Jokaisen koneen ja laitteen kriittisyytta on suositeltavaa arvioida. Tata arviointia
voidaan toteuttaa monella tapaa, useiden tavoista keskittyen vikaantuneen lait-
teen kunnostamisen kustannuksiin. (SFS 2013: 268.) Kaikki kahviloiden koneet
ja laitteet ovat kohteissa niilta odotettavan toiminnallisuuden héairiéttdmasti to-

teuttamiseksi, lopullisena tavoitteena liiketoiminnallisuuden aikaansaaminen.

Merkityksetontd konetta tai laitetta ei kannata hankkia eika pitaa kohteessa,
vaan jokaisella niista tulee olla oma kayttdtarkoituksensa ja sen mukaista tosi-

asiallista kayttoa. Siten jokaisella koneella ja laitteella on jollakin tavalla
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merkitystd, ja tAman merkityksensd myota on arvioitavissa kyseisen koneen tai
laitteen kriittisyys. Koneen tai laitteen kriittisyyden taso on hyva maarittaa ja tie-
dostaa, jotta se voidaan merkityksensa mukaisesti ottaa huomioon kunnossapi-

totoimien suunnittelussa ja toteutuksessa.

4.6.1 Liiketoimintavaikutuksellinen kriittisyyden arviointi

Koneiden ja laitteiden toimivuuden kriittisyyden arvioinnissa yhtena keskeisena
arviointipohjana voidaan pitdd mahdollisen vikaantumisen liiketoiminnalle ai-
heuttamia vaikutuksia. Taman kehittamistutkimuksen kohdeyrityksen raporttei-
hin tutustuessa saatiin selville eri tuotteiden (tuote = tuotenimike tai tuoteryhma)
osuudet kokonaismyynnista seka tunneittain aukioloajoille jakautuva suhteelli-
nen myynnin jakauma kokonaismyynnisté asiakasmaarajakaumana, eli asiakas-
paineena. Naiden avulla voidaan laskemalla arvioida sita, mika on mahdollisesti
jonkin tietyn koneen tai laitteen toimimattomuuden my6té poisjaavan myynnin
maara. Edella mainittujen pohjatietojen perusteella vikaantuneen laitteen toimin-
non poisjaamisen suoraa vaikutusta myyntiin arvioitiin laatimalla talle oma las-

kentakaava (kaava 1).

Tasséa kaavassa X1 on laskennan tuloksena saatava kerroin, jonka tuotteen "1”
etukateen tiedossa oleva tai arvioitava myynnista poissaolo aiheuttaa kokonais-
myyntia alentavasti aikajaksolla, jolla kokonaisuuden asiakas- eli myyntija-
kauma (mu, asiakaspaine) ja tuotteen suhteellinen osuus kokonaismyynnista

(pt) tiedetaan.

X1 = —(Mmuper) (1)

Siten esimerkiksi tilanteessa, jossa vaikkapa kuumia juomia valmistavat koneet
ja laitteet vikaantuisivat siten, ettd vikaantumisen myé6ta kuumien juomien val-
mistaminen ja siten myynti estyisi aamulla kello 9 ja vika saataisiin korjattua
sekad kuumien juomien myyntia jatkettua jalleen kello 13, voitaisiin vikaantumi-
sen aiheuttamia suoria vaikutuksia kuumien juomien myyntiin arvioida seuraa-

vasti. Asiakaspaineesta nahdaan, ettad keskiarvoisesti yhden paivan myynti- eli
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asiakastapahtumista 38,5 % (0,385) on kyseisella aikavalilla 9-13 ja tuoteryh-
maraporteista selvida kuumien juomien osuus kokonaismyynnista olevan 22,5
% (0,225). Siten kuumien juomien osalta vaikutus kyseisen paivan kokonais-

myyntié laskevasti selvidd kaavalla 1 laskien.

Xl(kuumien juomien 09—13 myymittémyyden suora vaikutus kok.myyntiin) = _(0'385 * 0'225)
X, =—0,087 =—-8,7%

Nailla laskennan tiedoilla kuumien juomien aikavalille 9-13 osuvan myyntikyvyt-
tdémyyden suora vaikutus kyseisen paivan kokonaismyyntiin on oman tuoteryh-

mansa osalta noin -8,7 %.

Keskiarvoisiin historiassa kerattyihin taustatietoihin perustuvana vaikutuslaskel-
mat eivat ole taysin eksaktin tuloksen antavaa laskentaa koneen tai laitteen vi-
kaantumisen nimenomaisesti kyseista arviointiajanjaksoa koskien. Kuitenkin pit-
kan aikavalin asiakaskaynti- ja myyntitapahtumatietoja (asiakaspaine) seka
tuotteiden suhteellisia osuuksia myynnista voidaan pitdd melko eksakteina seu-
rantatietoina ja siten luotettavina tietopohjina. Siten on saatavissa riittavan tark-
koja laskennallisia tuloksia ja vastauksia arvioitaessa koneiden ja laitteiden vi-

kaantumisten vaikutuksia yrityksen myyntiin.

Yksi asia, jota edellinen laskenta ei huomioi ja jota ei taysin tarkasti laskemalla
voikaan maaritella, on vaikutukset kone- tai laitteistovikaantumisen my6ta val-
mistamattomaksi jadneen tuotteen ohessa normaalisti myytavien tuotteiden
myyntiin. Vaikutuksia voidaan kuitenkin laskea riittavalla tarkkuudella lisaamalla
kaavaan arvio yhden tuotteen pois jaamisen vaikutuksesta johonkin sidonnai-

seen tuotteeseen tai tuoteryhmaan (kaava 2).

X12 = —(Myu P + Me2Pr2Xe2) (2)

Aiempaan kaavaan (kaava 1) verrattuna on tassa lisattyna ja huomioituna toi-
sen tuotteen vastaavat myynnilliset vaikutusosuudet kuin varsinaisella myy-

matta jaavalla tuotteellakin. Tamén liséksi on epasuoralle vaikutukselle
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altistuvan tuotelaskennan kaavaosalle huomioitu erikseen arvioitava tuotemyyn-
tiosuuteen kohdistuva "epasuoruuskerroin” (x). Otetaan jalleen esimerkinomai-
sesti mukaan aiemmassa laskennassa olleita pohjatietoja, eli kuumien juomien
koneet ja laitteet ovat vikaantuneet siten, ettd kuumia juomia ei ole myytéavissa
kello 9-13, Naihin lisatdan tahan kahvila-alan ammattilaisen arvio, etta tuolloin
jaé myoskin makeiden sy6tavien osalta myymatta puolet, eli 50 % (0,5) normaa-
lista tasostaan, on tama arvio kertoimena epasuoralle vaikutukselle. Talloin las-
kentaan poimitaan kuumien juomien osalta vastaavat arvot kuin aiemmassa las-
kennassa, minka lisaksi vastaavista asiakaspaine- ja tuoteryhmaétiedosta poimi-
taan arvot makeiden syotavien kyseisen ajankohdan myyntivaikutuksiin. Naiden
lisdksi huomioidaan aiemmin méaaritetty epasuoran vaikutuksen kerroin (0,5).
Siten kaavan 2 johdattama saadaan laskettua naiden yhteisvaikutus kokonais-

myyntiin seuraavasti:

X1, = —(0,385 0,225 + 0,385 * 0,206 * 0,5)

X1,2 = _(0,087 + 0,04‘)

X1, =-0126 =—-12,6 %

Silla, ettd kuumat juomat ovat laitevikaantumisen takia poissa myynnista kello
9-13, vaikuttaa vikaantuminen tassa laskennassa kaytettyjen pohjatietojen
myo6ta lisaksi makeiden sy6tavien myyntiin siten, etta kyseisen paivan kokonais-
myynti jaa naiden yhteisvaikutuksessa -12,6 % alemmaksi. Tama on siis naiden
kahden tuotteen laskennallisesti aiheuttama myynninmenetys siita tasosta, jolla
kokonaismyynti olisi ollut ilman mainittua vikaantumisen aiheuttamaan hairiéta

tuotteiden myyntiin.

Vastaavalla tavalla tuotteet ja niiden suorat myyntivaikutukset seka sidokset toi-
siin tuotteisen huomioiden ja nd&ma mukaan laskentaan ottaen on mahdollista

laskea kokonaiskattavasti kone- ja laitevioista aiheutuvien myyntihairididen vai-
kutuksia (kaava 3). Laskentakaavaan voidaan ottaa mukaan niin monta tuotetta

(n) kuin katsotaan vaikuttavuusarvion tekemiselle tarpeelliseksi, jokaiselle
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epasuorasti vaikutusta omaavalle tuotteelle vaikuttavuuskerroin maarittaen.
Tama vaikuttavuuskertoimen maaritys voidaan tehda esimerkiksi myyntirapor-

teista tuotteiden yhteismyynneista paattelemalla.

Xi2n = —(MuDpr + MpPeaXez + MenDinXen) (3)

Kaavaan (kaava 3) on siis mahdollista sisallyttda niin monta tuotenimiketta tai
tuoteryhmaa, kuin arvioitavassa tilanteessa on tarkoituksenmukaista, ja siten

huomioida naiden yhteisvaikutuksia kokonaismyyntiin.

Lopullinen rahaméaéarainen vaikutus kokonaismyyntiin eli myyntivaikutus (Mz,2,n),
on laskettavissa hyddyntamalla saatua suhteellista vaikutustulosta normaalita-
son kokonaismyyntiin (kaava 4). Tallgin otetaan kaavaan mukaan kyseisen ai-

kajakson rahallinen kokonaismyynti (Lt)

M1 o0 = —(MuPr1 + MePr2Xez + MenDenXen)Lr - (4)

Jos hypoteettisesti asettaen paivan kokonaismyynnin taso olisi normaalisti vaik-
kapa 3000 euroa ja yhtena paivana tapahtuisi aiemmin laskuesimerkeissa kay-
tetty kuumien juomien kello 9—13 myymisen estava laiterikko, niin kuumien juo-
mien ja makeiden syodtavien laskennallinen yhteisvaikutus kokonaismyyntiin olisi

Seuraava.

M, , = —(0,087 + 0,04) * 3000 €

M,, = —378,90 €

Edell&a mainitut ovat siis vain yksittaisia ja suppeahkojakin esimerkkeja moni-
naista mahdollisuuksista laskennallisesti toteuttaa laite- ja konekannan toimi-
vuuden ja toimimattomuuden vaikutusarviointia kokonaismyyntiin. Yrityksen mo-
ninaisiin tarpeisiin vastaamiseksi toteutettiin naita laskelmia kehittdmistutki-

musta tehtaessa eri laajuisina ja sisaltdisina useita.
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Taman kehittdmistutkimuksen jalkeen vastaavia laskelmia tullaan tulevaisuu-
dessa laatimaan kulloisetkin olosuhteet ja tarpeet huomioiden. Tall6in niita voi-
daan asiaankuuluvasti ottaa arvioitavaksi vertailtaessa eri kunnossapidollisia
toimenpiteita niiden vaikutusten ja kustannusten kautta. Téllaista vertailua ja ar-
viota on esimerkiksi vaikkapa se, onko halvempaa ja tarkoituksenmukaisempaa
ostaa jollekin koneelle vikaantumiseen varautumiseksi varakone "nurkkaan po-
lyttymaan” kuin karsia suorat ja epasuorat tappiot mahdollisessa vikaantumista-

pauksessa korjausta odotellessa.

Arvioinneissa on otettava huomioon myas tilanteet, joissa oman korjauskyvyk-
kyyden ylittava vikaantuminen tapahtuu epéasuotuisana ajankohtana. Téallainen
on vaikkapa koneen tai laitteen rikkoutuminen pyhé&paivana, jolloin korjaajan
kutsumien on normaalia arkipaivaé kalliimpaa ja kenties myo6s hitaampaa ja ai-
heuttaa siten laajahkostikin taloudellisia menetyksia. Naiden lisdksi lisasi saat-
taa syntya erikseen arvioitavaa mainehaittaa, kun koneen tai laitteen vikaantu-
misen takia asiakaskysynta jaa sen avulla normaalisti myynnisséa olevan tuot-

teen osalta tyydyttamatta.

Yrityksen toiminnasta on saatavissa yksittaisen tuotenimikkeen tasolla olevaa
myyntiraportointia. Naiden avulla suoraa ja valillista vaikutuslaskentaa on mah-
dollista tehda myds yksittaisten tuotenimikkeiden kohdalla ja kautta. Laskenta
voi koskea yhtalaisesti tuotenimiketta itse&&n kuin myads liitannaisia tuotenimik-
keita ja/tai tuoteryhmia. Tallainen laskenta tulee kyseeseen esimerkiksi tilan-
teessa, jossa laskemalla arvioidaan yhden tuotenimikkeen valmistuksessa tar-
vittavan laitteen vikaantumisen suoria ja epasuoria vaikutuksia myyntiin. Yksit-
taisten tuotenimikkeiden osalta vaikutuslaskeminen tapahtuu taysin vastaavalla
tavalla kuin edella esitetyt esimerkit tuoteryhmatasolla laskemisessa, ottamalla
laskentaan mukaan asiaankuuluvat myynninosuus- ja menekkiluvut haluttua

tuotenimiketta tai tuotenimikkeité seka tuoteryhmiéa koskien.

Yksittaisten tuotenimikkeiden myynnit ja niiden jakaumat ovat kuitenkin yrityk-
sen lilkesalaisuuden piriin katsottavaa tietoutta. Sen vuoksi niitd ei tassa yhtey-

dessa esitella tarkemmin, vaikka niita kehitystutkimuksen vaiheessa yrityksen
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kayttoon tehtiin useita. Tuotenimikekohtaisen vaikutuslaskennan tekninen vas-
taavuus tuoteryhmatason laskentaan seka tuotenimiketasoisen myyntitietouden
likesalaisuuteen kuulumisen vuoksi ei tuotenimiketasoista vaikutuslaskentaa

ole tassa yhteydessa perusteltua kasitella edes esimerkinomaisesti.

Myynti- ja asiakastapahtumien jakautuminen eli asiakaspaine seka tuotetasoi-
nen myynnin huomioiminen mahdollistavat laskennallisen arvioinnin tuotteiden
valmistamisen ja myynnin kannalta oleellisten koneiden ja laitteiden toiminnalle.
Siten voidaan melko tarkastikin arvioida mahdollisten vikaantumisten aiheutta-
mien koneiden tai laitteiden kayttokatkosten vaikuttavuutta yrityksen liiketoimin-

taan.

Kehittamistutkimuksen yhteydessa tehdyissa vaikuttavuuslaskennoissa on eri
koneiden ja laitteiden vikaantumisten myota saatu konkreettisesti havainnollis-
tettua naiden merkitysta. Lyhytkestoisellakin tietyn koneen tai laitteen kayton
estymisella saattaa olla merkittaviakin kokonaistaloudellisia vaikutuksia. Kun
otetaan lisaksi huomioon se, etta akillisen ja ennalta-arvaamattomasti kohdatta-
van kone- tai laitevian tapahtuessa ei yritys pysty juuri sopeuttamaan toimin-
tansa kuluja myynninpudotusta vastaavasti. Talldin vikaantumisesta aiheutuvat
myynninmenetykset johtavat helposti tappiolliseen toimintaan ainakin hetkelli-

sesti.

Sen lisaksi, ettd kulurakennetta ei vikatilanteessa pystyta sopeuttamaan alene-
vaan myyntiin, aiheutuu paasaantdisesti vikaantumisen korjaamistoimista lisa-
kuluja, kun omaa henkilékunta ja mahdollista ulkopuolista tahoa sitoutuu vian-
kunnostukseen. Naiden toimien aiheuttamia kuluja voidaan minimoida tai jopa

|&ahes kokonaan eliminoida kunnossapidollisilla ennakkovarautumisilla.

4.6.2 Kiriittisyysjaottelun taulukko

Koneille ja laitteille on edellisessé luvussa lapikdydyn mukaisesti toteutettavissa
laskennallisia maaritysta sille, millaisia vaikutuksia niiden vikaantuminen aiheut-

taa yrityksen myyntitoiminnalle. Tata tuotekohtaista vaikuttavuuslaskentaa
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osaltaan hyddynnettiin kehittamistutkimuksessa sille, etta kaikki oleellisiksi kat-
sottavat koneet ja laitteet huomioidaan tarkoituksenmukaisesti kunnossapidollis-
ten toimenpiteiden suunnittelulle ja toteutukselle sekéa uusille vaikuttavuuslas-
kennoille ja muille tarvittaville toimenpiteille. Taman kunkin koneen ja laitteen
osalta huomioiminen ja konkreettinen hahmottaminen toteutettiin laatimalla yk-
sittdiset koneet ja laitteet sisdlta seka mahdolliset kone- ja laiteryhméan huo-
mioiva kriittisyysjaottelun taulukko (kuva 10).

TOIMINNAN KANNALTA KRITTISET KONEET JA LAITTEET / KRITTISYYSARVIOT YHDELLE YKSIKOLLE SEKA USEAMMAN YKSIKON YHDISTELMALLE

i *Laitekoh- | ** Yhdistetty | ** Yhdistetty} i* Laitekoh-} ** Yhdistetty} ** Yhdistetty
i kriittisyys, kriittisyys, tainen kriittisyys, kriittisyys,
Espoo | kriisyys ¢ Hki ! Espoo
RAAKA-AINEIDEN SAILYTYS | KAHVITUOTTEIDEN VALMISTUS | i
Kylmakaappi, pysty (Hki) Kahvimylly (suodatinkahville)
Kylmakaappi, pysty (Hki) Suodatinkahvinkeitin
Kylmahuone (Espoo) Kahvimylly (espressopohjaisille) :
= Espresso -valmistuskone j .
Pakastinkaappi, pysty 3
Arkkupakastin (Espoo) PESU JA PUHDISTUS
Kylmavetalaatikosto = : Astianpesukane -
Kylmavetalaatikosto 3 Pélynimuri f
Kylmévetolaatikosto (Espoo) i
; i i i MUUT JARJESTELMAT, LAITTEISTOT JA TOIMINNOT i
TUCTTEIDEN VALMISTUS | : i [Kassajarjestelma
Suurtehouuni Toimistotietokane
Yleiskone, suurtalous 5 Tietoliikenneyhteydet
Yleiskone, pieni : ; lImanvaihtokone (Hki) ]
Kutteri (leildcuri) Imanjaahdytys. keittio (Hi) AT
Blenderi (sekoitin) i i [imanjashdytys. asiakastila (i) | 2 i 3
Sauvavatkain
Kasivatkain i i \edensaanti -
Mikroaaltouuni 3 : 3 ‘4 |Sahkdnsaanti
Induitiolies (suutalous). ... 2 | 2 _________ i
Indukticliesi (kotitalous) : ] Kameravalvontajarjestelma 3 :
Kuumaparila Halytysjarejstelma 3
Keittidvaaka 2 2
KeittiGvaaka : KRITTISYYDEN JAOTTELU
ESILLLEPANO JA SAILYTYS TARJOILTAVAKSI | Erittain Kriittinen [
Viilea-/kylmavitriini : ] Melko kriittinen 2
Viiled-/kylmawvitriini 3 Vahaisesti kriittinen 3
Viilea-/kylmavitriini (Fspoo) e
Vivoitusjuom. kylmakaappi * Laitekohtainen kriittisyys tarkoittaa yhden laitteen ja sen teiminnan
Tarjoiluvalmist. vileakaappi merkitysta ja siten taman hairotomyyden krifisy/ta toiminnalle .
Jaapalakone | | |+ Yhaistetty kriitisyys tarkoittaa, etta mika on merkitys toiminnalle, mikali
Induktioliesi (kotitalous) 2 4| |kahden taiuseamman yksikan yhdistelmasta yksi yksikkd vikaanty
Pakastin (pieni, jaateldille) | | |vksittaista ja yhdistetyn kriittisyyden arvioinnin koneet ja laitteet ovat
Mikroaaltouuni 3 "‘ esitetty molempia kahviloita koskien, ellei kyseisen koneen tai laitteen
Lampéhaude i |yhteydessa ole mainintaa kohdekohtaisuudesta (Hkital Espoo)

Kuva 10. Kriittisyydenjaottelun taulukko kone-, laite- ja toimintokohtaisesti seka
yhteisesti saman toiminnallisuuden omaavina laiteryhmina.
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Taulukkoon on listattuna Helsingin ja Espoon kahviloissa olevat koneet ja lait-
teet seka myoskin oleelliseksi katsotut toiminnot, jokainen yksittain esitettyna.
Mikali koneen tai laitteen yhteydessa ei ole erikseen toimipisteen kohdemainin-
taa (Hki tai Espoo), on kyseinen kone tai laite seka Helsingin ettd Espoon kahvi-
lassa. Jos kohdemaininta on merkittyn&, on kyseinen kone tai laite ainoastaan
mainitussa kohteessa. Kriittisyyden maarittelyssa kaytetty kolmiportaista asteik-

koa: 1 = Erittain kriittinen, 2 = Melko kriittinen ja 3 = Vahaisesti kriittinen.

Kriittisyysjaottelu on toteutettu sen mukaan kuin kyseisen koneen, laitteen tai
toiminnon hairiéttémalla toiminnalla on laskennallisesti ja/tai muutoin arvioimalla
maaritetty olevan merkitysta yrityksen toimintakyvylle. Arviointinakokulmaksi on

otettu erityisesti vaikutukset liiketoiminnan kannalta.

Jokaiselle koneelle ja laitteelle on maaritetty kriittisyys yksittaisella tasolla huo-
mioituna eli sen mukaan, mika kyseisen nimenomaisen koneen tai laitteen kriit-
tisyys on yrityksen toiminnalle. Mikali jotakin konetta tai laitetta on useampia sa-
manlaisia tai samankaltaisen toiminnon omaavina, minka liséaksi katsotaan néi-
den yhteiskayton tai toisiaan tukevan kayton olevan mahdollista, on niiden
osalta maaritetty yhdistetty kriittisyys. Esimerkkina tasta vaikkapa viilea-/kyl-
masailytysuvitriinit, joita Helsingin kahvilassa on 2 kappaletta ja Espoon kahvi-
lassa 3 kappaletta. Yksittdisena vitriinin merkitys on erittain kriittinen (1), mutta
kun kohteessa on useampi vitriini, on yhden vitriinin vikaantuminen hallittavissa
siten, etta viela toimintakunnossa oleva vitriinin kapasiteettia jaetaan vikaantu-
neen tukemiseksi. Liiketoiminnallista haittaa tadssakin tapauksessa on, mutta
useamman koneyksikdsta muodostavasta kokonaisuudesta yhden yksikon vi-
kaantuminen ei kuitenkaan kokonaan halvaannuta tuotteen tai tuoteryhman

myyntia.

Kehittdmistutkimuksessa havaittiin siis, etta yksittaisesti erittain kriittisen koneen
tai laitteen muodostaman ryhmén osalta ei néiden yhdistetty kriittisyys ole yhta

korkealla tasolla. Asiaa voi tarkastella myds niin, ettd mikali esimerkiksi yksittai-
sesti erittain kriittistéa konetta tai laitetta on kaksin kappalein ja sen my6ta naiden

yhteinen kriittisyys on vahainen (3), tapahtuu toisen laitteista vikaantuessa
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kriittisyyden osalta siirtyminen tasolla erittain kriittinen (1) siksi aikaa, kunnes vi-

kaantunut kone tai laite on palautettu kayttokuntoon.

Kriittisyyden maarityksen lisaksi taulukko on osaltaan hyddynnettavissa yrityk-
sen kone- ja laitekannan merkitsemiseksi ja listaamiseksi yhteen keskitettyyn
taulukkoon. Tahan taulukkoon laadituilla kone- ja laitekannan toimivuuden Kkriitti-
syyden arvioinneilla voidaan helposti nédhda, jaotella ja priorisoida kunnossapi-

dollisia suunnitelmia ja toimenpiteita.

Taulukon merkinngista itsessaan on jo suoraan nahtavissa muun muassa se,
etta kasvattamalla saman toiminnon omaavia koneiden tai laitteiden maaraa,
saadaan silla padsaantoisesti alennettua hairiottomyyskriittisyytta. Tehdysta
kriittisyysjaottelusta otettiin valittdmasti huomioon muun muassa toiminnan kan-
nalta erittain kriittiset kahvituotteiden valmistukseen kaytettavat koneet ja laitteet
(kahvimyllyt ja keitinlaitteet), joiden toimintavarmuuden kasvattamiseksi laitettiin
suunnitteluun ja tilaukseen naita koneita ja laitteita vastaavat varayksikot. Lopul-
linen varakoneiden ja -laitteiden tilauspaatds tehtiin kriittisyysjaottelujen ja osal-
taan niiden taustalla vaikuttavien myyntiin vaikutuksen analyysien seka vaadit-
tavien laiteinvestointipanostusten muodostamalta kokonaisarviopohjalta. Mah-
dolliseen vikaantumistilanteeseen varautumisen liséksi kyseisia varalle hankitta-
vien kahvinvalmistuskoneiden ja -laitteiden mahdollistamaa lisdkapasiteettia
voidaan hyodynt&é ajoittain eteen tulevissa suurtapahtumien kahvituotteiden
valmistustarpeissa. Mikali varakone tai -laite on odottamassa kayttamattomana
tai lahes kayttamattémana, niin todennakaisyys sille, etta se tarpeen tullen kayt-
toOn otettaessa vikaantuisi, on lahes olematon. Kun ndma kahvituotteiden val-
mistukseen tilatut varakoneet ja -laitteet ovat vastaanotetut ja kaytettavissa, ar-
vioidaan kahvituotteiden valmistuksen yhdistetyn kriittisyyden putoavan merkit-

tavasti, kuvassa 11 esitetyn mukaisesti.
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:* Laitekoh-: ** Yhdistetty : ** Yhdistetty !
tainen ! krittisyys, @ kriittisyys,

Dokriitisyys ¢ HKi o Espoo
KAHVITUOTTEIDEN VALMISTUS ’
Kahvimylly (suodatinkahille) .
Varakahvimylly (suodatinkahwi) :
Suodatinkahvinkeitin ; : :

Kahvimylly (espressopohjaisille) " - -

Varakahvimylly (espressopohj.) i

Kuva 11. Kahvituotteiden valmistuksen koneiden ja -laitteiden yksittainen Kriitti-
syys ja niille varayksikdiden hankinnan my6ta muodostuva yhdistetty kriittisyys.

Kun erittain kriittisille kahvituotteiden valmistuksen koneille ja laitteille hankitaan
valittomasti kayttoonotettavissa olevat varakoneet- ja laitteet, on tamén valmis-
tustoiminnon osalta liiketoimintaan vaikuttavan vikaantumishairion todennakoi-

syys lahestulkoon nolla — aina on toiminnassa kayttokuntoinen kone- tai laite.

Priorisointilajittelua tehtaessa havaittiin edellisen kahvilanvalmistuksen varmen-
tamisen kanssa lahes vastaavan kaltainen mahdollisuus toiminnan jarjestel-
missa. Priorisointia tehtéessa tuli esille, etta tietoliikenneyhteydelle on edulli-
sesti muutaman euron kuukausittaisella lisamaksulla hankittavissa gsm-pohjai-
nen varayhteys. Samalla havaiten, etta kassajarjestelmalle voidaan muutaman
sadan euron kertapanostuksella hankkia jatkuvasti toimintavalmiudessa oleva
varavirtalahde. Tahan varavirtalahteeseen kytketd&n myos mainittu gsm-pohjai-
sen tietoliikenteen varayhteyden mahdollistava reititin.

Mainituilla hankinnoilla kassajarjestelma seka sen sahkdiset maksuliiketoimin-
not on pidettavissa toiminnassa mahdollisten sahkdkatkojen ajan. Padkaupunki-
seudulla s&hkdkatkot ovat tyypillisesti lyhyitéa eivatké vaikuta oleellisesti kyl-
masailytyksiin ja vastaaviin tuotteiden yllapidon toimintoihin. Siten tietoliikenteen
varayhteydella ja varavirtalahteella kassakone seké sen sahkdiset maksutoimin-
not pysyvat toiminnassa oletettujen lyhyiden sdhkdkatkojen ajan, mahdollistaen
valmisvarastossa olevien tuotteiden keskeytyksettoméasti myynnin. Samalla en-

naltaehkaistaan sahkokatkon aiheuttama jarjestelmien
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uudelleenkaynnistymisen toimenpide- ja ajankayttotarve, jotka sahkokatkotilan-

teessa kohdattaisiin ilman varavirtalahdetta.

Edella mainitut esimerkit kuvaavat, etta heti valittomasti priorisointijaon laatimi-
sen myo6téa pystyttiin tekemaan oleellisia havaintoja tarkoituksenmukaisten kun-
nossapitotoiminen toteuttamiseksi osalle kriittisen méaarityksen kohteita. Edella
mainitut varakoneet-, laitteet- ja toiminnot hankkimalla kasvatetaan niiden osalta
merkittavasti kaytdossa olevan kriittisen kone- ja laitekannan vikaantumisensieto-

kykya. Siten varmennetaan toiminnan hairiottomyytta ja liiketoimintakyvykkyytta.

4.7 Kunnossapitokortin laatiminen ja kaytto

Kehittamistutkimuksen edetessa lapi eri vaiheidensa alettiin tarkemmin mietti-
maan ja suunnittelemaan sita, miten kaikki tehdyt havainnot ja esille tulleet sei-
kat sek& huomiot saataisiin mahdollisimman hyvin ja tehokkaasti huomioitua jat-
kotoimenpiteille. Kehittamistutkimuksen teon yhteydessa syntyi, jalostui ja konk-
retisoitui henkilokunnan kanssa kaytyjen keskustelujen sekéd omien pohdintojen

my6té idea erityisen kunnossapitokortin laatimisesta.

Kunnossapitokortti laadittiin laite- ja konekohtaisesti sisdltamaan ja kattamaan
jokainen kone, laite ja toiminto, joka on sisallytetty kriittisyyden jaottelun taulu-
koon. Kortteihin sisallytetaan kunnossapidon kannalta oleellisen tiedot, muun

muassa:

o koneen/laitteen/toiminnon nimi

. toimintamekanismi, kayttétarkoitus, kaytto

. varavoiman tarve / kayton mahdollisuus

o oleelliset kohdat ja komponentit

o hankinta-ajankohta (paivamaara)

o oletettu uusimisajankohta (elinkaariolettama)

o kayttgjan tehtavana olevat kunnossapitotoimet (esim. saataminen,
huoltaminen, puhdistaminen, tarkastaminen ja huoltaminen)

o ulkopuoliselta taholta tilattavat kunnossapitotoimet
o kahden edellisen kohdan aikataulutus
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° kayttbainetarpeet ja mahdollinen poikkeusvarautuminen
o mahdollisissa saatamisissa tarvittavat arvot

o toimenpidekohtaiset materiaalitarpeet

o varakone, -laite tai -toimintotiedot ja niille toimenpiteet

o vikaantumistilanteiden toimenpidemaaritykset

o valtuutetun korjaustahon yhteystiedot

o viittaus ja yhteystiedot (esim. nettilinkki) valmistajan huolto-, yllapito-
ja vianselvitysohijeisiin

muut mahdolliset kone- tai laitekohtaiset oleelliset tiedot.

Kunnossapitokortit laaditaan ja sailytetddn sahkoisina molempien kahviloiden
tietokoneilla seka tulostettuina paperiversioina kummankin kahvilan henkilokun-

tatilassa.

Kaikki koneet ja laitteet kattaen kunnossapitokortit muodostavat tavallaan yrityk-
sen toimintastrategian mukaisen kunnossapito-ohjelman. Hairiétonta toimintaa
edesauttavien kunnossapidollisten menetelmien tuleekin pohjautua yrityksen
toimintastrategiaan. Tassa yhteydessa voidaan pohtia, mita yrityksen oma toi-
mintastrategia vaatii koneiden ja laitteiden toimintakunnossa olemiselta, ottaen
mukaan asiakasnakokulman, taloudellisen ndkdkulman ja henkilostonakokul-
man (Laine 2010: 124). Kunnossapitokortin laatimisen ja kayttdon ottamisen

otaksutaan luovan kattavasti laajaa hy6typohjaa kohdeyritykselle.

Kunnossapitokorttia hyddynnetaan perehdyttamis- ja yllapitokoulutuksissa ko-
neiden ja laitteiden oikeaoppista kayttoa lapikaytaessa mukaan lukien kunnos-
sapito. Talla toimintamallilla kunnossapidosta tulee lahes automaattisesti ja sau-
mattomasti osa henkiloston paivittaista toimintaa. Samalla tulee huomioitua ja
jokaisen koneen ja laitteen kriittisyys seka huolehdittua méaaraaikaisten toimen-
pidetarpeiden suorittaminen mukaan lukien tarvittavat valmiustiedot vikaantu-

misten kokonaistehokkaalle hoitamiselle.

Kunnossapitokortti on nopeasti otettavissa esiin ja kayttdon koneen tai laitteen
yllapito- ja vikaantumistilanteissa. Korttia hyddyntamalla tehostuu myos yleinen

kayton valvonta ja seuranta.
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Kohdeyrityksen kunnossapitotoimille laaditusta kone- ja laitekohtaisesti oleel-
liseksi katsottavat tiedot sisaltavasta kunnossapitokortista on taman opinnayte-
tyon tyon liitteina mallipohja (liite 1) seka havainne-esimerkki taytosta (liite 2).
Kunnossapitokortti tullaan laatimaan yrityksen jokaiselle koneelle ja laitteelle

seka oleelliseksi katsottavalle kunnossapidolliselle toiminnolle.

5 Yhteenveto ja pohdinta

Opinnaytteessa tutkittiin ja kehitettiin kahvilayrityksen koneiden ja laitteiden kun-
nossapitoa edesauttamaan yrityksen toimintaa. Tavoitteena oli tunnistaa kahvi-
latoiminnan hairiottomyyden kannalta kriittisia ja oleellisia kunnossapidon koh-
tia. Nama huomioimalla kehitettiin toimintavarmuutta lisaavia kunnossapitotoi-

mia.

Kehittamistutkimus eteni melko tehokkaasti lapi vaiheidensa alussa maaritettyja
suoritustapoja ja tutkimuskysymysten muodostamaa tutkimusajatusta noudat-
taen. Aloituksessa asetettuihin alkuolettamiin seka tutkimuskysymyksiin saatiin

riittavasti sisaltda niin laadullisesti kuin maarallisestikin.

Kehittamistutkimukseen sisallytettiin kattavasti kohdeyrityksen koneen ja lait-
teet. Niiden merkitys toiminnalle arvioitiin kriittisyysanalyyseilla, joilla laskennalli-
sesti arvioitiin vikaantumisen merkitysta liiketoiminnalle. Saatujen laskennallis-
ten ja pohdinnallisten tulosten pohjalta esitettiin kriittisyyden huomioivia toimen-

piteitd koneiden ja laitteiden kunnossapidolle.

Kunnossapidon kohteina oleville koneille ja laitteille saatiin laadittua alkutavoit-
teessa asetettu vikaantumisen kriittisyysanalysointia, joilla on voitu osoittaa eri
koneiden ja laitteiden merkitys yrityksen liiketoimintaan. Ta&man avulla yritys ky-

kenee tarkoituksenmukaisesti ohjamaan seka kohdentamaan kunnossapitoa.

Kriittisyyden analysoinnissa tehty jaottelutaulukko auttoi selkeasti havainnoi-
maan yrityksen kone- ja laitekantaa sek& osoittamaan ja jaottelemaan ne kriitti-

syytensa perusteella seka yksittéisind koneina ja laitteina ettd lukumaarallisesti
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suurempina kone- ja laiterymina. Toteutetut kriittisyydenanalysoinnin toteutus-
mallit tuottavat keskitettya, hyvaa ja selkeasti luettavissa olevaa tietoa yrityksen

kunnossapidolle.

Kehittamistutkimuksessa tehdyt toimenpiteet havaintoineen ovat auttaneet koh-
deyritysta huomioimaan kunnossapidon merkityksen ja sen myoéta ottamaan
kunnossapidon aiempaa laajemmin osaksi henkiloston normaaleja tyorutiineja.
Kunnossapidon toimia oli toki jo aiemmin mukana paivittaisissa tyotehtavissa,
mutta kehittdmistutkimuksen myota kunnossapito on saatu tiedostetusti, koh-
dennetusti ja dokumentoidusti sisallytettya mukaan tyorutiineihin aiempaa huo-
mattavasti kattavammin. Naita ei olisi ilman kehittAmistutkimusta saatu huomioi-

tua ja toteutettua.

Yrityksen kahvila-alan ammattilaisista koostuva henkilostd kykenee tekemaan
laajasti paivittaisia ja muutoin saanndllisia kunnossapidon toimenpiteitd osana
tyotehtavidan. Naille toimenpiteille onnistuttiin kehittamistydssa luomaan konk-
reettista ja selkeitd kaytanteita, joilla huomioidaan kunnossapito kone- ja laite-
kohtaisesti. Nain kunnossapito saadaan saumattomasti liitettya osaksi henkilts-
ton perehdytys- ja yllapitokoulutusta ja siten kiintedksi osaksi henkildstén am-
mattiosaamista. Samalla saatiin huomioitua ja selkeytettya sita, mitka kunnos-
sapidon toimenpiteet henkilostd voi toteuttaa itse ja mitkd ohjataan ulkopuoli-
selle asiantuntijataholle. Talldinkin henkilokunnan tietoisilla ja tehokkailla toi-

milla.

Varsinainen koneiden ja laitteiden korjaaminen on lahestulkoon aina valtuutetun
alan ammattilaisen suoritettava, mutta tallginkin yrityksen omilla kunnossapidon
ennakkotoimilla voidaan kokonaistehokkuuteen vaikuttaa huomattavasti. Nama
seikat havaittiin kehittdmistutkimuksessa ja saatiin liitettyd osaksi laadittuja kun-

nossapitotoimia.

Kunnossapidon merkityksen havainnollistaminen seka toimenpiteiden mahdolli-
suuksien maarittdminen osoittavat yritykselle selkeitéa konkreettisia hyodtyja kun-
nossapidon huomioon ottamisesta ja kehittdmisesta. Naita hyotyja on
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saatavissa suorina rahallisina hy6tyina seka epasuorasti, esimerkiksi toiminnan

laadun ja yritysimagon kautta, tuottaen yritykselle liiketoimintahyotya.

Tassa opinnaytetyona tehdyssa kehittamistutkimuksessa saatiin toteutettua ja
saavutettua sille opinnaytetyon tilaajan toimineen yrityksen asettamat seké teki-

jansa tutkimuskysymyksina maarittamat tavoitteet.
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Kunnossapitokortin mallipohja
Kone-, laite- ja toimintokohtaisten kunnossapitokortin mallipohja.
Kone [ Laite f Toiminto KUNNOSSAPITOKORTTI
| Konesn [ Laittzen ¢ Toiminnan nimi_______ |} Meriki | Mall Hankinta-ajankohta_ |Arvioitu uzimizajankohta |
Zahkalitaniz ‘farakaytidwoima jErestetty Liit3nt3 wesijohioweridoon Horvaava vedensyotis
VT 400 Tlssteto kyllE | Ei [ LisSfieio Kylls | B [lsSheto Eylld T B |LsSiicto
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‘Yllapitc- i huckotoimenpide; tilattavat Toteutusajankohta Li=Sfi=to

Lisdtiedot




Esimerkki taytetysta kunnossapitokortista

Liite 2
1(1)

Havainne-esimerkki taytetysta koneen kunnossapitokortista.

Kone [ Laite [ Toiminto

KUNMOSSAPITOKORTTI

Espressopohjaisten jucmien
velmistukssen

Vedean
ja ulos

hiekaaninen kaytto
sEhkbizells ohjauksella.

Kuuma painsilman

Koneen ! Laittean / Toiminaan nimi________[! Merkdd | Mall Hankinta-ajankohts_ |Aniaitu uusimissjankohta
Espressa -kone Mueva Simonelli f Aurelia |l 1/2019 1/2024
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“Yleisimmat ongelma-'vikatlantest

Cnpgelman ! wian hoitotoimenpide

“fhieystiets hoitamisen tueksi

1. Wettd ei tule

2. Kshva ei pysy kunnolla kiinmi
3. Maitopillin painsilmaa tulee pillin
padn litoskohdasta

1. Tarkista vedentulon sulkuhana
1. Tarkizta yleinen vedentulo

2. Tarkista/vaihda tiiviste

3. Tarkiztavaihda tiviste

1- 3. Mikali ei kunnostu, ensin yhiteys
yrityksen laitevaztaavaan, tarvittaezza
valtuubetiuun huoltoon.

Walttuutetiu hualictsho

Valtutetic huolto, yhieystedo:

Erillinen huolio- / yllapitosogimus

“Ezpreszokoneshuctto Oy

040 123 4567
espressohuoltio@service fi

24/7 vikapdivystys: 040 876 321

‘Vuosihuoltosopimus [sisalta3
kiiretilauswalmiudan)

Kayito-, huoho- ja yllapdo-chjest

Faperisena (sijainti)

Sahkoisena (Simint)

Valmistajan lastima ohjgistus

Tulostettuna toimiston kEyttdohjest -
kansiossa

Toimipisteen verkkolewylla,
kEyttbohjest -osiossa sekd valmistajzn
internetsivuilla:

www valmistajanhuclto-ohjest fi

1. ‘Waluma-zjan tarkistaminen
2. Pesu ja puhdistus

3. Eheyden ja puhtauden tarkistus
silmamaarsizest

Lisaheto

3. K&ytdn yhieydess3, erityinen
tarkiztus jokaizen tydwuoron

2. loka paiva iltavuoron paattesksi

1. los ei cikein=> =2&8d3 kahwimylly
2. Tarkista oikeat pesu- ja
puhdistustoimenpidechjest

3. Puhdistaminen mikali likaa,
eheydessa havaituista

sloituksen ja lopetuksen yhieydessa poikkeamista yhieys yrityksen
laitevastaavazn
Ylapiio- tai huohoivimenpide; tilattavat TotewiussEnkohta Lisdtisto

1. Yuosihuolto
2. Laiterikko

1. loka vuoden maaliskuussa
2. ValittdmEsti tapahduttus

1. Varmista tammikuussa
2. Yhteys valtuutettuun huoltoon

Liztiedot

kEyttbohjeistukseen pershtyminen.

Koneem kayttd ehdotbomasti perehdytettdvi ennen kayton aloittamista, mukaan lukien lzitevalmistajan

Kayton perehdyttEminen ja kiyttd yvhdeszsE espresso -kahvimyllym kanssa [ks. kahvimylyn kunnossapitokortti].
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